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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB MOBILNi APLIKACE , NA
KOLE PRAHOU“

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 00 Praha 1
ICO: 00064581, DIC: CZ00064581
bank. spojeni: PPF banka, a. s., €. Uétu: 27-51579978/6000
zastoupena Ing. Liborem Simou, feditelem odboru dopravy

(dale jen ,Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 0279581, DIC: CZ02795281
spole¢nost zapsand v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.; &. Gétu: 5920172/0800
zastoupena: Ing. Lubosem Kratochvilem, MBA, prfedsedou predstavenstva a
Ing. Janem Ladinem, ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”)

C¢islo smlouvy Objednatele: OBJ/29/03/005168/2024
Cislo smlouvy Poskytovatele: 2024 _084



oict.

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb.,

1.1.

1.2.

2.1

obcansky zakonik, v z.p.p. (dale jen ,, obéansky zakonik*)

(dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou

vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI A PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1.

1.1.2.

Je verejnopravni korporaci, podle zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnhim mésté Praze, ve znéni
pozdéjsich predpisi;

spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

je pravnickou osobou Fadné zaloZenou Objednatelem, ktera existuje podle pravniho fadu Ceské
republiky a jejimzZ jedinym akcionafem je Objednatel;

spliiuje veSkeré podminky a poZadavky ve Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené,

ke dni uzavieni Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvencniho zdkona, a zaroven se
zavazuje Objednatele o hrozicim Upadku bezodkladné informovat,

ke dni uzavfeni této Smlouvy vykonavd podstatnou ¢ast své celkové Cinnosti ve prospéch
Objednatele jako vefejného zadavatele ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ“), pticemZ je ovladan jako vnitini
organizac¢ni jednotka Objednatele, ktery ma zaroven v osobé Poskytovatele vylu¢na majetkova
prava a disponuje sdm veskerymi hlasovacimi pravy plynoucimi z Ucasti v osobé Poskytovatele,
¢imz jsou splnény podminky vertikalni spoluprdce dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ; Poskytovatel
v této souvislosti prohlasuje, Ze bude dlouhodobé vyvijet svou cinnost tak, aby byly
permanentné splnény tyto podminky vertikalni spoluprace dle soucasnych pravnich predpis( i
pravnich predpist budoucich po celou dobu trvani této Smlouvy, dojde-li v pribéhu trvani této
Smlouvy ke zméné relevantni pravni Upravy;

a zavazuje se udrzovat tato sva prohlaseni dle ¢l. 1.2 v platnosti pro celou dobu Gcinnosti této Smlouvy.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajisténi provozu, podpory a rozvoje sady chytrych cyklistickych a pésich aplikaci
»Na kole Prahou”, tvorfenych mobilni aplikaci, webovou aplikaci a softwarovym rozhranim (API) pro
sluzbu planovani cyklistickych a pésich tras a analytickych dat o dopravé, pro podporu aktivni mobility
(dale jen ,Aplikace”).
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Predmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani sluzeb provozu, podpory a rozvoje Aplikace (dale jen
»Sluzby“), zejména:

2.2.1.  Zajisténi provozu a podpory Aplikace — zajiSténi radného provozu, za podminek stanovenych
v této Smlouvé. Zejména se jedna o nasledujici sluzby:

a) Hosting aplikace a webovych stranek;

b) Sprava aplikace a webovych stranek;

c) Sprava mailserveru;

d) Sprava pozadavki a jejich zpracovani projektu;
e) Provoz administra¢niho modulu systému.

a dale podpory v rozsahu feseni vyskytnutych vad dle ¢lanku 6 této Smlouvy (neobsahuje
zménové pozadavky Objednatele na pribézny rozvoj) (dale rovnéz jen , Provoz Aplikace”);

2.2.2. Zakladni administrace obsahu Aplikace. Zejména se jedna o nasledujici sluzby:

a) Zajisténi Uprav Systému po dohodé s Objednatelem v pozici administratora;

b) Zajisténi ptipadné soucinnosti s dalSimi organizacemi ve vztahu k predmétu Systému;
c) Zajisténi soucinnosti s urcenym pracovnikem Objednatele;

d) Pravidelné mésicni predavani analytickych dat v rdmci mésicnich Zprav;

(neobsahuje zménové poZadavky Objednatele na pribéiny rozvoj) (dale rovnéz jen
,Administrace Aplikace”)

2.2.3. Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli soubor navigacnich sluzeb zajistujicich
funkci vypoctu trasy, navigace skrze vypoctenou trasu, vyuZziti dat ziskanych v pribéhu provozu
aplikace k optimalizaci vypoctu trasy a navigaci.

2.2.4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout analyticky report dat o cyklistické dopravé poskytnuty ve
strojové Citelné podobé ziskavana zpracovanim GPS zaznam o realném pohybu cyklistd.

Objednatel je opravnén u Poskytovatele poptat rovnéz Sluzby nad rdmec Sluzeb uvedenych v odst. 2.2.1,
2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 této Smlouvy. Tyto Sluzby budou poskytovany na zakladé objedndvek ucinénych
postupem dle ¢l. 4 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a vcas poskytnuté Sluzby, a to
po poskytnuti SluZeb, to vSe za podminek touto Smlouvou déle stanovenych.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi poskytovani Sluzeb, nezbytnou
soucinnost.

DOBA A MiSTO PLNENi

Predmét plnéni je Poskytovatel povinen prokazovat vefejnou bezplatnou dostupnostidila na internetu
a pomoci standardnich obchodl s aplikacemi, tj. Google Play pro zafizeni s operacnim systémem
Android a AppStore pro zatizeni s opera¢nim systémem iOS.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb je 1. 7. 2024.
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Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZriuje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je Poskytovatel
opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Sluzby budou Poskytovatelem realizovany vzdy na zadkladé objednavek, které budou obsahovat alesporn:
a) Predmét plnéni v¢. Podrobného popisu a technické specifikace,

b) ZpUsob a Ihdty poskytovani Sluzeb,

c¢) Predpokladana vyse ceny stanovena v souladu s ustanovenimi této Smlouvy dl ¢l. 9.2.1,

d) Identifikaci této Smlouvy, Cislo objednavky.

Objednavky budou zasilany pisemné prostfednictvim opravnénych osob uvedenychv ¢l. 12 této
Smlouvy. Poskytovatel ve lhaté 3 pracovnich dnl od doruceni diléi objednavky zaSle Objednateli
pisemnou akceptaci této objednavky, nebo pisemné v této Ih(té sdéli své vyhrady, pro které nelze
plnéni dle objednavky realizovat, a to zejména lisi-li se objednavka od konecné nabidky Poskytovatele
dle odst. 4.3 této Smlouvy. V pfipadé, Zze v této |Ih(té Poskytovatel nereaguje a prokazatelné zahaji svou
¢innosti na poskytovani Sluzeb, ma se objednavka za akceptovanou.

Vystaveni objednavky a procesu jeji akceptace dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy bude predchazet
poptavkové fizeni, kdy pisemné prostiednictvim opravnénych osob uvedenych v ¢l. 12 této Smlouvy
zaSle Objednatel Poskytovateli svou poptavku s dostatecné konkretizovanym predmétem plinéni.
Poskytovatel nejdéle ve lhGté 10 pracovnich dni vyhotovi a odesle Objednateli svou nabidku, kde uvede
zejména, zda je mozné poptavku realizovat, faktory nezbytné pro zajisténi plnénia cenu plnéni.

zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU APLIKACE
Poskytovatel je povinen zajistit provoz Aplikace v souladu s pozadavky stanovenymi ve Smlouvé.
Poskytovatel je povinen zajistit provoz Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy.

V prlbéhu doby trvani Smlouvy je Objednatel opravnén pisemné navrhnout Poskytovateli Upravu
aplikace, pficemz takovy navrh bude dorucen vidy odpovédnému zastupci Poskytovatele. V takovém
pfipadé bude postupovéano v souladu s ¢lankem 2.3 Smlouvy.

zPUSOB POSKYTOVANI PODPORY APLIKACE
Poskytovatel odpovida za to, Ze Aplikace je zpUsobild pro pouZiti k uréenému ucelu.

Podpora bude poskytovana kontinudlné ode dne uzavieni Smlouvy v souladus podminkami
stanovenymi pro poskytovani podpory v této Smlouvé a SLA parametrl stanovenych v priloze ¢. 1této
Smlouvy.

V ramci podpory se Poskytovatel zavazuje udrZovat Aplikaci v souladu s platnou legislativou a v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel je povinen v rdmci poskytovani podpory pravidelné kontrolovat, ze
Aplikace je v misté a Case fadné provozuschopnd, v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel zajistuje podporu Aplikace v pracovni dny (bézné po-pd) po dobu 9 hodin denné.

Objednatel je povinen zadavat veskeré incidenty, poZadavky a zmény pres kontaktni osobu
Poskytovatele dle ¢l. 12.4 této Smlouvy.
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Poskytovatel se zavazuje vypracovat a dorucit Objednateli prehledné a kompletni vykazy, jakoz i dalsi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zpravy o
poskytovani SluZeb provozu a Sluzeb podpory Aplikace dle bod( 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 této Smlouvy
(dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly tyto Sluzby v jednotlivych dnech
poskytovdny v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro urcitou Sluzbu SLA
definovano, zda spliuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Podoba
Zpravy bude zavazné upresnéna dohodou obou smluvnich stran.

6.6.1. Zprava bude obsahovat nasledujici polozky:
a) pocet novych instalaci;
b) podcet aktivnich uZivatel(;
c) pocet vyhledanych tras;
d) pocet zaznamenanych jizd;
e) délka zaznamenanych jizd (km);
f)  pocet zaznamenanych komunitnich upozornéni;
g) prlimérné uZivatelské hodnocenti;
h) vypadky (min).

Zpravy budou vypracovavany pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice (dale jen
»Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni
daného Vyhodnocovaciho obdobi. Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Objednatel ve lhaté 10
pracovnich dnd ode dne predloZeni Zpravy ke schvéleni tuto Zpravu schvali, nebo sdéli Poskytovateli
odlvodnéné vyhrady k obsahu predlozené Zpravy. Poskytovatel na zakladé vyhrad Objednatele predloZi
opravenou Zpravu do 5 pracovnich dn ode dne obdrzeni vyhrad Objednatele. Schvalovani opravené
Zpravy se fidi timto ustanovenim. Nebyly-li Sluzby podpory nebo Sluzby provozu Aplikace poskytnuty
fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu odmény za Provoz a Administraci Aplikace.

V pripadé uprav Aplikace na zakladé pozadavku Objednatele bude harmonogram provadéni stanoven
na zakladé dohody stran v zdvislosti na slozitosti a rozsahu pozadované Upravy.

OSTATNi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Veskeré ¢innosti vykonavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy je Poskytovatel povinen vykonavat s
odbornou péci v souladu s procesy podle nejlepsi osvédcené praxe.

Poskytovatel je povinen pravidelné informovat Objednatele o plnéni Smlouvy, a to prostfednictvim
rocni pisemné zpravy o vykonu cinnosti Poskytovatele podle Smlouvy, kterou doruci Objednateli vidy
do 14 dnUl po skoncéeni hodnoceného kalendainiho roku. Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele
k predlozeni mimoradné zpravy i kdykoli mimo vySe uvedeny interval. V ramci pisemné zpravy
Poskytovatel dodd informace o rozvoji stavajicich i novych funkcionalit Aplikace, vcetné jejich
prezentace Objednateli.

Poskytovatel bude zajistovat podstatnou ¢ast aktivit souvisejicich s poskytovanymi Sluzbami vlastnimi
kapacitami. Cast SluZeb zajistovand poddodavatelsky bude realizovédna subjekty vybranymi ze strany
Poskytovatele jakoZto zadavatele ve smysluZZVZ. Pokud vsak Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli
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¢innosti podle Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za provadéni téchto cCinnosti tak, jako by je
vykondval sam.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bude béhem trvani Smlouvy postupovat v souladis obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a nebude svou Cinnosti sledovat jakykoli zakdazany ¢i nepoctivy cil. Poskytovatel
bude dale postupovat tak, aby nedochazelo k porusovani jakychkoli prav tretich osob, zejména
prav dusevniho vlastnictvi, a prohlasuje, Ze uZiva pocitacové programy i dalsi predméty prav dusevniho
vlastnictvi zcela po pravu a jeho uZivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramci nem0ze vést k jakémukoli
omezeni provozu aplikace ¢i souvisejiciho pInéni Poskytovatele dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pti vykonu finan¢ni kontroly dle
zédkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o
financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje:

7.6.1. neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni této Smlouvy;

7.6.2. informovat Objednatele o dulezitych skutecnostech, které mohou mit vliv navykon prav a
pInéni povinnosti smluvnich stran;

7.6.3. upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb;

7.6.4. upozoriiovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na ptipadnou nevhodnost pokynl
Objednatele.

DUSEVNI VLASTNICTVi, PROPAGACE

V ptipadé, Ze pro poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy je potfeba uZit dilo odpovidajici definici dle § 2
zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen , Autorsky zakon“),
k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci (déle jen , Dilo“), pak Poskytovatel v ramci ceny
Sluzeb, pfi jejichz poskytovani je potfeba uzit Dila, poskytuje Objednateli za niZze stanovenych podminek
opravnéni k vykonu préva Dilo uzit k Géelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (dale jen ,Licence”), a to
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Licence podle odst. 8.1 bude poskytnuta jako licence nevyhradni, Casové omezena na dobu poskytovani
Sluzby, bez izemniho omezeni, a to v neomezeném poctu pristupovych licenci.

Objednatel neni samostatné opravnén k provadéni jakychkoliv Uprav Dila, vyjma stanoveného postupu
dle odst. 2.3 této Smlouvy a Uprav povolenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (tzv. bezlplatné

zdkonné licence dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskera data vznikla béhem trvani Smlouvy, se stdvaji vlastnictvim Objednatele, Poskytovatel je viak
opravnén s nimi zakonnym zplisobem libovolné nakladat.

Objednatel je po dobu trvani Smlouvy opravnén vyuzivat Aplikace pro vlastni propagacni ucely.
CENA

Odmeéna za Provoz a Administraci Aplikace
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VySe odmény za zajisténi Provozu a Podpory Aplikace dle ¢. 2.2.1, zakladni Administrace obsahu
Aplikace dle €. 2.2.2, soubor Navigacnich sluzeb dle ¢l. 2.2.3 a Analyticky report dle ¢. 2.2.4 je
fixni Castka za jeden mésic vykonu Cinnosti Poskytovatele, v némz byly Sluzby poskytovany, a
to ve vysi 129.950,- K¢ bez DPH.

Odména za Provoz a Administraci Aplikace bude zaplacena vidy po skonceni kalendainiho
mésice, ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany, a to na zdkladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Pfilohou faktury bude vidy Zprava dle odst. 6.6 této Smlouvy. Na dlkaz
schvaleni poskytnutych sluzeb bude Zprava opatfena podpisem zdstupce Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit po skonéeni pfislusného kalendarniho meésice.
V pfipadé, Ze tyto Sluzby nebyly poskytovény po cely kalendarni mésic (nap¥. z dGvodu zahajeni
uprostfed mésice apod.), naleZi Poskytovateli alikvotni ¢ast mési¢ni odmény za Provoz a
Administraci Aplikace.

VySe odmény Provoz a Administraci Aplikace mdzZe byt po uplynuti dvou let od jejiho uzavreni
upravena na zakladé dohody smluvnich stran v ndvaznosti na zmény vy3Se nakladovych polozek
na strané Poskytovatele.

Cena SluZzeb na objednavku

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli za Sluzby poskytované na objednavku dle odst.
2.3 této Smlouvy cenu odpovidajici skutec¢né provedenym pracim a vynaloZzenym nakladlim, a
to s vyuzitim nasledujicich sazeb:

a) 1.370,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu prace vyvojare;
b) 1.130,- K¢ bez DPH za 1¢lovékohodinu prace manaZera;
c) 850,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu prace marketing-konzultant.

Cena za Sluzby na objedndvku dle odst. 2.3 této Smlouvy bude uhrazena na zdkladé samostatné
faktury vystavené Poskytovatelem, a to nejdfive po dokonceni poskytnutych Cinnosti, které
bude potvrzeno Objednatelem.

Cena za Sluzby na objednavku dle odst. 2.3 této Smlouvy nesmi po dobu trvani této Smlouvy
prekrocit ¢astku ve vysi 400.000,- K¢ bez DPH.

K veskerym cendm a odménam dle tohoto ¢l. 9 Smlouvy bude vZdy pripo¢tena DPH v zdkonné vysi.

PLATEBNi PODMINKY

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dariového dokladu ve smyslu zdkona ¢.235/2004 Sh., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a dale musi obsahovat tyto Udaje:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

¢islo Smlouvy, poptipadé Cislo jejiho dodatku;
identifikace Smlouvy a jejiho pfipadného dodatku;
oznaceni objednavky, jedna-li se o Sluzby poskytované na objednavku;

popis plnéni.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.

oict.

Objednatel je (a to i opakované) opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje dohodnuté naleZitosti nebo nalezitosti pozadované podle obecné zavaznych pravnich
ptredpisd, nebo budou-li takové naleZitosti v dané fakture uvedeny nespravné. Poskytovatel je povinen
fakturu opravit nebo nové vyhotovit, a to vidy s novou Ihitou splatnosti. Nova lhita splatnosti zac¢ne
bézet zcela od pocatku ode dne doruceni radné opravené nebo novévyhotovené faktury Objednateli.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
faktufe. PenéZitd ¢astka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve
prospéch uctu prijemce.

Objednatel bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni ucty Poskytovatele zverejnéné spravcem dané
zpusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel
nebude mit svlj bankovni Ucet timto zplUsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pricemz dan z pridané hodnoty (dale jen ,DPH“) uhradi Poskytovateli aZz po zverejnéni
pfislusného Uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané ptred uzavienim této Smlouvy nerozhodl, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (déle jen ,,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze
spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem,
uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli aZz po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfisluSnému spravci
dané.

ZARUKA

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze Sluzby maji ke dni jejich zhotoveni Zpravy funkcni vlastnosti
stanovené touto Smlouvou ¢i objednavkou, a jsou zpUsobilé k pouZiti pro Glely stanovené v této
Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou, a to po dobu 24 mésicU.

ZpUsob a IhGty feseni jednotlivych incident(l Aplikace jsou stanoveny v Priloze €. 1 této Smlouvy nebo v
samostatné objedndvce, resp. v jeji priloze obsahujici technické specifikaci Sluzeb.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze lhlty pro zahajeni feSeni odstranéni incidentd a pro odstranéni
incidentd dle jednotlivych kategorii priority jsou pocitany v pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin,
nestanovuje-li tato Smlouva, ¢i objednavka jinak.

Objednatel je oprdvnén vady Sluzeb ¢i incidenty nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i prava z vad jakkoli dotcena.

Doba od zjisténi vady ¢i incidentu do jejich odstranéni se do trvani zaruc¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze Objednatel nebude moci Sluzby uzivat radné
a nerusené, zejména tim, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Aplikaci, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feseni
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy,
pfi¢emz soucasné nebudou vylouceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody v plné vysi.

PRAVIDLA KOMUNIKACE
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Objednatel jako spravce ¢i zpracovatel a Poskytovatel jako zpracovatel Ci dalSi zpracovatel (dle
konkrétnich kategorii idajua konkrétniho pfipadu), a to za podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku
Smlouvy.

13.2.  Nedilnou soucasti Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Gdaji mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto €l. 13 této Smlouvy.

Povéreni

13.3.  Objednatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Udajd subjektd udaji poskytovanych
Objednatelem v rdmci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pro
Objednatele na zakladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném k radnému plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich ze Smlouvy. Objednatel vyslovné udéluje Poskytovateli pravo udélit podzpracovatelské
opravnéni i tfetim subjektiim, avsak pouze pro Ucely plnéni této Smlouvy.

Pfedmét zpracovani

13.4. Predmétem zpracovani jsou osobni UGdaje subjektd Udaji, které jsou uloZeny na hardware
Objednatele, pficemz Poskytovatel provadi zejména spravu Aplikaci a zalohovani dat na tomto
hardware, a pfipadné dalsi idaje poskytnuté Objednatelem (dale jen , osobni tdaje”).

13.5. O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Objednatel.
Povaha a ucel zpracovani

13.6.  Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje automatizované s prispénim vypocetni techniky.
Prilezitostné mlZe dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.

13.7.  Uéel zpracovani je definovan Géelem plnéni Smlouvy, pficem? se jednd zejména o zpracovani
neoddélitelné spojené a nezbytné nutné pro provadéni Sluzeb dle této Smlouvy, v¢. spravy Aplikaci
provozovanych na hardware Objednatele, zejména pak zpracovani spojené s tvorbou zéloh ¢i nastaveni
Aplikaci.

Doba zpracovani

13.8.  Zpracovani osobnich Udajl bude probihat po dobu tGc¢innosti Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici
se ochrany osobnich udajl se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud ze
Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich tdaja

13.9.  Poskytovatel se zavazuje dodriovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z pravnich
predpist o ochrané osobnich udaj, jakoz i z internich predpisi Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a
to v€etné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

a) zpracovava osobni idaje vyluéné na zdkladé pokynd Objednatele ucinénych v souladu se zdsadami
komunikace dle této Smlouvy, véetné v otazkach predani osobnich Gdaji do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu,
které se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto prdvni predpisy toto informovani zakazovaly
z dulezitych dlivod(l verfejného zajmu;



13.10.

b)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

m)

oict.

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt & jiného spravniho organu provedena
kontrola zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem ¢i v pfipadé zahajeni spravniho Fizeni ze strany
Utradu pro ochranu osobnich Gdaji ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich
Udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutec¢nost okamiZité Objednateli a poskytne mu veskeré
informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost p¥i komunikaci s dozorovym orgdnem a dle pokynl Objednatele
bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému uradu ohledné cinnosti provadénych
Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za ucelem pInéni této Smlouvy pro své vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani;

je Objednateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud
je to mozné, pro splnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjekt( udaju;

je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele zajistit Groveri
zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady poruseni zabezpedeni osobnich Udaji dozorovému
Uradu a pripadné téZ koncovym uZivatelim, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialG a vlastnich odbornych vyjadreni) a
realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem, a to pti zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo vrati Objednateli, a
vymazZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo clenského statu nepozaduje uloZeni danych
osobnich udaju;

poskytne Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy, a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem
nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditim prispéje;

neni opravnén osobni idaje subjektd Gdajl jim zpracovavané ¢i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zplUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je
pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnénijeho povinnosti dle této Smlouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢l. 13 Smlouvy, zejména
pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pristupem k
osobnim udajlim ¢i dolozZeni, Ze veskeré osoby pristupujici k osobnim Gdajam spliuji poZzadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

umozni Objednateli pfistup do informacniho systému uzivaného pro zpracovani a k probihajicim
operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli vede Poskytovatel v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udajd zaznamy o vSech kategoriich Cinnosti zpracovani provadénych pro Objednatele, jeZ
obsahuji zejména:

a)

jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pripadného zastupce Objednatele nebo
Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich Udajud;



13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.
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b) kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;
c) informace o pfipadném predani osobnich (dajl do tfeti zemé nebomezinarodni organizaci;
d) popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené zaznamy
zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

a) plnéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, které majibezprostredni pristup k
osobnim udajim,

b) zabranéni neopravnénym osobdm pristupovat k osobnim Gdajim a kprostredkim pro jejich
zpracovani,

c) zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢ivymazani zdznamu
obsahujicich osobni Udaje a

d) opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni idaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpist o ochrané osobnich Udaji vyZzadovano jakékoli oznameni nebo
jiny tkon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Poskytovatel Objednatele v dostatecném
predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpisi o ochrané
osobnich udajq, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v disledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich pfedpisli o ochrané
osobnich Udaju Ujma (Skoda i nemajetkovd Ujma), zavazuje se Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v
pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i)
nahrada uUjmy (Skody inemajetkové ujmy) subjektim udajl ve smyslu pravnich ptredpisd o ochrané
osobnich Gdaj a (ii) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich tdajd ¢i jingm spravnim Gradem.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli protokoldrné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a prfedat Objednateli veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatelod Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie
nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju.

Zabezpeéeni osobnich udaja

13.16.

13.17.

Poskytovatel pfijal a udrZuje takovd technickd a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosltm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich
udaja.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajim bude umoZnén vyluéné povérenym
osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou
predem prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat micenlivost o vsech okolnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdaja a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfené osoby”). Splnéni této
povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpis(, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude povéfenym osobam



13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.
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umoznén vyluéné pro Gcéely zpracovani osobnich Udaji v rozsahu a za Géelem stanovenym touto
Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovévat osobni Udaje na
zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu
Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opattenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpecdeni osobnich Udajd, a to i pro dobu po skonceni zaméstnani nebo
prislusnych praci povérenych osob.

Poskytovatel pfijal a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajiSténi Urovné zabezpedeni:

a) zajisténi toho, aby systémy pro automatizovand zpracovani osobnich Udaji pouzivaly pouze
povérené osoby;

b) zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouZzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to
na zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

c) pofizovani elektronickych zaznamu, které umozni urcit a ovéfrit, kdy, kym a z jakého divodu byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

d) zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim;

e) schopnost zajistit neustdlou dilvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb
zpracovani — zavedena opatreni a jejich korektni fungovani budou pravidelné kontrolovany;

f) schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajl a pfistup k nim vcas a v pfipadé fyzickych ¢i
technickych incident(;

g) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych a
organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

h) antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;

i)  Sifrovany prenos dat prostfednictvim IT technologii;

j)  pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povérené osoby Poskytovatele;
k) servery s osobnimi Udaji jsou uzamceny v serverovné.

PFi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovéavany vylucné na zabezpecenych serverech
nebo na zabezpecdenych nosicich dat, jedna-li se o osobni Udaje v elektronické podobé.

Pti zpracovani osobnich 4daji v jiné, nez elektronické podobé budou osobni udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pristup vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele prijmout v pfimérené |IhGté stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udajq,
zejména prijmout takovda opatieni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 13.22 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji viak do 3 pracovnich
dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, ohlasi je bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( ze Smlouvy:

14.1.1. si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZzovény za divérné nebo ziskat
informace dlvérného charakteru (osobni Udaje tfetich osob) (dale jen ,,Dlvérné informace”);

14.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou c¢innosti druhé
smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé smluvni strany;

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpftistupni treti osobé D(vérné informace, které pti plnéni
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 14.2 Smlouvy se nepovazuji:

14.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
14.3.2. organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

14.3.3. ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

14.3.4. ve vztahu k Duvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele v ramci
poskytovani konkrétnich Sluzeb,

14.3.5. ve vztahu k Davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim dle Smlouvy, Davérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelema zpfistupnéni Davérnych informaci je v
rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm ve Smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho souhlasu Objednatele neuZije dlivérné informace pro jiné
Ucely nez pro ucely poskytovani Sluzeb a splnéni povinnosti podle této ¢i jiné smlouvy uzaviené s
Objednatelem a nezverejni ani jinak neposkytne dlvérné informace Zadné treti osobé&, vyjma svych
zaméstnancl, ¢lend svych organd,poradcl a pravnich zastupcl a subdodavatelld. Témto osobam vsak
muZe byt ddvérna informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani udrZovat takové
informace v tajnosti, jako by byly stranami Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za DGvérné informace implicitné
vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli
vsak vyluéné popisy nebo casti popisli technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcd a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a pracovnich postupech,
obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s
obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkacha o ¢innosti smluvnich stran a vSechny dalsi
informace, jejichz zverejnéni prijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.
Poskytovatel miZe za DUvérné informace oznadit i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vyse uvedeny.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Dlvérné informace nepovazuji informace, které:
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14.6.1. se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazk( pfijimajici
smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

14.6.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

14.6.3. jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany,

14.6.4. po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni omezena v takovém
nakladanis informacemi,

14.6.5. pokud je jejich zpfistupnéni trfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost micenlivostia povinnost chranit
Divérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpist. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni Smlouvy, o
vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

NAHRADA UJMY A SANKCE

V pfipadé porudeni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana povinna nahradit druhé
smluvni strané jakoukoli Gjmu vzniklou v disledku takového poruseni v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, a to v€etné Ujmy nemajetkové.

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu vzniklou za okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost za $kodu
podle § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku.

Objednateli vznika pravo na zaplaceni smluvni pokuty:

15.3.1. porusi-li Poskytovatel povinnost zachovavat dlvérnost informaci podle ¢lanku 14 Smlouvy, je
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti zachovavat dlvérnost informaci;

15.3.2. v pripadé nedodrZeni minimalni garantované dostupnosti systému za kalendarni mésic dle
Technické specifikace vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 300,- K¢ za kazdych
zapocatych 0,1 % sniZeni dostupnosti v daném kalendafnim mésici;

15.3.3. porusi-li Poskytovatel povinnost zjednat napravu vadného stavu dle Prilohy €. 1 této Smlouvy
ve stanovené |h(té, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni Poskytovatele se spInénim povinnosti;

15.3.4. porusi-li Poskytovatel zdsadnim zplsobem svou povinnost dodriet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udaji dle ¢l. 13 této Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smluvni pokuty, porusi-li Objednatel povinnost zaplatit
Poskytovateli odménu dle ¢l. 9 nebo 10 této Smlouvy, a to ve vysi 0,05 % z vySe odmény stanovené v
dané fakture za kazdy zapocaty den prodleni.



15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.

oict.

V ptipadé, Ze Poskytovatel poskytne Objednateli slevu z ceny za poskytnuti urcitych Sluzeb, sniZuje se o
nominalni vysi této slevy celkova vyse smluvnich pokut uplatnénych Objednatelem podle odst. 15.4 této
Smlouvy v souvislosti s poskytovanim téchto Sluzeb.

Zaplacenim smluvnich pokut dle Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy v ¢asti
prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnli ode dne dorucdeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejimu uhrazeni.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stranu povinnosti splnit zavazek, s nimzZ vznikla povinnost zaplatit smluvni pokutu.

ZMENA SMLOUVY

Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd,
podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany,nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato Smlouvy se uzavira na dobu 1 roku ode dne nabyti jeji ucinnosti.
Objednatel je opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy:

17.2.1. dostane-li se Poskytovatel do Upadku, dojde k zahajeni likvidace Poskytovatele, uvaleni nucené
spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku postihujiciho podstatnou ¢ast majetku
Poskytovatele;

17.2.2. v pripadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za takové poruseni se
povazuje zejména neposkytnuti jakékoliv Sluzby v souladu s ustanovenim bodu 2.3 této
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze
strany Objednatele. Za takové poruseni se povazuje zejména prodlenis Uhradou faktury po dobu delsi
nez 30 dni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé, nedojde-li ke zjednani napravy
nebo odstranéni zavadného stavu vyvolaného porusenim povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po
uplynuti 30 dnli od doruceni pisemné vyzvy k ndpravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana
Ih(tu delsi.

Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznamenio odstoupenidruhé
smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo na adresu sidla uvedenou v obchodnim
rejstiiku Ci jiném verejné pristupném zdroji, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondencni adresu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni
IhGta Cini 2 mésice a bézi pocinaje prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd druhé ze smluvnich stran dorucena.

V pripadé predcasného ukonceni této Smlouvy Objednatelem je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli odstupné ve vysi odpovidajici nasobku ¢astky 7.000,- K¢ a poctu meésicli, po které by
byly Sluzby dle této Smlouvy poskytovany, nedoslo-li by k jejimu pred¢asnému ukonceni ze strany
Objednatele.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY
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Ke dni ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem predané dokumenty obsahuijici
Duvérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni téchto Ukonl pfeda Objednateli potvrzeni,
podepsané osobou opravnénou jednat za Poskytovatele.

Ukoncenim ucinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich stran tykajici se
ochrany Davérnych informaci, ochrany osobnich Gdajd, smluvnich pokut, ndhrady skody a jinych narokd
(v€. zajisténi pretrvavajicich povinnosti), licence, rozhodného prava a feSeni spord pretrvavajicich ze
své povahy i po ukonceni Smlouvy.

Ke dni ukonceni Smlouvy je Objednatel opravnén pozadat Poskytovatele o prevod na Objednatele za v
misté a Case obvyklou Uplatu a v mife maximalné pfipustné dle obecné zavaznych pravnich predpisi:

18.3.1. pravo vykonu majetkovych prav ve vztahu k aplikaci a veskerym jejim castem, které maji povahu
autorského dila, a v pfipadé nemoznosti takové postupu opravnéni k vykonu majetkovych a
osobnostnich autorskych prav (licenci) k takovym dilim (v nejSirSim moZném rozsahu
pfipustném dle obecné zavaznych pravnich predpis);

18.3.2. aktudlni verzi vSech zdrojovych kodl vSech casti aplikace v jejich aktudlnim rozsahu a veskeré
souvisejici materialy (véetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referencnich
prirucek, pracovnich dokumentl apod.) v editovatelné elektronické podobé ve formatu
daného vyvojového prostredi;

18.3.3. vlastnické pravo ve vztahu ke vSem ¢astem aplikace, které nemaji povahu autorského dila;

18.3.4. veskeré smlouvy, které Poskytovatel uzavrel se tfetimi osobami za ucelem poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zajisténi provozu aplikace, nebo v souvislosti s uvedenym ucelem.

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli pred zanikem Smlouvy sepisi strany protokol o ukonceni
poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz Aplikace, bude-li k ni po
zaniku Smlouvy dochazet.

Objednatel je oprdvnén pozadat Poskytovatele, aby nejpozdéji deset (10) kalendarnich dnl pred
zanikem Smlouvy:

18.5.1. pripravil aktualizovanou dokumentaci k aplikaci;

18.5.2. pripravil soupis pfipadnych nedokonéenych plnéni tykajicich se Aplikace k predpoklddanému
dni zaniku Smlouvy a navrh postupu potrebného pro jejich dokonceni.

V pfipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku splnit pfed okamzikem zdniku Smlouvy z
dlvodu, Ze tento okamZzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), vySe uvedené Ihity
zacinaji plynout az od okamziku zaniku Smlouvy a taktéz prislusné povinnosti budou plnény az po
okamziku zaniku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout v souvislosti s ukonéenim Smlouvy a prevzetim poskytovani Sluzeb
Objednatelem nebo treti osobou sluzby soucinnosti spocivajici zejména, nikoli vsak vylucné, v:

18.7.1. proskoleni uréenych pracovnik(i Objednatele co do provozu a udrzby Aplikace;

18.7.2. alokovani expertniho zadstupce Poskytovatele na vyzvu Objednatele ke koordinaci cinnosti
zajitujicich stabilni a spolehlivy aplikace novym poskytovatelem sluzeb;

18.7.3. poskytovani expertni help-line po dobu pfimérenou po ukonéeni Smlouvy.
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Sluzby dle odst. 18.7 této Smlouvy budou poskytovany na vyzadani Objednatele, a to v rozsahu
navrzeném Objednatelem a schvaleném Poskytovatelem. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
cenu za skute¢né poskytnuté sluzby soucinnosti ve vysi v misté a ¢ase obvyklé.

Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani jednotlivych sluZzeb soucinnosti vyluéné na zakladé
pisemného pokynu Objednatele. Pisemny pokyn Objednatele k poskytnutiurcité sluzby soucinnosti bude
obsahovat datum zahajeni poskytovani prislusné sluzby soucinnosti, dobu, po kterou ma byt
poskytovana, a jeji rozsah.

RESENI SPORU

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem
a dalSimi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporll o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich
vyreseni nejprve smirné prostfednictvim jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zélezitost vyresena do 30 dni od zapoceti feseni dle odst. 19.219.2 Smlouvy, smluvni
strany maji moznost obratit se se svymi naroky na pfisluiny obecnysoud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranamia ucinnosti jejim
zverejnénim v registru smluv.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uvetrejnéni Smlouvy v registru smluv dle zékona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkdch uUcinnosti nékterych smluv, uverejiiovdni téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé;jsich predpisu, zajisti Objednatel.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu jednostranné zapocist své pohledavky za
Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva (vcetné jejich pfipadnych dodatkd nebo v
podobé konsolidovaného znéni) byla vedena v Centréini evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je
verejné pristupnd, a kterd obsahuje udaje o smluvnich strandch, predmétu smlouvy, Ciselné oznaceni
Smlouvy a datum jejiho podpisu. Poskytovatel ddle vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla
v plném rozsahu uverejnéna na webovych strankach uréenych Objednatelem. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a uverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.
Pfedmétna uverejnéni zajisti Objednatel.

Ukaze-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak se to nedotyka ostatnich
Casti Smlouvy, ledaZze kogentni ustanoveni pravnich predpist stanovi jinak. Strany se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit takové ustanoveni platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi dasledky
je nejblizsi tomu neplatnému nebo nevymahatelnému, a to do tficeti (30) dn ode dne, kdy jedna strana
predlozi druhé strané navrh takového ustanoveni.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1: Specifikace parametr( pro plnéni SLA — incident management
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Priloha ¢. 1

Specifikace parametrid pro plnéni SLA — incident management

Sluzby incident managementu mobilni aplikace

Popis sluzby

Sluzba vyuzivana objednatelem pfi feseni incident( a probléma v pribéhu provozu feseni mobilni
aplikace, vedouci k ndpraveé chyb, zajisténi bezproblémového béhu vsech komponent feseni a
minimalizaci dopad.

Postup pfi Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému mobilni aplikace do provozu.
zavedeni sluzby
Predpokladany Sluzby incident managementu ve stanovenych oblastech:

rozsah sluzby

e  provoz klientské mobilni aplikace Android
e  provoz klientské mobilni aplikace iOS
provoz webové aplikace

Kvalitativni Sluzby budou poskytovany pribézné nepretrzité po celou dobu trvani smlouvy v pribéhu provozu
ukazatele sluzby | sluzby mobilni aplikace
(SLA)
Rozsah 5x9
zaruc¢eného 8:00-17:00
provozu sluzby
Dostupnost Minimalni garantovana dostupnost 98% v prlibéhu jednoho kalendarniho mésice
systému
SLA parametry - Incident Management mobilnich aplikaci
Parametr Popis Priorita Reak¢ni doba Doba Doba
vyreseni opravy
(predani
nové verze)
Doba vyreseni Dobou vyreseni se mysli ¢as, AO 60 min. 3 hod. 48 hod.
ktery uplyne od akceptace A 120 min. 6 hod. 48 hod.
Incidentu/servisniho pozadavku B 180 min. 48 hod. 96 hod.
do doby prvotniho feseni pro C 180 min. 96 hod. 168 hod.
zamezeni dalSiho pokracovani
trvani incidentu
(nedostupnosti/udniku trzeb).
Dobou opravy se mysli ¢as,
ktery uplyne od akceptace
Incidentu/servisniho pozadavku
do doby predani opravené
verze aplikace s vyfeSenym
problémem a zamezeni dalsiho
vyskytu Incidentu, pfipravené
pro vydani do distribu¢nich
obchodd v jejich stanoveném
kritickém limitu pro vydani
aplikaci.
Doba vyreseni i doba opravy
zacinaji ve stejny moment —
akceptace incidentu.
Priorita Definice
Definice priorit Priorita AO Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit
incident( dopad na unik trzeb. Jedna se zejména o
bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni aplikace.
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Priorita A Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postiZzeni vsichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, ¢innost dotéena danym incidentem
nemdUze byt vykonana nahradnim zplsobem, jde o
problém vsech skupin uZivatell. Naléhavost je
vysoka, nebot incident prokazatelné ohroZuje
splnéni terminu provadéné ¢innosti a neexistuje
Zadné nahradni feseni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je
postiZzena jen néktera skupina uZivatel(. Dopad je
stfedni, protoZe se nejedna o problém vsech
uzivatell, naléhavost je vysoka, protoZe incident
prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéné
¢innosti a neexistuje Zadné nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je Castecné neodstupna, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluzby. Touto
Caste¢nou nedostupnosti jsou postiZzeni vsichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se
tyka viech skupin uzivateld, naléhavost je vsak
stfedni, nebot existuje znamé nahradni feseni.

Priorita B Sluzba je mirné omezena a touto mirnou
omezenosti jsou postizeny pouze nékteré skupiny
uzivatell. Dopad je stfedni, protoZe ¢innost sice
nemUzZe vykonat nékdo jiny, nejde vsak o problém
vSech uZivatell a jejich skupin

Nebo

Sluzba je Castecné nedostupna a touto castecnou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uzivatel.
Dopad je stiedni, protoze dotcenou Cinnost mize
vykonat nékdo jiny. Naléhavost je stfedni, protoze
je sice prokazatelné ohroZeno splnéni terminu
provadéné cinnosti, pro vykonani této ¢innosti
vsak existuje zndmé nahradni reseni.

Priorita C Sluzba je mirné omezend nebo touto mirnou
omezenosti je postizen jednotlivy uzivatel. Dopad
je nizky, protoZe dotcéenou ¢innost mliZze vykonat
nékdo jiny a naléhavost je nizkd, protoZe nedochazi
k ohroZeni terminu.
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