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uzaviena dle § 1746 odst. 2 nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obéansky
zakonik®)
(dale jen ,,Smlouva‘)

mezi

Poskytovatelem:

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodulky
1CO: 25788001

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

¢. tctu: 221217/0300

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, spisova znacka B 6064

zastoupend: i -rT"“"
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(dale jen ,,Poskytovatel*)

Ukastnikem:

Méstska ¢ast Praha 6

se sidlem: Cs. armady 601/23, 160 00 Praha 6 -Bubene¢
1CO: 00063703

zastoupena: Mgr. Jakubem Starkem, starostou

(dale jen ,,Uéastnik“)

(Poskytovatel a Utastnik dale spole¢né jen ,,smluvni strany*)
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2.2

Piedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je ramcovd uUprava prav a povinnosti smluvnich stran pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb (dale jen ,,SluZby*) a pfi prodeji a pronajmu zbozi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
Ugastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek v rozsahu uvedeném zejména v zadavaci dokumentaci, nabidce spoleénosti
Vodafone (déle jen ,,Cenova nabidka), a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach OneNet (dale jen ,,Obchodni podminky
OneNet*) a Ucastnik se zavazuje za fadné a v&as poskytnuté Sluzby a zbozi hradit Poskytovateli cenu Sluzeb a zbozi poskytnutych
Poskytovatelem a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbozi budou Ugastnikovi poskytovany na zakladé jednotlivych diléich objednavek. V névaznosti na uvedené objednavky
smluvni strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zbozi, ptficemz tyto
diléi smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych Sluzeb ¢i zbozi (dale jen ,,Diléi smlouva‘). Poskytovani Sluzeb je
podpisem uvedenych Dil¢ich smluv podminéno a tyto budou predlozeny Uastnikovi k nahledu pied jejich podpisem.

Nabidkova cena Poskytovatele je nejvySe piipustnd po celou dobu plnéni této Smlouvy se zapocétenim veskerych nakladl a rizik
Poskytovatele. Nabidkovou cenu je mozno piekro€it pouze v ptipadé zmeény danovych predpisi, a to na zakladé pisemného dodatku
k této Smlouve.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby Utastnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci
a minimalné v kvalité vyzadované zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zdkona
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpisii (dale jen ,zdkon o elektronickych komunikacich®). Ucastnik
se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soudinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil¢imi smlouvami.

Utastnik se zavazuje, 7e po dobu trvani Smlouvy neklesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod minimalni mésiéni &astku ve vysi 0,00 K&
(bez DPH), ktera je cenou sjednanou za Sluzby, a to pocinaje zic¢tovacim obdobim ode dne 1. 8. 2024 (véetné) (dale jen ,,Rozhodny
den®). Minimalni mé&si¢ni ¢astka se rovna celkové Castce za poskytnuté Sluzby v jednom z(étovacim obdobi (mésici) po uplatnéni
veskerych slev (bonusi) poskytnutych Ugastnikovi dle Smlouvy a zobrazenych ve vyuétovani Sluzeb. Pfitom do minimalni mésiéni
Castky se pocita pouze Castka za vSechny Sluzby poskytované Poskytovatelem na zékladé jednotlivych Dil¢ich smluv, nikoli vSak
Castka odpovidajici platbam Ugastnika za zboZi a sluzby tietich stran (napf. tzv. Premium SMS). Jestlize Ulastnik porusi vyse
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uvedenou povinnost a v piislusném zactovacim obdobi klesne rozsah jim uzivanych Sluzeb pod sjednanou minimalni mési¢ni Castku
(bez DPH), douctuje Poskytovatel thradu za Sluzby ve vysi rozdilu mezi sjednanou minimalni mési¢ni ¢astkou (bez DPH) a cenou za
Sluzby (bez DPH) skute¢né odebrané v piislusném obdobi, a to za kazdé obdobi, ve kterém nebyla dodrzena sjednana vySe minimalni
mésiéni Eastky. Takto vypoctené douctovani thrady za Sluzby podléha DPH, ktera bude uplatnéna a pfipoctena ve vysi dle platnych
predpisti. Ugastnik se zavazuje dotétovani thrady za Sluzby zaplatit.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v piipadé poruseni Smlouvy druhou smluvni stranou
podstatnym zpusobem. Za poruseni Smlouvy podstatnym zptsobem se kromé ptipadi uvedenych v obéanském zékoniku rozumi také
piipady uvedené v ¢l. 10.3 Obchodnich podminek OneNet. Poskytovatel je opravnén v pfipadé ukonéeni Smlouvy pied koncem
sjednané doby trvani dle ¢1. 4.1 Smlouvy poZadovat po Ugastnikovi i vraceni veskerych vy&erpanych slev a zvyhodnéni poskytnutych
na zaklade této Smlouvy, zejména slev dle ¢l. 2.3 a ¢l. 2.4 této Smlouvy.

Vyuétovani Sluzeb je splatné ve lhité 30 dni od dorudeni vytdtovani Utastnikovi, resp. Dalsimu iastnikovi, neni-li ve vyG&tovani
uveden jiny den splatnosti. Uastnik neposkytuje zélohy.

Jestlize Utastnik na zékladé této Smlouvy vyuZiva od Poskytovatele sluzby datovych SIM karet a s nimi spojené sluzby datového
pfipojeni, pfi¢emz timto datovym pfipojenim se nerozumi sluzba piistupu k internetu, je opravnén tuto sluzbu datového piipojeni
prodat &i pievést prava na subjekt odlisny od Ugastnika, a to pouze pokud je datové piipojeni soucasti findlniho feSeni za uéelem
poskytovani sluzeb ToT spolu se specifickou sluzbou Ugastnika a zafizenim k tomu uréenym. Napiiklad se miZe jednat o dalkovy
odecet energii, zabezpeteni budov, knihu jizd atp. V ptipads prodeje & prevedeni prav na subjekt odligny od Ugastnika v jiném
ptipadé a bez prokazatelného souhlasu Poskytovatele, nez vyse uvedeném je Poskytovatel opravnén v souladu s ¢l. 7 Obchodnich
podminek OneNet, okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pfip. Smlouvy.

Na 74dost Uastnika umozni Poskytovatel osobam majetkové propojenym s Ugastnikem piistoupit na zakladé pisemné dohody o
ptistoupeni k této Smlouve a uzivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouve jako tzv. Dalsi ti€astnik.

Kontaktni osoba Utastnika
Ve vécech smluvnich:
Jméno a pfijmeni.:
Funkce ve spolecnosti:
Telefon:

Email

(dale jen ,,Kontaktni osoba“)

Utastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat Ugastnika ve viech zélezitostech a p¥i viech
préavnich a jinych tukonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména opravnéna podepisovat za Uéastnika dodatky k této Smlouvé,
podepisovat jednotlivé Diléi smlouvy, a to az do doby, nez Ugastnik pisemn& oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. Ugastnik
soucasné potvrzuje, ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich udaji Poskytovateli, a to na dobu trvani
Smlouvy ¢i do doby oznameni zmény Kontaktni osoby Poskytovateli, a k vySe uvedenému tcelu.

Ve vécech technickych:
Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spole¢nosti:
Telefon:

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou do vycerpani limitu 2 mil K¢ bez DPH. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozd&jsich predpist (dale
jen ,,zakon o registru smluv®).

Tato Smlouva miize byt ze strany Ucastnika i Poskytovatele kdykoliv pisemné i bez uvedeni divodu vypovézena. Vypovédni doba &ini
6 meésict a jeji plynuti pocind prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena druhé smluvni strané.
Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze v pfipadé pred¢asného ukonceni Smlouvy pied uplynutim sjednané doby jejiho trvani nenalezi
Poskytovateli odskodnéni ani jiné platby. Pro odstranéni jakychkoli pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze ukoncenim této
Smlouvy nedochazi k ukonéeni jednotlivych Dil¢ich smluv.

Utastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze Poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby
v ramci Ceské republiky v jinak b&zné signalem dostateénd pokrytych lokalitich (napf. Gplny vypadek sité atd.) po dobu tii
kalendainich dnt. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé. Pravni u€inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané.
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Ustanoveni spolecna a zavére¢na

5.1 Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné Obchodni podminky OneNet, pficemz se zavazuje jakoukoliv
aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Utastnikovi pred nabytim u&innosti této aktualizace nebo zmény. Uvedené
zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v piipad¢ zmeény pravnich pfedpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z
divodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢l. 3 VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb spolecnosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale jen ,,VSeobecné podminky*). Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi
smlouvé, se fidi podminkami jednotlivych sluzeb, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci se fidi aktudln¢ platnymi

Vseobecnymi podminkami. Reklamace vadného zbozi se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamaénim fadem. Ceny Sluzeb a
zbozi neuvedené v Dilcich smlouvéach se fidi aktudlné platnym cenikem pro zdkazniky OneNet (déle jen ,,Cenik‘).

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou souéasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dil¢ich smluv. Smluvni vztah tvofi ke dni

jejich podpisu obéma smluvnimi stranami pfislusné Dil¢i smlouvy véetné pfiloh. V pfipadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv,

Obchodnich podminek OneNet, Ceniku, VSeobecnych podminek a ostatnich dokumenti ma pfednost uprava obsazena v Dil¢i smlouvé

pred touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami OneNet, V§eobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Zpracovani osobnich udajti v ramci smluvniho vztahu se fidi Prohlasenim o zpracovani osobnich udaji. Aktualni verze Obchodnich

podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Ceniku a Prohlaseni o zpracovani osobnich udajii jsou k dispozici na strankach

www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, Ze se s vySe uvedenymi dokumenty podrobn& seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a

akceptuje je. Uastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel trva na svych Obchodnich podminkach OneNet, Vieobecnych podminkach,

véetné vSech ostatnich vySe uvedenych dokumenti, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této

Smlouvé ani v jinych navazujicich dokumentech se fidi obCanskym zakonikem, popt. dal§imi pfislusnymi pravnimi predpisy. Smluvni

strany se dohodly na vylouceni § 557 obcanského zédkoniku.

Utinnosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) veskeré smlouvy uzaviené pied udinnosti této Smlouvy mezi Uastnikem a

Poskytovatelem se stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych

komunikaci (dale jen ,,stavajici smlouvy*), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou U¢inné ke dni uCinnosti této Smlouvy. Pro

vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby ziizeni pfislusnych Sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechdno nastaveni sluzeb na vSech
ucastnickych mobilnich ¢islech (dale jen ,,MSISDN*) podle stavajicich smluv, pficemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou

Cerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukoncenim stavajicich smluv vSak nezanikaji jakékoli naroky

Poskytovatele na uhradu dluznych &astek &i splnéni jinych zavazkt Ugastnika vyplyvajicich z jakékoli stavajici smlouvy.

V souvislosti s uzaviranim této Smlouvy a Dil¢ich smluv smluvni strany ujednaly nasledujici pravidla. Odpoveéd’ druhé smluvni strany

s dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky (§ 1740 odst. 3

obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a zbozi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Dil¢i smlouveé, a proto

zaslani jinych obchodnich podminek povazuje Poskytovatel za nepfijeti ndvrhu smlouvy a takové zaslani povazuje za novy néavrh.

Ptijeti nového navrhu musi byt ze strany Poskytovatele vyslovné potvrzeno (§ 1751 odst. 2 ob¢anského zékoniku), poskytovani Sluzeb

se za takové piijeti nepovazuje.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim této Smlouvy dodrzovat:

(i)  veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni ¢i finan¢ni sankce, embarga nebo jind omezujici opatieni)
(déle jen ,,Sankce®), jakoz i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném kralovstvi a
Spojenych statech americkych ¢i dalsich relevantnich statech (déle jen ,,PFedpisy o kontrole exportu®);

(i)  védomé neucinit cokoli, co by mélo za disledek poruseni Sankci ¢i Predpisti o kontrole exportu ze strany druhé smluvni strany
¢i spolecnosti ovladajici druhou smluvni stranu;

(iii) poskytnout nezbytnou soucinnost, dokumentaci a informace druhé smluvni strané, kterou tato mize odtvodnéné pozadovat,
a to zejména informace o koncovych zékaznicich, lokalité, prodeji a zamysleného pouziti zbozi ¢i sluzeb;

(iv) pisemné informovat druhou smluvni stranu v okamziku, kdy smluvni strané bude ziejmé, ze doslo, ¢i mize dojit k poruseni
platnych pravnich ptedpist ¢i souvisejicimu vySetfovani ¢i zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a
kontrolou exportu;

V piipadé, ze dojde k poruseni vyse uvedeného, ma druha smluvni strana pravo okamzité¢ smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankei;

soucasné ma tato smluvni strana pravo pozadovat také nahradu skody, a to v plné vysi.

Tato Smlouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom. V pfipad¢, Ze se tato Smlouva

uzavira v elektronické podobg, tj. prostiednictvim uznavaného elektronického podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé€jsich ptedpist, opatfeného ¢asovym razitkem, ustanoveni ptedchozi
véty neplati.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouva miize byt ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro ucely zmény Smlouvy a Dil¢i smlouvy

vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Ugastnik, ktery je mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci, vyslovné prohlasuje, 7e se ziekl viech naroki

uvedenych v odstavcich 1, 3 a 5 &l. 102 a v odstavcich 1 a 3 ¢l. 107 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)

2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace, které upravuji pozadavky na

informace u smluv a nabidku bali¢kt sluzeb.

Poskytovatel timto prohla3uje, e veikeré podminky a pozadavky Ugastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zivazné a

jsou soulasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a pozadavky Ucastnika

vymezenymi v zadédvaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Poskytovatel je opravnén kazdorocné zvysit cenu za poskytované Sluzby o pfirtistek primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen

(dale jen ,,mira inflace*) vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za predchézejici kalendaini rok, a to s u&innosti od nasledujiciho

kalendainiho mésice po vyhlaseni Ceskym statistickym Gfadem, pfi¢em cena za Sluzby miiZe byt navysena kazdoroéné maximalng o
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10 %. Pro vylouceni v§ech pochybnosti se uvadi, Ze zvySeni ceny o miru inflace dle pfedchozi véty se nepovazuje za zménu smlouvy
dle ¢l. 3 Vseobecnych podminek.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Smluvni strany dale berou na védomi, Ze tato Smlouva nabyva G¢innosti
nejdiive dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze nebude-li Smlouva uvefejnéna ani do tii mésict od jejiho uzavieni,
bude od pocatku zruSena. Tato Smlouva bude uvefejnéna bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho uzavieni.
Poskytovatel bere na védomi, Ze méstska ¢ast Praha 6 je povinna na dotaz tfeti osoby poskytovat informace podle ustanoveni zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré informace v této Smlouve obsazené,
s vyjimkou osobnich udajt, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyzadaji, a téZ prohlasuje, Zze nic z obsahu této Smlouvy
nepovazuje za divérné ani za obchodni tajemstvi.

Dolozka dle § 43 odst. 1 zakona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni, potvrzujici splnéni podminek pro platnost
pravniho jednani méstské casti Praha 6. Uzavieni této Smlouvy bylo schvaleno rozhodnutim Rady méstské casti Praha 6, a to
usnesenim ze dne 22.07. 2024 ¢. 1873/24 a rovnéz byly splnény veskeré ostatni zakonné nélezitosti pro platnost tohoto pravniho
jednani.

Ptiloha ¢. 1 — Dohoda o garantované urovni kvality
Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka

za Vodafone Czech Republic a.s.
Misto, datum'

Jméno: | ﬁﬁ:r
S

za méstskou ¢ast Praha 6
Misto, datum:

Jméno: Mgr. Jakub Starek

Pozice:

Podpis:

Pozice: starosta
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Pfiloha €. 1 Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani
sluzeb Vodafone OneNet €. 1-292857078930_0

Dohoda o garantované urovni kvality poskytovanych sluZeb (Service Level Agreement)

1.1  Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované urovni kvality poskytovanych sluzeb (dale jen ,,SLA*) je pisemné ujednani,
kterym se Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi poskytnout zaruku za dodrzeni meznich hodnot uré&ité skupiny parametrt pro konkrétni
sluzby, pro které je SLA nabizeno v ramci sjednané Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Sluzba®). Sjednana uroven SLA, je-li pro danou Sluzbu
nabizeno, musi byt vzdy vyslovné uvedeno v Dil¢i smlouvé.

1.2 Podminkou pro poskytnuti SLA je, Ze si Ugastnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

1.3 Garantovana uroveti kvality poskytovanych sluzeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty kli¢ovych kvalitativnich parametri:
- dobu opravy Vypadku;
- mésiéni dostupnost Sluzby.

1.4  PHi méfeni jednotlivych parametrii urovné kvality Sluzby bude Poskytovatel zohlediiovat zatizeni sits Utastnikem a sougasn& budou
sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametra Sluzby.

1.4.1 Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny kvalitativni parametry sluzby pfistupu k siti Vodafone, k jejimuz poskytovani je nutné pronajaté
koncové zatizeni, nebudou brany v tivahu pro Poskytovatele nepiiznivé hodnoty zapiic¢inéné v disledku jakékoliv udalosti zptisobené
nedodrzenim povinnosti ze strany Ucastnika (zakonnych nebo smluvnich).

1.5 'V ptipadé€, ze mezni hodnoty jednotlivych parametri irovné kvality Sluzby uvedené v ¢l. 5 pfip. ¢l. 6 tohoto SLA budou
Poskytovatelem poruseny, ma Ugastnik pravo na slevu z ceny Sluzby, pfi¢emz cenou Sluzby se pro tento tidel rozumi pravidelna
pausalni mési¢ni platba za Sluzbu (bez DPH) zvy3ena o piipadnou cenu zvolené urovng SLA (bez DPH). Sleva bude Ugastnikovi
poskytnuta v nejblize nasledujicim zuctovacim obdobi v ptislusném vytctovani ceny za poskytnuté sluzby. Zptisob vypoctu slevy je
uveden v tomto SLA dale.

1.6  Poskytovatel ma pravo odmitnout, piipadné zrusit poskytovani SLA v piipadg, Ze piipojka na strané Ugastnika nesplituje technické
parametry pro danou uroveil kvality sluzby. Odmitnuti, pfipadné zruseni SLA Poskytovatelem nema za nasledek ukonceni ptislusné
Dil¢i ¢i Ramcové smlouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle pfislusné Dil¢i nebo Ramcové smlouvy zistavaji nedotéena.

1.7 Poskytoval je rovn&Z opravnén odmitnout poskytovani SLA, ptipadné zcela & ¢astedné odmitnout jakékoli naroky Uastnika dle &l. 7
tohoto SLA , jestlize dojde k nedodrzeni hodnoty jednotlivych parametri urovné kvality Sluzby Poskytovatelem v dusledku zavady
vzniklé v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na zadost Ucastnika.

2.1 Za Vypadek se pro Gcely této dohody povazuje skutecnost, ze Sluzbu nelze vyuzit nebo ji 1ze vyuzit pouze ¢astecné pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako ,,Vypadek®).

2.2 Za dobu opravy Vypadku se pro ucely tohoto vypo&tu povazuje doba od nahlageni Vypadku Ugastnikem Poskytovateli na predem
sjednany kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem do doby odstranéni pficiny
Vypadku. Doba opravy Vypadku se pocita v hodinach.

2.3 O nahla$eni Vypadku Ugastnikem bude vzdy v okamziku telefonického nahlaseni Vypadku Ugastnikem na sjednany kontakt a
potvrzeni Vypadku Poskytovatelem uc¢inén Poskytovatelem ,,Zaznam o vypadku. V okamziku odstranéni pfi¢iny nahlaseného
Vypadku bude Poskytovatelem ,,Zaznam o vypadku‘ uzavien. Okamziky vzniku a uzavieni Zaznamut o vypadku jsou archivovany
v Zaznamu o vypadku jako ¢asové ptiznaky po dobu nezbytné nutnou.

2.4 Do doby opravy Vypadku se nepocita doba, po kterou trvaly zejména nasledujici skutecnosti:

- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umoznén ptistup k pripojce (Sluzba piistupu k siti Vodafone) na strané Ugastnika a Poskytovatel
tak nemél moznost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,

- jiné neposkytnuti sou¢innosti Ucastnika dle Ramcové smlouvy ,

- doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna v pribéhu planované udrzby Poskytovatele nebo jeho dodavatelt,

- doba, po kterou nebyly splnény nezbytné piedpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro provoz zatizeni
Poskytovatele (napt. dodavka elektrické energie, apod.)

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupna z diivodu nedbalosti nebo $patného uziti Sluzby, neopravnéného zasahu do instalace ¢i
konfigurace zafizeni, poptipadé pokozeni koncového zafizeni & jakéhokoli jiného zatizeni ze strany Ugastnika,

- doba, po kterou trva vyssi moc.

- chyby koncového zakaznického zatizeni a patch cordu

- stav portu switche err-disabled (dusledek ¢innosti zakaznika)

- mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)

- stav kdy byla zakaznikem narusena funkce IP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).
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2.5 Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v ptipadé, Ze Poskytovatel neshleda na své stran¢ zadnou zavadu, tzn. zpravidla v piipadé,
ze bude postupem dle ¢l.4 Poskytovatelem ovéieno, ze Sluzba je funkéni.

2.6V pripadg, Ze bude z provoznich diivodi nutno uskutecnit planovanou tdrzbu systémi a prerusit prisluSnou Sluzbu (tzv. maintenance
window), bude se takova udrzba uskutectiovat prednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a vzdy po oznameni Ucastnikovi, které
bude uskutecnéno nejpozdéji 5 pracovnich dni predem.

2.7 'V ptipadé potieby pieruseni poskytovani Sluzby za G¢elem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel
opravnén uskuteénit tyto prace po oznameni zaslaném Ucastnikovi alesponi 24 hodin ptedem.

2.8 PferuSeni poskytovani Sluzby z divodu planované Gdrzby (maintenance windows) ¢i provadéni nouzovych praci (emergency works) se
nepocita do doby opravy Vypadku.

2.9 Zadelem efektivniho feseni Vypadka se Uastnik zavazuje ustanovit v Dil&i smlouvé kontaktni osobu, ktera Poskytovateli poskytne
plnou soucinnost pfi jejich feeni. Poskytovatel je povinen fesit Vypadky Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jeho nahlaseni
Ucastnikem.

2.10 Pokud vsak Poskytovatel v no¢ni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze doslo k pferuﬁeni’ Sluzby je povinen Ugastnika
kontaktovat a okamzité zahajit fesSeni problému pouze za podrr}inky, ze to bylo mezi Poskytovatelem a Ucastnikem sjednano v Dil¢i
Smlouvé. V opaném piipadé bude Poskytovatel kontaktovat Ucastnika nejdiive v rannich hodinach po 07.00 hod.

3.1 Mésicni dostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendainim mésici Sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté Grovné
SLA ze strany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluzby v daném kalendainim mésici.

3.2 Tento parametr je dan nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poctu hodin v daném kalendainim mésici a doby opravy Vypadku
v daném kalendéainim mésici k celkovému poctu hodin v daném kalendainim mésici.

3.3 Pro ucely tohoto vypoctu se kalendainim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

4.1 Funké&nost Sluzby je sledovana na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ugastnika, tj. mezi routerem Ugastnikem pronajatym od
Poskytovatele s IP adresou definovanou v Pfedavacim protokolu a hrani¢nim routerem Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v ptipadé,
kdyz opakované neprojde piikaz ping (zjiSténi casové odezvy) z Koncového bodu sité na hrani¢ni router Poskytovatele.

Typy SLA

SLA . 3

Basic Standard Silver Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost lokality ptipojené o o o o
prostiednictvim sluzby pfistupu k siti Vodafone 99,0 % 99,5 % 99.7% 99,9 %
Maximalni doba opravy Vypadku 12 hod** 12 hod** 9 hod** 6 hod
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované udrzby Max 8 hodin mési¢né Max 2V40v rrilnut Max 2v40v rrimut Max %45{ rrilnut

mési¢né mésicné mésic¢né
NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stupen Agregace Maximalné 1:50 Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita Vg;g::ietza
Ztizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K¢
0,

Mgsicni pausal za SLA*** Bez pausalu Bez pausalu 25 % z ceny Sluzby & S/lz)u;]:;ny

*) Urovei SLA Basic je uréena pouze pro sluzbu Vodafone Company DSL
**) Do doby opravy Vypadku se pocita pouze denni doba véetné sobot, ned€li a svatki mezi 7:00 h a 19:00 hod..
**%) Vyse mési¢niho pausalu za SLA se pocita z ceny Sluzby, jiz se pro tento ucel rozumi pravidelna pausalni mési¢ni platba za pfislusnou

Sluzbu (bez DPH),

Typ SLA Gold Ize objednat pouze pro Sluzby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezavislych datovych okruhd.
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Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery vyhodnocuje pribéh kazdého uskuteénéného hovoru véetné signalizace. Iniciuje s
koncovym zatizenim komunikaci na urovni vSech pouzivanych protokoll a poskytuje detailni informace o sestavovani hovoru, kvalité
signalizace a zpozdéné registrace PBX.

SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension Standard Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb V2 ustfedny 99,5 % 99,99 %
Maximalni doba opravy Vypadku 10 hod * 4 hod
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované udrzby Max 240 minut mési¢né Max 240 minut mési¢né
NOC 24h/365d 24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se pocita pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatkd mezi 7:00 h a 19:00 hod.
**) Mési¢ni pausal zvoleného typu SLA je jiz zahrnut v pravidelné mési¢ni platbé za Sluzbu Vodafone IP Extension dle varianty sluzby
zvolené v Dil¢i smlouve.

Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry:

Dostupnost konektivity, kterd je sledovana na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem Ugastnika, tj. uréenym portem piepinace
Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v piipadé, kdy vSechny poskytnuté pfedavaci rozhrani KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je
stav, kdy KBS nepfijima, ¢i neptedava eth ramce. Garance poskytovatele pokryva technickou zpusobilost poskytovanych datovych
rozvodd.

(port aktivniho zatizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoz pfi¢ina neni na stran¢ poskytovatele.

Dostupnost napajeni, je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem piedani elektrické energie jsou koncové zasuvky
umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluzba je nedostupna v ptipade, kdyz ani v jednom ze dvou, ¢i vice jistica (napajecich

a rozsah jisténi se shoduje se zvolenou urovni jistice v technické specifikaci sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou
zpusobilost jisti¢e a silového vedeni do mista predni elektrické energie.

Dostupnost provozniho prostiedi v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. Této dohody.

SLA Standard Gold
Minimalni mési¢ni dostupnost [P 99,5 % 99,9 %
Minimalni mési¢ni dostupnost napajeni 99,5 % 99,9 %
Teplota pfivadéného vzduchu 22°C+4°C 22°C+4°C
Relativni vlhkost vzduchu 50%+15% 50%+15%
Maximalni doba opravy Vypadku 216 min 43,2 min
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované udrzby Max 240 minut mési¢né Max 240 minut mési¢né
Proaktivni dohled KBS * 24h/365d 24h/365d
Stupen agregace vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita
Maximalni pocet incidentd™** 5 za obdobi 365 dnt 3 za obdobi 365 dni
. Varianta dostupna pouze s redundanci silovych
Pozndmka NA vedeni apETEI pripojeni Vodafone. '

* KBS — Koncovy bod sité.
** - 365 po sobé nasledujicich dni

Doplitujici parametry SLA
- Servisni okno : Prvni ttery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakeni doby ziizeni sluzby

] Standardni objednavky - Garantovana doba ztizeni standardnich sluzeb s ptidanou hodnotou do 6 pracovnich dni od objednéni

u Vodafone
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Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednani u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby

Zména velikosti prostoru ve skiini — 6 pracovnich dni
Zvyseni snizeni rychlosti — 4 pracovni dny
Zvyseni piikonu — 4 pracovni dny do celkového maximalniho pfikonu na rack 3,6kW

9.1

9.2

9.3

9.4

V pfipadé nedodrzeni parametru Minimalni mési¢ni dostupnosti lokality pfipojené prostfednictvim Sluzby pevného pfistupu se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento u&el rozumi pravidelna
pausalni mesicni platba za prislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou uroven SLA) ve vysi 0,5 % za kazdou zapocatou hodinu
Vypadku nad definovanou dobu Minimalni mési¢ni dostupnosti. Takto poskytnutd vySe slevy za jeden kalendaini mésic nikdy
nepiekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za ptislusnou Sluzbu véetné
pausalu za zvolenou troveit SLA). Poskytnutim slevy neni dot&eno pravo Ugastnika na nahradu $kody v plné vysi.

V ptipadé nedodrzeni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Ugastnikovi jednorazovou
Slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ti¢el rozumi pravidelnd pausalni mésicni platba za piislusnou Sluzbu véetné pausalu za
zvolenou urovenn SLA) ve vysi 0,25 % za kazdou zapocatou hodinu opravy Vypadku nad garantovanou Maximélni dobu opravy
Vypadku. Takto poskytnuta vyse slevy za jeden Vypadek nikdy neptekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel rozumi
pravidelnéd pausalni mési¢ni platba za ptislusnou Sluzbu vcetné pausalu za zvolenou tGroven SLA). Poskytnutim slevy neni dotéeno
pravo Utastnika na nahradu $kody v pIné vysi.

Vraceni pomérné ¢asti mési¢ni ceny bude aplikovano jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V piipadé, ze nebudou dodrzeny oba
z garantovanych parametrd. Pomérna ¢ast mési¢ni ceny se tudiz v takovém ptipadé bude skladat z obou ¢asti mési¢ni ceny. Celkova
vySe vracené mésicni ceny pii nedodrZeni obou parametrii miize byt maximalné 60 %.

V piipadé piekroceni parametru ,,Maximalni pocet incidenti* maze Giastnik pozadat o ukonceni pfedmétné Sluzby bez jakychkoliv
sankénich poplatk.

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby.
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Priloha €. 2 Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani
sluzeb Vodafone OneNet €. 1-292857078930_0
Cenova nabidka
Cena bez DPH Viéha
¢. 1 Nabidkova cena mésicniho pausalu za neomezené 120,00 K¢ 40 %
hovory a SMS na jednu SIM
¢.2 Nabidkova cena mési¢niho pausalu za neomezena data 290,000 K¢ 25 %
bez aktivace FUP na jednu SIM
¢.3 Nabidkova cena mési¢niho pausalu za 1 GB v ramci 6 19,80 K¢ 17 %
GB balicku na jednu SIM
¢.4 Mgési¢ni provozni naklady pevnych linek (bez 8 664,00 K¢ 10 %
hovorného)
¢.5 Cena 1 minuty hovoru z pevnych linek 0,40 K¢ 8 %
Dalsi nacenéni
Cena bez DPH
1 odeslani MMS 3,75 K¢
2 cena dokupu 1 GB k 5 GB datového bali¢ku 99,00 K¢
Dalsi dle uvazeni
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