SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNI PODPORY

I. Smluvni strany

Ceska republika - Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
Sidlo: Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh
Zastoupeny: brig. gen. Ing. Radimem Kuchatem, feditelem HZS Moravskoslezského kraje

[CO: 70884561; DIC: CZ70884561 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: CNB Ostrava. ¢islo G¢tu: 1933881/0710 Hasidsky zacriranny shar Moravskaslezského kraje
(dale jen ,,objednatel*) EVIDENCE SIALUV
[
n |
& HMSK ﬂ&?”(? ’
ok | daoba plnéni
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. Ev. dislo v 550

Sidlo: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

:c“q: 28606582
DIC: cz*ssosss'r

sttoupena

AL 2 EFT mistopredseda predstavenstva

[ Er RS J@s #¥<len piedstavenstva

Bankovni spojem: Ceska spofitelna. a.s.. &. Gétu: 4312807389/0800
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé odd. B vl. 4229
(dile jen ,,poskytovatel*)
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II. Zakladni ustanoveni

. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢.

89/2012 Sb.. obcansky zakonik (déle jen ..O0Z™) a dohodly se, Ze tento zavazkovy vztah,
rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich se bude Fidit
prisluSnymi ustanovenimi citovaného zdkona, nestanovi-li tato smlouva jinak.

. Smluvni strany prohlasuji, ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy a taktéz opravnéni

k podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze zmény dotéenych Gdajii oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si pred uzavienim smlouvy vzajemné sdélily veskeré jim
znamé skutkové a pravni okolnosti. které by mohly byt vyznamné ve vztahu k uzavieni této
smlouvy nebo k plnéni z této smlouvy vyplyvajicimu.
Poskytovatel prohlasuje. Ze je odborné zpusobily k zajisténi predmétu plnéni podle této
smlouvy.

II1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele na svij naklad a
nebezpedi, Fadné. veas a ve sjednané kvalité pInéni specifikované v odst. 2 tohoto ¢lanku.
Objednatel se touto smlouvou zavazuje fadné a v¢as provedené plnéni prevzit a zaplatit
poskytovateli sjednanou cenu.

Specifikace predmétu smlouvy: zajiSténi servisu a podpory HW a aplika¢niho software
(ASW) Integrovaného bezpeénostniho centra Moravskoslezského kraje na dobu 3 let
v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 této smlouvy (dale také jen ..plnéni).

Predmétem plnéni verejné zakazky je také zajisténi servisu a podpory pro software, ktery
je autorskym dilem dodavatelt, a proto je nutné dodrzovat ochranu autorskych prav k dilu.
Z tohoto divodu je v uvedenych pripadech nutné spolupracovat s autory piislusnych
software. V polozkovém rozpoctu v piiloze ¢. 2 této smlouvy je u pfisluSnych polozek




uveden konkrétni dodavatel. ktery je autorem software a ktery musi byt v roli dodavatele
nebo poddodavatele této polozky.

Smluvni strany prohlasuji. ze predmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto smlouvu
uzavrely po peclivém zvazeni vsech moznych dusledku.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka poskytovatele ze dne 1.7.2024. kterd byla
na zakladé zadavaciho Fizeni &. 89/2024/0OR vybrina jako nejvyhodngjsi.

IV, Misto plnéni

Mistem plnéni podle této smlouvy je objekt Integrovaného bezpecnostniho centra
Moravskoslezského kraje na ul. Nemocni¢ni 11 v Ostravé (dile jen .IBC™). pficemz
poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni podle této smlouvy i vzdilenym pristupem,
pfipousti-li to povaha konkrétniho pInéni.
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V. Cas pInéni
Poskytovatel se zavazuje zajistovat podporu v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou ihned po nabyti G¢innosti této smlouvy.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to ode dne nabyti i¢innosti smlouvy na 3 roky.
Smluvni strany mohou ukon¢it tuto smlouvu pisemnou dohodou.
Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah i bez uvedeni divodu, a to pisemnou
vypoveédi s Sestimésicni vypoveédni dobou. ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strang.

VI. Cena plnéni
Cena za poskytovani podpory podle této smlouvy (zahrnuje vSechny polozky uvedené
v polozkovém rozpoctu v pfiloze €. 2 této smlouvy) je stanovena dohodou smluvnich stran
a mésicné ¢ini:

Cena bez DPH 983 000,00 K¢
DPH 21 % 206 430.00 K¢
Cena véetné DPH 1 189 430.00 K¢

Cena za jednu hodinu préace pfi feseni incidentt v ramei poskytovani podpory podle této
smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH 1 700,00 K¢
DPH 21 % 357.00 K¢
Cena véetné DPH 2057.00 K¢

Cena za poskytovani podpory podle odst. 1 bude hrazena mési¢né. vzdy po ukonceni
kazdého kalendainiho mésice ve vysi uvedené v odst. 1.

Cena za fedeni incident( podle odst. 2 bude hrazena podle skute¢ného rozsahu provedenych
praci, a to pro kazdy incident zvlast' a na zakladé predlozeného vykazu prace. ktery bude
piilohou a nedilnou souéasti faktury.

Podrobna kalkulace ceny tvofi ptilohu ¢. 2 této smlouvy.

Cena podle odst. 1 a hodinova cena podle odst. 2 je stanovena jako nejvySe pfipustna pri
sazbé DPH ve vysi 21 %, pricemz sazba DPH bude v pfipadé jeji zmény stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. O zméné ceny plnéni v disledku zmény sazby
DPH neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé. Je-li poskytovatel platcem DPH,
odpovida za to, Ze sazba DPH bude stanovena v souladu s platnymi pravnim piedpisy.
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VIL Platebni podminky

Zalohy nejsou sjednany.
Podkladem pro Ghradu ceny dodanc¢ho plnéni budou dil¢i faktury, které budou mit
nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty. ve
znéni pozdEjSich predpist. a nalezitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(déle jen .dilci faktury”). Objednatel timto souhlasi s pouzitim danovych dokladu
v elektronické podobé.
Jednotlive dil¢i faktury musi kromé zikonem stanovenych nalezitosti obsahovat také:

a) oznaceni smlouvy a datum jejiho uzavieni

b) oznaleni banky a cisla (¢tu, na ktery musi byt zaplaceno

¢) kontaktni Gdaje poskytovatele pro zaleZitosti fakturace

d) soucasti faktury musi byt dodaci list, predavaci protokol nebo jiny obdobny

doklad véetné soupisu provedenych praci. podepsany zastupci obou smluvnich
stran, potvrzujici, ze plnéni bylo fadné provedeno.

Dil¢i faktury budou poskytovatelem vystavovany v souladu s ¢l. VI. odst. 3 a 4 této
smlouvy.
Lhata splatnosti vsech dil¢ich faktur ¢ini 21 kalenddinich dnu od jejich doruceni
objednateli. Stejna Ihata splatnosti plati pro smluvni strany i pfi thradé jinych plateb (napf.
Groku z prodleni. smluvnich pokut. nahrady skody aj.).
Poskytovatel je povinen dorucit dil¢i faktury objednateli vzdy nejpozdéji do 15. 12,
kalendarniho roku. v némz probéhlo dané dil¢i pInéni.
Faktura v listinné podob& musi byt doru¢ena na adresu objednatele na ul. Vyskovicka 40.
700 30 Ostrava-Zabieh. a faktura v elektronické podobé musi byt doruc¢ena na e-mailovou
adresu: msk.uctarna@hzscr.cz. Poskytovatel je pritom povinen zvolit pouze jednu
z uvedenych forem faktury véetné prislusného zpusobu jejiho dorucenti.
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena. DPH. nebo budou-li vyuctovany prace. které poskytovatel
neprovedl. je objednatel opravnén bez zaplaceni fakturu pred uplynutim lhuty splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznaci divod vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury., Od doby odeslani vadné faktury
piestava bézet puvodni lhuta splatnosti. Cela lhuta splatnosti bézi opét ode dne doruceni
nové vyhotovené faktury objednateli.
Smluvni strany se dohodly. ze platba bude provedena vzdy na G¢et uvedeny ve faktuie bez
ohledu na ¢islo G¢tu uvedené v ¢lanku L. této smlouvy.
Povinnost zaplatit je spInéna dnem odepsani prislusné ¢astky z G¢tu objednatele.
Pokud objednatel uplatni narok na odstranéni vady pInéni ve lhaté splatnosti laktury. neni
objednatel povinen az do odstranéni vady uhradit cenu plnéni. Okamzikem odstranéni vady
zacne bézet nova lhuta splatnosti faktury.

VIII. Realizace plnéni

. Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni podle této smlouvy svym jménem a na vlastni

zodpovédnost. V pripadé, ze realizaci plnéni nebo jeho &asti poveri jinou osobu. ma
poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni proved! sam.

Poskytovatel je pri realizaci plnéni povinen postupovat s odbornou péci, podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti. pFi¢emz pri své Cinnosti je povinen chranit zajmy a dobré
jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou nezbytnou sou¢innost potiebnou
k realizaci plnéni podle této smlouvy.
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4. V pripadé nevhodnych pokynii objednatele nebo v pripadé nevhodné povahy véci. kterou
objednatel k realizaci plnéni poskytovateli predal. je poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokyn( nebo véci objednatele pisemné upozornit. Neupozorni-li poskytovatel timto
zpusobem objednatele. odpovida poskytovatel za vady plnéni timto zpusobené a za Skodu.
které v disledku nevhodnych pokynii objednatele nebo véci objednateli a/nebo
poskytovateli a/nebo tietim osobdm vznikly. Pokud objednatel i pfes upozornéni trva na
realizaci plnéni podle ziejmé nevhodného pokynu nebo s pouzitim ziejmé nevhodné véci.
mize poskytovatel od smlouvy odstoupit.

5. Poskytovatel se zavazuje neprovidét takové zasahy do servisovanych technologii IBC,
které by zplsobily problémy v provozu informaénich systému jednotlivych slozek. jejich
aplikaci nebo sluzeb. Poskytovatel je povinen toto zajistit ve stejném rozsahu i u svych
poddodavatelti. Pokud bude nutné takovy zésah provést, poskytovatel se zavazuje tento
zésah predem konzultovat s pracovniky dotcenych subjektii a zajistit jejich potiebnou
soucinnost. Poskytovatel se zavazuje uhradit naklady spojené s konzultaci a zajiSténim
potiebné soucinnosti. V piipadé nedodrzeni tohoto zdvazku je poskytovatel povinen
uhradit veskeré naklady spojené s odstranovanim vzniklych problému.

6. Komunikace smluvnich stran tykajici se realizace pInéni podle této smlouvy. vcetné
nahlasovani vad dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy (Technicka specifikace, kapitola Definice SLA
pro kategorizaci vad v rozpisu polozek pro zajisténi systémové a servisni podpory). bude
probihat prostfednictvim ndSlCdu_‘lILlCh kontaktnich osob a dohledového centra:

- za poskytovatele i A P A I B R e R L =

e

- dohledové centrum .;'-:-: "’:ﬁ‘,-ﬂdw; 7

- za objednatele: “ﬁ%&mr H‘?ﬂ% B : .

Smluvni strany jsou opravnény zménit kuntal\lm osoby. jsou vsak povmm nmamll
jakoukoli zménu kontaktu druhé smluvni strané.

IX. Podstatné poruSeni smlouvy
Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni této smlouvy zejména:
a) opakované nedodrzeni lhity pro reakci na oznameni vady. lhuty pro preklenuti vady nebo
Ihiity pro odstranéni vady pfi feSeni incidentl, uvedené v podminkach podpory v piiloze ¢.
| této smlouvy.

b) nevyfedeni zjisténych vad v souladu s ¢l. X. této smlouvy ve sjednané [hute.
X. Vady a zaruky
I. Plnéni podle této smlouvy ma vady. jestlize jeho provedeni neodpovida specifikaci nebo
vysledku ur¢enému v této smlouvé.
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V pripadé existence vad se fidi prava a povinnosti smluvnich stran ustanovenimi § 2099 a

nasl. OZ.

3. Objednatel je povinen umoznit poskytovateli odstranéni vady.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vady plnéni podle podminek uvedenych v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli $kodu, kterd vznikla pfi realizaci plnéni v

souvislosti nebo jako dusledek poruseni smluvni povinnosti poskytovatele nebo vadnym

pInénim, a to v pIné vysi. Poskytovatel je rovnéz povinen objednateli nahradit néklady, které

objednateli vzniknou pfi uplathovani prav na ndhradu $kody.

XI. Sanké¢ni ujednani
I. Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdy
Jjednotlivy pfipad a zaroven je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 20 000
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K¢ za kazdy dalsi zapocaty den nedodrzeni Ihity pro reakci na oznameni vady. Ihity pro
preklenuti vady nebo Ihuty pro odstranéni vady pfi feseni incidentt. uvedené v podminkach
podpory v pfiloze ¢. | této smlouvy.

- Nebude-li faktura uhrazena ve Ihuté splatnosti. je objednatel povinen zaplatit poskytovateli

arok z prodleni ve vy3i 0.05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

. V ptipadé poruseni mlcenlivosti dle ¢l. XV. této smlouvy. je poskytovatel povinen

objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000.- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni.

.V pripad¢, ze zavazek realizovat plnéni zanikne pied Fadnym predanim plnéni podle této

smlouvy anebo ped ukoncenim systémové podpory podle této smlouvy, nezanika ndrok na
smluvni pokutu, pokud vznikl dfivéjsim porusenim povinnosti.

. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni

s pInénim.

. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé skody.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na
tom. zda a v jaké vySi vznikne druhé strané skoda. kterou lze vymahat samostatné.

XI1V. Odstoupeni od smlouvy

. Odstoupeni od smlouvy se Fidi ustanovenim § 2001 a nasl. OZ. pokud neni déle stanoveno
jinak.
. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy. jestlize nabude pravni moci rozhodnuti

insolventniho soudu. jimz se osvédcuje apadek poskytovatele ve smyslu zikona ¢. 182/2006
Sb.. o Gpadku a zpusobech jeho feseni (insolvencni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Ucinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotvka
zejména naroku na nahradu skody, smluvni pokuty a povinnosti mic¢enlivosti. Odstoupi-li
objednatel od smlouvy z duvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem podle ¢l.
[X. této smlouvy. objednatel je opravnén uplatnit a poskytovatel je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu podle ¢l. XI. odst. | za dobu od poc¢atku prodleni do dne odeslani
pisemného odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje. ze neni veden v registru nespolehlivych
platci DPH vedeném Ministerstvem financi Ceské republiky. V piipadé. e je toto
prohlaseni nepravdivé nebo v piipadé, ze bude poskytovatel dodatecné zapsan v registru
nespolehlivych platca DPH v prubéhu acinnosti této smlouvy a nevyrozumi o tom ihned
objednatele, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit v souladu s odst. 3 tohoto ¢lanku.

XV. Ochrana informaci a bezpec¢nost

. Poskytovatel se zavazuje. ze jakékoliv informace. které se doveédel v souvislosti s plnénim

predmétu smlouvy. neposkytne bez predchoziho pisemného souhlasu tietim osobam ani je
nepouzije v rozporu s Géelem této smlouvy. ledaze se jedna o informace. které jsou verejné
piistupné nebo o pripad. kdy je zpristupnéni informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti osobami,
které se budou podilet na pInéni dle této smlouvy. odpovida poskytovatel, jako by povinnost
porusil sam. Povinnost ml¢enlivosti trva i po skonceni G¢innosti této smlouvy.
Poskytovatel prohlasuje. ze osoby. které povéri k zajisStovani servisni podpory. seznami s
Natizenim (EU) 2016/679. o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
adaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o
ochrané osobnich Gdaja). a souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich
adaju (dale jen .Narizeni (EU) 2016/6797).
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Poskytovatel je povinen zabezpegit. aby osoby. které povéri k zajistovani servisni podpory.
mlcely o viech Gdajich a informacich. které jim v souvislosti se zajiStovanim servisni
podpory byly zpristupnény nebo o nichz se dozveédély.

Poskytovatel je odpovédny za skodu. kterd objednateli v ramei zajistovéni servisni podpory
vznikne porusenim Natizeni (EU) 2016/679. a to véetné nahrady pokut. které by mohly byt
v této souvislosti objednateli ulozeny. Tim vsak neni dotéena vlastni odpovédnost
poskytovatele za poruseni Narizeni (EU) 2016/679.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této smlouvy v souladu se zikonem ¢.
181/2014 Sb.. o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonu (zdkon o
kybernetické bezpecnosti). ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen ..ZoKB™) a vyhliskou ¢.
82/2018 Sb.. 0 bezpecnostnich opatienich. kybernetickych bezpecnostnich incidentech.
reaktivnich opatienich. nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci
dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). (déle jen ..VoKB™) a s opatfenimi. ktera na jejich
zakladé prijmou k tomu opravnéné organy vefejné moci. a to véetné opatieni. ktera maji
pouze doporucujici charakter.

Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou bezpecnost provozovanych aktiv a souvisejicich
dat v souladu s platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. zejména ZoKB. VoKB a
dal§imi zavaznymi akty vydanymi organy vefejné moci (Narodniho ufadu pro kybernetickou
a informacni bezpecnost ¢i jin¢ho spravniho organu).

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veskerou sou¢innost nezbytnou k tomu. aby
objednatel fadné naplnoval pravni povinnosti stanovené ZoKB a VoKB. Jestlize
poskytovatel pfi pInéni této smlouvy zjisti rozpor postupt objednatele se ZoKB nebo
VoKB. je povinen takovy rozpor objednateli neprodlené ohlasit a poskytnout objednateli
sou¢innost k jeho odstranéni.

. Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni této smlouvy vzajemné komunikovat za ticelem

dosazeni pozadované urovné bezpecnosti. V piipadé ohrozeni anebo poruseni kybernetické
bezpecnosti. zejména v piipadé vyskytu kybernetické bezpecnostni udalosti anebo
incidentu. jsou smluvni strany povinny ihned po zjisténi takovych skute¢nosti hlasit jejich
vyskyt druhé smluvni strané a spole¢né podnikat potiebné kroky k zajisténi obnoveni
pozadované urovné bezpecnosti.

XVL Zavérecna ujednini

. Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji. Ze veskeré

spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy budou FeSeny nejprve smirnou cestou —
dohodou. Nedojde-li k dohodé. budou spory feSeny v soudnim fizeni pied prislusnymi
obeenymi soudy Ceské republiky.

Poskytovatel neni bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit tuto
smlouvu. jeji ¢ast nebo prava a povinnosti z této smlouvy tieti osobé.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalsich
udaju uvedenych ve smlouve véetné ceny plnéni.

. Zmenit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatka.

které budou vzestupné cislovany. vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsiny
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Pro pripad. Zze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neti¢innym
nebo neplatnym. smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit takové
ustanoveni novym. Pripadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb..
0 zvlastnich podminkdch a¢innosti nékterych smluv. uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). ve znéni pozdéjsich predpisu. pficemz smluvni strany

6



souhlasi s jejim uvefejnénim v pIném rozsahu. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluy
zajisti objednatel.

7. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran¢ osobnich Gdaji). Osobni Gdaje uvedené v této smlouvé budou pouzity
pouze pro ucely plnéni této smlouvy a pfi uverejnéni smlouvy budou anonymizovény.

8. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.,

9. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani, nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob&. Smluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druha v pofadi je povinna prokazatelné doruéit podepsanou smlouvu druhé
smluvni strané.

10.  Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:

Priloha €. 1 — podminky poskytovani podpory

Ptiloha ¢. 2 — polozkovy rozpocet

Ostrava dne Ostrava dne

i, P R e O e Ol
15 H "\-'..!w,.\._.rr 1..'.'5 ;
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v
i
b

za objednatele
brig. gen. Ing. Radim Kuchar
feditel
HZS Moravskoslezského kraje



Pfiloha ¢. 1 — podminky poskytovani podpory

Technicka specifikace k VZ na zajisténi servisni podpory provozniho souboru
PS04 IBC na dobu 3 let (pfedpoklad zahajeni pInéni od 08/2024)

Z dGivodu zajidténi kontinuity provozu a zachovani trovné poskytovanych sluzeb v rdmci provozniho
souboru PS04 - Technologie provozu Integrovaného bezpecnostniho centra Moravskoslezského kraje
(ddle jen ,IBC“) je pozadovano prostfednictvim smlouvy o servisni podpore v daldim obdobi zajistit
veikeré podminky pro provoz technologii a informacnich systém( IBC (hardware a aplikacniho
software), které jsou soucasti tohoto provozniho souboru. Jedna se zejména o zabezpeceni technologii
a sluzeb slozkam integrovaného zachranného systému (dale jen ,1ZS") pro podporu pfijmu tisfovych
volani TiV15x a TCTV112 a pro podporu operacniho fizeni v ramci feSeni mimoiddnych udalosti. Dale je
pozadovano zabezpeceni zézemi pro fungovani fidiciho a koordinacniho centra IZS a krizovych orgénu
na tzemi Moravskoslezského kraje. Provozni soubor PS04 se skldda z vice nez 2500 technickych zarizeni
s pravidelnou provozni Udribou, kdy je nutno u velké ¢asti zafizeni a systému zabezpecit kontinualni
servisni podporu.

Misto plnéni: Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje, Nemocni¢ni 11, Ostrava

Pozadovany rozsah sluzeb technologie PS04:

Sluzby v priorité 1

Zajisténi pohotovosti a pfijmu incidentll v rezimu feseni 7x24x365 v téchto oblastech:
s datova infrastruktura
e jadro systému
= dispecerské pracovni stanice
= systém zdznamu hlasovych komunikaci - ReDat
= databaze
e clusterware a ASM
* |P telefonie - konfigurace, konzultace
* aplikaéni software a VSS
» spoluprdce pri lokalizaci pric¢in problému VSS, které maji primarni plvod v systémech
tietich osob

Sluzby v priorité 2

Reseni sluzeb v rezimu 5x7 (v pracovnich hodinach) v téchto oblastech:
» konzultace k monitoringu (CA Spectrum)
= profylaktické prohlidky sitové infrastruktury

= sprava datového prostoru



= sprava IP telefonie

Rozsah sluzeb jednotlivych ¢asti:

Datova infrastruktura

. tydenni profylaxe sité, servert zahrnujici kontrolu funkénosti vech provozovanych
komponent, kontrolu logu aktivnich prvk, kontrolu systémovych logii a aplikacnich logti na
serverech sitové infrastruktury, kontrolu nastavenych zalohovacich Gloh

. aplikace novych patch(, upgrade firmwaru aktivnich prvki na pozadani &i v pfipadé
nutnosti (bezpecnostni patche, nekorektni chovani, pozadovana nova funkcionalita apod.)

Jadro systému

. kontrola zdlohovacich procest, asistence pfi testovani obnovy dat
o kontrola stavu virtualizacni infrastruktury, vykon, logy

. kontrola stavu systému (Windows, Linux), vykon, logy

. kontrola uloh zalohovani

Dispecerské pracovni stanice

. kontrola logl

. kontrola systemovych logt

Systém zaznamu hlasovych komunikaci - ReDat

° kontrola logu a stavu zdlohovacich systéemu
. kontrola replikace zaznamu Kontrola replikace zaznam
e kontrola funkcionality kontinudlniho zaznamu ISDN30

Databaze Oracle

. kontrola zabezpeceni

kontrola bezpeénostnich zaplat, kontrola poruseni bezpecnostni politiky, kontrola auditniho
souboru

. sprava datového prostoru

kontrola zaplnénosti tablespace a datafile, reseni necekanych problémtu se zapInénim prostoru
defragmentace datového prostoru

. implementace opravnych balickl v pripadé problému s databazi, které toto budou
vyZadovat
. kontrola a sprava archivace a obnovy

feseni problému s nedokonéenymi archivy a exporty, odstranéni nepotrebnych zaloh
synchronizace s informacemi RMANu

. kontrola a sprava logu

kontrola logu na vyskyt chyb ORA-, sprava nepotrebnych logt (jedna se pfedevsim o logy
vsech listener( a logy databazovych a ASM instanci)

° ladéni databaze a sledovani vykonnosti

sledovani vykonnosti databdze, periodické reporty pro srovnani vykonnosti



Clusterware a ASM

. sprava datového prostoru
kontrola datového prostoru a jeho dostupnosti véemi nody clusteru kontrola vytizeni diskd
ASM

. sprava clusterware

kontrola a monitoring sluzeb clusterware export a backup OCR a Voting disku

. implementace opravnych balicku

v pfipadé problém s databazi, které toto budou vyzadovat

° kontrola a sprava logu

kontrola logu na vyskyt chyb ASM-

sprava nepotfebnych logti (jedna se o logy jednotlivych sluZeb clusterware a ASM, CRS a
0OCSsD)

IP telefonie

sprava telefonniho prostredi IBC:

] nastaveni a konzultace
. IP Gstredny CUCM
. Hlasové brany Cisco
. zmeény vlastnosti a opravnéni jednotlivych uZivatelt nebo skupin
° individualni Uprava vlastnosti a nastaveni telefon( na miru pro jednotlivé
uZivatele nebo sety vedouci-sekretariat
. pfiprava Sablon pro skupiny
o zavadéni a zmény pokrocilych vlastnosti - zmény odchoziho smérovani,
distribuce pfichozich hovor, prebirani hovort ve skupinach i mezi nimi
. tvorba novych a zmény stavajicich distribucni skupin pro tisfiové a operacni
jednotky
. zmeény v prelivech a tvorba novych pravidel
. zmény v smérovani odchozich hovor( a feseni zdloh
. manipulace s identifikaci pfichozich i odchozich hovor(
o zmeény prekladovych pravidel
o zmeény stavajicich a konfigurace novych E1, IP pfiéek s jinymi lokalitami a PSTN
. pro jednotlivé prvky a koncové pfistroje aktualizace systému, firmware, 1085,
zaplatovani
. predchazeni komplikaci vznikajicich nekomplexnim zdsahem do tel. systému ve

vztahu k okolnim systémum a ASW, rychlé nalezeni a vyfeSeni problém vzniklych pfi
zavadéni zmén v okolnich systémech a ASW

Data v databazi Oracle

sledovani délky a naro¢nosti SQL dotazil

sledovani zaplnéni tablespace



e pravidelny odsyp tabulek

Definice SLA pro kategorizaci vad v rozpisu polozek pro zajisténi systémové a servisni
podpory

kategorie |reakce na ozndmeni | doba na pfeklenuti | doba na odstranéni
A 1 hodina 3 hodiny 2 dny

B 1 hodina 12 hodin 4 pracovni dny

C 1 hodina 3 pracovni dny 15 pracovnich dn(

Dodavatel v souvislosti s definici SLA vyvine veskeré mozné usili s cilem okamzité vyiesit nahlaéenou vadu.
Pokud okamfZité feSeni neni standardnimi postupy moiné, poskytne dodavatel zadavateli doasnou pomoc
nebo poutije ndhradni postup k preklenuti vady a vadu vyfesi nasledné, v souladu s kategorizaci v pfisluiné
Ihtité od oznameni vady. Dodavatel je povinen reagovat na oznameni vady (tj. zadit zjistovat pFi¢inu vady,
a to bud’ dojezdem na misto nebo pomoci vzdaleného pristupu), odstranit vadu, pfipadné pouZit ndhradni
postup k pfeklenuti vady (pokud nebude vada do stanoveného terminu pro preklenuti vady jiz odstranéna)
v téchto terminech:

Vada v kategorii A - vysoce naléhavé
Reakce na ozndmeni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni. Doba na preklenuti vady do 3 hodin od

oznameni vady. Doba na odstranéni vady do 48 hodin od oznameni vady.

Vada v kategorii B - stfedné naléhavé

Reakce na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni. Doba na preklenuti vady do 12 hedin od
oznameni vady. Doba na odstranéni vady do 4 pracovnich dnt od oznameni vady.

Vada v kategorii C - malo naléhavé

Reakce na oznameni vady do 1 hodiny od jejiho oznameni. Doba na preklenuti vady do 3 pracovnich
dnli od oznameni vady. Doba na odstranéni vady do 15 pracovnich dnid od oznameni vady.

Pro nahldseni vady dodavateli, potvrzeni reakce ze strany dodavatele a pro dalsi komunikaci pri feSeni
nahlasené vady budou vyuZity kontakty uvedené ve smlouvé v élanku VIII., odst. 6.

Sankce za nedodrZeni stanovené lhuty na reakci, preklenuti nebo odstranéni vady, a to i za kazdy dalsi
zapocaty den prodleni: 20.000,- K€ za kaidy jednotlivy pfipad a soucasné za kazdy dalSi zapocaty den
prodleni.

Reseni incidentt v rezimu vykazu prace v hodinové sazbé pro kaZdy incident zvlast. Hodinovou sazbu

musi dodavatel v nabidce uvést v pfiloze €. 2 smlouvy na zaloZce celkovych nakladu.

Sumarni kalkulace celkovych nakiadu

Viz pfiloha €. 2 smlouvy — celkové naklady



Sumarni kalkulace maintenance pro zajisténi systémoveé a servisni podpory

Viz pfiloha €. 2 smlouvy — maintenance

Rozpis jednotlivych poloZek maintenance pro zajisténi systémové a servisni podpory
Viz pfiloha €. 2 smlouvy — polozky

Polozky oznacené v poslednim sloupci ,Mandatorni dodavatel" jsou autorskym dilem uvedeného
dodavatele, VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., ICO: 28606582, KOMCENTRA s.r.0., 1C0: 41186991 nebo
RETIA a.s., ICO: 25251929. Pro plnéni verejné zakazky je nezbytné pro tyto polozky zajistit participaci
téchto dodavatel(, ktefi musi byt v roli dodavatele nebo poddodavatele této polozky.



Pfiloha ¢. 2 — polozkovy rozpocet

Polozky
Naklady na Naklady na Naklady na
servisnisklad | servisnisklad | servisni sklad
Ci pozarucni ¢i pozaruéni &i pozaruéni
Maintenancev | Maintenancev | Maintenancev | maintenance v | maintenance v | maintenancey | Mandatorni
KébezDPH/ | KEébezDPH/ | KébezDPH/ | KébezDPH/ | KébezDPH/ | KébezDpH/ | dodavatel
Kategorie (autorska
Nazev polozky vad Zmény/Poznamky 1. rok 2. rok 3. rok 1. rok 2. rok 3. rok prava na SW)
1800325,00Kc 18B00325,00KE 18B0D325,00KE 29387700 KE 293 877,00KE 293 877,00 KE
14, Pracovni stanice pro dispederska pracoviité
1.2 Pevné telefony CISCO
1o Systém ovladéni audiofonie
1.3, Kabelai
1.4. Ostatni vybaveni
1.4.1. |Vystroj dispecerského stolu silova (ele. jistic) C 16 713,00 K¢ 16 713,00 Ké | 16 713,00 K¢
Vystroj dispecerskeého stolu nizkofrekvenéni
pro PCR vé. zesilovace (audiotechnika, repro,
1.4.2. |ush porty, ...) o 16 713,00 K& 16 713,00 K¢ 16 713,00 K¢
1.5 Aplikaéni software
Touchscreen (mimo aplikace PCR) - VITKOVICE IT
1.5.1. | prezentacni vrstva B 139 275,00 KE| 139275,00Ké| 139275,00KE| SOLUTIONS
Specifické aplikace/sluzby pro systém
PCR/IBC odli$né od celostatniho standardu _ _ :
1.5.2. [10S "JITKA" B 1800325,00KE | 1800325,00KE | 1800 325,00 Ke Komcentra
Aktualizace OS WIN (za predpokladu WSUS)
viech disp. pracoviit a systému
1.5.3. |instalovanych VITKOVICE IT SOLUTIONSem 121176,00 K€ | 121176,00Ké| 121176,00Ke

13



0,00 Ke

266 023,00 K&

266 023,00 KE

266 023,00 K&

14

21 | Prostory operaénich stredisek
—_ e CIBUBAT vdiotonT
2.3. | Pevné telefony Cisco
23 Kabeldi
24. | Ostatnivybaveni
2.4.1, | Vystroj operaéniho stolu silova (ele. jistic) (o
25. | Aplikaéni software
VITKOVICE IT
2.5.1. | Touchscreen (mimo PCR) - prezentaéni vrstva B SOLUTIONS
Aktualizace OS WIN (za predpokladu WSUS)
viech operacnich pracovist a systém( VITKOVICE IT
2.5.2. | instalovanych VITKOVICE IT SOLUTIONSem 12 MD za rok SOLUTIONS
U 000, 0 U - 00 0,00 & U, U0 4 709 00
od 1.7.2024 do
31.10.2025 -
cisco
od 1.11.2025 do
30.6.2027 -
VITKOVICE IT
3.1.1. | 2x Cisco Catalyst 4510RE-S8+96V+ A SOLUTIONS
Datova komunikatni technologie: prepinage LAN ~
od 1.9.2026 do
3.2.1. | Cisco Catalyst 9410R-96U-BNDL-A A 306.2027
: 00 00 D3 919,00 0,00 0,00 0,00




4.1.  [Prepinate LAN/WAN pro DMZ |
0d 1.8.2026 do |
4.1.1. | 2x Cisco Catalyst 9200L-24T-4X-A 30.6.2027
od 1.7.2024 do ; =
4.2.1. | 2x Cisco Firepower 2110 NGFW 30.6.2027
od 1.7.2024 do
4.2.2. |FP 2110 SSL VPN 50 User License 30.6.2027
4.3.  |Firewally pro ochranu externich komunikaci ICT
od 1.8.2026 do o |
4.3.1. | 2xCisco FPR1150-NGFW-K9 30.6.2027 39 :
od 1.8.2026 do
4.3.2. | 2x Cisco FPR2130-NGFW-K9 30.6.2027 | 0
od 1.8.2026 do I 10~
4.3.3. |2xCisco FMC1600-K9 30.6.2027 - 00 k&
4.4, Systém pro monitoring a analyzu udalosti
DELL PowerEdge R350 Server (Greycortex
4.4.1. |Sonda) + VM Apliance (Greycortex Kolektor)
4.5. | Pristupovy server
1340 184,00 1340 184,00
KE Ké
6.1, Servery virtualizatniho prostiedi
6.2.  |Databazové servery
6.2.2. |Podpora ke konfiguraci OS Linux 36 MD za rok 361 092,00 KE| 361092,00KE| 361092,00 k&
Podpora ke konfiguraci Oracle (kontrolou i
logu, databazi, zaloh a vysledk( riznych 28 MD za rok F TR RT
6.2.3. |scriptd, instalace patcht) 1281916,00KE| 281916,00KE| 281916,00 K&
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63. | Ostatniservery
T RS

DELL PowerEdge R750 Server + NAKIVO
Backup & Replication Enterprise SW pro 24
socketli - podpora ke spravé, konfiguraci a

6.4.2. |aktualizaci 8 MD za rok
6.5.
6.6. o '
VITKOVICE IT
6.6.1. |ICF—IBC Communication Framework A SOLUTIONS
VITKOVICE IT
6.6.2. | VSS~—Virstva spolecnych sluieb A SOLUTIONS
VITKOVICE IT
6.6.3. | IBC ExtSys Integrator + adaptéry A SOLUTIONS
Dispetersky systém dohledu technologickych VITKOVICE IT
6.6.4. |signala B SOLUTIONS
U, 00 0,00 U, ud ] 4,00 4 LU 4 4.00
7.3

Podpora k monitoringu (konzultace,
konfiguraéni prace, perfomance méfeni a
analyzy)

27 MD za rok

1042 564,00 Kc 922 564,00 K¢ 922 564,00 KE 640 388,00 K¢ 760 388,00 KE 700 388,00 Kt

ReDatS‘Zéznamcwé zarizeni véetné licenci
pro zéznam 117 RDST + 99 IP tel. (vé 2104 + L1+L2 support s

11.1.1. | 2105) B pi.lpa:nou
vjménou
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ReDat eXperience véetné licenci pro zaznam

vadného dilu na
misté s vyuZitim
dedikovaného
ReDAT3 v 2463
2025 - podpora na
nejnovéjsi verzi 2x

11.1.2. | 117 RDST + 99 IP tel. (vé 359 + 360) REX
11.1.3. | Prevodnik 12C
11.1.4. | Virtualni zaznam

instalace 2024 -
11.1.5. | Kontinudlni zaznam ISDN30 sluiba

T outeta

VITKOVICE IT
SOLUTIONS
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Oblast

Cena v Ké bez
DPH / 1. ROK

Cena v K¢ vé.
DPH / 1. ROK

Cena v K¢ bez
DPH / 2. ROK

Cena v Kc vc.
DPH / 2. ROK

Cena v K¢ bez
DPH / 3. ROK

Cena v K¢ vE.
DPH / 3. ROK

Cena v K¢ bez
DPH / 3 ROKY

Cena v KE vE.
DPH / 3 ROKY

Piijem incidentl na dohledovém centru
dodavatele denné v rezimu 7x24 Urovné
podpory L1

1512 000,00

1829 520,00

1512 000,00

1829 520,00

1512 000,00

1829 520,00

4 536 000,00

5488 560,00

Pohotovost specialistt a Feseni incidentl +
soucinnost pri feseni incident( tzn. zajisténi
zastupitelnych 8 specializovanych osob L2 a 3
osob L3 v oblastech:

o Datova infrastruktura,
Jadro systému,
Dispecerské pracovni stanice,
zaznam hlasu,
databaze oracle,
clusterware a ASM,
IP telefonie,
Aplikacni software ICF,

spoleéna vrstva sluzeb)

o Qo O

o 0 B O

3 628 800,00

4 390 848,00

3 628 800,00

4 390 848,00

3 628 800,00

4 390 848,00

10 886 400,00

13 172 544,00

Konzultaéni éinnost - 192 hodin

326 400,00

394 944,00

326 400,00

394 944,00

326 400,00

394 944,00

979 200,00

1184 832,00

Systémové a servisni sluzby dle pozadavku
zadavatele - 130 hodin

221 000,00

267 410,00

221000,00

267 410,00 |

221 000,00

267 410,00

663 000,00

802 230,00

Maintenance pro zajisténi systémove a
servisni podpory

6 148 669,00

7 439 889,49

5933 380,00

7 179 389,80

6241 351,00

7552034,71

18 323 400,00

22171 314,00

Cena celkem

11 836 869,00

14 322 611,49

11621 580,00

14 062 111,80

11 929 551,00

14 434 756,71

35388 000,00

42 819 480,00




