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Ostrava, Pfivoz
555 135 199 Evidenéni &islo smlouvy operatora: S0/201500 9%
YW ONaNESLCE Evidentni &islo smlouvy Géastnika:.............

Smlouva na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

Podle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmé&né& né&kterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jsich predpisil

1. OVANET a.s.

se sidlem: Ostrava, Piivoz, Hajkova 1100/13, 702 00
zastoupena: Ing. Martin Rubina, ¢lenem piedstavenstva
Ic: 29399491

DIC: CZ29399491

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4505

(dale jen ,,operator®)

2. BRAIN computer s.r.o.

se sidlem : Kalvodova 1087/2, 709 00 Ostrava
zastoupeno: Ing. Lumirem Krainou, jednatelem
Ic: 25397265

DIC: CZ25397265

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 18524

(dale jen ,,ucastnik*) )
(spolecné také ,,smluvni strany)

L
Preambule

1. Operator prohlaSuje, Ze je provozovatelem vefejné komunikaéni sité¢ ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostfedkl k poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle také ,,sit™).

2. Operator je opravnén k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, a to na zadklad€¢ vSeobecného opravnéni k zajistovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostiedkil a k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
vydanych Ceskym telekomunikaénim tiadem.

3. Utastnik prohlasuje, Ze ma z4jem o uzivéani slueb elektronickych komunikaci ze strany
operatora, a za timto GCelem uzavira tuto smlouvu na poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.
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IL.
PFedmét smlouvy

Operétor se zavazuje poskytovat ucastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci (déle také
,,sluzba®):

»opici linky* . datovy okruh

Datovy okruh ¢&.2 -

Soucasti sluzby je:
e propojeni poZadovanych koncovych bodi smluvné definovanou poskytovanou
kvalitou a kapacitou,
e predani sluzby na aktivnim prvku Operatora a ukonCeni na piedavacim
rozhrani Ethernet,

«  internetovi konektivit |

Soucasti predmétu plnéni této Smlouvy je rovnéz poskvtovani servisu

Souéasti pfedmétu plnéni této Smlouvy je rovnéZ prondjem mista na stoZaru k umisténi

Smluvni strany jsou povinny dodrZovat ustanoveni ,,Obchodnich podminek spole¢nosti
OVANET a.s.” (dale jen ,,Podminky*), se kterymi byli pfedem seznameni a které tvori
piilohu €. 2 této smlouvy.

I1L.

Cena
Ucastnik je povinen zaplatit operatorovi cenu za poskytnuti sluzby sjednanou v ,,Ceniku
sluzeb®, ktery je piilohou €. 1 této smlouvy. Tato cena za sluzbu byla sjednana dohodou
v souladu se zak. ¢. 526/1990 Sb., o cenadch, ve znéni pozdé&jsich piedpisti a muze byt
ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Cena uvedend v ,Ceniku sluzeb“ nezahrnuje daf zpfidané hodnoty. V souladu
s piislusnymi pravnimi piedpisy operator tuto dan k cené sluzby pfipo¢te a na daflovém
dokladu ji uvede samostatnou polozkou, pfiCemz ucastnik je povinen ji zaplatit spolu
S cenou.
Dojde-li na zakladé dohody ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zacinaji
uctovat od nasledujiciho mésice po provedeni zmény sluzby.
Cena za poskytnutou sluzbu bude tcastnikem hrazena zpétné€ za zuctovaci obdobi, kterym
je jeden kalendéaini mé&sic, na zdkladé vystaveného danového dokladu — faktury (dale jen
faktury). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakturace ma jeden kalendaini
mésic vZzdy 30 dni, a to bez ohledu na jeho skute¢nou délku.
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. Operator provadi vyac¢tovani ceny sluzby formou vystaveni faktury ucastnikovi takto:

a) jednordzové platby (napf. instalace) mohou byt fakturovany operatorem ihned po
prevzeti pfislusného plnéni ucastnikem,

b) pravidelné platby jsou fakturovany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi,

¢) pravidelné platby za nedplné zic¢tovaci obdobi (napf. z diivodu sniZeni kvality sluZby)
jsou fakturovany zpétné za kalendaini mésic, ve kterém je sluzba poskytovana.
V piipad¢, Ze mési¢ni dostupnost sluzby klesne pod sjednanou hodnotu 99,8% (sniZeni
dostupnosti), bude operator poskytovat G¢astnikovi slevu ze sjednané mési¢ni ceny
sluzby dle niZe uvedené tabulky:

Mési¢ni dostupnost Sleva

<= 099,80% > 98,00% 5% z mé&siéni ceny
<= 98,00% > 97,00% 15% z mé&siéni ceny
<= 97,00% > 95,00% 25% z mé&si¢ni ceny
<= 95,00% 50% z mési¢ni ceny

6. Kromé ndlezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro danovy doklad je druhd

smluvni strana povinna ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo této smlouvy a datum jejiho uzavieni,

b) predmét plnéni a jeho specifikaci,

c) lhitu splatnosti faktury,

d) oznadeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
e) cenu bez DPH, DPH a cenu v¢etné DPH,

7. Lhuta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendafnich dnti od doruceni. Stejny
termin splatnosti plati pro smluvni strany i1 pfi placeni jinych plateb (napf. uroku
z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody aj.).

8. Nebude-li faktura obsahovat n€kterou povinnou nebo dohodnutou nélezitost, bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je u¢astnik opravnén fakturu pred uplynutim lhuty splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené faktuie vyzna¢i divod
vraceni. Operator provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné
faktury prestava bézet puvodni lhita splatnosti. Lhuta splatnosti bézi znovu ode dne
vystaveni nové vyhotovené faktury uc¢astnikovi.

9. Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu zmocnéné osoby, prostiednictvim posty
nebo prostrednictvim elektronické posty ve formatu.pdf. Smluvni strany se dohodly, Ze
platba bude provedena na ¢islo G¢tu uvedené operatorem ve faktufe bez ohledu na ¢islo
Gctu uvedené v ivodu této smlouvy, pficemz plnéni na takovy ve faktufe uvedeny ucet
bude vzdy bez vyjimky povazovano za plnéni piedmétu v souladu s touto smlouvou.

10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné ¢astky na ucet operatora.

11.Pro piipad prodleni splnénim penézitého zévazku vyplyvajictho ztéto smlouvy je
ucastnik povinen zaplatit operatorovi irok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapo€aty den prodleni.

12. V ptipadé chybného vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu ma tucastnik bez zbyte¢ného
odkladu pravo uplatnit u operdtora reklamaci na vyaétovani ceny, nejpozdéji vSak do dvou
mésicti ode dne dodani vyuétovani ceny, jinak prévo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny ucinek.
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IV.
Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 36 meésic ode dne u¢innosti této
smlouvy. Pokud Zadnd ze smluvnich stran nevyjadii ve l1hit€¢ do 30 dni pfede dnem
uplynuti doby trvéni této smlouvy pisemné svou villi tuto smlouvu k tomuto dni ukon¢it,
smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stava smlouvou uzavienou na
dobu neuréitou, a to okamzikem uplynuti 36 mésicti ode dne ucinnosti této smlouvy.

V.

Z¥izeni pristupu ucastnika ke sluzbam sité
Operator je povinen ziidit technické piipojeni ucastnika k siti, dle pfedmétu této smlouvy.
Za timto Ucelem je povinen ucastnik umoznit operatorovi, jeho zaméstnancim ¢i jim
povéfenym osobam piistup do prostor, v nichz dojde k pfipojeni k siti, a to po pfedchozim
pisemném ohlaSeni. Cenu této sluzby dle ,,Ceniku sluzeb* je uCastnik povinen hradit ode
dne zfizeni této sluzby a jejiho uvedeni do provozu.
Ucastnik bere podpisem smlouvy na védomi zavislost montéZe vyrobkii na povétrnostnich
vlivech. Operator neni v prodleni s plnénim dle smlouvy, je-li mu v jeho plnéni branéno
okolnostmi majicimu povahu vy$3i moci, zejména povétrnostnimi vlivy.
Bude-li technické zafizeni umozZiujici pfipojeni k siti (napf.: koncovy bod), které bude
umisténo v prostorach uzivanych ucastnikem, ve vlastnictvi operdtora nebo bude-li
operator zfizovat vnitini rozvody v prostorach ucastnika, pak se tato smlouva povazuje
rovnéz za dohodu o ziizeni a provozovani technického zafizeni.

VI
Prava a povinnosti smluvnich stran
Operator je povinen zejména:
a) Poskytovat sluzbu definovanou v ¢l. II, odst. 1. této smlouvy v souladu s touto
smlouvou, Podminkami a Cenikem sluZeb fadné a vcas.
b) Informovat ucastnika nejméné dva mésice piedem o zméné Podminek.
¢) Zajistit poskytovani sluzby dle &l. V odst. 1, nebude-li pozdé&ji dohodnuto jinak.
d) Poskytovat sluzbu nepfetrzit€, s vyjimkami stanovenymi touto smlouvou, Podminkami
a zakonem.
e) Plnit dal$i povinnosti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem sluzeb.

Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své penézité zavazky fadné a vcas.

b) Nezasahovat do jakychkoliv technickych zafizeni umozZiujicich poskytovani sluzby,
pokud by nasledkem takového ¢i jiného zasahu bylo sniZeni kvality ¢i kvantity
poskytovanych sluZeb.

c) Ohlasit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu operatorovi.

d) Poskytnout nezbytnou soudinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfedavacim bodiim
sité, apod.)

e) Jednat v souladu s pfedmétem této smlouvy a plnit dal§i povinnosti dle této smlouvy,
Podminek a Ceniku sluZeb.
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VIL
Zpisob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)
Operétor odpovida pouze za vady, které vznikly poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud k takovému porudeni doslo imysinym jednidnim nebo nedbalosti
operatora, jeho zaméstnancli nebo smluvnich partnerd.
Veskeré zavady a poruchy v poskytované sluzbé budou ze strany u€astnika nahlaSovany
operatorovi na Helpdesk:

Odstranéni nahldSené zavady nebo poruchy a zprovoznéni sluzby, pokud nedojde
v pfipadé osobni navstévy zameéstnance operatora k sepsani piedavaciho protokolu
potvrzeného zastupci obou smluvnich stran, bude operatorem oznamovano na:

Opravnéni nahlaSovat zavady a poruchy na Helpdesk a potvrzovat operatorovi oznameni
nefunkéni poskytované sluzby ma
Celkova kumulovana doba mezi ¢asem nahlaSeni zdvady nebo poruchy a ¢asem
odstranéni zdvady nebo poruchy a zprovoznéni sluzby bude vyjadiend v % a sniZeni
mesi¢ni fakturované ¢astky za sluzbu bude probihat dle podminek stanovenych v ¢lanku.
II1. odst. 5, pism. ¢) této smlouvy.

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpovédnost operatora
vuci acastnikovi urena jako odpoveédnost urychlené zahdjit prace na odstranéni zavady
nebo poruchy, nejpozdéji v§ak do 24 hodin od nahlaSeni zavady nebo poruchy.

V pfipadé poskytnuti vadné sluzby ma ucastnik pravo na uplatnéni reklamace bez
zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicti od dne vadného poskytnuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Operator je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby pouze za ucelem
pravidelné udrzby.

Operator neodpovidda za vady, které vznikly jako dusledek neopravnéného zisahu
ucastnika do jakékoliv ze sou€dsti koncového bodu sité. V takovém pripadé si operator
bude uc¢tovat ndhradu na odstranéni zavady.

VIIIL.
Zanik a zruSeni smlouvy
Tato smlouva se zruduje ¢i zanikd, kromé dalSich ptipadii stanovenych v této smlouvé &i
Podminkach:

1.1 odstoupenim od smlouvy:
Operétor je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany ucastnika, kterym se rozumi soustavné neplaceni za poskytnuté
sluzby — existence tif nezaplacenych vyuétovani ceny.

Ucastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit pro podstatné poru$eni smluvnich
povinnosti ze strany operatora, kterym se rozumi zejména prodleni s poskytovanim
sluzeb delsi nez 30 dnu.

Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a doruCeno druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika, kdyZ projev viile odstupujici smluvni
strany je dorucen druhé smluvni strané.
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11.

12,

1.2 Vypovédi:
Kazd4 ze smluvnich stran je opravnéna podat vypoveéd z této smlouvy i bez uvedeni
divodu, a to po skonceni minimalni doby kontraktu tj. 36 mésict. Vypovéd musi byt
pisemna a vypovédni lhita v délce tif mésici poc€ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané.

1.3 Uplynutim doby, na kterou byla tato smlouva uzaviena.

IX.
ZAavéreéna ustanoveni

Pokud v této smlouvé nebylo dohodnuto jinak, plati v ostatnim pfislusnd ustanoveni
zakona o elektronickych komunikacich, obéanského zédkoniku a piedpisi souvisejicich,
vSe ve znéni pozd¢€jSich predpist, dale pak Podminek a Ceniku sluZeb.

Tuto smlouvu l1ze zménit pisemné po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi
vzestupné cislovanymi dodatky k této smlouvé nebo jejim piilohdm podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Navrh dodatku miZe podat kterakoliv ze
smluvnich stran.

Pfevod prav a zdvazku ucastnika z této smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem operatora.

Pro piipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
net¢innym nebo neplatnym, se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného odkladu nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost né€kterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pii zméné této smlouvy na Zzadost uCastnika pied zfizenim nebo zahajenim poskytovani
sluzby, napf. pfi zméné umisténi koncového bodu sit¢ Uastnika nebo jiné, jim
pozZadované zméné, je ucastnik povinen operatorovi uhradit nédklady jiZ vynaloZenych
praci a vykond.

Pisemnosti se povaZuji za dorucené i v piipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran jejich
doruceni odmitne ¢i jinak znemozni. Zasilky se dorucuji na aktudlni adresu uvedenou
v obchodnim rejstifku. V pochybnostech se méd za to, Ze pisemnost byla doru¢ena treti
pracovni den po jejim odeslani.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, znichz kazdd smluvni strana
obdrzi 1 vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je piiloha ¢. 1 — Cenik sluzeb, pfiloha €. 2 — Obchodni
podminky spole¢nosti OVANET a.s..

Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Podminkami piednost.

. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly,

s jejim obsahem sjednanym na zakladé jejich pravé a svobodné viile souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

Smluvni strany se dle podminek této smlouvy fidily jiz od 1.10.2015, coz potvrzuji
dnesniho dne svymi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.
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Priloha ¢, 1

Cenik sluzeb

Datovy okruh*

e e —— S— e e = —— S e ) Pkl S

R\chlost | Prenosové Meésicni cena

. (.lsln Datovy okruh I S |

e B prlpojenl médium e ez DPH -

. | .

| 1L ' optika

- — - — 6 000 K¢ !
2. | radio |

*soucasti pnﬁkytm';mé sluib)-‘ _ic internetova konektivita o kap;lcité 20Mb

Meésiéni cena |

Sluzba
Ky s i g _| bezPPH |
i ‘ 115 K¢ '
5 B
' 575 Ké '
r 3 ; |
Prace technika/ doprava*® | Cena bez DPH |
e T
Prace technika dle redlného vykonu za hodinu / dopravazakm | 440K¢&/ 10 Ke
e e i . I e e —
*thrada v ramci mési¢ni fakturace po provedeném servisu
Prondjem mista na stoziru pro radiovy spoj

o Y T e s ST R TR TR e = R Ty FT T TR

B (}kalita | Adresa TARMICAL ety

Phitibn bez DPH

i

B — 1 000 K¢
71 10, 7015
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