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základní nastaveni ceny, doby splatnosti, frekvence fakturace v dílčích smlouvách

kupní cena . viz bod Vlil. Všeobecných smluvních podmínek prodávajícího

30 dnů ode dne dodání (uskutečnění zdanitelného plnění)

Každý den - Po dokladech

předmět rámcové smlouvy
rámcové smlouvy a je označené X* Všw^X^u^^ “-1* SmluVní uJednán(' k,eré ‘voKwďíh^oučást t“

(dále Všeobecne smluvní podmínky). Dílčí kupní, případně smlouva ooodnikatekkém n praným na základě rámcové smlouvy společnosti Stavebniny DEK a s *
nebo nájemní smlouvy, konkrétní cenu a splatnost závazku vzniklého z dílčí kupní nebT^mní sm^ smluvních stran, vymezení předmětu kupní
smluvním, podmínkami z této rámcové smlouvy. Smluvní strany se tímtoIvX i 1 Se dílíí kupni smlouv^ budou ř(dit Všeobecnými

baženým v této rámcovésmfouvě a v a navazujících
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IX. Dodací podmínky a převod vlastnických práv
1 Místem dodání zboží jsou prodejní místa Dodavatele. Sjednaji-lit^j strany, 

může být místem dodání jiné místo. V takovémto případe hradí Zákazník 
cenu dopravy do místa určení, nem-h v konkrétním případě sjednáno j nak.

2 Dodavatel je povinen dodat zboží spolu s dodacím listem, přip. dalšími

náklady zmařené dopravy Zákazník. Zákazník je povinen dodavky zboží 
dle dodacích listů a účetních dokladu průběžně kontrolovat ,

STAVEBNINY

Zákazník udělit přímo v objednávce, případně předá‘ Dodavateli seznam 
pověřených osob s uděleným zmocněním pro jednotlivé právní úkony.

2. Odpovědnost za aktuálnost a platnost a rozsah uděleného zmocněni 
nese Zákazník jako zmocnitel. Dodavatel muže odmítnout vydat zboží 
nebí posunout služby osobě, která nebude disponovat jedeným 
zmocněním, případně se odmítne identifikovat pro ověřeni předloženého 
zmocnění.

^Sjednaná kupní cena odpovídá platnému ceníku 9ebo nabídce zaslané

2. Zákazník je povinen hradit cenu zvýšenou o DPH dle platných právních

poplatek ve výši 19 Kč včetně DPH jako náklad za poskytnuti služby 
spojené s vystavením a odesláním daňového dokladu.

nichž Dodavatel doposud neposkytl Zákazníkovi plněni, a v případě, ze 
plnění poskytl jen částečně, tyká se odstoupeni takové smlouvy v rozsahu 
v němž plnění Dodavatelem doposud nebylo poskytnuto. Toto právo 
Dodavateli náleží i v případě porušeni závazku tykajících se in ormačni

úhradě stávají splatnými. „ „ L
3. Je-li Zákazník v prodlení se splněním peněžitého dluhu je P°™en platit 

úroky z prodleni ve výši 0,05 % z nezaplacené částky za každý den 
prodlení, smluvní strany potvrzují a prohlašují, ze tato dohoda o výši uroku 
z prodlení plně odpovídá konkrétním okolnostem případu, zvyklostem v 
daném oboru a zavedené praxi stran, není vůči nikomu nespravedlivá.

4 V pfípadě hromadné fakturace více dodávek začíná splatnost běžet od data 
' první dodávky, není-li sjednáno stranami jinak.

2 Smluvní podmínky Dodavatele (dále jen, smluvní .podmínky) tvoři 
nedílnou součást rámcové smlouvy uzavrene mezi Dodavatelem a 
Zákazníkem, jako podnikateli při podnikatelské činnosti. Tato smlouva 
platí pro veškeré kupní smlouvy na dodávky zboží a služeb Dodavatele 
a nájemní smlouvy k podnikatelskému pronájmu. Kde se dále hovoří o 
smlouvě rozumí se tím dílčí smlouva kupní nebo nájemní) společně s 
touto rámcovou smlouvou včetně Všeobecných smluvních podmínek.

nebo v situaci, pro kterou zákon stanoví povinnost podat insolvenčni 
návrh není úpadcem, nebo dlužníkem v insolvenčmm nzeni4 na jeho 
maieték není vedena exekuce, nebo není jinak nucené postižen nebo 
omezen (výkon rozhodnutí atd.j. Zákazník je povinen po dobu trváni 
smlouvy neprodleně písemně informovat Dodavatele o vzniku některé z 
uvedených skutečností nebo jiných podstatných skutečnosti pro uzavřen 
a plněni smlouvy, o změně svých udaju, jinak nese nepříznivé následky 
(zmaření doručení atd.). Dodavatel považuje nesplněni uvedene 
informační povinnosti za zatajení nedostatečné platební schopnosti 
které je považováno za hrubé porušeni této smlouvy, umožňující

!«--<>.*»<»<

, s* u^h na téch.0
smlouvy či v souvislosti s ní, anebo spory vznikle z jednotlivých závazku srn|uvnfch podmínek jsou dodávky zboží, zejména stavebních matenálu a 
na základě této rámcové smlouvy či v souvislosti s nimi, budou řešeny s|užeb z Dodavatele (dále jen zbozi) Zákazníkovi za sjednanou 
věcně a místně příslušným soudem Dodavatele, pokud nebude kupní cenu v termínech a množství na základě objednávek Zákazníka.

"■ SmtoultTS^  ̂ do konce kalendářního roku, v němž Dodavateli kupn? cenu. Určení kupní ceny je dáfe popsáno v odstavci
Sjode^ánV.^PoTud není uzavřena smlouva nová, prodlužuje se .Kupní cena“ těchto smluvních podmínek.
doba trvání této smlouvy automaticky vždy o jeden rok. Smluvní strany Termjny a množství plnění , ,
sjednávají promlčecí Ihutu v trvání 5 roku ode dne, kdy právo mohlo byt Dodavatel dodá Zákazníkovi zboží v množstvích terminech a za podmínek 
uplatněno poprvé. stanovených ve smlouvě ,a potvrzené objednávce podle odpovídajících

III. Zmocnění k uzavírání jednotlivých smluv, objednávání a odběru ujednání těchto všeobecných smluvních podmínek.

distančním způsobem bude považována za poptávku.
2. Do doby potvrzení objednávky není tato pro Dodavatele závazná; 

zavazuje pouze Zákazníka jako jeho nabídka (návrh na uzavřeni kupní 
smlouvy nebo nájemní smlouvy). Potvrzením objednávky se vznikem uuuawu, „0lu „ -------------------------------------

SejS Keni »£ 1

obchodních podmínek Zákazníka a jejich části, včetně určeni obsahu 4. a následující NOZ) zejména s
smlouvy odkazem v objednávce, v případě že bude opiednávka ^žadavkemP uplatnění péče řádného hospodáře. Zákazník je povinen od
obsahovat návrh na užití smluvních podmínek ZákazníkaJjudIprimo ^amžiku převzetí zbožido okamžiku nabytí vlastnických prav nakládat se
nebo odkazem, nebo jakýkoliv návrh sankci, nebude v tomto rozsahu yhožím které ořebere v režimu svěřené věci, s péči rádného hospodáře,
Dodavatelem akceptována ani v případě že na objednávku bude plněno zejméná zajisti? aby svěřené zboží nepoškodil nebo neznehodnotil, a to i z
dodáním požadovaného zboží nebo služeb. důvodu vadně vedených právních jednání při kontraktaci vedoucí k předám

v Platební oodmínkv zboží třetí osobě v rámci jeho podnikatelské činnosti.
i Z^azník úhradí cenu za zboží nebo služby s DPH do lhůty stanovené 5. Dodání a převzetí zboží je možno potvrdit rovněž biometrickym podpisem 

JplamŽí uvedené vesmlouvě (nesjednají-li strany samostatnou osoby, která přebírá zboží za Zákazníka, zaznamenaným informačním

prodejním místě Dodavatele. Za okamžik úhrady se přitom pokládá Dodavatele, může Dodavatel požadovat od Zákazníka smluvní pokutu ve

kupní cenu nebo její část jakkoli krátit či zadržet.
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jmu, je Dodavatel
4.

V
dne. Vše jsem přečetl a souhlasím:

í ke s,mlouvě 0 podnikatelském pronájmu

SS» SšXUoÉ™se “
?'■ Podnikatelského pronájmu

L ŠřeHatS^ souhlasu Dodavatele

FSwiv^vnfn^ soufl,asu. Dodavatele díle započíst

7nňt Z ď' u tv tu i

" ftHž

lliii^^
liitiiiiti

Ceníhem Dodavatele na adrese iSXHledňá^
nájemné žTceloutó Ceníku' Záka2ník hradf neSv^Jednáni Ovl,vn,í JeJlch znění s vědomím možnosti smlouvu

oprávněn od*smlouw odsrnonit « ie D°0avatel 4. ^d^^nlka kléry provedesvojireglslradnaww.Oek.cz budanazde

a viděl moh?Ument Dodavatelem umístěn, Platí. že o něm Zákazník vědí

poplatícu íotoSse dohodnela^manS Převze!fm nevráceného předmětu V E B N'N Y

nev2tahuje na 2b0ŽÍ' uznáno 1 zpit nájmu

X, Záruční a reklamační podmínky nacház^ZáklníHA5^^^^ Zákaznl°v|.' resp. osoběl u tteré se

;=§«?•=■-ss=s
3 PfírSňriP7^ y 2. Jakákoliv odpovědnost Dodavatele za škodu

láštní ustanovení ke cmlnnuá n škodí vnik^^^
nřebude Pn,končení účinnosti smtouwp®nSv ácen

z L

WiiSsf
.iWSPss

Všeobecné smluvní podmínky k dílčím smlouvám uzavíraných na základě

Rámcové smlouvy společnosti Stavebniny DEK a.s. strana



DEK
Reklamační řád

ootřebné součinnosti k tomu zákazníkem. .
Všichni pracovníci poboček Stavebniny DEK a s. jsou povinni ^ovat 
všechny reklamace, stížnosti nebo vyhrady zákazníku Stavebniny 
DEK a s (včetně reklamací kvalitativních, množstevních a tykajících se 
výměny materiálu). Každá reklamace je vedena pod evidenčním oslem, 
které se automaticky vygeneruje po založeni poslušné reklamace 
& řádnévedwf^érnureklamací na každé pobočce odpov'dář®^

nebo záměnu materiálu. V případě, ze se jedna o 
materiálu, předává oblastní zástupce resem reklamace produkt

Zadenzahájení reklamačního řízení je považován den následující 

SlkXS reklamačního řízemje 30kal^ních
dnů. Dnem ukončení je den, kdy je zákazníkovi odevzdáno nebo 
odesláno rozhodnutí o způsobu vyřešeni reklamace. V Pp^®-“ 
reklamované zboží nebude převzato (vyzvednuto) kupujícím do 30-ti 
dnů od oznámení o vyřízení reklamace, bude prodávajícím účtováno 
po marném uplynutí této doby skladné za uloženi zboží ve vysi120 - Kc 
včetně DPH za každý den prodlení za každý započatý m3 skladovac 

ode dne, kdy byl o vyřízení informován, je prodávající opravnémzbozi 
prodat a výtěžek použít na úhradu nákladů prodeje a skladného. V 
případě poškozeného nebo jinak neprodejného zbozi je prodávající

o shoděvýrobku“. Oprávněné reklamační nároky zakazmka 
řešeny náhradní dodávkou nebo poskytnutím slevy "a d^® h
náhradní dodávce vrátí zákazník původně dodané zbozi, nedohodnou-h 

^případě* že v tomto řádu není stanoveno jinak, platí ustanovení 
občanského zákoníku. U zákazníka spotřebitele platí vždy ^oveni 
občanského zákoníku nebo jiných předpisu stanovena k ochraně 

spotřebitele.

Práva a povinnosti zákazníka ______ _______ _
Zákazník ie povinen při převzetí zkontrolovat správnost, množství 
a neporušenost balení dodaného zboží a takto zjistitelné zjevne vady 

Manfpuí^^^ odebraného zboží musí být v souladu

před zapracováním do stavby a nejpozději do 7 dni ode dne převzetí 

Skr^é vady musí zákazník reklamovat bezodkladně po jejich zjištěni, 

^azntkje povinen uplatňovat reklamace písemně nebo osobně. Při 
reklamaci je^ákazník povinen předložit fakturu, prodejku nebo záruční 

Reklamované zboží musí zákazník skladovat oddělené až^d0 r°£hodnutl 
o reklamaci nebo s ním jinak naložit dle pokynu

zboží Stavebniny DEK a.s., zástupcům výrobce a připadne nezávislým 

Provedení reklamace nemá vliv na povinnost zákazníka zaplatit kupní 
cenu ve sjednané výši a době.

Práva a povinnosti Stavebniny DEK a.s.___________

Odpwědnos^vebniny DEK a.s. za škodu je vždy limitovaná 
hodnotou dodaného zboží. Stavebniny DEK a.s. neodpovídá za jakékoli 

zboží po převzetí nebo umožněni s mm nakladat (dodaní),

nerovnoměrné vysychání po dešti apod.).

Řešení reklamace ______________ ____ __________

......

Platnost: od 1.1.2016

Schválila: Ing. Petra Kutnarová 
správní ředitel



Jméno a příjmení
Rozsah pověření

Mgr. Milan Rychtařík
Objednávání i převzetí

V Louny dne 10.07.2024
Mgr. Milan Rychtařík
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