¢. smlouvy dodavatele: ¢. smlouvy odbératele: D400/16000/00266/24/00

SERVISNI SMLOUVA
SW Labystém

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 NOZ na zakladé vybérového fizeni zvefejnéného prostrednictvim
elektronického nastroje Tender arena na profilu zadavatele pod vygenerovanym systémovym ¢islem zakazky:

P24V00277365

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

DODAVATEL:

CROSS Labsystém s.t.0.
se sidlem: Primyslova 1395, 763 02 Zlin - Malenovice
zapsany v OR: u Krajského soudu v Brn¢, oddil C, vlozka 138029
1CO: 09872001  DIC: CZ09872001, platce DPH
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
6004009309/0800

Zastoupeny: RNDr. Petrem Vitovskym, jednatelem
-

technicky zastupce:

mob.: e-mail:
Fakturacni a korespondenc¢ni adresa:
CROSS Labsystém s.t.0.

Primyslova 1395, 763 02 Zlin - Malenovice

(dale jen ,,dodavatel)

a

ODBERATEL:

Tyka se:

DIAMO, statni podnik
se sidlem: Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem
zapsany v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIIL, vlozka 520
1CO: 00002739 DIC: CZ00002739, platce DPH
DIAMO, statni podnik
odstépny zdvod GEAM
se sidlem: €. p. 86, 592 51 Dolni Rozinka
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢.u. 8010-0803087103/0300
Zastoupeny: Mgr. FrantiSkem Tomanem, Ph.D., vedoucim odstépného zavodu
Osoby opravnéné k jednani:
ve vécech obchodnich:

vedouci provozniho tseku Chemické upravny
tel.: mob.: e-mail

ve vécech technickych:
technicky pracovnik VI — vedouci stfediska zkuSebnich laboratoii
tel.: mob.: e-mail: _

Fakturacni a koresponden¢ni adresa:
DIAMO, statni podnik

odstépny zavod GEAM

¢. p- 86,592 51 Dolni Rozinka

(dale jen ,,odbératel*) dale spole¢né dodavatel a odbératel jako ,,smluvni strany*

tuto smlouvu na servis produktu Labsystém 7:
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1.1.

1.2

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé¢ vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostfednictvim svd vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s pouzivanim a pfipadnymi upravami
licenci laboratorniho systému Labsystém pro MS Windows, ktery byl pofizen na zaklad€ kupni smlouvy
z vybérového fizeni ¢islo: DIAMO-D400/65783/2024 uvetejnéného na profilu zadavatele.

I. Pifedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho systému, zajisténi jeho
funkénosti tak, aby spliloval naroky a pozadavky, které vyplyvaji z ¢innosti laboratofi.

Laboratorni systém Labsystém musi splfiovat kvalitativni parametry a funkce popsané v referencni
ptirucce, ktera je v elektronické forme soucasti dodavky.

CPV: 72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni

Il. Zakladni podpora a tidrzba

Zakladni podpora, udrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajistovany dodavatelem po dobu
platnosti této smlouvy pro odbératele bezplatné v nasledujicim rozsahu:

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytnuti update systému

Dodavatel poskytne odbérateli update laboratorniho systému Labsystém v piipadé zmén nebo doplnéni
funkénosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uZzivatelské, pifipadné provozni
dokumentace a poskytnuti ptislusnych uzivatelskych prav.

Sluzby podpory

- pravidelné i mimotadné programové aktualizace laboratorniho systému a aktualizace pti zménach
platné legislativy,

- poskytnuti informaci o aktualizacich a legislativnich zménach souvisejicich s provozem a uzivanim
systému,

- preventivni/proaktivni ¢innosti slouzici k omezeni vzniku incidentu — tj. odchylek od spravného
fungovani systému,

- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty,

- servisni zasahy pfi nespravné funkci program,

- feSeni vzniklych komplikaci pii provozu,

- upravy konfiguraci systému, matric protokolu a statistickych sestav, definice exportti atd. v rozsahu
5 hodin / ¢tvrtleti,

- pomoc pfi instalaci programu nebo databazového software,

- dodavky update programu v ramci verze LS7,

- u zavad znemoznujicich provoz programu v jeho zékladnich funkcich zahdjeni odstranéni zavady
do 24 hodin od nahlaseni odbératelem v pracovni dny,

u ostatnich zavad zahajeni odstranéni zavady do 3 dni od nahlaseni odbératelem v pracovni dny.

Reseni vad

Vadou pro ucely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym

v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera

znemozni nebo vyrazn¢€ omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyva z jeho ucelového urceni.

Podstatnou vadou se rozumi zejména:

- zavady ve funk¢nosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registrace vzorkd, zapis
vysledki, schvalovani, tisk protokold,

- ostatni z&dvady bezprostiedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na terminu.

U podstatnych vad bude zahajeno feSeni do 24 hodin od nahlaseni v pracovni dny, u mén¢ zavaznych
vad (vzhledové apod.) bude termin zahajeni feSeni nejpozdéji do 3 dnli od nahlaseni. Terminy feSeni
jsou podminény funk¢nosti vzdaleného ptipojeni (VPN) po celou dobu feseni.

Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo operacniho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V piipadé problému tohoto typu budou
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2.4.

souvisejici naklady pii vyzadané soucinnosti dodavatele na feSeni uctovany dodavatelem odbérateli.
NahlaSeni se provadi mailem na _ v pfipad¢ nepotvrzeni mailu také na telefon
resp.

Vzdalené ptipojeni
Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného piipojeni odbératelem vzijemné
odsouhlasenym zptisobem.

lll. Nadstandardni sluzby

Vsechny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a udrzby jsou povazovany za nadstandardni. Cena
nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych cenik?i dodavatele.

Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

3.1.
3.2.
3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Programatorské prace v souvislosti s upravou nebo rozsitenim funkénosti Labsystému.
Technicka pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade opera¢nich systému na zafizenich objednatele.
Technickd pomoc pii provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.

IV. Ceny a platebni podminky

Cena sluzeb dle kap. II za celé obdobi platnosti Servisni smlouvy (viz €l. 6.1.) je stanovena ¢astkou
220 000 K¢ plus DPH dle platnych piedpist. Na uvedenou castku bude dodavatelem vystavena faktura
sdatem zdanitelného plnéni rovnym datu prevzeti programu odsouhlaseného dodavatelem
a odbératelem, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného plnéni.

Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktualniho ceniku dodavatele, ktery
v kalendarnim roce 2024 ma polozky (ceny bez DPH):

- softwarové prace 890 K¢ / hod

- cestovni naklady 12 K¢/ km

V piipadé zmény cenikovych cen je dodavatel povinen tyto zmény ohlasit odbérateli na email
IR i 6 s pedem.

Dodavatel mtze danovy doklad zasilat v elektronické podobé (format PDF) v den jeho vystaveni
na email odbératele: fakturygeam@diamo.cz

V. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira se na dobu 4 rokd, stava se platnou dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem
uvefejnéni v registru smluv, dle zikona ¢. 340/2015 Sb., o zvldStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uveiejiiovani téchto smluv a o registru smluv, v platném znéni (dale jen ,,zakon
o registru smluv*) a dale od data piredani programu LabSystém 7 do rutinniho provozu na zakladé
potvrzeného predavaciho protokolu.

Smluvni vztah bude podléhat zdkonu o registru smluv. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim celého
textu smlouvy v registru smluv v souladu s podminkami stanovenymi zakonem o registru smluv.
Smluvni strany se dohodly, ze uvefejnéni do registru smluv dle zakona o registru smluv zajisti DIAMO,
statni podnik.

Pripadna plnéni smluvnich stran v ramci pfedmétu této smlouvy pied nabytim jeji G¢innosti se povazuji
za pInéni dle této smlouvy, véetné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadeét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodé¢.

Smluvni strany se zavazuji pouzit vzajemné poskytnuté osobni udaje pouze za ucelem plnéni této
smlouvy a to v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto dajli a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich tdaji).

Tato Smlouva ma 4 strany, je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu
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a z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk. Ustanoveni piedchozi véty neplati, je-li smlouva
podepsana elektronicky, tzn. kvalifikovanymi elektronickymi podpisy nebo zaru¢enymi elektronickymi
podpisy zalozenymi na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis osob opravnénych zastupovat
smluvni strany dle ivodnich ustanoveni smlouvy, kdy je smlouva vyhotovena v jediném elektronickém
vyhotoveni.

Ve Zling, dne 29. 7. 2024 V Dolni Rozince, dne 26. 7. 2024
Za dodavatele: Za odbératele:

RNDr. Petr Vitovsky Mgr. FrantiSek Toman, Ph.D.
jednatel vedouci odstépného zavodu
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