ALCOMA

Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢ D400/20000/00193/17

Poskytovatel:

Obchodni firma:
Sidlo:

uzaviena mezi smluvnimi stranami

ALCOMA a.s.
Vingova 3276/11, Praha 10 - Zabéhlice, PSC 106 00

Zastoupeny: Pavel Tlma, na zakladé pIné moci
ICO/ DIC: 60472405 | CZ60472405
je platce DPH
Zapis v OR: Méstsky soud Praha, oddil B, vlozka 18364
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Cislo GEtU: e,
a
Uzivatel:

Obchodni firma: DIAMO, statni podnik,

odstépny zavod GEAM,

Sidlo: Dolni RoZinka, PSC 592 52

Zastoupeny: Ing. Pavel Koscielniak, vedouci 0. z. GEAM
Povéreny jednanim:

ve vécech technickych:
ve vécech obchodnich:

ICO/ DIC: 00002739 / CZ00002739
je platce DPH
Zapis v OR: Krajsky soud Usti nad Labem, oddil A XVIII, vioZka 520

Krajsky soud Brno, oddil A XXIX, vloZzka 64

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Cislo ugtu:

(Poskytovatel a Uzivatel dale spole¢né jako ,smluvni strany"')

Shora uvedené smluvni strany uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2
zékona €. 89/2012 Sh., obfanského zakoniku, v platném znéni, na zakladé vybéru provedeném
v zadavacim fizeni zvefejnéném prostfednictvim elektronického nastroje ppeSystem na profilu zadavatele
pod vygenerovanych profilovym &islem ZR: P17V00002208

smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb.

Prohlaseni

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je spolecnosti zapsanou v obchodnim rejstfiku, ma platné Zivnostenské
opravnéni pro realizaci pfedmétu pInéni této smlouvy. Poskytovatel prohlaSuje, Ze na jeho majetek nebyl
prohlaSen konkurs ¢i tento nebyl zamitnut

pro nedostatek majetku, neni v Upadku podle insolvenéniho zakona ani proti nému nebylo zahajeno
insolvencni fizeni, neni v likvidaci a nema v evidenci dani zachyceny dafové nedoplatky, rovnéz tak i
nedoplatky na socidlnim a zdravotnim pojisténi, tak jako nedoplatky na zakonnych odvodech z mezd
zaméstnancll. Déale prohlaSuje, Ze nema ve statutdrnim orgdnu a prokufe osoby, které by za dobu
poslednich tfi let byly disciplinarné potrestany nebo pravomocné odsouzeny a zaroven tak i prohlasuje, ze
proti ttmto osobam neni v soucasné dobé& vedeno jak pfipravné, tak i soudni fizeni pro trestny ¢in
hospodérsky, proti majetku, ani pro trestny €in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani
Poskytovatele.
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Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva“) se Poskytovatel zavazuje
poskytovat UZivateli servisni sluzby k zajisténi provozu radioreléovych datovych spoji ALCOMA (dale
jen ,sluzba, nebo zafizeni"). Uzivatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytované sluzby sjednanou
cenu. Zafizenim se rozumi samostatny radioreléovy spoj ALCOMA AL32F v€. nezbytného provozniho
prisluSenstvi (napéjeci zdroje), ktery byl dodany dle Smlouvy o dilo na dodavku a montaz ,Bezdratového
telekomunika€niho spoje a Lc OMA AL32F*.

Popis a rozsah servisu, podpory, reakéni doba, doba odstranéni zavad a cena je uvedena v samostatné
Technické specifikaci, ktera je nedilnou soucasti této smiouvy.

Identifikace zafazeni z hlediska verejnych zakazek:
CPV: 50331000-4 Opravy a Uudrzba telekomunikacnich linek
CZ-CPA: 61.20 Sluzby souvisejici s bezdratovymi telekomunikaénimi sitémi

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen provadét servis v rozsahu uvedeném ve specifikaci. Servis mlize byt provadén i
prostfednictvim vzdaleného pfistupu zménou nastaveni, pfipadné konfigurace, je-li k monitoringu
zafizeni ze strany uZivatele umoznén pfistup prostfednictvim sité internet (nebo obdobnym zptsobem).

Smluvni strany jsou povinny si poskytnout vzajemnou soucinnost pfi plnéni z této smlouvy.

Kontaktni pracovnici UZivatele, ktefi jsou opravnéni nahlaSovat Poskytovateli poruchy zafizeni a
pozadavky na servisni zasahy za Gc¢elem odstranéni poruch jsou uvedeni v pfiloze €. 1 - Eskalacni
schéma.

UZivatel je povinen se pfed ohlaSenim zavady presvédcit zda zavada nevznikla na jiném zafizeni, nez
kterého se tyka specifikace, ¢ zda skutecné vznikla.

UZivatel zajisti nahlaSeni poruchy a Poskytovatel v dohodnuté reakéni dobé potvrdi prijeti pfedmétného
hlaSeni. Uzivatel je povinen nahlasit poruchu telefonicky a pfipadné i e-mailem na Cislo a adresu,
uvedené v priloze €. 1- Eskalaéni schéma.

V pfipadé, Ze je nezbytny servisni zasah, ktery bude mit dopad na omezeni nebo preruSeni provozu jiné
sluzby, mize ho Poskytovatel vykonat, jen pokud ma souhlas UZivatele. Za souhlas se povaZzuje
nahlaSeni poruchy. Po skoncCeni servisniho zasahu je pracovnik Poskytovatele povinen informovat
odpovédné pracovniky UZivatele o ukon€eni praci na zafizeni - odstranéni zavady.

Poskytovatel je povinen pii plnéni smlouvy respektovat vSechny zakony, nafizeni, povoleni, dohody,
registrace a schvaleni pozadované platnymi pravnimi pfedpisy a kompetentnimi Gfady CR. Stejné tak je
Poskytovatel povinen dodrzovat vSechna pravidla, nafizeni a bezpe€nostni opatfeni platna v provoznich
prostorach UZivatele, se kterymi byl UZivatelem prokazatelné seznamen.

Poskytovatel je povinen zajistit dodavky servisnich dild pro potfeby servisu, prostfednictvim kterych bude
na dobu nezbytné nutnou zajiStény provoz sluzby (dobou nezbytné nutnou se pro Ucely této smlouvy
rozumi doba, po kterou bude v pfipadé poruchy zafizeni UZivatele v opravé).

UZivatel je povinen zajistit opravu vlastniho zafizeni obratem, jakmile bude mit zafizeni k dispozici, v
pfipadé potfeby mlze uvedenym povérit Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou UZivateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s pInénim pfedmétu této smiouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit UzZivatele na potencidlni rizika vzniku Skod aje povinen v€as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatteni, ktera riziko zcela vylouci nebo snizi.

Cena a jeji splatnost
Cena sluzby je sloZzena z pravidelné pausalni ceny za poskytovani sluzby (dale jen "mésicni poplatek”).

VySe mésicniho poplatku je uvedena v Technické specifikaci, ktera tvori pfilohu €. 2 této smlouvy.

Stranka 2 z 8



ALCOMA

3.3

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

311

3.12

3.13

Ceny jsou uvedeny bez pfislusné sazby DPH, kterd se fidi dle zdkona ¢ 235/2004 Sh., o DPH,
v platném znéni. Mésicni poplatek bude uhrazen na zakladé poskytovatelem dolozené faktury-danového
dokladu. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den pfisluSného mésice, ve
kterém byly sluzby poskytnuty. Mésicni poplatek za nelpIné zictovaci obdobi (pokud dojde ke zfizeni,
nebo zrudeni sluzby v pribéhu mésice) je vypoéteny jako 1/30 pravidelného mésiéniho poplatku
nasobena délkou nelplného zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve ktery bude Uzivateli sluzba
poskytovana.

Splatnost vSech faktur a vyactovani je 30 dni ode dne doru€eni Uzivateli. Faktury se povazuji za
uhrazené dnem pfipsani finanénich prostfedkl na Gcet Poskytovatele.

Faktura musi byt vystavena a mit nalezitosti dafiového dokladu podle ustanoveni § 26 a nasl. zakona ¢.
235/2004 Sb. v platném znéni, a jako Cislo objednavky v ni bude uvedeno c€islo smlouvy Uzivatele.
Faktura bude vystavena a doru€ena UzZivateli v listinné podobé.

UZivatel si vyhrazuje pravo vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neni vystavena a nema veskeré nélezitosti
podle ustanoveni § 26 a nasl. zakona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni, nebo pokud neobsahuje Cislo
této smlouvy, nebo neni-li vystavena v listinné podobé, nebo je jinak chybna. Vracenim faktury prestane
bézet plvodni doba splatnosti. Po opravé faktury nebo vyhotoveni nové faktury poskytovatelem bézi
nova Ih(ta splatnosti ode dne doruceni faktury UZivateli.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze bankovni G€et uvedeny v zahlavi této smlouvy je UCtem zvefejnénym
spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup v souladu se zakonem & 235/2004 Sh., v
platném znéni. Poskytovatel se zavazuje, Ze dojde-li k pfipadné zméné takového GcCtu, tuto skuteCnost
UZivateli neprodlené oznami a uzavie s Uzivatelem dodatek k této smlouvé. Obsahem takového dodatku
bude nastaveni postupl predjimanych v § 109a zakona ¢. 235/2004 Sh., v platném znéni, & sjednani
prava Uzivatele zadrzet C¢astku odpovidajici vySi dané do doby splnéni dafové povinnosti
poskytovatelem. Tento postup se neuplatni v pfipadé, Ze Uplata za zdanitelné pInéni nepfevySuje
dvojnasobek Castky uvedené v § 4 odst. 1 zakona €. 254/2004 Sh. o omezeni plateb v hotovosti, v
platném znéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy neni vGéi nému spravcem dané vydano
rozhodnuti o nespolehlivém platci ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004 Sb., v platném znéni, Ze takové
fizeni neni vi&i nému zahajeno ani vedeno a Ze u ného nejsou dany podminky pro zahajeni fizeni o
nespolehlivosti platce u pfislusného spravce dané. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude-li vi¢i nému do
doby splnéni jeho povinnosti k odvodu dané z pfidané hodnoty zahajeno fizeni o vysloveni
nespolehlivosti platce, tuto skutecnost UzZivateli neprodlené oznami a uzavie s UzZivatelem dodatek k této
smlouvé. Obsahem takového dodatku bude nastaveni postupll predjimanych & 109a zakona ¢&. 235/2004
Sh., v platném znéni, ¢i sjednani prava Uzivatele zadrzet ¢astku odpovidajici vySi dané do doby spinéni
dariové povinnosti Poskytovatelem.

Pro odstranéni pochybnosti strany sjednavaji, Ze za oznameni neprodlené ucinéné je povaZovano
takové oznameni, které je Uzivateli doruéeno nejpozdéji do 5 dnli ode dne, kdy rozhodnd skutecnost
nastala.

Ukaze-li se prohlaSeni Poskytovatele uvedené v odstavci 3.7 a 3.8 tohoto ¢lanku nepravdivym, ¢i dojde-li
ke zméné bankovniho Uc¢tu, & stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem a tuto skute¢nost v
rozporu s predchozimi body tohoto €lanku smlouvy UZivateli neoznami ¢ s nim ani nasledné neuzavie
dodatek ke smlouveé, sjednavaji strany pravo UZzivatele postupovat v souladu s § 109 a zakona C.
235/2004 Sh., v platném znéni a uhradit spravci dané dan za poskytovatele. Déle strany sjednavaji pro
tento pripad pravo Uzivatele na ndhradu Skody, pravo UZivatele na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10
% hodnoty dané zaplacené takto Uzivatelem za poskytovatele a pravo Uzivatele od této smlouvy
odstoupit.

Poskytovatel se zavazuje uhradit pfislusnému finanénimu Gfadu DPH uvedenou na faktufe v souladu s §
21 zakona €. 235/2004 Sbh. v platném znéni.

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pfi pozdni Ghradé zavazk( ze strany UZivatele ve vysi 0,05 %
z dluzné c¢éastky za kazdy den prodleni. V pfipadg, Ze je Uzivatel v prodleni s Ghradou faktury delSim nez
60 kalendarnich dnd, je UZivatel povinen poskytovateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, pocinaje 61. dnem ode dne splatnosti faktury do zaplaceni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli Ghradu v3ech racionalné vynaloZzenych néakladl
souvisejicich a vzniklych s pfipadnym vymahanim zavazkd po splatnosti UZivatele viici Poskytovateli,
pokud bylo prodleni zplsobeno zavinénim UzZivatele. UZivatel je povinen tyto naklady uhradit. Tyto
naklady musi byt vynalozeny na zakladé principl efektivnosti, G¢elnosti a hospodarnosti, jinak je Uzivatel
neni povinen hradit.
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Jakékoli navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno opravnénymi osobami. Zménu ceny smluvni
strany stvrdi v listinném dodatku k této smlouvé, ktery podepiSi osoby jednajici smluvni strany.

Misto pInéni smlouvy a doba trvani smluvniho vztahu
Mista plnéni sluzby jsou uvedena ve specifikaci.

Tato smlouva nabyva planosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a v plném rozsahu pfipadné
prechazi na jejich pravni nastupce a Ucinosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015
Sh. (o registru smluv).

Sluzba je poskytovana od data podpisu predavaciho protokolu, t. po fadném ukonceni a predani
pfedmétu pInéni Smlouvy o dilo na dodavku a montaz ,Bezdratového telekomunikaéniho spoje ALCOMA
AL32F".

Smlouva se uzavirda na dobu uréitou 60 mésicu.

Smlouvu je pred uplynutim sjednané doby dle bodu 4. 4 mozné ukoncit jen pisemnou dohodou
smluvnich stran.

Mimo uvedeny zpUsob ukonéeni smlouvy mohou obé smluvni strany vypovédét smlouvu v pfipadé
zvlast podstatného poruseni smlouvy. V tomto pFipadé ¢ini vypovédni Ihita 30 dni, kterd zadina bézet
prvnim nasledujicim dnem po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Za zvlast podstatné poruseni
smlouvy se sjednavaji tyto pripady:

46.1 Neposkytnuti sluzby ze strany Poskytovatele dle bodu 1.1 vibec, nebo opakované, tj. min. 3x
po sobé jdouci nedodrzeni garantované doby odstranéni zavady (za predpokladu, Ze doba
odstranéni zavady zcela presahuje Grovné cenovych kompenzaci) dle bodu 5.2.

46.2 Neuhrazeni cen za sluzby dle &. Il této smlouvy ze strany UZivatele vibec, nebo s prodlenim
delSim nez 30 dni ode dne splatnosti faktury.

4.6.3  Hrubé poruseni smlouvy ve vztahu k platnému znéni ob&anského zakoniku.

Za neposkytnuti sluzby se ve vztahu k bodu 4.6 nepovazuje situace, kdy Poskytovatel omezil, nebo
prerusil poskytovani sluzby z ddivodu neuhrazeni mésiéniho poplatku za sluzbu ze strany UZivatele.

Ukonéenim smilouvy z dlivodu zvlast podstatného poruSeni smlouvy neni dotéeno pravo na nahradu
Skody nebo prava na nesplacené zavazky UZivatele.

Odpovédnost za Skodu a ochrana informaci
Poskytovatel ruci za to, Ze bude provadét servisni sluzby dle této smlouvy odborné, fadné a vcas.

V pripadé nedodrzeni celkové doby na odstranéni poruchy ze strany Poskytovatele, dle pfislusné
specifikace, je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli slevu z mési¢niho poplatku, odpovidajici stejné
procentni hodnoté podilu €asu, 0 ktery byla prekrocena celkova doba na odstranéni poruchy. Doba
prekroCeni odstranéni poruchy a vySe slevy je €lenéna v pfesném diléim Ghrnu 10% s uplatnénim
zakladniho matematického postupu zaokrouhlovani pfi jejim stanoveni. Maximalni vySe slevy je mozna

v hodnoté 100% z mésicniho poplatku.

Odpovédnost za Skodu se Fidi ustanovenim § 2894 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku.

Zadny z Gcastnikd této smlouvy neodpovida za poruseni svych povinnosti z této smlouvy, pokud to bylo
zplisobeno vy3si moci. Za vy$$i moc se povaZuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vdli zaGastnénych
stran (zZivelné, nebo pfirodni katastrofy, nepokoje nebo valka), pficemz tyto okolnost brani ve spinéni
povinnosti a nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekdzku nebo jeji néasledky
pfekonala ¢i odvratila ato ani s vynalozenim vesSkerého Usili, na kterém Ize trvat.

Poskytovatel se zavazuje bez ¢asového omezeni utajovat Gdaje o konfiguraci sité UZivatele, stejné tak

jinych technologii nebo zafizeni, které zjisti pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a o prostorach a
provoznich pomérech UzZivatele.
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Smluvni strany se zavazuji, Ze po dobu platnosti této Smlouvy a po dobu 5 let od jejiho ukongeni budou
zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech tvoficich obchodni tajemstvi druhé smluvni. Clanek 6.5
této smlouvy tim neni dotCen.

Za nedodrZeni terminli uvedenych v pfiloze ¢ 2 této smlouvy Poskytovatelem ma Uzivatel pravo
pozadovat slevu ve vySi 10% z mésicni ceny sluzby,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni, a to
vedle nahrady prokazatelné vzniklé Skody. Maximalni vySe slevy je vSak omezena na 100% meésicniho
poplatku.

Naklady a Skody, které prokazatelné vzniknou UZivateli vinou Poskytovatele, predevsim jeho nekvalitni
praci nebo v souvislosti s ni nebo nedodrzenim termind, je Poskytovatel povinen uhradit na vyzvu
UZivatele bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni pokuty jsou splatné v dobé 30 dnd po obdrzeni vyGctovani smluvni pokuty. UZivatel je
opravnén, zejména v pripadé, kdy Poskytovatel ve stanovené dobé neuhradi smluvni pokutu, zapocist
své zavazky, plynouci z povinnosti Poskytovatele uhradit smluvni pokutu, proti zavazkim Poskytovatele
(provést zapocet).

Smluvni pokuta bude vymahana od ¢astky minimalné 300 K&, ato i pfi souétu opakovanych piipadd.

Zajisténi radiacni ochrany a BOZP

UZivatel se zavazuje seznamit zaméstnance poskytovatele s mistné provoznimi predpisy na misté
vykonu smluvni &innosti: aredl zavodu CHU - administrativni budova a aredl zavodu RI - komin u
kotelny, zasadami radiacni ochrany, podminkami bezpecnosti prace, informovat je o rizicich a ochrané
pred jejich plsobenim.

Poskytovatel se zavazuje ktomu, Ze se jeho zaméstnanci budou fidit vnitfni dokumentaci UzZivatele, se
kterou byli seznameni, pokyny pfislusnych odpovédnych zameéstnancli Uzivatele a platnou legislativou v
dané oblasti, zejména v oblasti bezpecnosti a hygieny pfi praci a radiacni ochrany.

Poskytovatel se upozoriiuje, Ze se pracovisté nachazi ve ,Sledovaném pasmu se zdroji ionizujiciho
zareni* dle § 29 a 8§ 30 vyhlaSky SUJB €. 422/2016 Sh. o radiacni ochrané a zabezpeceni
radionuklidového zdroje.

Za radiacni ochranu zodpovida - Zavod RI - vedouci referatu energetiky, Zavod CHU - vedouci Useku
pro techniku a energetiku.

Poskytovatel se zavazuje predavat UZivateli mésicné (jen pokud budou v daném mésici provadény
prace) Udaje o svych zaméstnancich provadéjici pfedmétné smluvni prace - seznam osob, data
narozeni a pocet hodin jimi strdvenych na pracovistich. Na zakladé téchto podklad bude provedeno
Uzivatele vyhodnoceni radiaéni ochrany a zpracovany odhady efektivnich davek zaméstnancl
Poskytovatele dle platného ,Programu monitorovani“. Vysledky budou Poskytovateli predany.

Ostatni a zavéreCna ujednani

Pokud zafizeni, ktera jsou pfimo predmétem, nebo soucasti pfedmétu poskytované sluzby vyzaduji pro
svoji Cinnost elektrickou energii - 230V/50Hz, je UZivatel povinen zajistit nepfetrzitou dodavku této
energie. PferuSeni dodavky elektrické energie se nepovazuje pri€inu zavady zafizeni a Poskytovatel
neni povinen vtomto pfipadé zajistit plnéni smlouvy a ani nelze v tomto pfipadé vaci Poskytovateli
uplatfiovat naroky na slevu z ceny sluzby, nebo nahradu Skody.

Poskytovatel také neni povinen zajistit plnéni pfedmétu smlouvy, v pfipadé Ze by byl znemoznén, nebo
zasadné pro tento G€el omezen pfistup na lokality, kde ma byt sluzba dle prislusné specifikace
poskytovana.

Obé strany prohlasuji, Ze jsou si védomé skuteCnosti, Ze smlouva podléha uvefejnéni do ISRS dle
zakona ¢. 340/2015 Sh. (o registru smluv) a souhlasi se zvefejnénim Gdajli obsazenych ve smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni do registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sh. zajisti DIAMO,
statni podnik.

Bude-li kterékoliv ustanoveni této smlouvy zcela nebo ¢astecné neplatné nebo odporujici zakonu, ostatni
ustanoveni této smlouvy zdstanou nedotéena a budou i nadale Ggastniky zavazovat. Pro pfipad uvedeny
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vySe se obé smluvni strany dohodly, Ze nové znéni takového ustanoveni bude v mezich zakona a bude
vyjadfovat smysl a vyznam zamitnutého ustanoveni.

7.6 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva miZe byt UZivatelem poskytnuta
auditorm, Gcetnim, dafovym, pravnim a jinym poradcdim UZivatele a osob s nim propojenych a déle
finanénim institucim a jejich poradctim za Gcelem financovani (véetné emise dluhopistl) Uzivatele a osob
s nim propojenych, pokud jsou pfi své €innosti vazani zakonnou ¢ smluvni povinnosti mi¢enlivosti.

7.7 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi jedno vyhotoveni.

7.8 Zmény Smlouvy jsou pfipustné pouze listinnymi, vzestupné ¢&islovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi statutarnimi, nebo stanovenymi zastupci smluvnich stran.

7.9 Ostatni pravni vztahy touto smlouvou neupravené se fidi zejména ustanovenimi ob&anského zakoniku.

7.10 Smluvni strany se zavazuji, si neprodlené oznamit zménu jakychkoliv kontaktnich Gdajli uvedenych
v této smlouvé a jejich prilohach, ato zejména obchodni jméno, sidlo, pravni formu, bankovni spojeni,
tel. Cislo, ICO, DIC.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Eskalaéni schéma - kontakty

Pfiloha ¢. 2 Technicka specifikace €. 1
V Praze dne 28. 06. 2017 V Dolni Rozince dne 30. 06. 2017
Za Poskytovatele: Za UZivatele:

Pavel Tima Ing. Pavel Koscielniak

na zakladé plné moci ALCOMA a.s. vedouci odStépného zavodu GEAM

Praha 10 - Z&abéhlice, VinSova 3276/11, PSC 106 00 Dolni Rozinka, PSC 592 51
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pfiloha €. 2 ke Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. D400/11000/00193/17

Technicka specifikace €. 1

Poskytovatel:
Obchodni firma: ALCOMA as.
a
Uzivatel:
Obchodni firma: DIAMO, statni podnik,

odstépny zavod GEAM,

Sluzba SLA Rychly zasah NBD - zafizeni: ALCOMA AL32F

Adresa v€. GPS - bod A:
Vzdaleny pfistup - bod A:

Adresa v¢. GPS - bod B:

49,4802386N, 16,2216333E
IP

49,4957458N, 16,2284853E

Vzdaleny pfistup - bod B: IP
(Udaje bod A)
IDU v. €. /
ODU v. ¢
Anténa prmér 0,65 m zisk
Vysilaci kmitocet MHz kanal
Délka kabelu [m] m
Napajeni 220V / 48V ano
(Udaje bod B)
IDU v. €. /
ODU v. ¢
Anténa primér 0,65 m zisk
Vysilaci kmitoCet MHz kanal
Délka kabelu [m] m
Napajeni 220V / 48V ano
Parametry trasy A-B
Délka skoku km
bod A bod A
Pfijimana droven - skutecna [dB]
Rezerva na Unik [dB]

Stav - bod A: Umisténi, zemnéni ODU/antény - OK,

Stav - bod B: Umisténi, zemnéni ODU/antény - OK,
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Popis a rozsah servisu

Mozné nahlaSeni zavady: nepretrzité 24 hodin / 365 dni
Reakce na ohlaSeni zavady (zahajeni servisniho zasahu): maximalné do 18 hodin od nahlaSeni zavady
Odstranéni zavady: maximalné do 6 hodin od zahajeni serv. zasahu

Celkové maximalné pripustna doba odstranéni zavady do 24 hodin od nahlaSeni zavady Uzivatelem.

Na obé lokality (body A, B) nema poskytovatel zajiStény vlastni, staly pfistup. Tento je umoznén jen
prostfednictvim asistence (zajiSténi) uzivatele. Uvedené se tyka jednak zajisténi vstupu do objektu a na stfechu
objektu ajednak na zpfistupnéni datovych rozvadécl uzivatele v prostorach objektl. Doba odstranéni zavady se
tedy pocita od chvile, kdy byl prokazatelné ze strany uzivatele zajistén kompletni pfistup k umisténym zafizenim.

Cinnosti a material v cené sluzby
- Zapojeni sluzby do automatického monitorovaciho systému Poskytovatele (je-li umoznén vzdaleny
pfistup)
- Sklad nahradnich dildi - zafizeni pro zajisténi okamzité vymény.
- Vyména ODU jednotky, IDU jednotky, nebo zdroje a zapQjéeni téchto dilll po dobu opravy
- Technické a konfiguracni prace na zprovoznéni technologie pii vyméné nékteré ze soucasti
- Kontrola kabelaZze, smérovani antény a datovych tokd na fyzickych portech
Cena za sluzbu:

Mésicni poplatek: 1500,- K& bez DPH

Cenik dopravnich a dalSich nakladd

Hodinova sazba vymény technologie po provedené opravé ... Ke

Dopravni ndklady . K¢/ km

Poplatky za neopravnéné servisni zdsahy

V pfipadé, Ze servisni zasah byl neopravnény, nebo byl poZzadavek na servisni zasah stornovan ze strany
uzivatele a Poskytovatel jiz zahdjil ¢innost na odstranéni zavady, je Poskytovatel opravnén vyactovat nize

uvedené &astky jako jednorazovou kompenzaci nakladd.

Stornovani pozadavku na servisni zasah

(po potvrzeni pfijeti pozadavku) .. Ke
Poplatek za vzdalenou diagnostiku ... K¢ / zasah
Neopravnény servisni vyjezd (pracovni dny v 8:00 - 18:00) ......... K&/ zasah + dopravni naklady .....KE/ km
Neopravnény servisni vyjezd mimo pracovni dny/ hodiny  ......... K¢/ zasah + dopravni naklady .... KE/ km
ZapQjéeni servisniho dilu, nebojednotky ... K&/ ks
V Praze dne 28.06.2017 V Dolni Rozince dne 30.6.2017
Za Poskytovatele: Za UZivatele:
Pavel Tima Ing. Pavel Koscielniak
na zakladé piné moci ALCOMA as. vedouci odStépneho zavodu GEAM
Praha 10 - Z&abéhlice, VinSova 3276/11, PSC 106 00 Dolni Rozinka, PSC 592 51
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