SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB MANGO DR &. SM017038
uzaviena dle § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni.

SMLUVNI STRANY

Uzivatel: MAME Moravské Budéjovice, s.r.o.
sidlo: ” Tovacdovského sady 98

IC: 22570161

DIC: Cz22570161

zapsana: u krajského soudu v Brné

evidenéni &islo: spis C /34189

zastoupend: Jifim Kucerou, jednatelem

(dale jen ,uzivatel”).

Poskytovatel: 0OG Soft s.r.o.

sidlo: M. R. Stefanika 264, 562 01 Usti nad Orlici, CZ
ICO: 25108565

Di&: €Z25108565

zapsana: u Krajského soudu v Hradci Krdlové
evidenéni islo: spis C/ 16941

zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem

(déle jen ,poskytovatel“).
1, PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje vykonadvat sluzby specifikované touto smlouvou, jejichz Uéelem je poskytovani vzdédleného pristupu k
systému “Mango DR - Mango ISP Netflow Collector”, jehoz je provozovatelem (dale jen Mango DR) a to od 1. 7. 2017 (déle jen datum
pocatku poskytovani Mango DR).

UZivatel se zavazuje poskytovateli hradit penéZitou odménu ve stanovené vysi, terminu a stanovenym zplsobem. Dale je uzivatel
povinen poskytovat maximalni moznou soucinnost k Ffddnému plnéni zavazkt poskytovatele.

Nedilnou soudésti této smiouvy jsou "Vieobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb Mango spoleénosti OG Soft s. r.0."(dale
jako "VOP"}). Nestanovi-li tato smlouva jinak, jsou ustanoveni obsazena ve "VOP" pro smiuvni strany zadvazna.

2, PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen provadét a zajistovat za odménu definovanou v kapitole 4. vzdéleny pfistup k aktudlni verzi Mango DR a déle
poskytovatel garantuje chod Mango DR. Pfistup ke sluzbé a sluzba samotna ma ndsledujici parametry a omezeni:

* Mango DR (Netflow Collector) maximalné pro 5 000 koncovych zakaznikl

Tato sluzba zahrnuje kompletni monitorovaci systém datového provozu za Ucelem uchovavani provoznich a lokalizacnich udajl
provozu sité elektronické komunikace osoby poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v rozsahu odstavce 3)
pismena a), e) a f} §2 vyhlasky ¢. 357/2012 Sh. a za Ucelem moznosti pfedani téchto Udaju formou vypisu datové komunikace dle
odstavce 5) § 3 vyhlasky ¢. 357/2012 Sh. a to po dobu stanovenou odstavce 3} § 97 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

Poskytnuti pfistupu provede Poskytovatel formou odeslani pristupovych udaju elektronickou cestou uZivateli.
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Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u uzivatele do styku, (dale jen ,data uZivatele“) tak, aby se v maximdln{
mozné mire zameazilo jejich poskozeni a zneuziti treti osobou. Tato data jsou povazovana za Obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského
zakoniku. Poskytovatel je zejména povinen postupovat nasledujicimi zplsoby:

Poskytovatel je povinen domluvit se s uzivatelem na nejvhodnéjsim zplisobu zalohovani dat, s pfihlédnutim k jejich objemu, hodnoté
a prumérné dobé jejich zmény.

V pfipadé zpracovani ¢i zalohovani dat uzivatele ve své provozovné je poskytovatel povinen tato data zpfistupnit pouze tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou spolehlivi a jsou smluvné zavazani zdsadami bezpecného nakladéni s daty.

Poskytovatel je povinen zachovédvat micenlivost o viech skute¢nostech souvisejicich s uzivatelem, o nichz se dozvédél v souvislosti s
pInénim svych zévazk{ podle této smlouvy. Uvedené skutecnosti je povinen utajovat. Povinnost mléenlivosti trva vidy po dobu trvani
této smlouvy a tfi roky po jejim ukonceni.

Poskytovatel je opravnén provadét ukony sméfujici k pInéni svych zavazku podle této smiouvy prostiednictvim svych pracovnikl
nebo prostrednictvim jinych subjekt(, které tim povéri. Poskytovatel je povinen vidy zajistit, aby kazda osoba, jejimz prostiednictvim
tyto Ukony provadi, byla povinna zachovavat mliéenlivost ve stejném rozsahu, jako poskytovatel.

Poskytovatel vystupuje pro ucely zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl v roli zpracovatele osobnich tdaji z povéreni
uzivatele coby sprdvce osobnich udajl, uzivatel uréuje ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajd. Poskytovatel nemlze provadét
Zadnd zpracovani osobnich udajii bez povéreni uZivatele. Poskytovatel bude pro uzivatele zpracovéavat data v rozsahu obchodné
smluvnich informaci o jeho zakaznicich za Gcelem souvisejicim s povinnosti poskytovat sluzby CIBS po dobu trvéni této smlouvy.
Poskytovat se zavazuje zachazet s osobnimi udaji tak, jak stanovuje § 5. zakona ¢. 101/2000 Sb.

3. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
UzZivatel je povinen umoznit poskytovateli seznameni se viemi skute¢nostmi nutnymi k fadnému pinéni zavazk( podle této smlouvy.

Uzivatel je povinen dodat poskytovateli veskeré jim poZadované informace tykajici se plnéni zavazkl podle této smlouvy bez
zbyteného odkladu.

UZivatel je povinen platit vSechny dariové doklady opravnéné vystavené poskytovatelem uzivateli véas. Neplni-li uZivatel tuto
povinnost, je poskytovatel opravnén odepfit pInéni svych zavazkl podle této smlouvy.

UzZivatel je povinen zachovavat miCenlivost o véech skute¢nostech tykajicich se poskytovatele, jakoZ i zdvazkovych vztahl tykajicich
se této smlouvy. Uvedené skutecnosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodrzovani téchto povinnosti svymi pracovniky.
Povinnost micenlivosti trva vidy po dobu trvani smluvniho vztahu podle této smlouvy a tfi roky po jejim ukonéeni.

4, ODMENA POSKYTOVATELE
Viechny zde uvedené ¢astky jsou v K¢ a neobsahuji pfipadnou sazbu dané z pfidané hodnoty dle platné legislativy.

Odména bude poskytovatelem fakturovana vidy ve vysi stanovené smlouvou. Mési¢ni poplatek je sjednén ve vysi 8 500,- K¢. Uzivatel
je povinen uhradit kazdou fakturovanou ¢astku v plné vysi. Pripadné reklamace ohledné fakturované castky budou vidy vyfizeny
zpétné, nejdéle do 30 kalendafnich dnii. Mésicni poplatky uZivatel hradi od data pocatku poskytovani Mango DR. V pripadé, Ze neni
platba pfipsdna na ucet poskytovatele v den splatnosti, je uZivateli sluzba pozastavena, a k jeji obnoveni dojde béhem pracovniho
dne nasledujiciho po dni, kdy byla platba pfipsdna na ucet poskytovatele, za toto obnoveni je poskytovatel opravnén uctovat
jednorazovy poplatek ve vysi 1 500,-.

Mésitni odmeéna se sklada z nasledujicich polozek:

SLUZBA Mango DR (Mango ISP Netflow Collector) 6 300,- K&

Garance a sprava HW (MANGO ISP) vyuziti pro Dataretention 2 200,- K&

Poskytovateli ndleZi jednorazovd odména ve vysi 18 000,- za implementaci sluzby Mango DR u stédvajici lokace a Tato odména bude
fakturovana po provedeni implementace.
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Odmeéna je splatnd na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny na dafnovém dokladu.

Faktura na pausalni ¢astky bude vystavovédna vidy za obdobi jednoho mésice (dale jen ,rozhodné obdobi“), do 14 dnii nésledujicich
po uplynuti rozhodného obdobi. Zdanitelné plnéni bude k poslednimu dni rozhodného obdobi. Datum splatnosti odmény je
poskytovatel povinen uvadét na danovych dokiadech. Splatnost je sjednana vidy na 15. den mésice nésledujiciho po rozhodném
obdobi.

Poskytovatel mé pravo od data odpovidajicimu jeden kalendarni rok od data pocatku poskytovani CIBS kazdoro¢né zvy$ovat ceny
sluzeb o inflaci predchoziho roku. UZivatel s timto souhlasi.

5. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s poédtkem uéinnosti od data podpisu obou smluvnich stran.

Neplni-li uzivatel své zavazky podle této smiouvy, zejména povinnost poskytnout maximalni moznou soucinnost k fadnému pinéni
zévazkl poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodleni.

Vypovédni lhita ¢ini 6 mésicl a pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd' doruéena druhé
smluvni strané.

Veskeré zmény a prilohy k této smlouvé sméji byt u¢inény pouze pisemnou formou.
Smluvni strany jsou povinny vzdjemné se upozornit na kazdou zménu v Udajich uvedenych v odstavci Smluvni strany.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jeden.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se fadné seznamili s celym obsahem smlouvy a na dukaz svého bezvyhradného souhlasu pripojuji

své podpisy.
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