
SMlOUVA 0 POSKYTOVANI SlUZEB MANGO DR c. SM017038 
uzavrena die § 1746 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v platnem znen!. 

SMLUVNf STRANY 

Uzivatel: MAME Moravske Budejovice, S.r.o. 

sidle: Tovacovskeho sady 98 

Ie: 22570161 

ole: CZ22570161 

zapsana: u krajskeho soudu v Brne 

evidencni cislo: spis C /34189 

zastoupena: Jirfm Kucerou, jednatelem 

(dale jen "uzivatel"). 

Poskytovatel: OG Soft s.r.o. 
sidle: M. R. Stefanika 264, 56201 Ustf nad Orlici, U 
leo: 25108565 
ole: CZ25108565 
zapsana: u Krajskeho soudu v Hradci Kralove 
evidencni Cislo: spis C / 16941 
zastoupena: Jaroslavem Kopeckym, jednatelem 
(dale jen "poskytovatel "). 

1. pAEDMET SMLOUVY 

Poskytovatel se zavazuje vykonavat sluzby specifikovane touto smlouvou, jejichz ucelem je poskytovani vzdaleneho pristupu k 

systemu "Mango DR - Mango ISP Netflow Collector", jehoz je provozovatelem (dale jen Mango DR) a to od 1. 7_ 2017 (dale jen datum 

pocatku poskytovani Mango DR). 

Uzivatel se zavazuje poskytovateli hradit penezitou odmenu ve stanovene vYsi, terminu a stanovenym zpusobem. Dale je uzivatel 

povinen poskytovat maximalni moznou soucinnost k radnemu plneni zavazku poskytovatele. 

Nedflnou soucasti teto smlouvy jsou "Vseobecne obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Mango spolecnosti OG Soft s. r.o."(dale 

jako "VOP"). Nestanovi-li tato smlouva jinak, jsou ustanoveni obsazena ve "VOP" pro smluvni strany zavazna. 

2. pRAVA A POVINNOSTI POSKVTOVATELE 

Poskytovatel je povinen provadet a zajistovat za odmenu definovanou v kapitole 4. vzdaleny pristup k aktualni verzi Mango DR a dale 

poskytovatel garantuje chod Mango DR. Pristup ke sluzbe a sluzba samotna ma nasledujici parametry a omezeni: 

* Mango DR (Netflow Collector) maxi maine pro 5 000 koncovYch zakazniku 


Tato sluzba zahrnuje kompletni monitorovaci system datoveho provozu za ucelem uchovavani provoznich a lokalizacnich udaju 


provozu site elektronicke komunikace osoby poskytujici verejne dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci v rozsahu odstavce 3) 


pismena a), e) a f) §2 vyhlasky c. 357/2012 Sb. a za ucelem moznosti predani techto udaju formou vYPisu datove komunikace die 


odstavce 5) § 3 vyhlasky c. 357/2012 Sb. a to po dobu stanovenou odstavce 3) § 97 zakona c. 127/2005 Sb. 


Poskytnuti pristupu provede Poskytovatel formou odeslani pristupovYch udaju elektronickou cestou uzivateli. 
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Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u uiivatele do styku, (dale jen "data uzivatele") tak, aby se v maximalnf 

moine mfre zamezilo jejich poskozeni a zneuiiti ti'eti osobou. Tato data jsou povazovana za Obchodni tajemstvf die § 504 obcanskeho 

zakoniku. Poskytovatel je zejmena povinen postupovat nasledujicimi zpusoby: 

Poskytovatel je povinen domluvit se s uzivatelem na nejvhodnejsfm zpusobu zalohovani dat, s prihlednutim k jejich objemu, hodnote 

a prumerne dobe jejich zmeny. 

v prfpade zpracovanf ci zalohovani dat uiivatele ve sve provozovne je poskytovatel povinen tato data zprfstupnit pouze tem sV'{m 

pracovnikum, kterf jsou spolehlivf a jsou smluvne zavazani zasadami bezpecneho nakladani s daty. 

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost 0 vsech skutecnostech souvisejicich s uzivatelem, 0 nichi se dozvedel v souvislosti s 

plnenfm sV'{ch zi3vazku podle teto smlouvy. Uvedene skutecnosti je povinen utajovat. Povinnost mlcenlivosti trva vzdy po dobu trvanf 

teto smlouvy a ti'i roky po jejfm ukoneenf. 

Poskytovatel je opravnen provadet ukony smei'ujici k plneni svych zavazku podle teto smlouvy prosti'ednictvim sV'{ch pracovniku 

nebo prostrednictvim jinych subjektu, ktere tim poveri. Poskytovatel je povinen vzdy zajistit, aby kaida osoba, jejimz prostrednictvim 

tyto ukony provadi, byla povinna zachovavat mlcenlivost ve stejnem rozsahu, jako poskytovatel. 

Poskytovatel vystupuje pro ucely zakona e. 101/2000 Sb., 0 ochrane osobnich udaju v roli zpracovatele osobnich udaju z povei'eni 

uiivatele coby spravce osobnfch udaju, uiivatel urcuje ueel a prostredky zpracovani osobnich udaju. Poskytovatel nemuze provadet 

zadna zpracovani osobnich udaju bez poverenf uiivatele. Poskytovatel bude pro uiivatele zpracovavat data v rozsahu obchodne 

smluvnich informaci 0 jeho zakaznicich za ucelem souvisejicim s povinnosti poskytovat sluiby ClBS po dobu trvanf teto smlouvy. 

Poskytovat se zavazuje zachazet s osobnfmi udaji tak, jak stanovuje § S. zakona e. 101/2000 Sb. 

3. pRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE 

Uzivatel je povinen umoinit poskytovateli seznameni se vsemi skuteenostmi nutnymi k radnemu plneni zavazku podle teto smlouvy. 

Uzivatel je povinen dodat poskytovateli veskere jim pozadovane informace tykajici se plneni zavazku podle teto smlouvy bez 

zbytecneho odkladu. 

Uzivatel je povinen platit vsechny danove doklady opravnene vystavene poskytovatelem uiivateli yeas. Neplni-Ii uiivatel tuto 

povinnost, je poskytovatel opravnen odepi'it plneni sV'{ch zavazku podle teto smlouvy. 

Uzivatel je povinen zachovavat mleenlivost 0 vsech skutecnostech tykajicich se poskytovatele, jakoi i zavazkoV'{ch vztahu tykajicich 

se teto smlouvy. Uvedene skuteenosti je povinen utajovat. Dale je povinen zajistit dodriovanf techto povinnostf sV'{mi pracovnfky. 

Povinnost mlcenlivosti trva vidy po dobu trvanf smluvnfho vztahu podle teto smlouvy a ti'i roky po jejfm ukonceni. 

4. ODMENA POSKYTOVATELE 

Vsechny zde uvedene eastky jsou v Kc a neobsahuji prfpadnou sazbu dane z pi'idane hodnoty die platne legislativy. 

Odmena bude poskytovatelem fakturovana vidy ve V'{si stanovene smlouvou. Mesfcnf poplatekje sjednan ve V'{si 8500,- Kc. Uiivatel 
je povinen uhradit kazdou fakturovanou castku v pine V'{si. Pi'ipadne reklamace ohledne fakturovane eastky budou vidy vyrizeny 
zpetne, nejdele do 30 kalendarnfch dnu. Mesicnf poplatky uiivatel hradf od data pocatku poskytovani Mango DR. V prfpade, ze neni 
platba pi'ipsana na ucet poskytovatele v den splatnosti, je uzivateli sluzba pozastavena, a k jejf obnovenf dojde behem pracovnfho 
dne nasledujfciho po dni, kdy byla platba pi'ipsana na ucet poskytovatele, za toto obnovenf je poskytovatel opravnen uctovat 
jednorazoV'{ po platek ve V'{si 1 500,-. 
Mesicnf odmena se ski ada z nasledujfcich polozek: 
SLUZBA Mango DR (Mango ISP Netflow Collector) 6300,- Kc 
Garance a sprava HW (MANGO ISP) vyuzitf pro Dataretention 2200,- Kc 

Poskytovateli n'alezi jednorazova odmena ve V'{si 18000,- za implementaci sluiby Mango DR u stavajici lokace a Tato odmena bude 

fakturovana po provedeni implementace. 
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Odmena je splatna na bankovni ucet poskytovatele, uvedeny na danovem dokladu. 

Faktura na pausalni castky bude vystavovana vzdy za obdobi jednoho mesice (dale jen " rozhodne obdobi"), do 14 dnu nasledujicich 

po uplynuti rozhodneho obdob i. Zdanitelne plneni bude k poslednimu dni rozhodneho obdobi. Datum splatnosti odmeny je 

poskytovatel povinen uvadet na danovYch dokladech. Splatnost je sjednana vzdy na 15. den mesice nasledujiciho po rozhodnem 

obdobi. 

Poskytovatel ma pravo od data odpovidajicimu jeden kalendarni rok od data pocatku poskytovani ClBS kazdorocne zvysovat ceny 

sluzeb 0 inflaci predchoziho roku. Uzivatel s timto souhlasi. 

s. zAV~REtNA USTANOVENI 

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s pocatkem ucinnosti od data podpisu obou smluvnich strano 

Neplni-li uzivatel sve zavazky pod Ie teto smlouvy, zejmena povinnost poskytnout maximalni moznou souCinnost k radnemu plneni 

zavazku poskytovatele, nedostava se poskytovatel do prodleni. 

Vypovedni Ihuta cini 6 mesicu a poCina bezet od prvniho dne mesice nasledujiciho po mesici, v nemz byla vYpoved' dorucena druhe 

smluvni strane. 


Ve~kere zmeny a prilohy k teto smlouve smeji bYt ucineny pouze pisemnou formou. 


Smluvni strany jsou povinny vzajemne se upozornit na kazdou zmenu v udajich uvedenych v odstavci Smluvni strany. 


Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jeden. 


Obe smluvni strany prohlasuji, ze se radne seznamili 5 celym obsahem smlouvy a na dukaz sveho bezvyhradneho souhlasu pripojuj i 


sve podpisy. 

v Usti nad Orlici dne 
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