Servisni smlouva o udrzbé a podpore

A) obchodni firma: PINYA 365 s.r.o.
sidlo: Brno, Slatina, Tufanka 1222/115, PSC 627 00
dorucovaci adresa: Brno, Sedldkova 512/33, PSC 602 00
IC: 210 45 640 DIC: CZ21045640
zastoupena: Janem Havlasem, jednatelem
zapsana v rejstriku: C 137289 vedena u Krajského soudu v Brné
jako zpracovatel na strané druhé (déle jen , Poskytovatel”)

a

B) obchodni firma: 0Z0 Ostrava s.r.o
sidlo: Ostrava, Kungice, Frydecka 680/444, PSC 719 00
dorucovaci adresa: Ostrava, Kuncice, Frydecka 680/444, PSC 719 00
IC: 62300920 DIC: CZ62300920
zastoupena: Ing. Karel Belda, jednatel
zapsana v rejstriku: C 12647 vedena u Krajského soudu v Ostravé

jako spravce na strané jedné (dale jen ,,Objednatel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto Smlouvu o poskytovdni servisnich IT sluZeb (dale jen ,Smlouva“):

I. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistovat pro objednatele servisni sluzby
souvisejici s provozem a spravou SW aplikace SharePoint/ M365 na bazi MS SharePoint (dale jen
,SW*) implementované u Objednatele.

2. Strany se mohou dohodnout pfipad od pfipadu i na poskytnuti jinych sluzeb, nez jsou Sluzby
sjednané touto Smlouvou. V takovém pripadé dohodnou cenové i dalsi podminky ve zvlastni
smlouvé ¢i dodatku.

3. Tato Smlouva je uzaviena v navaznosti na Smlouvu o Dilu uzavienou mezi Smluvnimi stranami dne
22.03.2024 (dale jen ,Hlavni smlouva“). VeSkeré pojmy uZité vtéto Smlouvé jsou
interpretovany v souladu s pojmy definované v Hlavni smlouvé, pokud v této Smlouvé neni
stanoveno jinak.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zpUsobily a oprdvnény poskytovat sjednané sluzby a prace a dale
prohlasuje a zavazuje se, Ze i pfipadné jeho zaméstnanci Ci jiné treti osoby, které pripadné k
sjednanému vykonu cinnosti pouZije, budou mit odborné znalosti a schopnosti pro provadéni
jednotlivych ¢innosti.

Il. Servisni sluzby

1. Servisnimi sluzbami pro ucely této Smlouvy se hlavné rozumi:
i Pravidelnd udrzba SW
e Monitoring provozu a jeho vyhodnocovani, kontrola systémovych logl
v tenantu objednatele, tj. zda neobsahuji chyby, které mohou mit za
nasledek omezeni vykonu nebo funkénost SW. Toto vyhodnocovani probiha
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na urovni logl, které vytvari systém SharePoint automaticky ptipadné dalsi
vyuzivané nastroje PowerApps, Power Automate.

ii.  Aktualizace SW a technologii
e Aktualizace SW a jeho nedilnych soucasti (napfiklad verze akci Power
Automate, Power Apps). Tyto aktualizace planujeme a provadime
v soucinnosti s Objednatelem. Podpora aktualizaci, které provadi Microsoft
sam automaticky bez ohlaseni, tak na né reagujeme, aby byla zachovana

pavodni funkénost.

iii. UZivatelska podpora
e Poskytnuti uzivatelské podpory, poradenstvi a pomoci pfi pouzivani SW.

iv. Redeni servisnich poZadavkd
e Poskytnuti sluzby feseni poZzadavk( Objednatele souvisejicich se SW.

V. Upravy stavaijicich funkcionalit a novd rozsiteni
e Vyhotoveni novych moduld a uUprava moduld stavajicich, Gprava jejich
funkcionalit dle dilc¢ich objednavek Objednatele v ptipadé, Ze Uprava nebo
rozsiteni presahne pocet hodin, které jsou soucasti plnéni této Smlouvy.

Podrobnéjsi podminky poskytovani sluzeb jsou upfesnény v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy

Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby radné platit sjednanou cenu v souladu s
podminkami této Smlouvy

Poskytovani servisnich sluzeb bude provadéno prednostné s vyuzitim vzdaleného pfistupu k
siti Objednatele a teprve v ptipadé, Ze feseni problému Objednatele nebude zdsahem po siti
mozné, pristoupi Poskytovatel k osobni navstévé pracovisté Objednatele.

lll. Cena sluzeb

Cena za provadéni servisnich sluzeb dle Cl. Il. bod 1. I - IV. je stanovena paus$alni mési¢ni
¢astkou ve vysi 6 000,- K¢ bez DPH (Sest tisic korun Ceskych). Tato ¢astka zahrnuje 3 hodiny
predplacené prace poskytovatele mésicné (dale jen , predplaceny ¢as”). Kazda dalsi zapocata
pllhodina nad rdmec prace poskytovatele v daném mésici bude placena zvyhodnénou sazbou
800,-K¢ bez DPH. Poskytovatel se zavazuje, Ze ceny za poskytnuté sluzby zlstanou neménné
po dobu 24 mésicl ode dne Ucinnosti této Smlouvy.

Cena za provadéni servisnich sluzeb v rozsahu dle Cl. Il. bod 1. V. bude stanovena samostatnou
dohodou mezi Poskytovatelem a Objednatelem formou dil¢i objednavky. Poskytovatel
garantuje, Ze hodinova sazba neprekroci ¢astku 1 600,- K¢ bez DPH, a to s garanci po dobu 24
mésicl. V ostatnich bodech fakturace probiha stejné jako v bodé 6. tohoto clanku.

V téchto sjednanych odméndch jsou jiz zahrnuty veskeré ndklady poskytovatele, zejména
doprava, cestovné, naklady na mzdy ¢i odmény svych zaméstnancl, pfipadné tifetich osob,
telefonické poplatky, poplatky za internet apod.

Hodiny, respektive pulhodiny, nevycerpané vdaném mésici se prevadéji do meésice
nasledujiciho, vZdy vSak v rdmci jednoho kvartalu. Po zapoceti nasledujiciho kvartalniho obdobi
nevyuzité hodiny propadaji.

Pokud rozsah skutecnych provedenych praci, Ukon(, ¢innosti dle ¢lanku Il. této Smlouvy v
daném meésici dosahne jiz 3 hodin, je Poskytovatel povinen na tuto skutecnost upozornit
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Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli doloZit vykaz prace nad ramec
predplaceného ¢asu s popisem jednotlivych Cinnosti, které byly provedeny.

Cena za provadéni servisnich sluzeb dle €. Il. bod 1. I-IV bude fakturovana mési¢né vidy do
5. dne v mésici fakturou, dafiovym dokladem. Den vystaveni danového dokladu je dnem
zdanitelného plnéni. Pfilohou této faktury bude Objednatelem potvrzeny predavaci nebo
akceptaéni protokol, pfipadé dodaci list. Poskytovatel je opravnén ptislusnou fakturu — dafnovy
doklad vystavit az poté, co bude ze strany Objednatele odsouhlasen predlozeny soupis
provedenych praci. Pokud se objednatel nevyjadfi k pfedlozenému soupisu do 3 pracovnich
dnll ode dne predloZeni, ma se za to, Ze s danym soupisem souhlasi.

Poskytovatel bude zasilat faktury na adresu faktury@ozoostrava.cz.

Splatnost vystavenych faktur ¢ini 14 dnd od doruceni Objednateli. V pfipadé prodleni
Objednatele s Uhradou faktury ma Poskytovatel pravo uctovat smluvni drok z prodleni ve
vySi 0,02 % z dluzné z castky za kazdy den prodleni.

Nahradu jinych naklad(, které prokazatelné Poskytovateli v souvislosti s plnénim pfedmétu dle
této Smlouvy vzniknou, je Poskytovatel oprdvnén pozadovat pouze tehdy, pokud byly pfedem
pisemné odsouhlaseny Objednatelem a budou prokazatelné Objednateli dolozeny. Jinak jsou
naklady poskytovatele jiz zahrnuty v odméné, resp. odméndch vyse sjednanych.

Iv.
Ostatni ujednani

V pfipadé, Ze dojde k prokazatelnému zpoZdéni pti Feseni Servisnich pozadavkd, které maji vliv
na funkcénosti SW dle této Smlouvy, zvlasté pfilohy €. 1., bude poskytnuta sleva 0,02 %
z mési¢ni Ceny za kazdou prokazatelné zapocatou hodinu prodleni.

Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikl s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu
plnéni.

Poskytovatel odpovida za v€asné a fadné provedeni sjednanych Cinnosti a poskytnuti sluzeb
dle této Smlouvy. Pokud ze strany Poskytovatele nebudou jednotlivé ¢innosti plnény radné a
v€as, resp. dojde z jeho strany k poruseni povinnosti sjednanych touto Smlouvou, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
zavainé poruseni sjednané povinnosti, které bude prokazano jako zasadni nedodrieni
Smlouvy. Ujedndnim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.
Smluvni pokuta je splatna do 30 dnll od prokazani poruseni zajistované povinnosti.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit Objednateli vSechny vyznamné okolnosti, které
zjistil pfi vykonu své ¢innosti a které mohou mit podstatny vliv na zménu pokynt Objednatele.
V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti okolnosti, které mohou negativné ovlivnit kvalitu nebo termin
plnéni sluzeb, musi o tom bezodkladné informovat Objednatele a navrhnout vhodna opatteni
ke zmirnéni téchto dopad(. Obdobné plati, Ze Objednatel je povinen neprodlené oznamit
Poskytovateli vSechny vyznamné okolnosti, které by mohly ovlivnit podminky nebo terminy
plnéni sluzeb ze strany Poskytovatele, a spolupracovat na nalezeni vhodnych feseni ke
zmirnéni pripadnych dopadd.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji navzdjem se informovat o uddlostech, které by mohly
mit vliv na provozuschopnost SW a které se mohou dotknout Pfedmétu této Smlouvy.
Informovani druhé smluvni strany bude zpravidla provedeno nejpozdéji do 2 dnli od okamziku
zjisténi dané udalosti ¢i skute¢nosti.

Doba trvani smlouvy
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1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

2. Smlouvu Ize ukoncit po vzdjemné dohodé obou Smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi nékteré
ze Smluvnich stran. Vypovédni lhGta zacind bézet prvni den v mésici nasledujici po mésici, ve
kterém byla vypovéd druhé smluvni strané prokazatelné dorucena a jeji délka €ini 3 mésice.

3. Po dobu vypovédni Ih(ty je Poskytovatel povinen pokracovat v ¢innosti dle této Smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na opatreni
nezbytna k zabranéni vzniku skody, ktera by mohla hrozit Objednateli v dlisledku nedokoncené
¢innosti souvisejici se zafizovanim zaleZitosti po ukonceni ¢innosti Poskytovatele. Za ¢innost
radné uskuteénénou do konce platnosti smlouvy ma Poskytovatel narok na odménu za skutecné
odvedenou praci.

V. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud neni vtéto Smlouvé stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusna
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pak ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2. Strany se zavazuji pfednostné resit veskeré spory plynouci z této smlouvy dohodou.
3. Tuto Smlouvu Ize ménit ¢i doplnit pouze na zdkladé pisemného dodatku.

4. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze je projevem jejich
vazné a svobodné vile, a Ze jsou si védomy veskerych prav a povinnosti z ni plynoucich. Dale
prohlasuji, Ze tuto Smlouvu neuzaviraji v tisni ani za jinak nevyhodnych podminek. Na dlikaz toho
pfipojuji opravnéné osoby jednajici jménem smluvnich stran své vlastnoruc¢ni podpisy. Tato
Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, po jednom origindlu pro kazdou stranu.

Priloha €. 1 — Specifikace sluzby

V Ostravé dne V Brné dne
Digitalne
Ing. Karel podepsal ing.
Karel Belda Elektronicky podepsano
Belda Datum: 2024.07.26 Jan Havlas
07:30:20 +02'00' 12:32 25.07.2024

0OZO0 Ostrava s.r.o.
Objednatel
Ing. Karel Belda, jednatel

RSA/4096

PINYA 365 s.r.o.
Poskytovatel
Jan Havlas, jednatel




P¥iloha €. 1 — Specifikace sluzby

Pravidelna adriba SW

Pravidelnd udrzba SW je vykondvdna poskytovatelem vzddlenou spravou pres internet nebo v pfipadé
pozadavku objednatele formou osobnich navstév. Objednatel je povinen zajistit poskytovateli pfistup
do vnitFni sité pres internet. Pfi navstévé poskytovatele u objednatele je objednatel povinen zajistit
pristup k technickym zafizenim, aby poskytovatel mohl efektivné poskytnout sluzbu.

Reseni Servisnich pozadavk:

Pro stanoveni zavaznosti problému a pro rozhodnuti o pouziti konkrétniho druhu sluzby bude
objednatelem pouzivana klasifikace vad dle nize uvedené klasifikace stupnt zavaZznosti vad:

A. Havirie
SW neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.

B. VAiny problém
SW neni plné funkéni, jsou omezené konkrétni funkce SW, lze najit docasny zplsob prace
se SW.

C. Zavada
SW neni plné funkéni, jsou omezené konkrétni funkce SW, toto omezeni viak nelze povazovat
za takové, Ze by mohlo ohrozit fungovani spole¢nosti objednatele.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hodin. Poskytovatel zahdji analyzu
hlasenych probléma v nasledujicich ¢asovych limitech:

Ad) Havdrie — co nejdrive, nejpozdéji vsak do 2 hod. po nahlaseni servisniho pozadavku.
Ad) Vainy problém — co nejdfive, nejpozdéji vSak do 6 hod. po nahlaseni servisniho pozadavku.
Ad) Zavada — co nejdfive, nejpozdéji vsak do 8 hod. po nahlaseni servisniho pozadavku.

V pripadé nahlaseni poZadavku (mimo kategorii Havarie) mimo dobu poskytovani sluzby, za¢ne Ihita
feSeni pozadavku bézet nejblizsi nasledujici pracovni den.

Poskytovatel se zavazuje pracovat na odstranéni zdvad v pracovnich dnech bez neodlivodnéného
preruseni az do vyreseni zavady. Poskytovatel neodpovidd za oblast Hardware, siti a linek u
objednatele. Zjisti-li, Ze nahlaseny problém nespada do oblasti této smlouvy, ale vztahuje se pravé na
tyto oblasti (HW, sité, OS) je povinen toto ohlasit Objednateli a prerusit prace na odstranovani zavad.

Seznam osob objednatele opravnénych k zadavani Servisnich pozadavk:

Jan Polasek: polasek@ozoostrava.cz ; +420 725 010 325
Ing. Jiti HolesS: holes@ozoostrava.cz; +420 602 782 172

Servisni pozadavky jsou zasilany e-mailem na adresu podpora@pinya.cz

PFi obdrZeni hlaseni o vzniku nékolika zdvad v jednom ¢asovém okamziku, ma objednatel moznost
urcit priority zpracovani poZzadavku, navrhnout posloupnost jejich feseni.
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