SMLOUVA
o umístění zařízení
do technologického centra Zlínského kraje

č. Poskytovatele: O/0229/2024/ICT
č. Uživatele: SML003118

uzavřená na základě ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „občanský zákoník“)

Smluvní strany
Poskytovatel:
Zlínský kraj
Adresa:				třída Tomáše Bati 21, 761 90 Zlín
IČO:				70891320
DIČ:				CZ70891320
Zastoupený:			Ing. Radimem Holišem, hejtmanem
Bankovní spojení:		Česká spořitelna, a.s., 2786182/0800
Datová schránka:		scsbwku
na straně jedné (dále jen „Poskytovatel“)

a

Uživatel:
Krajská nemocnice T. Bati, a. s.
Adresa:				Havlíčkovo nábřeží 600, 762 75 Zlín
IČO:				27661989
DIČ:				CZ27661989
Zastoupená:			Ing. Janem Hrdým, předsedou představenstva a 
Ing. Martinem Dévou, členem představenstva
Bankovní spojení:		600800300/0300
Datová schránka (ID): 		upjeuej
zapsána v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Brně, oddíl B., vložka 4437
(dále jen „Uživatel“)

Článek I.
Preambule
1. [bookmark: _Hlk148690811]Uživatel se z důvodu potřeby externí zálohy obrátil na Poskytovatele s žádostí o umístění svého zařízení o velikosti 6U, které zajišťuje funkcionalitu a datový prostor pro sekundární zálohu jejích provozních dat a systémů, do technologického centra Poskytovatele (dále jen “TC”), které je umístěno v budově Poskytovatele, tedy v 21. budově, sídle Zlínského kraje. Komunikace mezi Poskytovatelem a Uživatelem bude probíhat prostřednictvím komunikační infrastruktury Poskytovatele 21Net. 
2. Tato smlouva je uzavřena za účelem stanovení práv a povinností souvisejících s umístěním zařízení pro sekundární zálohy dle odst. 1 čl. I. 
3. V souladu s touto smlouvou je plnění ze strany Poskytovatele poskytováno Uživateli jako podpora de minimis ve výši 1584 EUR (Za 12 měsíců) ve smyslu Nařízení Komise (EU) č. 1407/2013 ze dne 18. 12. 2013, o použití článků 107 a 108 Smlouvy o fungování Evropské unie na podporu de minimis (zveřejněno v Úředním věstníku L 352/1 dne 24. 12. 2013). V souvislosti s podporou de minimis se Uživatel zavazuje, že v případě, že v období tří účetních let od nabytí účinnosti této smlouvy dojde k jeho rozdělení na dva či více samostatné podniky, respektive v případě jeho sloučení s jiným podnikem nebo převodu jmění podniku na společníka, je povinen do 15 dnů písemně informovat poskytovatele o této skutečnosti a poskytnout mu informace nezbytné pro úpravu záznamu podpory de minimis poskytnuté dle této smlouvy v centrálním registru podpor malého rozsahu.


Článek II.
Předmět smlouvy
1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout prostory pro umístění Technologií Uživatele o maximální velikosti 6U (1U viz článek III.) v rámci svého technologického centra (TC). Technologiemi Uživatele jsou pro účely této smlouvy zařízení a technologie, které zajišťují funkcionalitu a datový prostor pro sekundární zálohu provozních dat a systémů Uživatele.
2. Technologie Uživatele bude umístěna na základě předávacího protokolu, který bude obsahovat údaje k jednoznačné identifikaci zařízení a technologií Uživatele 
 
Článek III.
Seznam pojmů a zkratek
KÚZK – Krajský úřad Zlínského kraje
Odbor ICT – Odbor informačních a komunikačních technologií Zlínského kraje
TC – Technologické centrum (umístění technologií v rámci KÚZK)
21Net – Komunikační infrastruktura Zlínského kraje (21Net), zastřešuje řadu projektů a aktivit v oblasti síťových technologií a služeb, které realizuje Zlínský kraj a obce s rozšířenou působností.
1U – Racková jednotka, označovaná zkratkou “U”, je jednotka míry používaná v informačních technologiích k popisu výšky zařízení určeného pro upevnění v racku šíře 19 nebo 23 palců. Jedna racková jednotka, tedy “1U”, je rovna 1,75 palce (44.45 mm) a udává výšku zařízení umisťovaného do racku nebo celkovou výšku racku  
SW – software
HW – hardware
Havarijní stav – stav, který nastane mimo standardní režim provozu TC, tj. nastane nějakou havárií, ať vlivem technické závady nebo zásahem vyšší moci. 
Zneužití – využití umístěného zařízení v TC KÚZK pro nekalou či trestnou činnost
Technologie Uživatele – zařízení a technologie, které zajišťují funkcionalitu a datový prostor pro sekundární zálohu provozních dat a systémů Uživatele

[bookmark: _Toc497313221]Článek IV.
Práva a povinnosti smluvních stran
1. Smluvní strany se zavazují k nezbytné součinnosti pro zajištění spolehlivého provozu Technologií Uživatele.
2. Havarijní stavy a bezpečnostní události jsou hlášeny prostřednictvím kontaktních osob v článku VI odst. 4.
3. O umístění a spuštění provozu Technologie Uživatele bude Uživatelem vypracován protokol a následně podroben schvalovacímu procesu zaštítěnému kontaktní osobou Poskytovatele. Součástí protokolu bude kromě údajů k jednoznačné identifikaci zařízení a technologií Uživatele (typ, výrobce, model, výrobní číslo apod.) uveden také popis připojení a konfigurace systémů. Předávací protokol bude podepsaný zástupci obou smluvních stran dle kontaktních osob. 

4. Poskytovatel
a. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout Uživateli v rámci TC prostor o maximální velikosti 6U (1U viz článek III.).
b. Na straně Poskytovatele je smluvně zajištěno napájení a přístupový bod k síti 21Net, ostatní podporu (údržba umístěných zařízení – SW i HW) zajišťuje Uživatel.
c. Poskytovatel se zavazuje informovat o jakékoliv činnosti, která plánovaně způsobí nedostupnost technologie Uživateli.
5. V rámci bezodkladného řešení havarijního stavu, bezpečnostního nebo kybernetického incidentu může Poskytovatel za účelem ochrany dat či zařízení provést okamžité vypnutí Technologií Uživatele, o nastalé situaci bude Uživatele informovat.  
6. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje hradit náklady spojené se spotřebou energií provozem technologií.
7. Poskytovatel umožňuje využití sítě 21Net pro propojení Uživatele a umístěného zařízení. 
8. Poskytovatel je povinen zajistit: 
a. řízení přístupu do TC tak, aby tam měly přístup pouze osoby určené vedoucím oddělení serverové a sítové infrastruktury odboru ICT; 
b. napájení umístěného zařízení, které je zálohováno pomocí UPS a diesel-generátoru, 
c. chlazení, kdy je místnost TC stabilně chlazena;
d. pravidelné kontroly TC;
9. Poskytovatel neprovádí údržbu Technologií Uživatele umístěného v TC, tj. neprovádí údržbu softwaru ani hardwaru Uživatele, tedy neprovádí instalaci bezpečnostních záplat, instalaci antimalwarové ochrany atd. Pro Poskytovatele se jedná o umístění tzv. černé skříňky (black box). Poskytovatel nezajišťuje propojovací kabely k Technologiím Uživatele.

10. Uživatel
a. Uživatel zajistí řádnou funkčnost a provozuschopnost technologie.
b. Uživatel se zavazuje dodržet pravidla přístupů a provozu TC, zejména Bezpečnostní pravidla IS Poskytovatele, která jsou uvedena v článku IX. této smlouvy 
c. Uživatel je oprávněn provádět činnosti spojené s péčí o technologie za podmínky dohledu pracovníků odboru ICT v řádné pracovní době Poskytovatele, které budou nahlášeny min. 3 pracovní dny předem – písemnou formou, na email dohled_dc1@zlinskykraj.cz   
d. Uživatel má povinnost chránit umístěná zařízení proti zneužití.
11. Uživatel je dále povinen provádět řádnou údržbu umístěných Technologií Uživatele – jak hardwaru, tak i softwaru na daném zařízení. Řádná údržba zahrnuje především:
a. bezpečnostní aktualizace,
b. aktualizace jednotlivých softwarů,
c. aktualizace operačního systému
d. pravidelné revize elektrických zařízení
e. řízení přístupů uživatelskými účty
f. pověření odpovědné osoby, která nese odpovědnost za umístěné zařízení a komunikuje s odborem ICT, tato osoba je povinna se prokázat průkazem totožnosti při vstupu do TC za dozoru pověřené osoby z odboru ICT.
12. Uživatel se zavazuje uhradit škody způsobené Technologií Uživatele zapříčiněné zanedbáním řádné údržby. Uživatel je povinen tuto škodu nahradit v plné výši, tak aby bylo možno obnovení plné funkčnosti služby. 
13. Uživatel je povinen dodržovat pravidla provozu sítě 21Net.
14. Uživatel neprovádí: 
a. Napájení a chlazení umístěného zařízení v prostorech TC Poskytovatele služby.
b. fyzické zabezpečení TC.
[bookmark: _Hlk155883379]Článek VI.
Organizace a komunikace
1. Smluvní strany jsou povinny v průběhu plnění této smlouvy se neprodleně vzájemně informovat o všech skutečnostech, které mají nebo mohou mít vliv na plnění předmětu této smlouvy, přičemž se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
2. Pokud není v této smlouvě u konkrétních případů uvedeno jinak, platí, že komunikace smluvních stran či jejich oprávněných osob bude uskutečňována v elektronické podobě (e-mail) nebo telefonicky nebo v písemné formě, přičemž písemná forma je zachována i v případě datové zprávy, zaslané datovou schránkou.
3. Pokud dojde ke změně názvu smluvní strany, adresy jejího sídla, bankovního spojení, statutárního orgánu, zástupce, kontaktní osoby a jejich telefonických čísel anebo e-mailových adres, jsou smluvní strany povinny změnu písemně oznámit druhé smluvní straně, a to předem nebo nejpozději bezodkladně poté, co ke změně dojde. Dostačující formou oznámení změny je zaslání e-mailu zástupci, kontaktní osobě, která je povinna obdržení e-mailu do 2 pracovních dnů potvrdit. V případě změny údajů uvedených v tomto odstavci není třeba uzavírat dodatek k této smlouvě.
4. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím kontaktních osob: 
Poskytovatel:
	
	Jméno
	Role v organizaci/ve smlouvě – projektu
	E-mail 
	Telefon

	Primární kontaktní osoba
	xxx
	Správa aplikací a technická podpora uživatelů
	xxx
	xxx

	Další kontaktní údaje

	
	Správce TC ZK
	dohled_dc1@zlinskykraj.cz
	xxx

	
	xxx
	Správce informačního systému/ Správce TC ZK
	xxx
	xxx

	
	xxx
	Vedoucí oddělení serverové a síťové infrastruktury
	xxx
	xxx

	
	xxx
	Vedoucí odboru informačních a komunikačních technologií ZK
	xxx
	xxx



Uživatel:
	
	Jméno
	Role v organizaci/ve smlouvě – projektu
	E-mail 
	Telefon

	Primární kontaktní osoba
	xxx
	Systémový administrátor
	xxx
	xxx

	Další kontaktní údaje
	xxx
	Vedoucí oddělení infrastruktury
	xxx
	xxx

	
	xxx
	Náměstek IT
	xxx
	xxx

	
	
	Oddělení infrastruktury
	it.infra@bnzlin.cz
	xxx



5. V běžných záležitostech, a pokud není v této smlouvě uvedeno jinak, jsou dle charakteru záležitosti za smluvní strany oprávněni jednat jejich zástupci. 
6. Pokud zástupci nedosáhnou shody ohledně řešení problému při plnění této smlouvy, postoupí se problém k řešení zástupcům smluvních stran uvedených v záhlaví této smlouvy.

Článek VII.
Smluvní pokuty a náhrada škody
1. V případě, že Uživatel poruší svou povinnost, je povinen zaplatit Poskytovateli smluvní pokutu: 
a. ve výši 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý prokázaný případ porušení bezpečnostních pravidel, specifikovaných v článku IX. Bezpečnostní pravidla, zejména porušení zákazu fyzického přístupu k informačním systémům Poskytovatele bez souhlasu správce informačních systémů, nebo porušení zákazu pohybu pracovníků Uživatele v serverovně bez doprovodu odpovědného pracovníka odboru ICT;
b. ve výši 10 000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý jednotlivý prokázaný případ porušení mlčenlivosti, specifikovaných v článku X. Mlčenlivost – nakládání s důvěrnými informacemi;
c. ve výši 5 000,- Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ vzniku škody Poskytovatele v důsledku zanedbání řádné údržby Uživatelem dle článku IV. Odst. 11.
2. Zaplacením jakékoli smluvní pokuty podle této smlouvy není dotčen nárok smluvní strany na náhradu vzniklé škody v plné výši.  
3. Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení písemného oznámení o jejich uplatnění. 
4. Právo fakturovat a vymáhat smluvní pokuty vzniká smluvní straně v den, kdy mu vznikl nárok na smluvní pokutu. 

Článek VIII.
Doba trvání smlouvy, platnost a ukončení
1. [bookmark: _Ref70307649]Smlouva se uzavírá na dobu určitou do 30.6.2027, a to od začátku účinnosti této smlouvy. 
2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, resp. Druhé ze smluvních stran. Tato smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel odešle v zákonné lhůtě smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv. O uveřejnění smlouvy bude Uživatel bezodkladně informován.
3. Smlouvu lze ukončit: 
a. písemnou dohodou smluvních stran k datu v takové dohodě uvedenému,
b. písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba začíná běžet od prvního dne následujícího měsíce, poté, co byla výpověď doručena druhé straně,  
c. písemným odstoupením od smlouvy v případě závažného porušení smluvních podmínek.

Článek IX.
Bezpečnostní pravidla
1. Technologie Uživatele slouží pouze k popsanému účelu dle článku II. bod 1. smlouvy.
2. Technologie Uživatele nesmí negativně ovlivňovat, omezovat či jakkoli jinak poškozovat další technologie umístěné v TC. 
3. Technologie jsou bezpečně umístěny a chráněny před fyzickým přístupem. Vstup do prostor s technologiemi je řízen a monitorován vhodným způsobem. 
4. Fyzický přístup k TC je možný pouze s předchozím souhlasem kontaktní osoby Poskytovatele.  
5. Pohyb pracovníků Uživatele v serverovně (například pro servisní zásahy, revize zařízení atd.) je možný pouze za doprovodu odpovědných pracovníků Odboru ICT nebo osob jimi pověřených, a to vždy po předchozí písemné domluvě, která musí být oznámena Poskytovateli nejméně 3 pracovní dny předem prostřednictvím kontaktních údajů dle článku IV. odst. 13.
6. Za důvěrné informace Poskytovatele (bez ohledu na formu jejich zachycení) se považují zejména veškeré technické informace o TC Poskytovatele.

Článek X.
Mlčenlivost – nakládání s důvěrnými informacemi
1. Důvěrnými informacemi se pro účely této Smlouvy a po celou dobu trvání vzájemné spolupráce Smluvních stran rozumí, bez ohledu na formu a způsob jejich sdělení či zachycení a až do doby jejich zveřejnění, jakékoli a všechny skutečnosti, které se Strany v průběhu vzájemné spolupráce dozví, a/nebo které mu druhá strana v průběhu vzájemné spolupráce zpřístupní (dále jen „důvěrné informace“).
2. Důvěrné informace touto Smlouvou chráněné tvoří rovněž veškeré skutečnosti technické, ekonomické, právní a výrobní povahy v hmotné nebo nehmotné formě, které byly smluvními stranami takto označeny a byly poskytnuty druhé smluvní straně. Důvěrné informace mohou být dále společně označeny též jako „chráněné informace“.
3. Strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Strany mají právo požadovat doložení dostatečnosti utajení důvěrných informací. Strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
4. Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace májí Strany pouze v rozsahu a za podmínek nezbytných pro řádné plnění práva a povinností vyplývajících z této Smlouvy.
5. Za důvěrné informace se podle této smlouvy bez ohledu na formu jejich získání považují veškeré informace, které se týkají obsahu, struktury a zabezpečení informačních systémů Stran a informace Stran, pro nakládání, s nimiž je stanoven právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, státní tajemství, bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se považují za důvěrné informace takové informace, které jsou jako důvěrné výslovně smluvní stranou označeny.
6. Za důvěrné informace se v žádném případě nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této Smlouvě nebo Stranou, pokud je Strana schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
7. Strany se zavazují zavázat k mlčenlivosti i veškeré své zaměstnance, jakož i veškeré třetí osoby, které by mohly přijít s takovými informacemi v rámci své činnosti, byť nahodile, do styku.
8. Závazky k zachovávání důvěrnosti informací zůstanou v plném rozsahu platné a účinné i po ukončení platnosti a účinnosti této Smlouvy, a to až do doby, kdy se tyto stanou obecně známými jinak než porušením této Smlouvy, nebo je smluvní strana přestane utajovat; v pochybnostech se má za to, že utajování informací trvá.
9. Po ukončení účinnosti této Smlouvy jsou Strana povinna bez zbytečného odkladu vrátit druhé straně všechny poskytnuté materiály obsahující důvěrné informace včetně jejich případně pořízených kopií. O předání a převzetí se sepíše protokol podepsaný oběma smluvními stranami.
10. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než k plnění podmínek a účelu této smlouvy. Ustanovení zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, nejsou tímto dotčena. 

Článek XI.
Závěrečná ujednání
1. [bookmark: _Hlk126003316]Pokud není uvedeno v této smlouvě jinak, lze veškeré změny a doplňky této smlouvy platně provádět pouze na základě dohody smluvních stran formou písemných, vzestupně číslovaných a oboustranně podepsaných dodatků ke smlouvě.
2. Smluvní strany se zavazují, že jakékoli případné spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou přednostně řešeny mimosoudním jednáním na úrovni statutárních nebo zplnomocněných zástupců obou smluvních stran, s cílem zachování dobrých vztahů.
3. Vztahy smluvních stran blíže neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky.
4. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, zcela rozumí jejímu obsahu a s celým jejím obsahem souhlasí. Dále prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážně míněnou vůli a že tato byla sepsána určitě a srozumitelně. Na důkaz toho připojují ke smlouvě podpisy svých oprávněných zástupců.
5. Případná neplatnost některého ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení. V případě, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým, které svým obsahem a smyslem odpovídá nejlépe obsahu a smyslu ustanovení původního.
6. V případě, že tato smlouva bude vyhotovena a podepsána v analogové formě, bude vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Poskytovatel obdrží dvě vyhotovení a Uživatel jedno vyhotovení. V případě, že tato smlouva bude vyhotovena v elektronické/digitální podobě, každá smluvní strana ji bude mít k dispozici, a to po jejím podepsání příslušnými elektronickými podpisy oběma smluvními stranami.
7. Aktuální seznam umístěných Technologií Uživatele u Poskytovatele je definován předávacím protokolem. Jednotlivá zařízení nebo technologie je možné na základě schválení Poskytovatele obměňovat a vypracovat aktuální předávací protokol.
[bookmark: _Toc497313222][bookmark: _Toc497313223]Doložka dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů
[bookmark: _Toc497313224]Rozhodnuto orgánem Poskytovatele: Rada Zlínského kraje 
Datum a číslo jednací: 15. 7. 2024, 0711/R18/24


Ve Zlíně dne: …………………….	Ve Zlíně dne: ……………………

za Poskytovatele:	za Uživatele:



..................................	........................................		........................................
Ing. Radim Holiš	Ing. Jan Hrdý,			Ing. Martin Déva
hejtman	předseda představenstva		člen představenstva
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