SERVISNI SMLOUVA

Spole¢nost ZS a MS Elektra

s¢ sidlem Praha 9, Sousedikova 1044/8, PSC: 190 00
identifikacni islo 19721609

za kterou jednd:  Mgr. Jaroslav Sirotek, feditel skoly

jako objednatel na strané jedné

(dale jen "objednatel'")
a

Spole¢nost CC unLimited, s.r.o.
se sidlem Praha 8, Zenklova 21/58, PSC: 180 00
identifikaéni &islo 26713420,
zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka 132375,
za kterou jedna:  Ing. Jan KuZel, jednatel nebo
Stépan Cirkl, jednatel nebo
Marian Kvapil, jednatel

jako zhotovitel na strané druhé
(dale jen “"zhotovitel'')

Vyse jmenované smluvni strany uzaviraji podie § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012, ob&anského
zaloniku tuto smiouvu o dilo a jednotliva jeji ustanoveni sjedndavaji takto:

Clanek |
Predmeét smiouvy

I.I. Smluvni strany sc dohodly, 7e na zaklad® této smlouvy bude zhotovitel pro
objednatele zajistovat servis poéitacové sité€ (déle jen ,sit™) a jejich jednotlivych
¢asti a programového vybaveni a bude objednateii poskytovat sluZby s tim
souvisejici.

1.2. Cinnosti dle této smlouvy budou poskytoviny v rozsahu uvedeném v &lanku Il a
II1 této smlouvy. Tato Cinnost bude provadéna dle potieby v misté vedent site.

1.3. Konkrétni doba poskytovani &innosti dle télo smlouvy (tj. den a hodina) bude
operativaé stanovena dohodou smluvnich stran.

Clanek I
Pfedmeét dila - rozsah servisnich ¢innosti

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze béznym servisem se rozumi:
a) sprava serverove infrastruklury

b) spriva sitové infrastruktury
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¢) fedeni a odstratiovani problémi pracovnich stanic
d) instalace operagniho systému a b&mych aplikaci na pracovni stanicc

Bézny servis bude provadén v pracovnich hodinach dle dohody smluvnich stran
v souladu s dohodnutou Service Layer Agreement (dalc jen SLA) tfidou. SLA
tiidy jsou definovany v Piiloze A, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy,

Smluvni strany se dohodly, Ze draveri servisnich sluZeb, poskytovanych dle této
smlouvy se bude ¥idit podle kriterii SLA tridy 1.

Technicka podpora po telefonu bude zhatovitelem poskytnuta objednateli v dob¢
dle zvolené SLA tiidy. Na dotazy vznesené prostiednictvim elektronické posty je
zhotovitel povinen reagovat do 10 pracovnich hodin od pfijeti zpravy postovnim
serverem zhotovitele. Adresa pro poskytovani technické podpory prostiednictvim
elektronické posty a telefonni &isla, na niz je poskytovana telefonické podpora,
jsou uvedeny v Priloze B této smlouvy.

Odstrafiovani akutnich technickych problémd, jeZ znemoZiuji nebo vyrazné
omezuji funkénost sité (dale jen .incident™), jc zhotovitel povinen odstranit
v terminu dle zvolené SLA tridy. Objednatel hlasi vznik incidentu telefonicky na
&isla uvedené v Piiloze B této smlouvy. Zhotovitel je povinen pfijimat hlaseni
o incidentu dle zvolené SLA tiidy. Mimo pracovni dobu pfijima hlaSeni
o incidentu pouze ztelefonnich ¢&iscl uvedenych v Pfiloze B této smlouvy.
Objednatel odpovida za umoznéni identifikace volancho na telefonnich Cislech,
kterd slouzi k nahlaSeni incidentu zhotoviteli, v opaéném piipad¢ neni zhotovitel
povinen piijmout hlaseni o incidentu mimo pracovni dobu. Zhotovitel mizZe po
dohodé s objednatelem navrhnout misto odstranéni probiému nahradni teSeni.
V tomto piipadg se nezbavuje povinnosti odstranit vznikly problém, ale kon&i béh
lhity na odstranéni problému.

Terminy uvedené v definici zvolené SLA tiidy se zdvojndsobuji v pfipadé
hromadnych havarii, #ivelnych pohrom ncbo masivnich dtoki virdl & hackerd.

Terminy na odstrandni se zdvojnasobuji v pfipadé, Ze zhotovitel navrhl
preventivni opatieni, kterd by ptedesla vzniku incidentu, ale feSeni bylo pisemné
zamitnuto objednatelem.

ProdlouZeni lhit podle odstaveh 2.6 a 2.7 miZe byt aplikovano soucasneé.

Doba na odstrandni problému se dale prodluzuje o dobu, kdy nebyl zhotoviteli
poskytnut piistup k siti.

V piipads, e je feSeni incidentu zdvislé na odstranéni jiného problému, jehoZ
odstranén{ zajidt'uje objednatel ncbo ticti osoba, se doba na odstranéni incidentu
prodluzuje o dobu nutnou na odstranéni tohoto probiému.

Doba na odstranéni se dale prodluzuje o dobu nezbytnou k dovozu ndhradnich dili
ze zahrani&i, pokud nahradni dily nebudou prokazateln¢ dostupné u bé&Znych
dodavateld téchto komponentl na vzemi Ceské republiky a jedna se o specifické
komponenty (dily), které nelze nahradit dostupnymi ekvivalenty.

Ostatni ¢&innosti souvisejici s provozem sit¢ budou vykoniny dle dohody
smluvnich stran, a to bud’ jako soucdst béZné servisni ¢innosti nebo budou feSeny
formou jednorazovych zakazek.

O zptisobu odstranéni konkrétni zavady rozhoduje pracovnik zhotovitele po
konzulaci s objednatelem. V piipads, Ze to charakter zévady vyzaduje, je
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pracovnik zhotovitele opravnén rozhodnout o pfevzeti poskozenych zatizeni do
dilenské opravy v provozech zhotovitele. Preprava opravovanych zafizeni do
provozu zhotovitele a zpét je provadéna na naklady a riziko zhotovitele.

Casovy rozsah béZného scrvisu, technické podpory a fedeni incidentu je uveden
v ¢lanku 111 této smlouvy.

] Clanek Il
Casovy rozsah servisnich ¢innosti

Smluvni strany se dohodly, Ze mési¢ni limit pro vykon servisnich €innosti
vykonavanych zhotovitelem na siti objednatele ¢ini 10 hodin mési¢né.

V piipad¢ prekrodeni stanoveného limitu servisnich Cinnosti miZe zhotovitel
pokracovat ve vykonu servisnich ¢innosti pouze se souhlasem objednatele.

Clanek IV
Cena

Za Cinnost vykondvanou zhotovitelem dle ¢lanku 3.1 této smlouvy naleZi
vykonavateli dohodnuta pausalni mésiéni odmeéna ve vysi 7 740 K¢ (slovy: sedm
tisic sedm set Ctyficet korun ¢eskych) bez DPH,

Za Cinnost vykondvanou zhotovitelem dle ¢&lanku 3.2 této smlouvy néleZi
vykonavateli odména ve vysi 790 K& (slovy: sedm sct devadesat korun Eeskych)
bez DPH za kaZdou zapoctou a objednatelem odsouhlasenou hodinu vykonané
servisni ¢innosti.

DPH bude k cené uétovana zhotovitelem v sazb& podle platnych ptedpistl.

Odména dle ¢lanki 4.1 a 4.2 je splatna na zakladé faktury zhotovitele. Na fakiure
musi byt zietelné oddéleny Castky udtované podle odstavee 4.1 a 4.2. Splatnost
faktury €inf étrnact dni ode dne jejiho doruéeni objednateli. Zhotovitel je opravnén
vystavit fakturu vzdy k poslednimu dni v pfislusném kalendafnim mésici za tento
mésic. V piipadé€ prodleni objednatele s Ghradou platby je zhotovitel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni ve vys§i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

Cena za dodané nahradni dily a dalsi techniku bude stanovena pro kazdy
jednotlivy pfipad zv1ast na zakladé dohody stran a dle aktudlnich ndkupnich cen.
Splatnost faktur na technickd zatizeni bude &trnact dni od doruceni faktury
objednateli a faktury budou vystavené po instalaci tohoto zafizeni. V pripadé
prodleni objednatele s hradou platby je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli
Grok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. V piipadé
dodavek vétsiho rozsahu, nebo $patné platebni moralky objednatele je zhotovitel
opravnén pozadovat uhrazeni ceny dodaného zbozi formou zilohy nebo
v hotovosti pii picdani zboZi objednateli.

Cena dalsich praci provadénych zhotovitelem pro objednatele bude stanovena pro
kazdy pripad zvladt na zdkladé dohody smluvnich stran. Uhrada bude provedena
na zékladé faktury vystavené zhotovitelem po provedeni prace se splatnosti deset
dnti od dorugeni této faktury objednateli. V ptipadé prodleni objednatele s thradou
platby je zhotovitel opravnén G¢tovat objednateli urok 7 prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Eastky za kazdy den prodlent.
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V ptipadé prodleni objednatele s thradou platby o vice nez 20 (slovy dvacet) dnd,
je zhotovitel opravnén docasné pozastavit poskytovani servisnich &innosti do
doby, neZ dojde k uhrazeni pohleddvek zhotovitele vi&i objednateli po lhité
splatnosti.

Dnem uhrazeni platby je den, kdy je pfislu$na ¢astka pfipsdna na Gcet zhotovitele,
ncbo kdy je pfislusné Castka zaplacena zhotoviteh v hotovosti,

Pokud zhotovitel nesplni své povinnosti dle dohodnuté SLA tfidy, méd pravo
objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi uvedené v definici zvolené SLA
tfidy. Maximalni smluvni pokuta odpovida vys$i mési¢niho paudlu uvedencho
v bodé 4.1. Smluvni pokuta je splatna do 14 dn po doruéeni oznameni o uloZeni
smhuvni pokuty. Oznameni musi kromé konkretizace pokuty obsahovat t€z
informacit o zptsobu uhrady smluvni pokuty.

Vyjezd v ramei hlavniho mésta Prahy neni zvidst fakturovén, ale ¢as straveny na
cesté se podita do hodin vykonavané ¢innosti, pfednostné pied ¢asem vykondvané
¢innosti, a to pau3alné vy¥3i 0,5 hodiny vykondvané ¢innosti na jeden vyjezd.

Vyjezd do mimoprazskych pobodek je uétovdn spolu s pauldlem sazbou
9 K¢/ km

Prace budou provadény primdrné pomoci zabezpeteného vzdaleného piistupu.

Clanek V
Povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen provadét servis s odbormou pééi, znalosti, na sviyj naklad a
ve [h0té stanovene pro dohodnutou SLA tfidu v Priloze A této smlouvy. Pii této
¢innosti je povinen postupovat v ramci stanoveném touto smlouvou.

Zhotovitel je povinen mit k dispozici dostate¢né servisni kapacity tak, aby mohl
Fadné a vCas plnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Zaroveil zhotovitel predloZi
objednateli seznam pracovniki zhotovitele, ktefi budou u objednatele
zajistovat ¢innosti na zakladé této smlouvy (resp. budou opravnéni vykonavat tyto
¢innosti). Zhotovitel je povinen tento seznam aktualizovat, a to jednostrannym
elektronickym oznamenim, které bude prokazatelné dorucene objednateli.
Scznam je soucasti Pfilohy B této smlouvy.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokynit danych
mu objednatelem k provedeni servisu, jestliZe zhotovitel mohl tuto nevhodnost
zjistit pti vynaloZeni odborné péce. Pokud zhotovitel nesplni tuto povinnost,
odpovida za vady dila zpisobené pouZitim nevhodnych véci a pokynit danych mu
objednatelem. Pokud objednatel na pouZiti nevhodnych véci a na nevhodnych
pokynech zhotoviteli trva, je zhotovitel povinen se jimi fidit pouze v pfipadé, Ze
k mim dostane pisemny pokyn objednalele.

V piipadé, Ze zhotovitel prokazatelng splni vy$e uvedenou povinnost, neodpovida
za nemoZnost odstranéni zdvady, provedeni servisu nebo za vady dokongenych
praci zptisobenych nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize objednatel na jejich
pouZiti pisemné trval.

Zjisti-H zhotovitel skryté prekazky, které se tykaji poskytovani servisu a tyto
prekazky znemoZiuji poskytovani servisu dohodnutym zplhsobem, je zhotovitel
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povinen to ozndmit objednateli a navrhnout zménu. Do dosaZeni dohody je
zhotovitel opravnén provadéni servisu pierusit,

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvéani servisni smlouvy a déle i po skonéeni
platnosti této smlouvy zachovavat ml¢enlivost o viech skuteénostech, se kterymi
se seznamil pii poskytovani sluZeb podie této smiouvy. Oblast ochrany osobnich
udaju je specifikovina v ptiloze C této smlouvy.

Zhotovite] je povinen na vyzadani objednatele piedlozit prehled vykonanych
scrvisnich ¢innosti na siti objednatele, vietné ¢asového rozsahu vykonanych praci.

V pripadé prekrofeni limitu servisnich &innosti dle ¢lanku 3.1 této smlouvy,
piedloZi zhotovitel ptehled vykonanych servisnich €¢innosti, jehoZ spravnost mu
objednatel] pisemné potvrdi. V piipadé provadéni servisni ¢innosti dle ¢lanku 3.2
této smlouvy, predloZi po ukonéeni zdsahu pracovnik zhotovitele objednateli
piehled vykonanych &innosti pii tomto zasahu, véetné ¢asového rozsahu zdsahu,
jenZ mu objednatel potvidi. Tento prehled je poté podkladem k agtovani
provedené servisni ¢innosti dle €ldnku 4.2 této smiouvy.

Zhotovitel miZe vyzadovat potvrzeni o vykonané servisni ¢innosti dle ¢lanku 3.1

téio smlouvy stejné, jako je popsano v bodé 5.8 této smlouvy pro Cinnosti
vykondvané podle ¢lanku 3.2.

. Zhotovitel se zavazuje pfi provadéni servisnich &innosti postupovat tak, aby

nedoslo ke ztraté dat objednatele na mistech k ukladani dat uréenych, z¢jména na
serveru, &i jiné 8kod& na majetku objednatele. Zhotovitel viak nenese odpovédnost
za ztrdtu dat v pripad€, Ze¢ objednatel nepouziva prostiedky pro bezpelné
zalohovéni dat schvéilené zhotovitelem a za ztratu dat zplisobenou pocitacovymi
viry, kradeZi, Zivelnou pohromou nebo chybou uZivatele sytému. Pokud zhotovitel
zjisti, Ze doslo ke ztraté dat, tak objednatele o této skutecnosti okamzit€ informuje.
Zhotovitel se zavazuje, Ze do sit€ objednatele nebude instalovat Zadny software,
pfi jehoZ pouZivani objednavatelem by doslo k poruseni autorského zédkona a
podobnych piedpisti nebo licenéni smlouvy.

. Zhotovitel jc povinen informovat objednatele o zméné kontaktnich informaci

uvedenych v Pfiloze B této smlouvy.

Clanek VI
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen umoZnit zhotoviteli piistup k siti a jednotlivym
technologiim.

Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a vcas zhotoviteli cenu sjednanou za
poskytovani éinnosti dic této smlouvy.

Objednatel je povinen zhotoviteli oznamit viechny zasahy do sité, které budou
provedeny tieti stranou a to nejménd tii dny pied zasahem tieti strany do sité.

Pokud objednatel nesplni vySe uvedenou povinnost a zasah tfeti osoby, at’ jiZ
piimo nebo nepiimo, zplsobi chybné chovani sité, ncnese zhotovitel Zadnou
odpovédnost za zpisobené skody, ¢as na opravu chybného stavu se nezapocitava
do praci podle odstavce 4.1, ale je vidy vykonavan jako &innost nad limit
sjednanych servisnich praci podle ¢lanku 4.2 a na feeni problému se nevztahuje
lhiita na odstranéni incidentu.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

3.1.

8.2.

Obdobné ustanoveni jako v odstavci 6.4 plati pro ptipad, Ze zhotovitel se zdsahem
ticti strany nesouhlasi a sdéli to objednateli piscmnou formou, nejdéle jeden den
pred zapocetim zdsahu tfeti osoby do sité.

Objednatel je povinen pouZivat veskeré softwarové vybaveni v souladu
s autorskym zdkonem a podobnymi predpisy a v souladu s licencni smlouvou.
Objednatel dale prohlasuje, Ze v dobé podepsani této servisni smlouvy pouziva
vedkeré softwarové vybaveni v souladu s autorskymi predpisy a licenéni smlouvu.

V piipadé instalace nového softwarového vybaveni je objednatel povinen prokazat
zhotoviteli, #e bude toto vybaveni pouZivano v souladu s autorskym zdkonem a
podobnymi picdpisy, event. v souladu s licenéni smlouvou, nebo dat k instalaci
softwarového vybaveni pisemny pokyn.

Objednatel je povinen piedat seznam osob, jeZ mohou po zhotoviteli vyZadovat
servisni Cinnost dle této smlouvy. Déle je povinen nahlasit telefonni &isla uréena
pro nahladeni incidentu zhotoviteli v dob& mimo pracovni hodiny. Tyto ddaje jsou
soucasti Ptilohy B této smlouvy. Objednatel je dale povinen tyto tdaje udrZzovat
aktualni. Aktualizace se provadi dopisem, nebo elektronickou postou. Kazda
smluvni strana je opravnéna vyzadat si potvrzeni aktualizace Prilohy B provedené
druhou smluvni stranou elektronickou postou nasledné dopisem.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veskerou potiebnou soucinnost pfi
poskytovani sluZeb podle této smlouvy.

Clanek VII
Platnost servisni smlouvy

Tato servisni smiouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti 1.7.2024,

Platnost smlouvy lze kdykoliv ukonéit pisemnou dohodou stran nebo
jednostrannou vypovédi kterékoliv ze stran, Vypoveéd musi byt u¢inéna pisemnym
doporuéenym dopisem.

Vypovédni thiita ¢ini dva (2) mésice. BEh vypovédni lhity zacing prvého dne
mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Objednatel jec opravnén odstoupit od smlouvy v plipadech stanovenych
obéanskym zakonikem a dile v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich
povinnosti zhotovitele, za néZ sc povazuje prodleni s provedenim servisnich
¢innosti specifikovanych v ¢lanku 11. del$i nez 7 dn.

V piipadé ukon¢eni smluvniho vztahu je zhotovitel povinen ptedat objednateli
aktualni dokumentaci spravovaného prostedi a poskytnout souéinnost pfi predani
novém spravcei. Tato ¢innost bude honorovana dle bodu 4.2 této smlouvy.

Clanek Vil
Zavérecna ustanoveni

Vesker¢ zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny formou pisemnych
gislovanych dodatkt, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Vyklad této smlouvy a pravni vztahy z ni vzniklé sc Edi prisludnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.



8.3. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich se stejnou platnosti, z nichZ kazda
ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

8.4. Smluvni strany prohladuji, Ze toto je jejich svobodn4 a vazna vile uzaviit smlouvu
a vyjadiuji souhlas s celym jejim obsahem. Na diikaz toho pfipojuji opravnéni
zéstupci smluvnich stran své podpisy.

8.5. Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu oprdvnénymi zéstupci
smluvnich stran.

V Praze dne
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