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Smlouva o poskytnuti recepénich sluZeb za u¢elem ochrany osob a majetku

uzavFend podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen
,Obé&ansky zdkonik“)

Vysoka $kola baiiska — Technicka univerzita Ostrava

Sidlo: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
jednajici: Ing. Gabriela Mechelova, kvestorka

IC: 61989100

DIC: €Z61989100

bankovni spojeni: CsOB a.s.

éislo Gctu: 100954151/0300

(déle také Objednatel)

a

SECURITAS CR s.r.0.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 5009
Sidlo: Katefinskd 466/40, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto

Zastoupen: Mgr. Véclav Lamr, na zékladé povéreni

ICO: 43872026

DIC: Cz43872026

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢.u.: 2108232400/2700

Platce DPH: ano
(dale také Poskytovatel)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téZ smluvni strany.
Tato smlouva déle také Smlouva.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Pfedmétem Smlouvy je poskytovéni provozu sluzeb recepce objektu Planetdrium Ostrava, které je
souddsti Vysoké Skoly bariské — Technické univerzity Ostrava. Planetarium Ostrava se nachazi
konkrétné na adrese: K Planetariu 502, 725 26 Ostrava. Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky
téchto sluieb jsou podrobné definovany v textu této Smlouvy, jeji Pfiloze €. 1 - Specifikace
komplexnich provoznich sluzeb recepce, pfedevsim v odst. 1.1 Pfilohy €. 1 Smlouvy (dale také plnéni).
Sluzby budou provadény dle harmonogramu, uvedeném v &l. 1 PFilohy &. 1 Smlouvy, popfipadé po
dohodé s Objednatelem dle odst. 1.2 Smlouvy v misté pinéni dle odst. 1.5 Smiouvy. Plnéni bude
probihat po dobu 1 roku ode dne 1. 9. 2024.

1.2 Déle je predmétem Smlouvy provédéni tzv. operativniho posileni. Jedna se o mimoradny
pozadavek na zajiténi, posileni ¢i rozsifeni recepcni sluzby v mimofadnych situacich na zakladé
pozadavku Objednatele v souladu s odst. 2.11 této Smiouvy (dale jen »poZadavek na posileni“). Potfeba
operativniho posileni vyplyne z provozu Objednatele (napf. zajisténi provadéni recepcnich sluZeb
mimo dobu definovanou vnitinim pfedpisem Objednatele, pfedeviim v dobé dovolenych pracovniki



recepce, v dobé celozdvodni dovolené, v disledku nemoci pracovnika recepce apod.). V pfipadé
obdrZeni poZadavku na operativni posileni se Poskytovatel zavazuje poskytnout pracovniky na obdobi
stanovené Objednatelem v poZadavku, pficemZ reakéni doba se liSi dle situace, kterd nastane.
PoZadovanou reak&ni dobu sdéli Poskytovateli oprdvnéna osoba Objednatele v rdmci samotného
poZadavku dle odst. 2.11 Smlouvy. Pokud Ize operativni posileni pldnovat, zavazuje se Objednatel
zaslat Poskytovateli poZadavek na operativni posileni vidy do konce predchoziho mésice, nejméné viak
s dvoutydennim piedstihem. Po provedeni operativniho posileni bude opravnénymi osobami obou
smluvnich stran uéinén zdznam do Knihy zapist, jehoZ kopie bude také prilohou faktury za operativni
posileni.

1.3 Ddéle je pfedmétem Smlouvy provadéni tzv. mimofadnych zdsahl. Jedna se o mimofadny
poZadavek na posileni ¢&i rozsifeni recepéni sluzby v mimoradnych situacich na zékladé nastalé situace,
ktera bude Poskytovatelem vyhodnocena jako poZadavek na zasah v souladu s odst. 2.12 této Smlouvy
(déle také pozadavek na zasah). Potfeba mimoiradného zdsahu vyplyne z nenadélé udalosti (napf.
zajiténi sluzeb pfi vyjimeéné potiebé zajisténi sluzby pomoci vice osob, obecné ohroZeni apod.).
Poskytovatel se zavazuje provést tento mimoradny zasah (sluzby) do 24 hodin s ohledem na rozsah
mimofadného zdsahu. Po provedeni mimofadného zdsahu bude opravnénymi osobami obou
smluvnich stran ué¢inén zdznam do Knihy zapisu, jehoz kopie bude také pfilohou faktury za mimofadny
zasah.

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét pinéni dle této Smlouvy dle harmonogramu
uvedeného v &l. 1 Pfilohy €. 1 této Smlouvy; operativni posileni a mimofadny zdsah bude Poskytovatel
provadét vidy v ¢ase uvedeném v konkrétnim pozadavku na posileni Objednatele, resp. na zdkladé
vyhodnoceni situace a rozhodnuti Poskytovatele o provedeni zasahu.

1.5 Mistem plnéni je objekt Objednatele — Planetarium Ostrava, K Planetariu 502, 725 26 Ostrava.

1.6 Smluvni strany se dohodly, Ze pred zahdjenim pInéni této Smlouvy se poskytovatel zavazuje
zpracovat navrh smérnice pro vykon provozni sluzby recepce, a to na zdkladé a v souladu s touto
Smlouvou v¢. pfiloh a obecnych zvyklosti ve vztahu k pfedmétu plnéni této Smlouvy, vie ve lhuté do 5
pracovnich dndl od nabyti G¢innosti smlouvy. Nésledné Objednatel s Poskytovatelem tuto smérnici
schvali nebo upravi dle dohody.

1.7 Objednatel pro plnéni pfedmétu této Smlouvy poskytne Poskytovateli pfistup k technickym
zabezpecovacim zafizenim (certifikovanym a technickym zabezpecovacim zafizenim, slouzici k vykonu
dohledu sluZby recepce, a to k monitorovacim zafizenim, elektrickou poZarni signalizaci a ovladanim
vnéjsich plastovych dvefi). Pro pfipad, Ze pro pInéni pfedmétu této Smlouvy je potieba vyuZivat dalsi
technologie, zaFizeni ¢i pomcky, zaji$tuje jejich pofizeni a provoz Poskytovatel na své naklady.

1.8 Za Fadné provédéni plnéni pfedmétu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude odpovédna osoba
_ kterd zodpovida zejména za tyto tkoly:

i. Je povéien Poskytovatelem fadnym plnénim pfedmétu Smlouvy dle podminek ve Smlouvé
stanovenych;

ii. kontroluje kvalitu vykonu sluZby a dodrZovani platnych piedpisG BOZP, PO a vnitinich pfedpist
Objednatele;

iii. spolupracuje s Objednatelem na Upravé vnitiniho predpisu upravujiciho vykon sluzby dle odst. 1.6
Smiouvy;

iv. Pfi vybéru a ndboru zaméstnanci Poskytovatele zajistuje naplnéni kritérii stanovenych v odst. 1.4 v
Priloze €. 1 této Smlouvy,



v. organizaéné zajistuje koleni pro pracovniky recepce a poskytuje souinnost Objednateli pfi
proskoleni pracovnikil recepce se systémy Objednatele dle odst. 3.5 Smlouvy (CCTV, EPS, EZS, Obsluha
C4, zajidténi prvni pomoci);

vi. provadi kontrolni a Fidici Cinnosti;

vii. odpovida za fédné provadéné zaznamy do Knihy zépisu;

viii. koordinuje a odpovidd za bezporuchovy chod technickych prostiedk(l nezbytnych k plnéni
predmétu Smlouvy;

ix. udrzuje kontakt s opravnénymi osobami Objednatele a fesi jejich poZadavky a doporuceni; na vyzvu
Objednatele je povinen Géastnit se osobnich jednéni v misté plnéni predmétu Smlouvy;

x. zodpovida za zpracovéni podkladd pro fakturaci.
1.9 Objednatel se zavazuje za sluiby poskytnuté Fadné a v dohodnutych terminech zaplatit
Poskytovateli cenu sjednanou v této Smlouvé.

2. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v souladu s touto Smlouvou a poZadavky
Objednatele.

2.2 Poskytovatel se zavazuje dodriovat v objektu Planetaria Ostrava pfislusné vnitfni pokyny a
smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob. Pti plnéni této
Smlouvy v Planetdria Ostrava musi Poskytovatel v maximalni mife respektovat nutnost zajisténi
neruseného uZivéni objektu jeho uZivateli.

2.4 Kazdy pracovnik provédéjici sluzby dle této Smlouvy - bez ohledu na to, zda se jedna o zaméstnance
Poskytovatele & jinou osobu, prostfednictvim které Poskytovatel zajistuje pro Objednatele
poskytovani sluzeb (zaméstnanec poddodavatele véetné zaméstnancli agentury prdce, osoba
samostatné vydélené &innd) - (déle téZ ,pracovnik”), musi po celou dobu uginnosti Smlouvy byt
zdravotné zpisobily, pficemz zdravotni zpisobilosti se pro dcely pInéni povinnosti dle této Smlouvy
rozumi zdravotni stav pracovnika na takové urovni zdravotniho stavu, aby mohl provadét plnéni dle
této Smlouvy, véetné €l. 1.4 PFilohy €. 1 Smlouvy. V pfipadé pochybnosti Objednatele o zdravotni
zpusobilosti konkrétniho pracovnika Poskytovatele, miZe Objednatel vyZadovat potvrzeni o zdravotni
zpusobilosti tohoto pracovnika.

2.5 Poskytovatel je povinen zajistit vystfidani pracovnika do 24 hodin na zékladé Zadosti opravnéné
osoby Objednatele, na zékladé zjisténi nedostatkl ve vykonu sluzby (napf. poiiti/vliv alkoholu nebo
jinych omamnych Idtek pracovnikem na sméné nebo pred jejim néastupem, hrubé chovani
k zaméstnancim Objednatele, navitévam nebo k vefejnosti; neprovedeni Cinnosti dle vnitfniho
predpisu upravujiciho vykon sluZeb, porudovani predpist k zajisténi bezpetnosti prace a poZarni
ochrany, spani nebo nadmérny stupeii Ginavy v prib&hu vykonu sluzby).

2.6 Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a ve Ihaté 5 pracovnich dni od
doruéeni této vyzvy, nahradit pracovnika/¢lena realizacniho tymu, a to pracovnikem novym, splfiujicim
poZadavky stanovené touto Smlouvou.

2.7 Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné vyzvy Objednatele a ve IhGté 14 kalendafnich dni od
dorugeni této vyzvy, nahradit pracovnika/€lena realizaéniho tymu, ktery opakované (tj. min. 2x) porusil



jakoukoliv povinnost stanovenou touto Smiouvou, a to novym pracovnikem/€lenem realizacniho tymu,
splfiujicim poZadavky kladené na ¢lena realizacniho tymu touto Smlouvou.

2.8 Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen na vyzvu Objednatele pfedloZit vypis z
rejstfiku trestli poZadovaného pracovnika recepce. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici
byli povinni se na vyzvu Objednatele podrobit testu na alkohol nebo jinou ndvykovou latku.

2.9 Poskytovatel se zavazuje vytvofit pracovnikim Poskytovatele viechny potifebné podminky k
pravidelnému kvalitnimu provadéni sluzeb die této Smlouvy, a to pfedevsim:

- poskytnout kvalitni pracovni nafadi, pomucky a vybaveni;

- poskytnout vhodné pracovni obleéeni, obuti a ostatni nutné osobni ochranné pracovni pom{cky a
zajistovat jejich pravidelnou udrzbu;

- vybavit pracovisté pracovnikl prostfedky prvni pomoci, odpovidajicimi vykonédvané praci.

2.10 Poskytovatel je povinen kontrolovat po celou dobu poskytovani sluzeb pribéh a kvalitu sluZeb a
tyto kontroly na zakladé pisemného vyzadani Objednatele doloZit.

2.11 V pfipadé nutnosti operativniho posileni musi Poskytovatel zajistit néstup na provedeni prace v
terminu uvedeném v poZadavku na posileni, ktery nesmi byt kratsi, nez 2 hodiny. PoZadavek na posileni
maZe byt podén telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu ze strany opréavnénych osob Objednatele
opravnéné osobé Poskytovatele. PoZadavky na posileni budou hld3eny:

- Telefonicky na ¢.: NG

2.12 V pfipadé mimoFadného zasahu musi Poskytovatel zajistit néstup na provedeni prace v terminu
upravujiciho vykon sluZeb.

2.13 Poskytovatel se zavazuje za G¢elem poskytovéni sluzeb dle této Smlouvy zaméstnavat pouze
bezihonné a spolehlivé osoby s Cistym trestnim rejstrikem.

2.14 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumozZni vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v U¢inném znéni.

2.15 Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluZeb dle této Smlouvy vyuZivat pracovniky zafazené do
urovnich zaruéené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi pfiplatku ke mzdé za préci
ve ztizeném pracovnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Poskytovatel se rovnéZz zavazuje
pracovniky odménovat zplisobem a min. ve vysi, které uved| v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce v
ramci hodnoceni své nabidky. Poskytovatel je tedy povinen vhodnym a pfiméfenym zptsobem plnéni
tohoto poZadavku prokazat, p¥i splnéni zdkonnych poZadavku tykajicich se pfistupu k osobnim tudajim,
a to napfiklad umoZnénim ndahledu do ucetniho/mzdového systému Poskytovatele ¢i zaslanim
vypisu/opisu z tohoto systému Objednateli, ze kterého bude vySe uvedené ziejmé.

2.16 Poskytovatel se zavazuje zajistit pFipravené a odpocaté pracovniky pro vykon sluzeb dle této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeden pracovnik/clen realiza¢niho tymu odpracuje maximalné
230 hodin v mésici, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel se zavazuje tuto
skuteénost na zakladé pisemné vyzvy Objednateli prokazat pfi dodrZeni viech préavnich predpisi,

zejména na ochranu osobnich udaju.



3. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

3.1 Objednatel poskytne Poskytovateli pfed zahajenim poskytovéni sluzeb potfebné informace, plany
a seznam prostor, piipadné dalsi nezbytnou dokumentaci k mistu poskytovani sluZeb.

3.2 Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost potiebnou pro fadné pInéni
predmétu Smlouvy, je tedy mimo jiné povinen zajistit prostory pro zékladni hygienické potfeby a
prostory pro pfestavku v praci.

3.3 Objednatel mé pravo vyzadovat po Poskytovateli pInéni jeho povinnosti dle této Smlouvy bez zavad
a pisemné se vyjadiovat ke kvalité takového pInéni a za timto ucelem ustanovily smluvni strany
opravnéné osoby.

3.4 Objednatel pisemné sezndmi Poskytovatele s nadstandardnimi poZadavky protipoZarni ochrany a
bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci ve svych objektech, pokud se takové vyskytnou a poskytne mu
potiebné informace o rezimovych opatfenich pfi monitoringu objektt a prostor, kterych se tyka
predmét této Smlouvy (zejména rezim vydeje kli¢d a vstupu a pohybu osob).

3.5 Objednatel se zavazuje zajistovat proskoleni opravnénému zastupci Poskytovatele die této smlouvy
pro pracis CCTV, EPS, EZS, C4, prvni pomoci. Naklady na toto proskoleni pracovnik( Poskytovatele nese
Objednatel, aviak pouze v pfipadé maximélné jednoho 3koleni za dobu jednoho mésice. Pokud bude
potteba zajistit v daném mésici vice Skoleni, ndklady nese Poskytovatel.

3.6 Objednatel zajisti pracovnikim Poskytovatele moZnost vstupu do viech prostor, v nichz ma
probihat poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.

3.7 Objednatel je opravnén minimalné 2x ro¢né provést kontrolu pInéni této Smlouvy nebo dle dohody
s Poskytovatelem sluzeb kdykoliv dle provozni potieby, k provedeni této kontroly se Poskytovatel
zavazuje poskytnout soudinnost. Kontrola bude provedena v provozovné Poskytovatele, kde se nachazi
dispecerské pracoviété Poskytovatele, popfipadé v objektu Planetdria Ostrava, pokud je potfeba
vyhodnotit provadéni pInéni pfimo v objektu Planetdria Ostrava. Objednatel Poskytovateli sdéli termin
provedeni kontroly nejpozdé&ji 14 dni pred terminem provadéni kontroly, popFipadé se smluvni strany
mohou domluvit na jiném terminu. Kontroly se vidy zi¢astni alespori manaZer zakdzky Poskytovatele,
za Objednatele bude vystupovat oprdvnénd osoba Objednatele ve smyslu vnitiniho predpisu pro vykon
sluzby, popfipadé jind Objednatelem povéiena osoba. Vysledky kontroly budou zaznamenany do
Protokolu kontroly plnéni Smlouvy, ktery tvofi Pfilohu ¢. 2 Smlouvy. Pokud Poskytovatel nebude
souhlasit se zavéry kontroly, je opravnén vznést pfipominky, které pak vyhodnoti nadfizeny pracovnik
Objednatele. Pokud Poskytovatel neposkytne dostatenou soucinnost k fadnému provedeni kontroly
plnéni Smlouvy, jedné se o podstatné poruseni této Smlouvy.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Celkové cena plnéni dle odst. 1.1 Smlouvy za 1 mésic (tedy vyjma sluzby operativniho posileni a
mimoiadného zésahu) je tvofena souctem

a) ceny za hodinu stfeZeni jednoho pracovnika Poskytovatele za stieZeni objektu Planetdria Ostrava,
vynasobené poétem hodin stiezeni v daném mésici,

cena za hodinu stfezeni jednoho pracovnika ini pausainé Jil}- K¢ bez DPH;



4.2 Cena za operativni posileni dle odst. 1.2 Smlouvy nebo za mimofadny zésah dle odst. 1.3 smlouvy
bude vypotitana jako hodinova sazba pracovnika dle odst. 4.1 Smlouvy vynasobena celkovym poctem
odpracovanych hodin daného pracovnika v ramci operativniho posileni. Celkové doba poskytovani této
sluzby neni &asové omezena. Cena objednana za operativni posileni bude fakturovana s pfiplatky 10%
v noénich hodinach, 20% za dny pracovniho klidu (so, ne), 100% ve svétek.

Pro pfipad, Ze bude vznesen poZadavek na operativni posileni o vice pracovnik Poskytovatele, bude
postupovano stejnym zplGsobem pro kaZzdého jednotlivého pracovnika.

4.3 K cenam sjednanym v tomto €lanku bude DPH pfipo&tena ve vysi dle Ucinnych pravnich predpisi
ke dni zdanitelného plnéni.

4.4 Dojde-li z jakéhokoli dGvodu k poskytovani sluZeb v rozsahu dle odst. 4.1 této Smlouvy pouze v Casti
kalendafniho mésice a Poskytovatel je opravnén za tyto sluZby vystavit fakturu, vystavi Poskytovatel
fakturu na €astku odpovidajici pomérné ¢asti ceny z ceny za 1 mésic poskytovani sluZzeb podle mnoZstvi
skutecné poskytnutych sluzeb.

4.5 Vys$e uvedené ceny jsou zpracovany jako ceny maximalni, nejvySe pfipustné a obsahuji viechny
néklady spojené s Gplnym a kvalitnim pInénim sluZeb dle této Smlouvy.

4.6 Ceny mohou byt ménény pouze v pfipadé, Ze dojde ke zméné pravnich predpisi upravujicich vysi
DPH a déle v pfipadech uvedenych v odstavcich 4.10 Smlouvy. Poskytovatelem bude uctovano DPH dle
platnych préavnich pfedpist ke dni uskute¢néni zdanitelného pInéni.

4.7 Uhrada ceny dle odst. 4.1 Smlouvy bude provadéna v mésicnich platbéch, na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem, pfi¢emsZ tato faktura bude vidy vystavena k poslednimu dni kalendainiho
mésice, za ktery byly sluzby poskytnuty. Uhrada ceny za sluzby operativniho posileni a mimofadného
zasahu bude provadéna v ramci Poskytovatelem vystavené faktury dle tohoto odstavce, pficemi
jednotlivé fakturované &astky za operativni posileni a/nebo mimoiéadné zasahy budou uvadény jako
polozky zvlast v rdmci této faktury. Podkladem pro fakturované &astky za operativni posileni a/nebo
mimofiadny vyjezd budou slouZit zdznamy v Knize zapisG. Uhradu ceny za sluzby bude Objednatel
provadét bezhotovostné na vySe uvedeny bankovni Ucet Poskytovatele se splatnosti faktury 14
kalendainich dni ode dne doruceni faktury Objednateli.

4.8 Viechny faktury musi obsahovat &islo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (zejména
dle zdkona o DPH a dle § 435 Obéanského zékoniku), dale musi faktura spliiovat naleZitosti dafiového
dokladu podle zékona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpish (déle
jen ,zakon o DPH). V ptipadé, Ze faktura bude obsahovat vady nebo nebude obsahovat viechny vy3e
uvedené naleZitosti, je objednatel opravnén fakturu vratit ve Ihité splatnosti Poskytovateli. V takovém
pfipadé béZi Ihdta splatnosti 30 dnl znovu od doruceni opravené/doplnéné faktury Objednateli.
Poskytovatel bude zasilat faktury (dafiové doklady) do sidla Objednatele.

4.9V ptipadech, kdy miZe Objednateli vzniknout ruceni za nezaplacenou DPH ve smyslu zékona o DPH,
je Objednatel bez dal$iho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
piislu§nému spravci dané ve smyslu zékona o DPH (tj. na tcet spravce dané). Timto postupem zanikne
Objednateli jeho smluvni zdvazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH.

4.10 Zvydeni ceny ve stejném poméru, v jakém doslo k ndrstu zaru¢ené mzdy stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, které upravuji zaru¢enou mzdu, Ize ucinit pouze po vzajemné dohodé
obou smiuvnich stran, a to pouze v rozsahu, v jakém Poskytovatel prokaze dopad narlstu zarucené
mzdy na mzdové ndklady a souvisejici povinné socialni a zdravotni odvody straznych, ktefi jsou v
pfimém zaméstnaneckém poméru k Poskytovateli a podileji se na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.



5. UTAJENI INFORMACI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

5.1 Poskytovatel se zavazuje zachovédvat milenlivost o technickém vybaveni Objednatele,
bezpe&nostnich, technickych a organiza¢nich opatfenich Objednatele, jakoZ i o vSech skutecnostech, o
kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy dozvédél, pficemi se jedna o informace jak v
pisemné, elektronické nebo mluvené formé vietné hlasovych nebo video & jinych obrazovych
zéznam(i. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym poskytovateldim Poskytovatele pouze
po predchozim pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipadé poruseni této povinnosti je Objednatel
opravnén poZadovat a Poskytovatel v takovém pfipadé povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
100 000 K& za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo
Objednatele pozadovat ndhradu $kody (4jmy) nad rdmec zaplacené smluvni pokuty.

5.2 Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost aZ do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné& zndmymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti micéenlivosti.

5.3 Za porugeni mléenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna piedmétnou informaci sdélit
na zakladé zékonem stanovené povinnosti.

5.4 Povinnost mi&enlivosti trva bez ohledu na G¢innost nebo platnost této Smiouvy.

5.5 V piipadé, Ze pfi pInéni této Smlouvy budou zpracovavany osobni Udaje podle pravnich piedpisl
upravujicich ochranu osobnich Udajd, zavazuje se Poskytovatel plnit vdechny povinnosti stanovené
pravnimi predpisy, zejména nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich adajt a o volném pohybu téchto tdajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a pravnimi predpisy, které vyse
uvedené predpisy v budoucnu zméni nebo nahradi, a informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu
o véech okolnostech vyznamnych pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnich udaja.
Poskytovatel je povinen zejména pfijmout takovd opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajam, ke zméné, znieni ¢&i ztraté osobnich
adajti, k neopravnénym pFenosiim osobnich udajd, k jinému neopravnénému zpracovani osobnich
adajir &i zneutiti osobnich Udajd. Poskytovatel se zavazuje zachovat mléenlivost o viech osobnich
udajich a o bezpe&nostnich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich udajii u objednatele,
a to i po skon&eni smluvniho vztahu. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o poruseni
zabezpeteni a/nebo o neopravnéném pfistupu, zvefejnéni, zniceni & ztraté osobnich Udajd, a to bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin od zjisténi poruseni a zavazuje se poskytnout
Objednateli veskerou potiebnou soucinnost a podklady zejména v pfipadé jedndni s Uradem pro
ochranu osobnich udajd nebo s jinymi vefejnopravnimi subjekty. Poskytovatel se zavazuje nahradit
Objednateli a tfetim osobam Gjmu, ktera vznikne v dasledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z
ochrany osobnich udajd, a to véetné Skody zpisobené uloZenim pokuty Ufadem pro ochranu osobnich
udaji Objednateli. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku a vzniku $kody (Gjmy) bude smliuvnimi stranami
postupovéno dle obecné platnych prévnich predpisti. Povinnosti a odpovédnost dle tohoto odstavce
dopadaji na Poskytovatele i v piipadé, Ze $kodu zpusobil jeho zaméstnanec nebo smluvni partner &i s
nim spolupracujici osoby.

5.6 Ustanoveni pfedchoziho odstavce Smlouvy se nevztahuje na skute¢nosti nebo informace
oznalované jako obchodni tajemstvi nebo dlvérné informace, pokud je jejich poskytnuti tfetim
stranam nebo zvefejnéni uloZeno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.



6. SANKCE

6.1 V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny stanovené v €l. 3. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit tirok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluiné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.2 Objednatel je opravnén po Poskytovateli poZadovat a Poskytovatel se v takovém pripadé zavazuje
uhradit niZe uvedené smluvni pokuty:

a) v pripadé, Ze pracovnik Poskytovatele nenastoupi do sluzby raddné a véas v rozsahu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vys3i 5.000, - K¢, a
to za kazdy pfipad poruseni;

b) v pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi termin odstranéni nahlasené vady dle odst. 8.3 této Smlouvy
(zejména vadné nebo nedostatecné provedené sluzby), je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni;

¢} v ptipadé spani pracovnika pfi vykonu sluzby je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve
vysi 3.000, - K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

d) v pripadé poruseni stanovenych pravidel obsluhy EPS je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 3.000, - K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

e} v pfipadé neodlvodnéného opusténi mista vykonu sluzby pracovnikem je Objednatel opravnén
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000, - K¢, a to za kazdy ptipad poruseni;

f) v pripadé zjisténi poZiti alkoholu nebo jiné omamné latky pracovnikem pfi vykonu sluzeb dle této
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000, - K¢, a to za kazdy pripad
porudeni;

g) v pfipadé, Ze Poskytovatel podstatné porusi jakékoliv dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf.
neprovede jakoukoli ze sjednanych ¢innosti uvedenych v podrobném popisu sluzeb uvedeném v této
Smlouvé, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti ve vysi 1.000, - K¢, a to za kazdy pfipad poruseni;

h) v pfipadé poruseni vnitfnich predpisi Objednatele, se kterymi je Poskytovatel prokazateiné
sezndamen, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,
- K¢&, a to za kaZdy pfipad poruseni;

i} v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi povinnost o zafazeni pracovnik( vyplyvajici z odst. 2.15 Smlouvy
nebo jejich odménovani dle odst. 2.15 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000, - K¢

j) v pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost doloZeni ¢i nahlédnuti do jeho systému dle odst. 2.15
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,
- K&, a to za kazdy den do doby napravy tohoto poruseni;

k) v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrzeni poctu pracovnik( pro pfipad
operativniho posileni dle odst. 1.2 a odst. 2.11 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 2.000, - K¢, a to za kazdy takovy pfipad;

1) v pfipadé prodleni Poskytovatele s reakéni dobou a/nebo nedodrzZeni poétu pracovnikl pro pripad
mimoradného zasahu dle odst. 1.3 a odst. 2.12 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000, - K¢, a to za kaZdy takovy pfipad;



m) v pfipadé neposkytnuti soucinnosti k provedeni kontroly pinéni Smlouvy dle odst. 3.7 Smlouvy, je
Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy3i 10.000, - K¢, a to za kaZdy takovy pfipad i v
pribéhu jednoho roku, dokud nebude ze strany Poskytovatele poskytnuta dostatecna soucinnost k
provedeni kontroly plnéni Smlouvy.

6.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dndi od dorugeni vyzvy k Ghradé smluvni pokuty druhé
smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapotenim smluvni pokuty proti splatnym
pohleddvkam druhé smluvni strany.

6.4 Nedotéena ziistavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody (Ujmy) nad ramec smluvni pokuty
podle piislusnych ustanoveni Ob&anského zékoniku.

7. DOBA UEINNOSTI SMLOUVY, UKONEENI SMLOUVY

7.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. U¢innosti pak tato Smlouva
nabyva dnem uveiejnéni Smlouvy podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smlouva se uzavird na dobu 1 roku a smluvni strany se zavazuji postupovat dle
této Smlouvy ode dne jeji ucinnosti.

7.2 Obé& smiluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se pro ucely této Smlouvy
povazuje zejména, pokud:

- Poskytovatel opakované neposkytne fadné a/nebo véas pravidelné kaZdodenni sluzby, za opakované
se povaiuje neposkytnuti pravidelnych kaZdodennich sluzeb, ke kterému dojde 1x v pribéhu
kalendafniho mésice;

- ze strany Poskytovatele dojde k opakovanym vadam v pinéni nebo k opakovanému prodleni s
odstran&nim Fadné reklamovanych vad — za opakované se takové vady nebo prodleni povazuji, dojde-
li k nim tiikrat v prabéhu kalendainiho mésice;

- ze strany Poskytovatele nedojde k nahrazeni ¢lena realizatniho tymu v souladu s odst. 2.6 nebo odst.
2.7 Smlouvy, vy$e uvedené divody pro odstoupeni od Smlouvy nejsou timto bodem dotceny;

- ze strany Poskytovatele nebude opakované (minimainé dvakrat) poskytnuta soucdinnost ve smyslu
odst. 3.7 Smlouvy a/nebo nebude ze strany Poskytovatele opakované (minimélné dvakrat) poskytnuty
podklady pro provedeni kontroly pinéni Smlouvy ve smyslu odst. 3.7 Smiouvy;

- jestlize bylo vii¢i Poskytovateli sluZeb zahajeno Fizeni podle zékona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zptisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisy;

- prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za sluZby o vice nez 30 kalendafnich dn{;

- ptipad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybé&rového fizeni, na zakladé kterého byla uzaviena tato
Smiouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na
vysledek vybérového fizeni.

7.3 Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
zaslano doporuéenym dopisem s doruenkou, nebo musi byt doruceno osobné druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od Smlouvy dle véty predchozi nebude v sidle smluvni strany pfevzat
od postovniho dorugovatele a dotéena smluvni strana si zasilku nasledné nevyZada z pfisluSné posty,



povaZuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky za den doruceni. Odstoupeni je Ginné
dorucenim oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé strané. Pfi skonéeni smluvniho vztahu se obé
smluvni strany zavazuji do 15 dnii vypofadat vzajemné pohledavky.

7.4V ostatnim plati pro odstoupeni od Smlouvy ustanoveni § 2001 a nasl. Obc¢anského zakoniku.

7.5 KaZda ze smluvnich stran ma pravo vypovédét tuto Smlouvu bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba
¢ini 2 mésice a jeji béh pocind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni doruéeni

vypoveédi.

8. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PLNENi A SKODU

8.1 Poskytovatel nese plné odpovédnost za pracovni tiraz nebo nemoc z povoldni pracovnik.

8.2 Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré skody (Ujmu) vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou.
Poskytovatel zejména odpovida za Skody zplsobené pracovniky na majetku Objednatele pfi provadéni
sluZzeb nebo nedodrZenim zavazku vyplyvajiciho pro Poskytovatele z této Smlouvy.

8.3 Zjisti-li Objednatel vady v poskytovaném plnéni, je opravnén tyto vady u Poskytovatele neprodlené
uplatnit (reklamovat). Poskytovatel je povinen neprodiené pfijmout opatieni ke zjednani napravy —
odstranéni vady. Pokud Objednatel u Poskytovatele Fddné reklamuje vady podle odst. 8.4 a
Poskytovatel vady neodstrani ihned, max. do 2 hodin od reklamace, je Objednatel oprdavnén vici
Poskytovateli uplatfiovat sankce v souladu s ¢l. 6 této Smlouvy.

8.4 Reklamace vad bude ucinéna pisemné ¢i elektronicky, a to opravnénou osobou Objednatele
manazerovi zakazky Poskytovatele.

8.5 Oprdvnéné osoby Objednatele jsou vymezeny vnitinim predpisem Objednatele upravujici vykon
provozu recepce.

8.6 Kontaktni a opravnénou osobou za Poskytovatele je:

- ve vécech obchodnich:

-ve vécech provoznich:

8.7 Kontaktni a opravnéné osoby dle odst. 8.6, pfipadné kontaktni Udaje dle odst. 8.5 je moZné ménit
pisemnym oznamenim doru¢enym druhé smiuvni strané s ucinnosti ode dne doruceni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Poskytovatel prohlasuje, Ze dorozumivacim
jazykem kontaktniho mista je jazyk Cesky.

8.8 Zadny z utastnikO této Smlouvy neodpovidd za porudeni svych povinnosti z této Smlouvy
vyplyvajicich, bylo-li zplisobeno vy$si moci. Povinnosti k nahradé se sSklidce zprosti, prokaze-li, Ze mu
ve spinéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimorddnd nepiedvidatelnd a
nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili {vy$si moc). Prekazka vznikld ze $kldcovych
osobnich poméri nebo vzniklé aZ v dobé, kdy byl skiidce s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani
prekazka, kterou byl skiidce podle Smlouvy povinen piekonat, ho viak povinnosti k ndhradé nezprosti.



9. ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tuto Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi
zéstupci obou smluvnich stran.

9.2 Poskytovatel je povinen sjednat, udrZovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody vzniklé v
souvislosti s jeho ¢innosti, a to v minimélni vy3i pojistného pinéni 150 000 000 K&. Poskytovatel predlozi
Objednateli kdykoliv na vyZadani kopii dokladu o pojisténi, pficemZ Objednatel je dale opravnén si
kdykoliv poZadat a Poskytovatel je povinen pfedloZit kopii dokladu o pojisténi ve Ihaté do 5 pracovnich
dni. Pojistna smlouva/pojistny certifikat bude udrZovéna v platnosti a Gc¢innosti od data podpisu této
Smlouvy aZ do konce G€innosti této Smlouvy, respektive do splnéni viech povinnosti vyplyvajicich z
této Smilouvy.

9.3 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

9.4 Poskytovatel se zavazuje nepfevést jako postupitel sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z

jeji Casti tieti osobé.

9.5 V piipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy &i k jeho &asti podle Obc¢anského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednéni nepfihliZi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy ¢i jeho ¢ast
je nebo se stane neplatnym, neG¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisludném rozsahu od
ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na platnost, uéinnost a vymahatelnost
ostatnich ujednéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho Cést ustanovenim novym, které bude platné,
a&inné a vymahatelné a jeho? vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby Ucel a smysl této Smlouvy zlistal zachovan.

9.6 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Ob&anského zakoniku se nepouZije. Urgeni mnozstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné urceno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

9.7 Dle § 1765 Obé&anského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti. Pied
uzavFenim Smlouvy Poskytovatel zvazil pin& hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a je si piné
védom okolnosti Smlouvy. Tuto Smlouvu tedy nelze ménit rozhodnutim soudu.

9.8 Vegkera oznameni podle této Smlouvy musi byt uéinéna pisemné a zaslana kontaktni (opravnéné)
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty nebo doporugenou postou, pripadné
preddna osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

9.9 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této Smlouvy ani pred
ustanovenimi zdkona.

9.10 Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zévazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feseny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z této
Smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o fe3eni sporu smirem. Smluvni strany se dohodly ve
smyslu ustanoveni § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, v platném znéni, Ze v pfipadé
FeZeni sportl soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Okresni soud v Ostravé, popfipadé Krajsky
soud v Ostravé.

9.11 Tato Smlouva je vypracovana jako elektronicky originél a po jejim podpisu jedno vyhotoveni obdrii
kazda ze smluvnich stran.



9.12 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vaZné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ¢i
za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své podpisy.

9.13 Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléhd povinnosti uverejnéni dle zakona o registru
smluv.

9.14 Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha €. 1 - Specifikace komplexnich sluZeb recepce
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Pfiloha ¢. 1

1 Specifikace komplexnich sluZeb recepce

PFedmé&tem plnéni dle Smlouvy je poskytovani sluzeb definovanych Smlouvou, pfiemz pinéni dle odst. 1.1
Smlouvy bude Poskytovatelem poskytovano v nize uvedeném rozsahu a ¢asovém rozmeszi.

Casové rozmezi poskytovéni sluzby ve standardnim reZimu:

Rozpis hodin
Pracovni pozice Pracovni dny Rozsah hodin
Bezpeénostni pracovnik Po-Pa 15:00 - 19:00
Bezpeénostni pracovnik Po-Ne 19:00 - 07:00
Bezpeénostni pracovnik So-Ne 07:00 - 13:00

Casové rozmezi poskytovani sluzby v nadstandardnim reZimu jsou viechny, které nejsou specifikovany viz
tabulka vyse), Ihiity pro iniciaci nadstandardnich reZim a jejich zpoplatnéni jsou upraveny

ve Smlouvé.

1.1 Rozsah poskytovanych sluzeb

Pfedmé&tem plnéni Smlouvy jsou nésledujici Cinnosti:

a. fyzicka kontrola osob a kontrola opravnéni pro vstup osob do objektu;

b. kontrola vnageného a vynaseného majetku;

c. zaji$tovéni stanovenych bezpe&nostnich a rezimovych opatieni na vstupech a vjezdech do objektd, uvnitf
objektu a na perimetru pozemku objektu;

d. fyzické pinéni vnitnich a vnéjSich recepénich sluZeb v objektu a ochrana movitého a nemovitého majetku,
které Objednatel uzivé, pfed odcizenim, zni¢enim &i poskozenim;

e. zajisténi ochrany Zivota a zdravi zaméstnancd, klientt a dalSich osob v prostorach stiezeného objektu;

f. zajisténi &innosti dohledového a fidiciho centra na objektu s obsluhou systémU technické ochrany
(mechanické zabranné prostfedky, poplachovy zabezpecovaci a tisovy systém, kamerovy systém a systém
kontroly vstupti, a rovnéz obsluhu elektrické poZarni signalizace);

g. monitorovani, obsluha a vyhodnocovéni vystupnich hlaseni systéml technické ochrany objektu a
piijimani opatieni v reakci na provozni a poplachové stavy instalovanych systému technické ochrany.

h. zajistovani a kontrola pInéni klicového rezimu (sprava, vydej, pfijem a evidence kli¢h);

i. pinéni povinnosti Objednatele souvisejicich s poZarni ochranou a protipoZarni prevenci, tj. pInéni
povinnosti vyplyvajici z Fadu ohlasovny poZaru a dalsich smérnic pozarni ochrany;

j. zajisténi soucinnosti s Policii Ceské republiky, Méstskou policii a ostatnimi slozkami integrovaného
zachranného systému;

k. vedeni stanovenych zaznami, tj. vedeni pisemnych zéznam spojenych s vykonem innosti (pfedéni a
pievzeti sluiby, vydej kli¢d, zavady, zdznamy o mimoFadnych udélostech a dalsi zaznamy dle vnitini
smérnice Objednatele;

|. plnéni oznamovaci povinnosti vii¢i Objednateli, informovani opravnéné osoby Objednatele o vykonu
recepénich sluieb ve sjednaném rozsahu a Cetnosti; pinéni opatieni pfi vzniku mimofadnych udalosti a
pln&ni preventivnich opatfeni proti vzniku mimoiadnych udalosti.



1.2 Cinnosti a povinnosti Poskytovatele upravené vnitinim predpisem Objednatele pro vykon

recepce
Pokyny Objednatele pro jednotlivé, nize uvedené oblasti recepce a ochrany, pro Poskytovatele zavazné.
Jsou to:

- Povinnosti na tseku pozarni ochrany;

- povinnosti na useku ochrany majetku;

- ostatni povinnosti;

- mimoradné udalosti;

- organizaéni pokyny Objednatele;

- udrZované zaznamy;

- pokyny pro vykon dohledu nad kontrolnim a kamerovym systémem C4;

- pokyny pro obsluhu astfedny EPS.

1.3 Kapacitni poZzadavky Objednatele

1.3.1 Standardni vykon sluzby Poskytovatele v misté pInéni Smlouvy (Planetarium Ostrava) bude vykonavan
jednim pracovnikem recepce Poskytovatele.

1.3.2 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli tzv. mimoradné stiezeni, spocivajici v operativnim
posileni kapacity recepce a ochrany na dva pracovniky, pfipadné i vice pracovnikl, napf. k zajisténi
potfebného rezimového opatfeni na useku pozarni ochrany aj., a Poskytovatel je povinen potiebnou
kapacitu na potifebnou dobu Objednateli poskytnout. Sluzba operativniho posileni ve Ihité kratsi neZ 48
hod je zpoplatnéna pfiplatky dle Smiouvy.

1.3.3 Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli také operativni posileni spocivajici v pfechodném
prodlouZzeni ¢asového useku vykonu recepéni sluzby (napf. pfi nemoci, dovolenych recepénich —
zaméstnancd Objednatele apod.). Poskytovatel je povinen Objednateli vyhovét bez dodateénych poplatki,
pokud Objednatel poda poZadavek ve Ih(ité ne kratsi neZ 48 hodin. V pfipadé poZadavku vzneseném v kratsi
Ihté, bude tato sluzba zpoplatnéna stejné jako operativni posileni dle pfedchoziho bodu.

1.3.4 Kapacitu zasahového tymu pro mimoradné situace Objednatel nestanovi a ponechava ji na odborném
posouzeni a rozhodnuti Poskytovatele.

1.4 PoZadavky na bezpecnostni pracovniky
Naroky zdravotni a technické zpiasobilosti na osoby (jednotlivce) zajistujici recepéni sluzby:

Poskytovatel musi mit k dispozici pro své pracovniky vykonavajici sluzbu na objektu Objednatele doklad,
prokazujici, Zze pracovnik je po fyzické strance v stavu schopném rychlého premistovani v ramci stieZzeného
objektu, zejména, Ze nema pohybova a smyslova zdravotni omezeni, ktera by mohla vykon sluzby ohrozit
nebo omezit.

Technickd zplsobilost pfedpoklada dobrou znalost ovlddani PC, kamerovych, bezpeénostnich, pfistupovych
a pfipadné dalSich relevantnich systémui Objednatele. Technickou zplsobilost je Objednatel opravnén
ovéfit kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby. Soudasné je Objednatel vazan povinnosti poskytnout nebo
zajistit pracovnikiim Poskytovatele provadéjicim plnéni dle Smlouvy odpovidajici zaskoleni a seznami je
s technickymi systémy Objednatele. Povinnosti Objednatele nicméné neni zaskoleni pracovniki
Poskytovatele v oblasti béZnych uZivatelskych dovednosti pro praci s PC.



