SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

podle § 1746, odst.2 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (ddle jen ,,0Z),

(smlouva o poskytovadni sluZeb, ddle jen ,smlouva®)

I. SMLUVNI STRANY
Ceska republika — Energeticky regulaéni Grad

Sidlo: Masarykovo namésti 91/5, Jihlava

ICO: 70894451
Bankovni spojeni: Ceska ndrodni banka

Cislo u¢tu: 2421001/0710

Kontaktni osoba: _

relefon:

ID datové schranky: eeuaau?

|II

(ddle jen , Objednatel” nebo také ,Zadavatel”)

Datalite, spol. sr.o.

Sidlo: St&panska 631/51

Zapsana v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 50114

Zastoupeny: Ing. Jitim Kadlecem

ICO: 25106325, DIC: CZ CZ25106325

Bankovni spojeni: MONETA Money Bank, Karlovo namésti 285/19, 120 00 Praha 2

Cislo G¢tu: 151840920/0600

By —

ID datové schranky: p8vx6ew

Ill

(dale jen ,Dodavatel” nebo také “Poskytovatel”)



II. UVODNi USTANOVENI

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni verejné
zakazky s nazvem ,Zajisténi servisu datového portalu na 12 mésicl”, ev. ¢. verejné zakdzky:
N006/24/V00006864 (dale jen ,verejna zakazka” nebo také ,,zadavaci fizeni”).

Jednotliva ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné
zakdazky.

3. Definice pojmu:
a) Akceptacni protokol - je dohodnuta forma potvrzeni o splnéni Akceptacnich kritérii.

b) Lhiuta pro odpovéd — metrika definujici maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
servisni portal Poskytovatele (help desk) do zahajeni provadéni servisni sluzby.

Do této lhlty se zapocitava pouze Cas urceny servisnim kalendarem dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy
(pracovni hodiny).

c) Lhata pro odstranéni vady — metrika definujici maximalni ¢as, ktery uplyne od zahajeni provadéni
servisni sluzby do odstranéni vady, problému.

Do této lhlty se zapocitava pouze Cas urceny servisnim kalendarem dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy
(pracovni hodiny).

d) Pozadavek - 7adost o provedeni sluzby, pficemzZ pozadavek mize zahrnovat:
= 7adost o odstranéni vady nebo problému (nefunkéni nebo nespravna ¢innost portalu)
» 7adost o provedeni zmény portdlu (programatorska a analyticka ¢innost, konfigurace, vyvoj apod.)

» 7adost o konzultaci (odbornou technickou pomoc)

e) Pracovni dny - znamenad vSechny dny, kromé sobot a nedéli nebo zdkonem stanovenych svatk( a dnli
pracovniho klidu

f) Portdl — aplikace délici se na testovaci, vyvojové a produkéni prostiedi, vyvinutd a realizovana
spole¢nosti Datalite, spol. s r.o. pro Objednatele jako konecného uzivatele na zakladé zakazky
¢. VZ0069852 zadavatele Ceska republika — Technologicka agentura Ceské republiky .

IIl. PREDMET PLNENI

1. Pfedmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat nasledujici typy sluzeb
(podrobna specifikace v priloze €. 1 této smlouvy) v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy:

a) Udriba Portalu - zakladni servis vedouci k funkénosti a udrzitelnosti portalového feeni (Udriba,
aktualizace, maintenance, legislativni zmény, bezpecCnostni zaplaty, aktualizace dokumentace),
zpracovani pozadavkd, které vzniknou z inicia¢niho provozu portalu.

b) Servisni sluzby - odstranéni problém, zavad a chyb portalu.



c) Doplnkové sluzby - konzultac¢ni sluzby a podpora uZivateld.

(ddle spolecné jen ,sluzby)

2. Sluzby uvedené v odstavci 1 pism. a) budou poskytovany po dobu prvnich 6 mésict od zacatku
plnéni smlouvy. Sluzby uvedené v odstavci 1 pism. b) a c) po celou dobu trvani smlouvy, a to na zakladé
skutecnych potieb a dil¢ich objednavek, maximalné do vycerpani celkového poctu bodl, kterymi je
urcen rozsah plnéni podle této smlouvy.

IV. TERMiNY PLNENi

1. Terminy plnéni jednotlivych sluZeb a hodnoty parametru ,Lh{ita pro odpovéd™” pro jednotlivé sluzby
jsou popsany v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby podle ¢lanku lll. této smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
v pracovnich dnech, a to v dobé od 8:00 do 16:00 hod (servisni kalendar).

V. CENA PLNENi

1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a ceny véetné DPH ve vysi platné ke
dni uzavieni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich predpist
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke smlouvé.

2. Za poskytovani sluzeb specifikovanych touto smlouvou se Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli
jednak pausalni platbu a jednat cenu za poskytnuté sluzby nad rdmec sluzeb zahrnutych v pausdini
platbé.

3.V pausalni platbé jsou zahrnuty sluzby uvedené v ¢l. lll. odst. 1 pism. a) a bliZe specifikované v pfiloze
¢. 1 této smlouvy v objemu sluzeb odpovidajicimu stanovenému poctu bodl/hodin (sazebniku) dle
pfilohy €. 2 této smlouvy.

4. Pausalni platba je sjednana ve vysi 148 800,00 K¢ bez DPH, 180 048,00 K¢ véetné DPH, a to za kazdé
uplynulé kalendarni Ctvrtleti, v némz jsou sluzby poskytovany. V pfipadé, Ze tyto sluzby budou
poskytovany po dobu kratsi, nez je kalendarni Ctvrtleti, bude tento pravidelny Ctvrtletni pausalni
poplatek alikvotné snizen.

5. V ptipadé, Ze Objednatel nevycerpa sjednany objem sluzeb, jejichZ cena je hrazena pravidelnou
Ctvrtletni pausalni platbou (nevycerpa predplaceny pocet bodl/hodin), nema tato skutecnost vliv na
povinnost Uhrady pravidelné ctvrtletni pausdlni platby. Nevylerpany rozsah sluzeb (nevyuzité
body/hodiny) se presouva do dal$iho obdobi, pficemz délka obdobi, do kterého se pfesouvaji, je doba
trvani této smlouvy.

6. PInéni (servisni sluzby) nad ramec bodového/hodinového rozsahu sjednaného touto smlouvou pro
poskytovani servisnich sluzeb, které by vedlo k platbé nad stanoveny Ctvrtletni pausal, je mozné pouze
na zakladé pisemné objednavky ze strany Objednatele. Objednavce musi predchazet poptavka plnéni
od Objednatele a odpovéd' s ndvrhem feSeni od Poskytovatele. Odpovéd bude obsahovat konkrétni
reSeni v€etné navrhu terminu plnéni a vycisleni pracnosti pro realizaci. Na zakladé odpovédi vystavi
Objednatel objednavku. Objednavka jednotlivého plnéni musi obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) identifika¢ni Gdaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni vcetné predpokladané pracnosti;



c) termin plnéni;
d) maximalni cenu plnéni.

Poskytovatel je povinen objednavku pisemné akceptovat ve lh(té do 5 pracovnich dnl, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Okamzikem doruceni pisemné akceptace Objednateli jsou strany
zavazany k plnéni.

7. V pfipadé objednavky sluzeb dle pfedchoziho odstavce musi byt nejprve éerpany body/hodiny
pripadné nevycerpané v rdmci uhrazenych pausdlnich plateb.

8.0bjednatel se touto Smlouvou nezavazuje k objedndvce pfedmétnych plnéni v uréitém rozsahu ani
v urcité minimalni hodnoté. Objednatel bude vZdy postupovat v souladu se svymi potfebami, pficemz
Poskytovateli nevznikd touto Smlouvou prdvni narok na odbér urcitého jim poskytovaného plnéni ze
strany Objednatele. Smluvni strany se dohodly pouze na maximalnim mozném plnéni mimo rdmec
dvou ctvrtletnich pausalnich plateb, které nesmi za dobu trvdni smlouvy a za poskytnuté sluzby
presahnout cenu odpovidajici cené bodu a poc¢tu bodi/hodin podle pfilohy €. 2 smlouvy.

9. Ceny podle tohoto ¢lanku jsou stanoveny jako zdvazné, nejvySe pripustné a neprekrocitelné
s vyjimkou zmény danovych pravnich predpist tykajicich se DPH. Do cen jsou zahrnuty veskeré naklady
¢i poplatky a dalsi vydaje, které Poskytovateli pfi realizaci plnéni vzniknou nebo mohou vzniknout.
V cenach dle tohoto ¢lanku je zahrnuta rovnéz cena za ¢innosti a vykony, kterych je tfeba pro véasné
a kompletni provedeni servisnich sluzeb a veskeré dalsi naklady Poskytovatele, véetné nakladd na
dopravu, stravné, cestovné, v cené je taktéz zahrnuta priibéina aktualizace veskeré dokumentace.

VI. PLATEBNi PODMINKY
1. Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Objednatele na Gcet Poskytovatele.
Platba se uskutec¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - danového dokladu, se splatnosti 21 dni
od doruceni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sh. ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) V pfipadé, Ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této smlouvy
a podle pravnich predpis(, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni
opravené faktury zacne znovu od pocatku bézet Ih(ta jeji splatnosti.

c) Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani pfrislusné finanéni ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

2. Cenu sluZeb dle ¢l. Il odst. 1 bude Poskytovatel fakturovat Objednateli ¢tvrtletné, a to vidy za
uplynulé kalendarni ctvrtleti do konce prvniho mésice nasledujiciho kalendarniho Ctvrtleti. Pfilohou
faktury za sluzby zahrnuté v pausalu bude protokol o poskytnuti sluZzeb dle ¢lanku IX. odstavec 5
odsouhlaseny Objednatelem. Cena sluzeb, které nejsou zahrnuty ve cCtvrtletnim pausale, bude
fakturovana Objednateli jako dalsi polozka na fakture a prilohou bude také prehled poskytnutych
sluZzeb definovanych v oddile €. I, odst. 1, pism. b) a c). Poté, co nebude fakturovana pausalni platba,
budou sluzby poskytované na objednavku fakturovany samostatné.

3. Faktury musi byt predavéany nebo zasilany na adresu Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava nebo
do datové schranky objednatele — ,,eeuaau7“.



4. Objednatel neposkytuje zalohy.

VIl. KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

1. Sdéleni poZadavkd, pokynU a objednavek na provedeni sluzeb dle této smlouvy bude probihat mezi
kontaktnimi osobami smluvnich stran a v souladu s komunikacnimi zplGsoby uvedenymi v pfiloze ¢. 3
této smlouvy.

2. VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorucena protistrané, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

VIIl. MiSTO PLNENI
1. Misto plnéni - nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu smlouvy je:

a) sidlo Ufadu: Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava

b) dislokovana pracovisté:
- Tolstého 1914/15, 586 01 Jihlava
- Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7

- Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava - Trebovice.

IX. ZPUSOB PLNENI

1. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluZzeb postupovat s nalezitou odbornou péci
a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR a EU.

2. Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti sluzeb po odsouhlaseni Objednatele poddodavateli.
V takovém pripadé ma Poskytovatel takovou odpovédnost, jako by sluzby poskytoval sam.

3.V pfipadé provadeéni sluzeb poddodavateli je Poskytovatel povinen zajistit zdvazek poddodavatele
provadét sluzby v souladu s pravnimi predpisy, ustanovenimi této smlouvy a v souladu s poZzadavky
Objednatele.

4. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
a) Prostrednictvim servisniho technika Poskytovatele vzdalenou spravou.
b) Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele formou telefonické konzultace.

5. PInéni dle ¢lanku II. odst. 1 pism. a) Udrzba portalu:

PInéni bude predano na zakladé protokolu o poskytnuti sluzeb odsouhlaseného Objednatelem.
Objednatel plnéni (véetné aktualizace provozni a uZivatelské dokumentace) pfevezme za predpokladu,
Ze jeho provedeni odpovida jeho poZadavkliim, této smlouvé a jejim priloham, je plné funkcni a je
prosté vad a nedodélkd. Pfipadné vady a nedodélky je Objednatel povinen sdélit Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu a soucasné mu urcit IhGtu k jejich odstranéni. Poskytovatel je povinen odstranit
veskeré vady, nedostatky a nedodélky sdélené ze strany Objednatele ve stanovené |Ih(té.



Protokol o poskytnuti sluZzeb bude obsahovat popis poskytnutych sluzeb, soupis vad a nedodélkq, Ihiity
k jejich odstranéni, pocet odpracovanych hodin a pocet bod(, které se prevadi do dalsiho ctvrtleti
(véetné pripadného prevodu z minulého obdobi), jind opatfeni (byla-li dohodnuta) a soupis doklad(
predavanych Poskytovatelem Objednateli.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
1. Soucinnost smluvnich stran

a) Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy tak,
aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni s Uhradou jednotlivych
financénich zavazka.

b) Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dlleZité pro radné plnéni této smlouvy.

2. Prdva a povinnosti Poskytovatele
a) Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu plnéni.
b) Poskytovatel bezodkladné resi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této smlouvy.

c) Poskytovatel je povinen mit uzaviené pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou podnikatelskou
¢innosti s minimalnim plnénim pro pojisténi odpovédnosti 1 mil. K¢/ rok.

3. Ustanoveni o mlcenlivosti

Poskytovatel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech a informacich, které jsou
obsaZené v této smlouvé a dale o viech skutecnostech a informacich, které mu byly v souvislosti s touto
smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zptistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv
dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné
pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni poskytovatele verejné pristupnymi stanou (dale jen
,divérné informace” nebo také ,d0vérna data“). Poskytovatel nesmi dlvérné informace pouZit
v rozporu s jejich Ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svlij nebo tretich osob a nesmi je pouZit ani
v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po
zaniku této smlouvy, vyjma pfipadd, kdy se dlvérné informace stanou prokazatelné verejné pristupné
bez zavinéni poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
poskytovatel povinen zverejnit dlivérnou informaci na zakladé povinnosti ulozené poskytovateli
pravnim predpisem nebo rozhodnutim organu vefejné moci. Poskytovatel je povinen zavazat
povinnosti mléenlivosti dle této smlouvy vSechny osoby, které se na plnéni pfedmétu této smlouvy
podili, a to ve stejném rozsahu, jako je zavdzdn sdm. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které
se budou podilet na poskytovani plnéni dle této smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost
porusil sam.

4. Likvidace provoznich dat

Poskytovatel je povinen pribézné likvidovat provozni data, kterd vznikla pfi plnéni predmétu této
smlouvy a jiZz nejsou dale vyuzivana. O likvidaci je zpracovan zaznam, ktery bude predan Objednateli.

Poskytovatel je povinen provadét likvidaci provoznich dat v souladu s prdvnimi predpisy a touto
smlouvou. V pfipadé skonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen provést likvidaci veskerych



provoznich dat vztahujicich se k predmétu plnéni a predat Objednateli protokol o této likvidaci
nejpozdéji do 1 mésice ode dne skonceni této smlouvy.

XI. VLASTNICKE A UZiVACi PRAVO

Pokud Poskytovatel jako autor vyvine v rdmci této smlouvy pro Objednatele technické zhodnoceni
portdlového reseni, plati, Zze Poskytovatel udéluje Objednateli bezuplatné na dobu trvani majetkovych
prav autora vyhradni, izemné neomezenou a pfenosnou licenci, na zakladé které Objednatel pravo ke
vSem zpUsobUm uZiti ve smyslu autorského zadkona. Zdrojovy kod bude Objednateli predan na
neprepisovatelném technickém nosi¢i dat. Dokumentace takovych zmén zdrojového kdédu musi
obsahovat popis kazdého zasahu do zdrojového kddu.

XIl. ZARUKA

1. Poskytovatel odpovidd Objednateli za vady plnéni poskytnutych servisnich sluzeb podle této
smlouvy. Poskytovatel odpovida Objednateli jednak za vady plnéni, které bude mit jeho plnéni v dobé
jeho predani Objednateli (zakonna odpovédnost za vady), jednak Poskytovatel odpovida Objednateli
i za vady svého plnéni, které se projevi po jeho predani Objednateli v zarucni dobé (zaruka jakosti), jak
je nize dohodnuta v této smlouvé.

2. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost plnéni poskytnutého na zakladé této smlouvy,
tj. Poskytovatel prebira zdvazek, Ze poskytnuté plnéni bude bez jakychkoliv vad zpUsobilé k uZivani
k Ucelu, ke kterému je ur¢eno nebo bylo poskytnuto (zachova si Gcel, funkénost a vykonnost).

3.Zarucni doba na poskytnuté plnéni ¢ini 12 mésici od poskytnuti predmétné sluzby podle této
smlouvy.

4.V pripadé, Ze se na plnéni Poskytovatele vyskytne v zarucni dobé vada, ma Objednatel vUci
Poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady, a to v terminech dohodnutych touto smlouvou pro
jednotlivé kategorie vad nebo ve |h(ité dohodnuté smluvnimi stranami.

5.Vada se povaZuje za odstranénou okamzikem ozndmeni o odstranéni vady ze strany Objednatele.

6. Pokud Poskytovatel neodstrani zarucni vady ve lhltach sjednanych v odstavci 4 tohoto ¢lanku, je
Objednatel opravnén podle vlastniho uvazeni vadu bud sam odstranit, nebo povéfit jejim odstranénim
tfeti osobu. Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli skodu, kterd Objednateli vznikla v podobé
vynaloZeni nakladd na odstranéni takovych vad.

Xlll. PRODLENI, SANKCE, ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi neZ tficet dnli (30) je Poskytovatel
opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady
¢.351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Mimo tyto Uroky z prodleni neni Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli jind plnéni, a to ani nahradu pfipadné zplisobené skody.

2. Nezahdji-li Poskytovatel servisni sluzby ve Ih(ité pro odpovéd uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy
(¢ast B, kategorie vady-incidenty), zavazuje se Poskytovatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni. Neodstrani-li Poskytovatel vadu nebo problém ve



IhGté pro odstranéni vady uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢, a to za kazdych i zapocatych 24 hodin prodleni.

3.V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti stanovené v ¢l. X odst. 2 pism. c) a odst. 4 této smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
zjisténého poruseni (i opakované). V pfipadé poruseni povinnosti uvedené v €l. X. odst. 3 této smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 150 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.

4. Smluvni pokuty dle této smlouvy a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni pisemné
vyzvy k thradé smluvni pokuty ¢i droku z prodleni druhé smluvni strané.

5. Ustanovenimi o smluvnich pokutach dle této smlouvy nejsou dotéeny ndroky Objednatele na
nahradu Skody ve vysi presahujici sjednanou smluvni pokutu.

6. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, zpUsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.
XIV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcl obou smluvnich stran a Uc¢innosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 12 mésicll ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy

3. Ukoncit tuto smlouvu Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

4. Kazda smluvni strana mlzZe tuto smlouvu predcasné ukoncit ze zakonnych davod.

5. Nad ramec zakonnych dlvod Ize jednostranné okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pripadech:
a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. VI déle nez 60 dn.

b) Poskytovatel je v prodleni s kterymkoli pInénim dle ¢l. 1ll déle nez 10 dnd.

c) Poskytovatel nema uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou
podnikatelskou cinnosti a nezjedna napravu ani v dodatecné poskytnuté primérené lhateé.

6. Kazda smluvni strana je dale opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost upozornéna,
nezjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené Ihité;

b) druha smluvni strana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské c¢innosti podle platnych
predpisl (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené);

c) na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho fizeni.
O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

7. Odstoupeni u¢inénd podle tohoto ¢lanku smlouvy nabyvaji uc¢innosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8. Objednatel je rovnéz opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni doba Cini 3 mésice a pocind
béZet dnem jejiho doruceni Poskytovateli. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét nejdrive
po uplynuti Sesti mésic od zahdjeni poskytovani sluzeb podle této smlouvy (viz odstavec 2).



9. V pripadé skonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny vzdjemnou dohodou pisemné vyporadat
dosavadni smluvni pInéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni t¢innosti smlouvy. Smluvni strany se dale
dohodly, Ze v pfipadé skonceni této smlouvy budou ujedndni o licencich, zdrukach za jakost plnéni
sankcich a mléenlivosti trvat i po zaniku této smlouvy.

10. Tato smlouva zUstava v platnosti a je zavazna pro viechny pravni nastupce smluvnich stran.

11. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohleddvky z této smlouvy tfeti strané bez
pisemného souhlasu druhé strany.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Obsah smlouvy mlze byt ménén jen dohodou smluvnich stran, a to vidy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

2. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vyzaduje uverejnéniv registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, a s timto uverejnénim souhlasi. Zaslani Smlouvy do
registru smluv zajisti Objednatel neprodlené po podpisu Smlouvy.

3. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy (zcela nebo z¢asti) je nebo se stane nezdkonné, neplatné
nebo nevymahatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni v plném rozsahu platnd a Gc¢inna. Nastanou-li
u nékteré ze stran skutecnosti branici frddnému plnéni smlouvy, je tato smluvni strana povinna to bez
zbytecného odkladu ozndmit druhé strané a vyvolat jednani osob opravnénych k uzavieni smlouvy.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vdiné, Zze povazuji obsah této
smlouvy za urdity a srozumitelny a Ze jsou jim znamy veskeré skutecnosti, jez jsou pro uzavieni této
smlouvy rozhodujici, coZ stvrzuji svymi podpisy.

7. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich v ¢eském jazyce, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrzi dvé. Smlouva mlzZe byt podepsana také prostfednictvim zarucenych elektronickych podpis(,
v tomto pripadé ma dokument opatieny zarucenymi elektronickymi podpisy zastupcli obou smluvnich
stran platnost originalu.

8. Nedilnou soucasti smlouvy jsou pftilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Obsah sluzeb, parametry sluzeb
Pfiloha ¢. 2 — Cenik sluzeb
Priloha €. 3 - ZpUsoby komunikace, seznam kontakt(

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

CR — Energeticky re éni OF DataL.ite, spol. s r.o.
Ing. Jiti Kadlec
jednatel




Pfiloha ¢. 1
Cast A
Udrzba portélu bude zahrnovat:
a) Eliminace bezpecnostnich zranitelnosti

Portal bude udrZovan ve stavu tak, aby neobsahoval viry a jiny Skodlivy software, byl odolny proti
znamym zranitelnostem a aby byl schopen rutinniho provozu.

Termin plnéni: trvale, prlibéiné
b) Uprava dila (portélu) dle legislativnich zmén

Portal bude pribézné aktualizovan tak, aby byl v souladu se vSemi prislusnymi pravnimi predpisy dle
platné legislativy, poskytovatel zajisti aktualnost portdlu k datu ucinnosti relevantnich pravnich
predpisQ.

Termin plnéni: trvale, pribéiné, nejpozdéji ke dni Géinnosti pfislusnych pravnich predpist
c) Kontrola funkci dila

Vsechny funkce portdlu budou pravidelné kontrolovany a testovdny, vysledek kontroly bude
reportovan Objednateli.

Termin plnéni: ¢tvrtletné
d) Monitoring aktualizaci SW a licenci

Veskery pouzity SW a licence budou udrZzovany v nejnovéjsich verzich. Kontrolu aktudlnosti a pfipadné
aktualizace bude Poskytovatel provadét jednou mésicné.

Termin plnéni: Ctvrtletné
e) Zpracovani pozadavku, které vzniknou z iniciacniho provozu portalu
Jde o:

e rozsifeni funkcionality zdznamU dle novych pozadavk(

e dil¢i optimalizace polozek formuladfi dle novych pozadavki

o notifikace - dopInéni a optimalizace dle novych pozadavki

e Uprava listingll (seznama)

e konfigurace generatoru vykazl dle novych pozadavki

e podpora pfi konfiguraci opravnéni a nastavovani uzivatelskych roli

e technické konzultace a podpora IR ERU

e podpora pro uzivatele zadavatele (v¢. spoluprace pfi podpore uzivatelll respondent)

Termin plnéni: trvale, pribézné
f) Provoz service desku (help desk) a Hotline

Service desk (specifikovany v pfiloze ¢. 2 této smlouvy) bude v provozu nepretrzité. V pfipadé
nedostupnosti service desku bude mit Objednatel kontaktovat Poskytovatele prostiednictvim telefonu
nebo e-mailu. Hotline bude mozZné vyuzit, pokud to bude vhodné vzhledem k povaze poZadavku.

Termin plnéni: trvale, pribézné



g) Aktualizace dodané dokumentace

Veskerd dokumentace bude udrZzovana v aktudlnim stavu tak, aby reflektovala jakékoliv provedené
Upravy. Aktudini verze dokumentace bude Objednateli poskytnuta kdykoliv na vyzadani.

Termin plnéni: Ctvrtletné

Vyse uvedené Cinnosti bude Poskytovatel provadét tak, aby co mozna nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incident(, které by znemoznovaly radné uzivani dila Objednateli.

Pfesny termin Cinnosti bude Objednateli Poskytovatelem ozndmen minimalné 3 dny pred planovanou
¢innosti a Objednatelem ndsledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin Objednatelem
potvrzen, povazuje se automaticky za schvdleny.

CastB
a) Servisni sluzby - odstranéni problému, zavad a chyb portalu

Sluzby souvisejici s odstranénim problém( nebo zavad portdlu budou poskytovany na zakladé
Pozadavku Objednavatele doruceného Poskytovateli prostfednictvim helpdesku 24x7 (v ptipadé
nedostupnosti helpdesku telefonicky ¢i na e-mail Poskytovatele uvedeni v zahlavi této smlouvy).
Objednatel soucasné urci kategorii incidentu dle nize uvedené tabulky.

Lhaty pro odstranéni problému zac¢nou béZet od doruceni PoZzadavku Poskytovateli. Odstrariovani

zarucnich vad dila se rovnéz ridi touto smlouvou, zejména nize uvedenymi kategoriemi vad a na né
vazanymi Urovnémi servisnich sluzeb.

Pribéh vsech ¢innosti véetné ¢asu zahajeni a ukonceni feseni bude evidovan v service desku.

Pozadovand dostupnost sluzby je 95 %.

Kategorie vady Pobis vad Lhita pro odpovéd Lhita pro
(INCIDENT) P ¥ (zahajeni praci) odstranéni vady
A Portadl ma vady, nebo jakakoliv jeho ¢ast | 8 hodiny 16 hodin

nemd pozadované vlastnosti, nebo
jakdkoliv jeho ¢ast je zcela nefunkéni
nebo Zadavatel nem(ze portadl nebo
jakoukoliv jeho podstatnou ¢ast uZivat.
B Znamenavadu, ktera se projevuje tim, Ze | 8 hodin 22 hodin
uzivani nebo funkcnost portalu nebo
jakékoliv jeho casti je vadou omezeno,
a nebo dochazi k vyznamnému ohroZeni
bezpecnosti u Zadavatele.

C Znamena pravni vadu nebo vadu, kterou | 12 hodin 40 hodin
Zadavatel nezaradil mezi vadu kategorie
A, nebo vadu kategorie B, a ktera
nebrani radnému uzivani, nebo ma zcela
minimalni vliv na fadné uZivani nebo
funkénost portalu nebo jakékoliv jeho
Casti ze strany Zadavatele a ma
minimalni vliv na bezpecnost
u Zadavatele.

D ostatni hlaseni a podnéty nezafazené do | 32 hodin 80 hodin
kategorii vad A, B nebo C




Cést C— Doplrikové sluzby
a) Konzultaéni sluzby

Jednd se o poskytovani odborné pomoci na Zadost Objednatele a v terminech nasledné domluvenych
mezi smluvnimi stranami. Konzultace mlze byt poskytnuta pisemné, telefonicky ¢i online v zavislosti
na pozadavku objednatele. O realizaci konzultaénich sluzeb musi byt vytvoren zdznam odsouhlaseny
Objednatelem.

b) Podpora uZivatell

Jednd se o podporu pro uZivatele Objednatele véetné spoluprace pfi podpofe externich uZivatell
Portalu.



Priloha ¢. 2

CENiK SLUZEB

Bodovy systém

Celkova cena poskytnutych sluzeb na tuto smlouvu je slozena soucinem celkovych sjednanych
jednotek (bod() a sjednané jednotkové ceny. Maximalni pocet bod( na tuto smlouvu je 360.
Pro vSechny sluzby plati 1 bod odpovida 1 hodiné.

A. Rozsah sluzeb zahrnutych ve ¢étvrtletni pausalni platbé

Ve Ctvrtletni pausalni platbé jsou zahrnuty sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
v celkovém poctu bodu dle nasledujici tabulky:

Typ Sluzby Hodnota

Service desk dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy. 48

Ostatni sluzby dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy - (fesSeni
incident, konzulta¢ni poZadavky) v objemu 48
danych bodu.

Celkovy pocet bodu 96
Jednotkova cena za bod v K¢ bez DPH 1 550,00
Celkova cena za pravidelnou ctvrtletni platbu 148 800,00

B. Cenik sluzeb nad ramec ¢tvrtletni pausalni platby

Cena bod0, které budou Objednatelem cerpany nad ramec objemu sluzeb sjednanych
v pausalni platbé, je pevné stanovena ve vysi 1 550,00 K¢ bez DPH a 1 875,50 K¢ véetné DPH
za jeden bod/hod.



Priloha ¢. 3

ZPUSOB KOMUNIKACE, SEZNAM KONTAKTU

Pozadavek na zfizeni helpdesku

Poskytovatel ma povinnost zfidit a provozovat on-line ticketovaci systém, do kterého bude mit
Objednatel pfistup. Pres tento ndastroj bude Objednatel hlasit PoZadavky. Ticketovaci systém po pfijeti
Pozadavku odesle automatické konfirmacni e-maily na stranu Objednatele a Poskytovatele, tim potvrdi
prijeti poZadavku. Standartni zplsob hlaseni poZadavkl je pomoci zaevidovani na helpdesku.
Telefonicky kontakt je moZno vyuZivat, je — li to podle povahy PoZadavku vhodné a rovnéZ i v pfipadé
nedostupnosti helpdesku nebo v pfipadé problémi s evidenci PoZzadavkd na helpdesku. Pro kazdou
osobu Objednatele uvedené v uréené pro komunikaci bude v tomto systému zfizen samostatny
uZivatelsky ucet. Pozadavky mohou evidovat pouze uZivatelé s pfistupem do helpdesku.

Kontaktni informace:

Helpdesk

Webova verze: https://xxxx.datalite.cz/xxxx

Telefon:

Osoby pro komunikaci na helpdesk za Dodavatele:

Osoby pro komunikaci na helpdesk za ERU:






