SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

tato servisni smlouva (dale jen ,, smlouva“) byla nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviena mezi
témito smluvnimi stranami:

Jana¢kova akademie mizickych uméni, IC 62156462
se sidlem Beethovenova 650/2, Brno-mésto, 602 00 Brno
zastoupend Ing. Danou Horni¢kovou, kvestorkou

pravni forma: vetejna vysoka skola, kod 601

e-mail: kokes@jamu.cz
bankovni spojeni: 27-493900217/0100

(déle také jen jako ,,Objednatel)
a

Utima Solutions, s.r.o., IC 19285001

spole¢nost se sidlem Purkynova 649/127, 612 00 Brno

zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 133638
zastoupena Ing. Jakubem Kubistou, jednatelem

e-mail: jakub.kubista@utima.cz

bankovni spojeni: 1894756003/ 5500

(dale také jen jako ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel déle téZ jen jako ,,Smluvni strana‘““ nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany* a
kazdy jednotlivé jako ,,.Smluvni strana‘)

SMLUVNI STRANY NA ZAKLADE VZAJEMNE DOHODY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

A
PREAMBULE

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je mezi nimi uzavirana jako smlouva servisni, a to

zejména s ohledem na di'ive uzavienou ramcovou smlouvu o dodavkach IT sluzeb.

l.
Piedmét Smlouvy a definice pojmu

Tato Smlouva predstavuje smlouvu o Urovni poskytovanych sluzeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst.
2 obcanského zakoniku a slouzi pfedev$im k pokryti servisnich sluzeb, nikoliv ke zménovym
pozadavkim ve stavajicich ¢i novych produktech. Jejim ptedmétem je zavazek Dodavatele zajistit pro
Objednatele garanci kvalitativnich parametrti sluzeb poskytovanych Dodavatelem Objednateli na
zakladg této smlouvy.


mailto:kokes@jamu.cz

Dodavatel se zavazuje pro Objednatele za podminek uvedenych v této Smlouvé technicky zajist'ovat
provozovani software Webova aplikace Al Chatbot Kanbu, jejimiz hlavnimi funkcionalitami je
vyhledavani informace pomoci Al zde zdrojovych dat (tj. souborit), personifikované odpovidat formou
chatbota, v odpovédi mit moznost zobrazit kromé odpovédi na dotaz i nazev souboru, zdrojovy odkaz a
referen¢ni ¢asti souboru. (dale jako ,,Provozovani aplikace/software)

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici sluzby:
a. Podpora pfi hlaseni incidentti a chyb
b. Oprava incidentt a chyb

(dale spole¢né jako ,, Technickd podpora‘).

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za Provozovani aplikace/software a poskytovani Technické
podpory odménu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

1.
Podminky Provozovani software

Dodavatel ma pravo provadét odstavky serveru, na kterém probiha Provozovani aplikace, a to v ¢ase
od 0:00 hod. do 5:00 hod. (dale jen ,,Odstavky*). Tyto Odstavky je opravnén provadét maximalné
dvakrat za mésic nebo podle dohody stran.

Dodavatel je opravnén provadét Odstavky po piedchozim upozornéni Objednatele. Odstavku je
Dodavatel povinen oznamit nejpozdéji do 7 pracovnich dnti piedem.

Doba Odstavek se zapocitava jako doba vypadku serveru (tj. doba, kdy nebylo zajisténo propojeni
dané aplikace do sit¢ internet).

Pro zajisténi funkcionality software je na strané uzivatele nutné dodrzet minimalni hardwarové a
softwarové pozadavky. Technickd podpora se nevztahuje na hardware a neaktualizovany operacni
systém zafizeni starSi 7 let (dale jen jako ,,Podporovana zarizeni®).

M.
HlaSeni poZadavki

Objednatel m& povinnost hlasit Dodavateli pozadavky na poskytnuti Technické podpory jednim z
nasledujicich zptisobti:

a. Vytvofeni a feseni pozadavku na kanbu-jamu.canny.io

b. Pfipadné prostiednictvim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu podpora@utima.cz

Iv.
Diilezitost pozadavki

Pozadavky s vysokou dulezitosti (vyznamné ovliviiyjici chod aplikace/software) jsou pozadavky

tykajici se:

a. Aplikace je nedostupnd nebo je nefunk¢ni primarni pouZiti aplikace, pfiGemz chyba plati pro
vSechny uZzivatele a vSechna podporovand zatizeni.

Pozadavky se stiredni diileZitosti (¢astecné ovliviijici chod aplikace/software) jsou pozadavky tykajici

Se.

a. Omezeny chod aplikace nebo primarniho pouziti aplikace, pfi¢emz chyba plati pro vSechny
uzivatele a vSechna podporovana zafizeni.

Pozadavky s nizkou diulezitosti (neovliviiyjici vyznamné chod aplikace/software) jsou vSechny



pozadavky, které nespadaji ani do jedné z vySe uvedenych skupin.

Za primarni pouziti aplikace se povazuje hlavni funkcionalita software (viz bod I. 2).

V piipadé divodnych pochybnosti o tom, do které skupiny pozadavkl dany pozadavek spada, plati, ze
spada do skupiny s nizsi dtlezitosti.

V.
Cas prijimani poZadavki

Dodavatel je povinen pfijimat pozadavky Objednatele na poskytnuti Technické podpory pouze v Case
od 10 hodin do 19 hodin, a to pouze v pracovni dny.

Pozadavek doru¢eny Dodavateli mimo vyse vymezeny ¢as se povazuje za doru¢eny momentem pocatku
prvni nasledujici doby, ve které je Dodavatel povinen piijimat pozadavky Objednatele.

VI.
Prvni reakce na zaslany pozadavek

Dodavatel m& povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti poZzadavku) na
pozadavek s vysokou dulezitosti nejpozdéji do 12 hodin od doruéeni takového pozadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢L. V. této Smlouvy.
Dodavatel ma povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit piijeti pozadavku) na
pozadavek se stfedni dilezitosti nejpozdéji do 2 dnl od doruceni takového pozadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. V. této Smlouvy.
Dodavatel mé& povinnost odeslat Objednateli prvni reakci (zejména oznamit pfijeti pozadavku) na
pozadavek s nizkou dulezitosti nejpozdéji do 7 dni od dorudeni takového pozadavku v souladu s
podminkami uvedenymi v ¢l. V. této Smlouvy.

VIL.
Reseni poZzadavki

Dodavatel ma povinnost zah4jit feSeni pozadavku Objednatele s vysokou dileZitosti ve lThaté 2 dni od
doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. V. této Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost zah4jit feSeni pozadavku Objednatele se stiedni dileZitosti ve lhuté 5
pracovnich dnii od doruceni takového pozadavku v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. V. této
Smlouvy.

Dodavatel mé povinnost zahajit feSeni pozadavku Objednatele s nizkou dulezitosti dle individualni
dohody smluvnich stran na zakladné okolnosti konkrétniho pozadavku od dorucéeni takového pozadavku
v souladu s podminkami uvedenymi v ¢l. V. této Smlouvy.

VIII.
Rozsah Technické podpory

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Technickou podporu v rozsahu nejvyse 10 ¢lovékohodin
mésicné.

Pozadavky, jejichz feSeni by znamenalo ptekroceni vyse sjednaného rozsahu, ma Dodavatel pravo
odmitnout.

V pripadé¢ odmitnuti feSeni pozadavku podle ptfedchoziho odstavce se feSeni daného pozadavku
presouva do nasledujiciho mésice, pokud Objednatel nesdéli Dodavateli, ze o vyfeseni pozadavku v
takovém pfipad¢ nema zijem.



IX.
Odména

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za zajisténi Provozovani software/aplikace poskytovani
Licence a technické podpory fixni odménu ve vysi 2 900 K¢ za kazdy jeden kalendaini mésic podle této
Smlouvy (dale jako ,,Fixni odména“).

Fixni odména v sobé zahrnuje 2 ¢lovékohodiny feSeni pozadavkt Objednatele v daném kalendainim
mesici.

Po vycerpani ¢lovékohodin zahrnutych do Fixni odmény se Objednatel zavazuje platit Dodavateli za
poskytovani Technické podpory odménu ve vysi 1490 K¢ za kazdou jednu dal$i zapocatou
&lovékohodinu poskytovani Technické podpory (dale jako ,,Casova odména“). Narok na &asovou
odménu piesahujici 2 ¢lovékohodiny dle tohoto odstavce za kalendaini mésic je podminén potvrzenim
jejiho rozsahu ze strany Objednatele.

Dodavatel ma pravo na Fixni odménu v plné vysi i pokud Objednatel nevyuZije plny rozsah
¢lovékohodin poskytovani Technické podpory uvedeny v ¢l. IX. odst. 2. této smlouvy.

Doba feseni kazdého pozadavku (a tedy i Casova odména) musi byt piiméfend jeho rozsahu a naroénosti.
Dodavatel je povinen predat Objednateli vyuétovani Fixni odmény i Casové Odmény obsahujici popis
kazdého pozadavku, dobu jeho feseni a Casovou odménu za kazdy pozadavek a informaci, které polozky
byly feSeny v rdmci Fixni odmény.

Vsechny ¢astky uvedené v této Smlouvée jsou uvedeny bez DPH.

Soucasti Provozovani aplikace/software v ramci Fixni odmény jsou v rozsahu stanoveném v Piiloze ¢.
1 k této smlouve — Specifikace sluzeb, sluzby Dodavatele ¢i tretich stran. V ptipadé, Ze rozsah sluzeb
dle Prilohy €. 1 bude ptekrocen, je Objednatel povinen uhradit poplatky tietich strany za tyto sluzby dle
ceniku téchto tietich stran platnych v dobé poskytnuti sluzby.

Objednatel se dale zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady vynaloZené v souvislosti s plnénim
pfedmétu dle této smlouvy, tykajici se funkCnosti a zabezpeceni aplikace/software, které Dodavatel
v souvislosti s touto smlouvu vynalozi nad ramec rozsah sluzeb a stanovenych limita dle Ptilohy €. 1.
Témito naklady se rozumi zejména poplatky za sluzby tfetich stran (ndklady na infrastrukturu, cloudové
sluzby, vypocetni sluzby, databaze, zabezpecovaci sluzby apod.). Pro uplatnéni nakladt vynalozenych
dle tohoto ¢lanku je nutny piedchozi souhlas Objednatele.

X.
Platebni podminky

Fixni odména je splatna do 15. dne mésice pfedchazejiciho mésici, za ktery je Odména placena.
Casova odména bude vytaétovana vzdy za kazdy kalendaini mésic zpétné a bude splatna spole¢né s Fixni
odménou.

Jakékoliv finan¢ni plnéni pro Dodavatele je splatné bankovnim pievodem na bankovni u¢et Dodavatele,
¢islo u¢tu 1894756003/5500, vedeny u Raiffeisenbank, a.s.

Dodavatel ma povinnost vystavit na Odménu nebo jiné finan¢ni plnéni podle této Smlouvy fadny daiiovy
doklad — fakturu, jejiz idaje budou shodné s udaji uvedenymi v této Smlouvé a takovy danovy doklad
(fakturu) dorucit Objednateli.

Dodavatel ma pravo dorucit danovy doklad — fakturu i v elektronické podobé prostiednictvim e-mailové
zpravy. Ma se za to, Ze E-mail byl pro tyto uéely doruc¢eny dnem odeslani.

XI.
Smluvni pokuta
V ptipadé, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoliv jeji ¢asti podle



¢lanku X. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni az do Uplného zaplaceni Odmeény.

XII.
Odpovédnost za Skodu

1. Zpusobi-li Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb na zékladé této Smlouvy Objednateli Gjmu,
je povinen nahradit Objednateli tuto Ujmu az do vySe 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).
Smluvni strany timto konstatuji, Ze smluvni odména byla stanovena s ohledem na omezeni odpovédnosti
dle tohoto ¢lanku.

2. ZAdna ze smluvnich stran neodpovida v rozsahu, v jakém to umoziuji platné pravni piedpisy, za:

a.

ajmu, kterd vznika v disledku nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé
smluvni strany, pokud strana, kterd méla podle takového zadani plnit, nemohla ptes vynalozeni
veskeré mozné péce rozpoznat, ze se jednd o chybné zadani

usly zisk druhé smluvni strany

za opozdéni zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, kdy za okolnosti vylucujici
odpovédnost se povazuje pirekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni
jeji povinnosti, pokud neni mozné rozumné predpokladat, ze by povinnd strana tuto piekazku nebo
jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dob¢ i jejiho vzniku prekazku predpokladala.
Utinky vyluéujici odpovédnost jsou omezené pouze na dobu, kdy trva prekazka, se kterou jsou tyto
povinnosti spojené.

3. Dodavatel nenese odpovédnost za ujmu Objednatele vzniklou z diivodu doc¢asné, ¢asteéné a/nebo Uplné
nedostupnosti aplikace/software v rozsahu, v jakém to umoziuje platné pravni pedpisy a tato smlouva,
a dale za jakoukoliv pfimo nebo nepiimo Gjmu zptsobenou zejmena:

a.
b.

nespravnym pouzivanim produktu

Provoznimi incidenty zapfi¢inénymi zménami systémového prostiedi provedenymi Objednatelem
nebo tieti osobou

technickymi ¢i jinymi omezenimi na strané Objednatele nebo zptisobenymi tfeti osobou, ktera jsou
pri¢inou nefunkcnosti aplikace/software

nesplnénim minimalnich systémovych ¢i jinych pozadavkii na provoz aplikace/software

zavirovani lokalni sit¢ Objednatele nebo jeho pocitacli pocitaCovymi viry (spyware, malware,
ransomware aj.) popf. utokem hackerd nebo jinym obdobnym vné&jsim utokem

poskozenim zpisobenym nespravnou funkci technického vybaveni, opera¢niho systému nebo sité
Objednatele

objektivni nemoznosti plnéni ze strany Dodavatele a dal§imi skute¢nostmi, které nejsou v moci
Dodavatele (napt. propustnost a rychlost sité Internet, kvalita ¢i zména v ptipojeni tfetich stran apod.)
porusenim povinnosti Objednatele k poskytovani souéinnosti

v souvislosti s obsahem komunikace v ramci aplikace/software s uzivateli ¢i nav§tévniky webového
rozhrani Objednatele nebo tieti osoby

XII.
Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 1. 9. 2024 do 31. 12. 2025.

2. Kterakoliv Smluvni strana ma pravo tuto Smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi s vypoveédni lhitou 1
mesic(e), kterd po¢ina bézet prvniho dne meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypoveéd
dorucena druhé Smluvni strang.



XIV.
Povinnost ml¢enlivosti

1. Dodavatel se zavazuje, ze nezpfistupni ani nepouzije zadnou informaci obchodni a/nebo vyrobni
povahy, se kterou se seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména nezpfistupni ani nepouzije:

zadnou takovou informaci obsazenou v této Smlouvé,

databazi zakaznik Objednatele ani kontakty na né,

cenovou politiku Objednatele,

marketingovou strategii Objednatele,

informace o uzavienych smlouvach a dodavatelich Objednatele,

zpusob fungovani podniku Objednatele,

strategicka rozhodnuti a podnikatelské zaméry Objednatele

(dale jen ,,Diivérna informace®).
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2. Povinnost ml¢enlivosti podle pfedchoziho odstavce 1. této Smlouvy plati s vyjimkou ptipadt, kdy:
i. Objednatel udélil pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim
Duavérné informace,
ii. pravni ptedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zptistupnit nebo pouzit Divérnou
informaci,
iii. takové zptistupnéni nebo pouziti Duvérné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
iv. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzaviené mezi Smluvnimi stranami dovoleno.
3. Mezi Duvémné informace nepatii zadné informace, které¢ jsou v dobé€ jejich zptistupnéni nebo pouziti
bézné dostupné vetejnosti.
4. Objednatel timto dava Dodavateli souhlas k tomu, aby jej Dodavatel uvadél jako svého zakaznika.
5. Dodavatel bere na védomi, ze Divérné informace tvoii obchodni tajemstvi Objednatele.

XV.
Vys$si moc

1. Smluvni strany se zprostuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v disledku vys$si moci piedesly.

2. Za vyssi moc je pro ucely této Smlouvy povazovéana kazda udalost nezavisla na vtli Smluvnich stran,
kterd znemoznuje plnéni smluvnich zavazki a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této
Smlouvy. Za vyssi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména prirodni katastrofa, pozar, vybuch,
silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrolu Smluvnich stran.

3. Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zadvazkd podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranéni
nasledkt vys$s§i moci.

XVI.
Rozhodné pravo

1. Tato Smlouva se ¥di pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik,
ve znéni pozdéjsich predpist.

XVII.
Zavérecna ustanoveni
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V této Smlouve, pokud z kontextu jasn¢€ nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném cisle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném cisle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho urcity rod zahrnuje
rovnéz ostatni rody. Nadpisy jsou uvadény pouze pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad této Smlouvy.
Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na vymahatelnost ¢i
platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanoveni
nevyplyva, ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.

Tato Smlouva piedstavuje tplné ujednani mezi Smluvnimi stranami ve vztahu k ptedmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva mtze byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi v§emi Smluvnimi stranami.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda Smluvni strana obdrzi 1 stejnopis této Smlouvy.
Kazda ze Smluvnich stran nese své vlastni naklady vzniklé v disledku uzavirani této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti v okamziku jejiho podpisu vSemi Smluvnimi stranami.

Na tuto smlouvu se vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejniovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Dodavatel se zavazuje
neuvefejnit smlouvu v registru smluv v dobé 14 dni od uzavieni smlouvy. Neuveiejni-li v této dobé
smlouvu v registru smluv Objednatel, zavazuje se tak u¢init Dodavatel. Tato smlouva nabyva u¢innosti
okamzikem uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze budou-li si plnit pfed ucinnosti
smlouvy, co ma byt podle smlouvy plnéno, jde o zalohu.

Smluvni strany si tuto Smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a prohlasuji, Ze je ujednana svobodné¢.

V Brng¢, datum dle el. podpisu V Brnég, datum dle el. podpisu

Ing. Dana Ing. Dana Hornickovs Ing. Jakub 0"

Horni¢kovd sozee Kubista i 5os
Janackova akademie mizickych uméni Utima Solutions, s.r.o.

Ing. Dana Hornickova, kvestorka Ing. Jakub Kubista, jednatel



Piiloha ¢. 1
SPECIFIKACE SLUZEB

V souladu se servisni smlouvu (SLA) ma Objednatel ndrok na Cerpani téchto sluzeb, aZz do vySe
uvedeného limitu, casového ¢i mnozstevni vyCerpani:

- 2000 zpréav (resp. ,Input“ dle OpenAl terminologie) Vramci libovolné konverzace mési¢né.
Nasledné¢ uplatnén rezim ,Pay as you Go“ dle aktualnich cen pro dany mésic dle

openai.com/api/pricing a cloud.google.com/pricing/list s maximalnim limitem 50 $ za mésic.

- Historie zprav: 90 dni

- Administrativnich uzivateli: 3

- Frekventovana aktualizace databaze dle zdrojovych soubort

- Integrace na neomezeny pocet webl pfes GTM se stejnym datovym zdrojem

- Spréava administrativniho rozhrani se spravou kontaktt, konverzaci a nastavenim F&Qs
- Spréva a aktualizace OpenAl — ChatGTP a souvisejicich technologii

- E-mailova technické podpora


https://openai.com/api/pricing
http://cloud.google.com/pricing/list

	1. Tato Smlouva představuje smlouvu o úrovni poskytovaných služeb (SLA) ve smyslu § 1746 odst.  2 občanského zákoníku a slouží především k pokrytí servisních služeb, nikoliv ke změnovým požadavkům ve stávajících či nových produktech. Jejím předmětem j...
	2. Dodavatel se zavazuje pro Objednatele za podmínek uvedených v této Smlouvě technicky zajišťovat provozování software Webová aplikace AI Chatbot Kanbu, jejímiž hlavními funkcionalitami je vyhledávaní informace pomocí AI zde zdrojových dat (tj. soubo...
	3. Dodavatel se zavazuje poskytovat pro Objednatele následující služby:
	a. Podpora při hlášení incidentů a chyb
	b. Oprava incidentů a chyb
	4. Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za Provozování aplikace/software a poskytování Technické podpory odměnu za podmínek uvedených v této Smlouvě.
	1. Objednatel má povinnost hlásit Dodavateli požadavky na poskytnutí Technické podpory jedním z následujících způsobů:
	a. Vytvoření a řešení požadavku na kanbu-jamu.canny.io
	b. Případně prostřednictvím e-mailové zprávy na e-mailovou adresu podpora@utima.cz
	IV. Důležitost požadavků
	1. Požadavky s vysokou důležitostí (významně ovlivňující chod aplikace/software) jsou požadavky týkající se:
	a. Aplikace je nedostupná nebo je nefunkční primární použití aplikace  , přičemž chyba platí pro všechny uživatele a všechna podporovaná zařízení.
	2. Požadavky se střední důležitostí (částečně ovlivňující chod aplikace/software) jsou požadavky týkající se:
	a. Omezený chod aplikace nebo primárního použití aplikace, přičemž chyba platí pro všechny uživatele a všechna podporovaná zařízení.
	3. Požadavky s nízkou důležitostí (neovlivňující významně chod aplikace/software) jsou všechny požadavky, které nespadají ani do jedné z výše uvedených skupin.
	4. Za primární použití aplikace se považuje hlavní funkcionalita software (viz bod I. 2).
	5. V případě důvodných pochybností o tom, do které skupiny požadavků daný požadavek spadá, platí, že spadá do skupiny s nižší důležitostí.

	V. Čas přijímání požadavků
	1. Dodavatel je povinen přijímat požadavky Objednatele na poskytnutí Technické podpory pouze v čase od 10 hodin do 19 hodin, a to pouze v pracovní dny.
	2. Požadavek doručený Dodavateli mimo výše vymezený čas se považuje za doručený momentem počátku první následující doby, ve které je Dodavatel povinen přijímat požadavky Objednatele.

	VI. První reakce na zaslaný požadavek
	1. Dodavatel má povinnost odeslat Objednateli první reakci (zejména oznámit přijetí požadavku) na požadavek s vysokou důležitostí nejpozději do 12 hodin od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.
	2. Dodavatel má povinnost odeslat Objednateli první reakci (zejména oznámit přijetí požadavku) na požadavek se střední důležitostí nejpozději do 2 dnů od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.
	3. Dodavatel má povinnost odeslat Objednateli první reakci (zejména oznámit přijetí požadavku) na požadavek s nízkou důležitostí nejpozději do 7 dní od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.

	VII. Řešení požadavků
	1. Dodavatel má povinnost zahájit řešení požadavku Objednatele s vysokou důležitostí ve lhůtě 2 dnů od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.
	2. Dodavatel má povinnost zahájit řešení požadavku Objednatele se střední důležitostí ve lhůtě 5 pracovních dnů od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.
	3. Dodavatel má povinnost zahájit řešení požadavku Objednatele s nízkou důležitostí dle individuální dohody smluvních stran na základně okolností konkrétního požadavku od doručení takového požadavku v souladu s podmínkami uvedenými v čl. V. této Smlouvy.

	VIII.  Rozsah Technické podpory
	1. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Technickou podporu v rozsahu nejvýše 10 člověkohodin měsíčně.
	2. Požadavky, jejichž řešení by znamenalo překročení výše sjednaného rozsahu, má Dodavatel právo odmítnout    .
	3. V případě odmítnutí řešení požadavku podle předchozího odstavce se řešení daného požadavku přesouvá do následujícího měsíce, pokud Objednatel nesdělí Dodavateli, že o vyřešení požadavku v takovém případě nemá zájem.

	IX. Odměna
	1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za zajištění Provozování software/aplikace poskytování Licence     a technické podpory fixní odměnu ve výši 2 900 Kč za každý jeden kalendářní měsíc podle této Smlouvy (dále jako „Fixní odměna“).
	2. Fixní odměna v sobě zahrnuje 2 člověkohodiny řešení požadavků Objednatele v daném kalendářním měsíci.
	3. Po vyčerpání člověkohodin zahrnutých do Fixní odměny se Objednatel zavazuje platit Dodavateli za poskytování Technické podpory odměnu ve výši 1490 Kč za každou jednu další započatou člověkohodinu poskytování Technické podpory (dále jako „Časová odm...
	4. Dodavatel má právo na Fixní odměnu v plné výši i pokud Objednatel nevyužije plný rozsah člověkohodin poskytování Technické podpory uvedený v čl. IX. odst. 2   . této smlouvy.
	5. Doba řešení každého požadavku (a tedy i Časová odměna) musí být přiměřená jeho rozsahu a náročnosti.
	6. Dodavatel je povinen předat Objednateli vyúčtování Fixní odměny i Časové Odměny obsahující popis každého požadavku, dobu jeho řešení a Časovou odměnu za každý požadavek a informaci, které položky byly řešeny v rámci Fixní odměny.
	7. Všechny částky uvedené v této Smlouvě jsou uvedeny bez DPH.
	8. Součástí Provozování aplikace/software v rámci Fixní odměny jsou v rozsahu stanoveném v Příloze č. 1 k této smlouvě – Specifikace služeb, služby Dodavatele či třetích stran. V případě, že rozsah služeb dle Přílohy č. 1 bude překročen, je Objednatel...
	9. Objednatel se dále zavazuje uhradit Dodavateli veškeré náklady vynaložené v souvislosti s plněním předmětu dle této smlouvy, týkající se funkčnosti a zabezpečení aplikace/software, které Dodavatel v souvislosti s touto smlouvu vynaloží nad rámec ro...

	X. Platební podmínky
	1. Fixní odměna je splatná do 15. dne měsíce předcházejícího měsíci, za který je Odměna placena.
	2. Časová odměna bude vyúčtována vždy za každý kalendářní měsíc zpětně a bude splatná společně s Fixní odměnou.
	3. Jakékoliv finanční plnění pro Dodavatele je splatné bankovním převodem na bankovní účet Dodavatele, číslo účtu 1894756003/5500, vedený u Raiffeisenbank, a.s.
	4. Dodavatel má povinnost vystavit na Odměnu nebo jiné finanční plnění podle této Smlouvy řádný daňový doklad – fakturu, jejíž údaje budou shodné s údaji uvedenými v této Smlouvě a takový daňový doklad (fakturu) doručit Objednateli.
	5. Dodavatel má právo doručit daňový doklad – fakturu i v elektronické podobě prostřednictvím e-mailové zprávy. Má se za to, že E-mail byl pro tyto účely doručený dnem odeslání.

	XI. Smluvní pokuta
	1. V případě, že se Objednatel dostane do prodlení se zaplacením Odměny nebo jakékoliv její části podle článku X. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Dodavateli smluvní pokutu ve výši 0,03 % z dlužné částky za každý den prodlení až do úplného zaplacení...

	XII. Odpovědnost za škodu
	1. Způsobí-li Dodavatel v souvislosti s poskytováním služeb na základě této Smlouvy Objednateli újmu, je povinen nahradit Objednateli tuto újmu až do výše 500.000 Kč (slovy: pět set tisíc korun českých).  Smluvní strany tímto konstatují, že smluvní od...
	2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá v rozsahu, v jakém to umožňují platné právní předpisy, za:
	a. újmu, která vzniká v důsledku nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany, pokud strana, která měla podle takového zadání plnit, nemohla přes vynaložení veškeré možné péče rozpoznat, že se jedná o chybné zadání
	a.
	b. ušlý zisk druhé smluvní strany
	c. za opoždění způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost, kdy za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, která nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, pokud není možné rozumně předpokládat, že...
	3. Dodavatel nenese odpovědnost za újmu Objednatele vzniklou z důvodu dočasné, částečné a/nebo úplné nedostupnosti aplikace/software v rozsahu, v jakém to umožňuje platné právní předpisy a tato smlouva, a dále za jakoukoliv přímo nebo nepřímo újmu způ...
	a. nesprávným používáním produktu
	b. Provozními incidenty zapříčiněnými změnami systémového prostředí provedenými Objednatelem nebo třetí osobou
	c. technickými či jinými omezeními na straně Objednatele nebo způsobenými třetí osobou, která jsou příčinou nefunkčnosti aplikace/software
	d. nesplněním minimálních systémových či jiných požadavků na provoz aplikace/software
	e. zavirování lokální sítě Objednatele nebo jeho počítačů počítačovými viry (spyware, malware, ransomware aj.) popř. útokem hackerů nebo jiným obdobným vnějším útokem
	f. poškozením způsobeným nesprávnou funkcí technického vybavení, operačního systému nebo sítě Objednatele
	g. objektivní nemožností plnění ze strany Dodavatele a dalšími skutečnostmi, které nejsou v moci Dodavatele (např. propustnost a rychlost sítě Internet, kvalita či změna v připojení třetích stran apod.)
	h. porušením povinnosti Objednatele k poskytování součinnosti
	i. v souvislosti s obsahem komunikace v rámci aplikace/software s uživateli či návštěvníky webového rozhraní Objednatele nebo třetí osoby
	XIII. Trvání a ukončení Smlouvy
	1. Tato Smlouva je uzavřena na dobu určitou, a to od 1. 9. 2024 do 31. 12. 2025.
	2. Kterákoliv Smluvní strana má právo tuto Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní lhůtou 1 měsíc(e), která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém je výpověď doručena druhé Smluvní straně.

	XIV. Povinnost mlčenlivosti
	1. Dodavatel se zavazuje, že nezpřístupní ani nepoužije žádnou informaci obchodní a/nebo výrobní povahy, se kterou se seznámí v souvislosti s plněním této Smlouvy, zejména nezpřístupní ani nepoužije:
	1. žádnou takovou informaci obsaženou v této Smlouvě,
	2. databázi zákazníků Objednatele ani kontakty na ně,
	3. cenovou politiku Objednatele,
	4. marketingovou strategii Objednatele,
	5. informace o uzavřených smlouvách a dodavatelích Objednatele,
	6. způsob fungování podniku Objednatele,
	7. strategická rozhodnutí a podnikatelské záměry Objednatele
	2. Povinnost mlčenlivosti podle předchozího odstavce 1. této Smlouvy platí s výjimkou případů, kdy:
	i. Objednatel udělil předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné informace,
	ii. právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit nebo použít Důvěrnou informaci,
	iii. takové zpřístupnění nebo použití Důvěrné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy,
	iv. je to podle jakékoliv smlouvy nebo dohody uzavřené mezi Smluvními stranami dovoleno.

	3. Mezi Důvěrné informace nepatří žádné informace, které jsou v době jejich zpřístupnění nebo použití běžně dostupné veřejnosti.
	4. Objednatel tímto dává Dodavateli souhlas k tomu, aby jej Dodavatel uváděl jako svého zákazníka.
	5. Dodavatel bere na vědomí, že Důvěrné informace tvoří obchodní tajemství Objednatele.

	XV. Vyšší moc
	1. Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této Smlouvy po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné požadovat, aby neplnění svých povinností z této Smlouvy v důsledku vyšší moci předešly.
	2. Za vyšší moc je pro účely této Smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli Smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této Smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této Smlouvy považuj...
	3. Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků podle této Smlouvy pozastavuje do doby odstranění následků vyšší moci.

	XVI. Rozhodné právo
	1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

	XVII.  Závěrečná ustanovení
	1. V této Smlouvě, pokud z kontextu jasně nevyplývá jinak, zahrnuje význam slova v jednotném čísle rovněž význam daného slova v množném čísle a naopak, význam slova vyjadřujícího určitý rod zahrnuje rovněž ostatní rody. Nadpisy jsou uváděny pouze pro ...
	2. Nevymahatelnost či neplatnost kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy nemá vliv na vymahatelnost či platnost zbývajících ustanovení této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu takového ustanovení nevyplývá, že nemůže být odděleno od ostatního obsahu této...
	3. Tato Smlouva představuje úplné ujednání mezi Smluvními stranami ve vztahu k předmětu této Smlouvy.
	4. Tato Smlouva může být měněna pouze písemnými dodatky podepsanými všemi Smluvními stranami.
	5. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Každá Smluvní strana obdrží 1 stejnopis této Smlouvy.
	6. Každá ze Smluvních stran nese své vlastní náklady vzniklé v důsledku uzavírání této Smlouvy.
	7. Tato Smlouva nabývá platnosti v okamžiku jejího podpisu všemi Smluvními stranami.
	9. Smluvní strany si tuto Smlouvu přečetly, souhlasí s jejím obsahem a prohlašují, že je ujednána svobodně.
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