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Smlouva o dilo
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném znéni

Reg. €. objednatele: Reg.¢. zhotovitele:

TRE-07/2024

1. Smluvni strany
1.1 Zhotovitel

Firma: COMINFO, a.s.
S? sidlem ve: | Zlin, Pritné, Nabfezi 6?5’ PSC 760 01 Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmg,
1€ 63482576 DIC: [CZ63482576 oddil B, vlozka 1751
Bankovni spojeni: N |
Zastoupeny
ve vécech smluvnich: Ing. Jarmil Vigek, Elen predstavenstva
Ing. Otmar Mergenthal, ¢len pfedstavenstva
ve vécech obchodnich: Tom4s Rec, Dis. tel.:
ve v&cech technickych: tel.:
1.2 Objednatel
Firma: Gymnazium Otokara Bfeziny a Stiedni odborna §kola Tel¢
Se sidlem v: | Hradecka 235, 588 56 Telc Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenému .......... souduv ...... R
16 60545941 DIC | CZ60545941 oddil ..., vioZka ......
Bankovni spojeni: ) o -0 TrTrmTm e
Zastoupeny
ve vécech smluvnich: Mgr. Be. Lenka Prochézkova teditelka Skoly
ve v&cech technickych: Ing. Martin Zadina Email: martin@gymnsostelc.cz Tel:,. . oo
Osoba pro provozné realizacni .
y g = Tel.:
konzultace pfi montazi systému:

2. Pfedmét smlouvy:

2.1 Zhotovitel provede a Objednatel zaplati v souladu s touto smlouvou a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
COMINFO, a.s. (dale i jako VOP) nasledujici predmét smlouvy (dale i jako Dilo):

2.1.1 Dodavka a instalace Modernizace HW CARDPay , EKV - ACCESS a sluzby v rozsahu, dle pfilohy &. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. '

Mistem realizace Dila je:

Hradecka 235, 588 56 Tel¢

Terminy plnéni

2.2 Instalace a montaz HW a SW prvka dle él. 2.1.1 této smlouvy do 30.9.2024, dale dle dohody

Strana¢. 1z3



SACLECNOST COMBEG A S, n N
ottt security first

NBU (=20 COMINFO, a.s., Nébfexi 695, 760 0L, Ziin-Prétné ® 10 63482576 com' nf;\
@ DIC CZ63482576 e tel.: +420 603 151 333 @ DS: whrdf4r ® www.cominfo.cz ' b " 4

Uvedena zépisem v OR Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 1751

2.3 Pokud nelze Dilo realizovat z diivodu prekazky na strané Objednatele, jsou smluvni strany povinny dohodnout
novy termin v ¢l. 2.2. Pokud nebude novy termin dohodnut a Zhotovitel nemtize z divodu pfekazek na strané
Objednatele pokracovat v plnéni pfedmétu smlouvy, prodluzuje se termin plnéni o tuto dobu.

2.4 V pfipadé, kdy instalace a dodavka Dila je provadéna v otevieném venkovnim prostfedi, ma Zhotovitel po
vzajemné pisemné dohodé s Objednatelem pravo posunu vy$e uvedenych terminu pfi nepfiznivém pocasi (dést;
rozbahnény terén po dlouhodobém desti, apod.). Tato nutnost je vyvolana nutnosti dodrzovat montazni
technologické a bezpecnostni postupy, které pfi nepfizni pocasi nelze dodrzet.

3. Cena a platebni podminky:

3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za realizaci pfedmétu smlouvy dle é&l. 2 je stanovena na ¢astku:
dle specifikace Pfiloha &. 1: = 85.400,-Ké bez DPH,
slovy: Osmdesatpéttisicétyfista Korun ceskych.

K cené pfislusi DPH dle platnjch pfedpisia.
Forma thrady: fakturace

3.2 Cena je splatna po fadném dokonceni a predani Dila na zakladé faktury splatné do 30 dni od jejiho doruceni
Objednateli.

3.3. Cena neobsahuje:

3.3.1. nahradu za prostoje pfi montadzi - Objednatel se zavazuje uhradit prostoje pfi montazi, které byly
zpusobeny duvody na strané Objednatele ve vysi 400 Ké/hod za kazdého pracovnika Zhotovitele na zakladé
odsouhlaseného zapisu v montaznim deniku Zhotovitele. Na kazZdy cely den prostoje se poéita 8 hodin/1
pracovnika.

3.3.2. nahradu za viceprace pfi montazi - Objednatel se zavazuje uhradit viceprace pfi montazi, které byly
zpusobeny duvody na strané Objednatele ve vysi 400 K¢/hod za kazdého pracovnika Zhotovitele na zakladé
odsouhlaseného zapisu v montaznim deniku Zhotovitele. Pfi posuzovani zmén jsou pro obé strany zavazné
montazni postupy, zpusob realizace a vedeni kabelovych tras uvedenych dle vzajemné dohody v navzijem
odsouhlasené dokumentaci (vykresy - tiS§téné i v el. podobé, zapisy z koordinaénich schiizek, zapisy do montazniho
deniku atp.).

4. ZAavérecna ustanoveni

4.1. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k plnéni z této smlouvy jsou stanoveny ve VOP.
Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

4.2. Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim déle jak tfi mésice, dava timto vyslovny souhlas s nasledujicim:

4.2.1. Zhotovitel ma pravo odebrat pfedmét smlouvy bez nahrady.

4.2.2. Umozni Zhotoviteli pro pfipad demontaZe pfistup do objektl, kde je Dilo instalovano.

4.2.3. Zhotovitel ma pravo pozastavit ¢innost jim dodaného programového vybaveni, které je pfedmétem této
smlouvy, do uhrazeni vSech finan¢nich zavazka Objednatele viéi Zhotoviteli.

4.3. Pfinedodrzeni terminu Uhrady dafnového dokladu, stanoveného ve Smlouvé, se smluvni strany dohodly, ze
Objednatel uhradi Dodavateli tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené dluzné ¢astky véetné DPH za
kazdy zapocaty den prodleni.

4.4, V ptripadé, ze bude v ramci prav z odpovédnosti za vady pozadovat Objednatel odstranéni vady, zavazuje se
Zhotovitel vadu odstranit ve lhlité uréené Objednatelem, kterda musi byt pfiméfena povaze vady.

4.5. V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢l. 4.5. ma Objednatel pravo uplatnit proti Zhotoviteli

narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok na
nahradu skody.

4.6. Obé strany uznavaji jako podklad pro kvalitativni hodnoceni parametrii Dila zavaznost pfislusnych CSN.
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4.7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha ¢. 1- Specifikace HW, SW a SW sluZeb pro ¢l. 2.1.1 této smlouvy — Polozkova nabidka
Pfiloha €. 2 — VSeobecné obchodni podminky COMINFO, a.s.

5.  Tato smlouva je platna dnem podpisu opravnénych osob smluvnich stran. Uéinnosti nabyva dnem zvefejnéni
v Registru smluv. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva véetné pfipadnych pfiloh a

dodatkti bude zvefejnéna v souladu se zdkonem & 340/2015 Sb. o registru smluv. Zvefejnéni v Registru
smluv zajisti Objednatel.

5.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi
dva stejnopisy.

\% , dne Ve Zlin€, dne

za Objedhatele za Zhotovitele

Ing. Jarmil Vigek, &len ptedstavenstva

Ing. Otmar Mergenthal, ¢len piedstavenstva
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COMINFO, a.s. (Uvedend v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym obchodnim soudem v Brné oddil B, vioZka 1751)
Sidlo: NébFeZf 695; 760 01 Ziin; IC 63482576; DIC C263482576;

Termin dodéni: 8-10 tydnd

Zaruka: 24 mésich
Platnost nabidky: 1 mésic

Obména HW CARDPay, EKV

NABIDKA

Vypracoval: Rec Tomas

GYMNAZIUM OTOKARA BREZINY
datum: verze:
18.07.2024 4,
Popis produktu Mnozstvi K¢& / ks bez DPH K& bez DPH
Privé$ek Mifare Ultralight MFOICU10 modry Y
50810003 @ - frekvence 13.56 MHz 100 2 5500k
DUAL DESK
50510021 - stolni Sl.uéllm ":tecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz ) 6900 13 800 K&
- USB pfipojeni
- ernd
g q Montéi’rii? in'stalaéni ;,wréce > 300 600 K&
- montazni a instalaéni préce hardware
Nastaveni konfigurace J
gozas i - nastaveni konfigurace SW/HW £ £og 1S
DUAL LINE &€erné - k PC pro Objednéni stravy, USB
50500041 - dudlini ¢tecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz 2 5900 11 800 K&
- vicebarevna velka indikaéni LED dioda
10000001 -K?vt?vyroba - nerezové podlozka pro RFID &teci hlavu (2x PC ALL-IN_One, 2 x 4 1500 6000 K&
vide] stravy)
[ — P —
1000001 Montaz'nvl :f |rtstalacr1| ;':rac'e 3 400 800 K&
- montazZni a instalaéni prace hardware
Nastaveni konfigurace
2 11 2 550] 1100 K
P - nastaveni konfigurace SW/HW ORI
|DUAL LINE &ernd
50500041 - dualni ¢tecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz 4 5 800 23 200 K¢
- vicebarevn4 velka indikaéni LED dioda (2x vstup do budovy, 2x odbér stravy)
ST IMontazlrll ? m.stalaénvl E:récie 4 aool 3 200 K&
- montaZni a instalaéni prace hardware
Nastaveni konfigurace
0 2 ¢
20200t - nastaveni konfigurace SW/HW s = |
30000000 Instalaéni material - drobny elektro-instalaéni a kotvici materiél 1 2 800| 2 800 K¢
Doprava
2000122 6 600 13 200 K¢
- cestovni naklady na dopravu osob/materidlu 2 N
Celkem bez DPH 85 400 Kél

VySe uvedené ceny neobsahuji DPH.

Pozn.:

nastaveni RFID ¢tecek na formaty: Mifare Ultralight MFOICU10, HID ProxCard Il 1326
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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
COMINFO, a.s.
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Vseobecné obchodni podminky (dale i jako VOP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu §
1751 zakona &. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v platném znéni (déle jako Obdcansky
zékonik) a stanovuji prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele vyplyvajici z pravnich
vztah mezi nimi uzavienych v souvislosti s pfedmétem plnéni a poskytovanim servisnich a
dalsich sluzeb Dodavatelem.

Tyto VOP se skladaji ze dvou ¢4sti, a to obecné ¢asti a zvlastni ¢asti, pficemz obsah zvlastni
¢asti je vyjadfenim specifik servisnich a dalsich sluZzeb Dodavatele. V ptipadé rozporu mezi
jednotlivymi ¢astmi podminek ma pfednost zvlasini ¢ast. V p¥ipadé rozporu mezi témito VOP
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pfipadé, Ze vedle téchto VOP plati rovnéz
obchodni podminky Objednatele, pak v pfipadé rozporu mezi nimi a témito VOP maji
prednost tyto VOP.

Vseobecné obchodni podminky se pouZivaji pro tpravu smluvnich vztahti v piipadé, Ze na né
odkazuje p¥islusnd Smlouva a ur¢uji ¢ast obsahu Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak.
Dodavatel je ve smyslu § 1752 odst. 1 Ob¢anského zidkoniku opravnén ménit tyto VOP.
Uéinnost zmény nast4vd okamzikem dorudeni Objednateli podle &lénku IX. bodu 9.2 téchto
VOP. Objednatel je opravnén do 10 kalendainich dnti ode dne dorucdeni oznameni o zméné
téchto VOP zmény odmitnout a tyto VOP vypovédét s vypovédni Thittou nejvyse 30 dnd.

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele provést na vlastni niklad a nebezpedi, pfip. dodat
a za podminek uvedenych ve Smlouvé a tomu odpovidajici zavazek Objednatele ¥adné a véas
predmét Smlouvy pfevzit a zaplatit Dodavateli dohodnutou smluvni cenu.

Prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele

Dodavatel pisemné vyrozumi Objednatele, nejméné dva pracovni dny pfed nastupem, na
instalaci Dila. Objednatel se zavazuje pisemné potvrdit termin ndstupu a na tento den zajistit
piitomnost kompetentni osoby. Neobdrzi-li Dodavatel pisemné potvrzeni, nemtize Dodavatel
nastoupit na instalaci z dtivodu pfekédzky na strané Objednatele, a termin plnéni se prodluZuje o
tuto dobu.

Vramci stavebni a servisni pfipravenosti se Objednatel, pokud se Dodavatel a Objednatel
nedohodnou jinak, zavazuje:
Poskytnout Dodavateli pfi montazni akci trvajici déle nez 1 pracovni den uzamykatelnou,
suchou a vytipénou mistnost pro piipadné docasné uskladnéni montaZnich ndstrojit a
technologie, pro pfevleeni a kratkodoby odpoéinek pracovniki Dodavatele. Po dobu uZivani
této mistnosti jako dofasného skladu pracovniky Dodavatele se zavazuje Objednatel nevydat
kli¢e od této mistnosti jinym osobam neZ pracovnikim Dodavatele.
UmozZnit vjezd montdZnim vozidlim Dodavatele k objektGm nebo do jejich té€sné blizkosti,
kde je provadéna realizace Dila, prohlidka a revize, nebo hlaSena zdvada a zapujcit
projektovou dokumentaci skute¢ného provedeni.
Poskytnout pracovnikim Dodavatele vy$kovou plosinu nebo pienosné ledeni pfi vyskovych
montazich a vy$kovych Servisnich zdsazich nad 2,5 m nad drovni terénu nebo podlahy.
Organizacné zajistit pracovnikim Dodavatele pfti realizaci Dila montaZni prostor o velikosti
obvodové vzdalenosti nejméné 1,5 m od kazdého montazniho mista. V tomto prostoru nesmi
byt provaddény Zadné jiné montaZni, stavebni rekonstrukéni &i jiné préce, které by mohly
ohrozit, poskodit nebo jinak ovlivnit ¢i zpomalit pritbéh a organizaci montdZnich praci
Dodavatele.
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V piipadé, Ze pfi realizaci Dila nebo Servisniho zasahu nastane nutnost piipojeni napéjecich
silovych rozvodt 230 V do napéjeci rozvodny Objednatele, pfipravit na vlastni naklady
Objednatele fyzické p¥ipojné misto pro p¥ipojeni silovych rozvoda 230 V, které bude osazeno
samostatnym jisticem 10 A. V pfipadé nutnosti u Servisnich praci umoznit servisnimu
technikovi Dodavatele pouZiti telefonu (napf. pfi nefunk&nosti mobilni sité).

UmozZnit pifstup pracovnikim Dodavatele na pracovisté a vlastni vykon montaZnich praci v
fasovém intervalu nejméné od 06.00 hod - do 22.00 hod. v¢etné sobot a nedéli.

Stanovit po dobu montéZe Dila nebo Servisniho zdsahu kontakini osobu Objednatele, ktera
bude k dispozici osobné nebo na telefonu vedoucimu montaZni skupiny/servisnimu
technikovi Dodavatele pro pifpad vyskytu provozné realiza¢nich problémi ze strany
Objednatele.

Vyty¢it nebo vyznadit do projektu inZenyrské sité¢ v mist&, kde by mohlo pii realizaci Dila
dojit k jejich poskozeni.

V piipadé dodavky elektroniky do jiz instalovanych vydejnich automatt zajistit p¥itomnost
technika zodpovédného za provoz vydejnich automatir pfi instalaci.

V pfipadé dodéavky prosklenych vstupnich dvefi zajistit po provedeni instalace oznaceni
vstupnich dvefi podle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 398/2009 Sb., o obecnych
technickych poZadavcich zabezpedujicich bezbariérové uZivani staveb.

V ptipadé, Ze soucdsti Dila je 8koleni zamésinanci Objednatele k pouZivani Dila, zajistit, aby
tlastnici Skoleni byli znali priace na PC (osobni pocitat) v rozsahu kanceldfského
programového vybaveni (nap¥. Microsoft Office).

V rdmci servisni pfipravenosti se Objednatel dale zavazuje:
PouZivat Dilo vsouladu suZivatelskymi podminkami dle pisemné dokumentace a
doporuceni Dodavatele. Objednatel nebude bez konzultace s Dodavatelem a bez jeho
souhlasu provadét jakékoliv tpravy nebo zdsahy do Dila nad rdamec standardnich
administratorskych ¢innosti popsanych v uZivatelskych manualech.
Neprodlené pisemné informovat osoby uréené Dodavatelem o v¥ech okolnostech, které se
vymykaji z béZného provozu Dila a které by mohly ovlivnit jeho funkci.
V pfipadé zdsahu pomoci vzdalené spravy zajistit trvalé pfipojeni k databazi po dobu
odstranéni nahlasené zavady.

Nezaji$téni stavebni a servisni pfipravenosti ze strany Objednatele je pfekdZzkou na strané
Objednatele.

V ptipadé vzniku ¢ekaci doby na pfistup Dodavatele k systému del$i nez 60 minut, pfipadné
opakované navstévy Dodavatele z diivodu chybéjictho povoleni ke vstupu, resp. neumozneéni
vstupu do prostor nebo k zafizenim, nebo udajim souvisejicim s provadénim zasahu, se
Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel je povinen uhradit Dodavateli ¢as straveny ¢ekanim dle
sazeb za jednotlivé ¢innosti uvedené v Servisni smlouvé. Toto ustanoveni plati za pfedpokladu
piedem dohodnutého terminu pro servisni nav$tévu pracovnika Dodavatele.

V pfipadé realizace vice funkénich celkit nebo mistné oddélenych &asti Dila se Smluvni strany
dohodly, Ze Objednatel pfevezme na vyzvani vedouciho montéZni skupiny jednotlivé montdzné
uzaviené celky. V rdmci této diléi piejimky pfebird a zodpovida Objednatel za pfedané funkéni
celky ve smyslu kusového poctu jednotlivych pfedanych komponent a za jejich design a
povrchovou jakost. Objednatel pifi diléi piejimce nepfebird funkénost Dila ani jeho
provozuschopnost. Vysledek diléi piejimky musi byt pisemné zaznamendn a potvrzen
Dodavatelem i Objednatelem. Po uskute¢néni dil¢i pfejimky jiz nezodpovidd Dodavatel za
pfipadné odcizeni nebo tmyslné fyzické ¢i Zivelné poskozeni pfedaného celku, pokud toto
poskozeni sdm nezptisobil svou ¢innosti.

Objednatel se =zavazuje prokazatelné sezndmit pracovniky Dodavatele s organizacnimi
opatfenimi Objednatele.

Dodavatel se zavazuje pfi montdZi, pfedani Dila a Servisnim zésahu dodrZovat pravidla a
obecné zavazné predpisy ve vztahu k bezpetnosti prace a ochrané majetku Objednatele.
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V den ukondeni montaze, pfedéni Dila ¢i Servisniho zdsahu se Smluvni strany dohodly, Ze
Objednatel bude pfipraven a dostavi se Dilo pfevzit na vyzvani pracovnika Dodavatele
nejpozdéji do doby 20 hodiny vederni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vegkeré skute¢nosti, idaje a obchodni a technické informace a
data tykajici se druhé Smluvni strany a ptedmétu plnéni Smlouvy, zptistupnéné nebo ziskané
béhem jednani o smlouvé nebo realizace Smlouvy, jsou informacemi davérnymi. Smluvni
strany se zavazuji neposkytnout, nesdglit ani jinak nezpfistupnit bez pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany jakékoliv tfeti osob& tyto dlivérné informace. Za poruseni této povinnosti se
nepovazuje sdéleni vefejné dostupné informace a sdéleni informace o tom, Zze Dodavatel pro
Objednatele realizoval pfedmét Smlouvy dle ¢lanku II. VOP. V piipadé nedodrZeni tohoto
ustanoveni ma pogkozend strana pravo na thradu prokazatelné vzniklé skody a odpovédna
strana ma povinnost tuto Skodu uhradit.

Objednatel souhlasi, aby Dodavatel evidoval pro potieby realizace pfedmétu smlouvy nutné
osobni tidaje zamé&stnancti Objednatele ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakontd, ve znéni pozdéjsich prepisti, a Dodavatel se zavazuje zajistit
jejich ochranu tak, aby nedoslo k neopravnénému ¢ nahodilému p¥istupu k témto tdajim.

V ptipadé realizace praci montdZni povahy je povinen Dodavatel, bude-li tak dohodnuto ve
Smlouvé, vést montdZni denik, ktery bude po celou dobu realizace Dila k dispozici
odpovédnym zaméstnanciim Objednatele. Objednatel uréi zapisem v montédZnim deniku osoby
opravnéné vstupovat na staveni$té a je povinen neprodlené, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd
reagovat na zapisy Dodavatele v montaZnim deniku o skute¢nostech, které mohou ohrozit
kone¢ny termin piedéni Dila. Montazni denik slouzi obéma smluvnim strandm k schvéleni
drobnych zmén v realizaci Dila a vicepraci. Origindl montdZntho deniku bude po ukoncent
praci pfedan Objednateli.

Pfedani a pfevzeti pfedmétu Smlouvy

Pfedmét smlouvy je proveden jeho dokondenim a pfedédnim Dila Objednateli nebo dodanim
pfislugného zboZzi na dohodnutém misté¢ v dohodnutém ¢ase, a to i v ptipadé, Ze se Objednatel
k prevzeti pfedmétu smlouvy nedostavi ¢i toto pfevzeti neopravnéné odepfe, anebo v piipads,
kdy neopravnéné odepfe potvrdit pfedavaci protokol. V takovém pifpadé nemé Dodavatel
povinnost pfikladat k faktufe pfedavaci protokol, postai pouze prohlédseni Dodavatele o
pfislugné skutenosti uvedené v prvni vét¢ tohoto odstavce. Odpovédnost za Skodu na
pfedmeétu smlouvy nebo jeho etapy piechazi okamzikem pfedani na Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel se osobné zucastni pfedani a pfevzeti Dila, o jehoZ
terminu bude Dodavatel informovat Objednatele nejméné 3 dny pfed piedanim, a tuto
skute¢nost fadn& pisemné stvrdi v pfedavacim protokolu nebo Servisnim listé véetn¢ uvedeni
stanovisek.

Objednatel je povinen fadné Dilo pievzit. Za f4dné dodané Dilo se povazuje i Dilo, které
vykazuje drobné vady a nedodglky, které nebrani jeho uZivani. Tyto vady a nedodélky budou v
ramci predani sepsany v pfedavacim protokolu suvedenim zplisobu a terminu jejich
odstranéni. Odstranéni téchto pozadavki provede Dodavatel na vlastni ndklady. Vyskyt
drobnych vad a nedodélkt na Dile nebrénici jeho fadnému uZivani nema vliv na opravnéni
Dodavatele vystavit datiovy doklad a na jeho narok na zaplaceni ceny Dila.

V ptipadé provedeni Servisniho zdsahu bude sepsan Servisni list a po provedené zméné
predavaci protokol, které smluvni strany potvrdi podpisem. V pi¥ipadé, Ze Objednatel odmitne
potvrzeni podpisem, ma se za to, Ze Servisni zésah probéhl bez ptipominek.
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Platebni podminky a sankce

Objednatel uhradi Dodavateli za fadné provedeny pfedmét Smlouvy cenu dohodnutou ve
Smlouvé. Cena je uvedena bez dané z pfidané hodnoty, kterd bude pfipoctena ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisti v dobé plnéni.

Dodavatel je opravnén poZadovat od Objednatele zivdavek smluveny ve Smlouvé, je-li
zédvdavek poskytnut, neuplatni se § 1808 odst. 2 obdanského zikonfku. Pokud je termin
realizace dodavky posunut z dtivodu na strané Objednatele, je Dodavatel opravnén vystavit
Objednateli zdlohovou fakturu do vyse 90% z celkové ceny realizace dodavky k terminu
stanoveno ve Smlouvé pro pfedani Dila.

Koneéné vyuactovani ceny provede Dodavatel na zakladé pifedavaciho protokolu/Servisniho
listu datiovym dokladem do 14 dnti od pfedéani Dila Objednateli.

Objednatel ur¢i zabezpedenou e-mailovou adresu, na kterou mu bude Dodavatel zasilat datiovy
doklad v elektronické podobé (pdf format souboru) se viemi naleZitostmi datiového dokladu.
Objednatel je povinen potvrdit Dodavateli pfijeti tohoto dokladu. Kromé zvlastnich pf¥ipadd,
dle pisemné dohody, nebude Dodavatel vystavovat a zasilat datiové doklady Objednateli
v pisemné formé. V piipadé, Ze Dodavatel neobdrZi e-mailem potvrzeni o pfijeti datiového
dokladu, povaZuje se za den jeho doruceni den odeslani Dodavatelem.

Uhrazenim piislusné ceny bezhotovostnim pfevodem se rozumi okamzik piipsani uplné ¢astky
na tcet Dodavatele.

V piipadé poskytnuti sluzeb Objednateli, které vyZzadovaly pt¥itomnost pracovnika Dodavatele
v misté realizace Dila, a to na zdkladé poZadavku Objednatele, ktery se posléze ukazal byt
nedavodnym, mé4 Dodavatel narok na thradu ceny poskytnuté sluzby Objednateli ve vysi
uvedené v Servisnim listé.

V pfipadé, Ze Objednatel narokuje odstranéni problému ¢i zdvady na Dile dle Servisni smlouvy,
vyZadujicim sluzbu spojenou s vyjezdem, nebo vzdalenym piipojenim pracovnika Dodavatele,
pfifemZ problém & zdvada sama se prokazatelné ukadZe byt feSitelna na trovni nezbytné
znalosti uZivatelské spravy jednotlivych aplikaci (napf. s pomoci uZivatelského manualu pro
jednotlivé aplikace), nebo neposkytne-li z jakéhokoliv dtivodu Objednatel v drovni nezbytnych
znalosti uZivatelské spravy aplikaci a pfiméfené mife spolupraci pfi snaze Dodavatele
detekovat, lokalizovat a odstranit pfi¢inu problému ¢i zavady na Dile Objednatele
prostfednictvim telefonu, faxu nebo elektronické posty pred vlastnim vyjezdem zaméstnance
Dodavatele k tomuto Dilu, ma Dodavatel narok na thradu ceny poskytnuté sluzby Objednateli
ve vy&i, uvedené v Servisnim listé nebo Servisni smiouvé.

Pfi nedodrzeni terminu Ghrady zalohové faktury nebo datiového dokladu, stanoveného ve
Smlouvé, se smluvni strany dohodly, Ze Objednatel uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z celkové dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve
Smlouvé sjednéano jinak.

V ptipadé, Ze je Dodavatel v prodleni sterminem realizace Dila, a to z dGvodu na strané
Dodavatele, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z ceny nedodané ¢asti Dila bez
DPH za kazdy den prodleni, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupi-li Objednatel jednostranné od této smlouvy do 14 dni
od podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkové ceny bez DPH
za pfedmét Smlouvy. Odstoupi-li Objednatel jednostranné od Smlouvy pozdéji jak 14 dnit od
podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli zptisobené skody ve vysi 50% z celkové ceny bez DPH za
predmét Smlouvy.

V ptipadé nedodani pfedmétu Smlouvy Objednateli, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10% z celkové ceny bez DPH za pfedmét Smlouvy.

Smluvni pokuta a ndhrada Skody je splatna po poruseni vyse uvedenych povinnosti, na néz se
vztahuji, do 10 kalendé¥nich dntt po dorudeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jejich
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thradé strané povinné, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni tiet opravnéné Smluvni
strany, uvedeny ve Smlouveé.

513 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy bude Objednatel v prodleni s dhradou datiového
dokladu Dodavateli po dobu deli 14 dnti, md Dodavatel pravo nezabezpetovat dohodnuty Typ
servisu do doby prokazatelné thrady zdvazku Objednatelem. Po dobu realizace prava
Dodavatele nezabezpedovat servis dle tohoto odstavce a v souvislosti s nim

¢ se, Dodavatel neocitd v prodleni s pInénim svych povinnosti,
¢ nevznika Objednateli ndrok na ndhradu kody ¢i uslého zisku,
¢ nevznik4 Objednateli narok na slevu z ceny servisu.

5.14 Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotéena povinnost k ndhradé skody a tato ndhrada
§kody se hradi v pIné vy3i bez ohledu na vy3i smluvni pokuty.

VI. Odpovédnost za Skody a ndhrada Gjmy

Yo X

6.1 Dodavatel nese nebezpeéi skody, vzniklé zavinénim Dodavatele na majetku Objednatele pfi
realizaci predmétu Smlouvy, a? do okamZiku pfevzeti pfedmétu Smlouvy Objednatelem.
Objednatel pfebira nebezpeti $kody na pfedmétu Smlouvy okamZikem pievzeti Objednatelem,
tj. dnem podepsani pfedavaci protokolu/Servisniho listu Objednatelem. Promléeci doba pro
uplatnéni naroku na ndhradu skody trvé jeden rok.

6.2 V piipadé poskytovani Servisnich sluZeb, jejichZ potfeba vznikla v souvislosti s neodbornou
nebo nedovolenou manipulaci, zdavodu poskozeni nebo zdsahem vy3$i moci se zavazuje
Objednatel tyto sluzby uhradit Dodavateli za cenu uvedenou v Servisni smlouvé nebo v
Servisnim listé, a to na zdkladé datiového dokladu. Zasahem vy3si moci se pro tcely Servisni
smlouvy rozumi pfedevsim poruchy systému zpsobené tiderem blesku ¢i jinak generovanym
elektrickym vybojem, poZarem, vybuchem, povodni, sesuvem pady ¢& jinou piirodni
katastrofou, poruchami zdiva véetné padani omitky, poruchami stavebnich konstrukci apod.

6.3 Za mimo#ddné nepiedvidatelné a nepfekonatelné piekazky ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
obcanského zdkoniku se pro ticely Smluv povazuji vélka, Zivelné katastrofy, zhor§ena dopravni
dostupnost kalamity, stdvka, omezujici akty statnich i mistnich organt a instituci.

6.4 Dodavatel prohlasuje, Ze je pro tyto tcely pojistén. O zpilisobené §kodé bude proveden pisemny
zéznam potvrzeny vedoucim montazni skupiny Dodavatele.

VII. Zaruky

7.1 Dodavatel poskytuje Objednateli na pfedmét Smlouvy dle Smlouvy o dilo a Ramcové smlouvy
o dilo zaruku 24 mésicti, kterd poc¢ind béZet pfedanim Dila. Dodavatel neni povinen zahdjit
opravu, pokud jsou na strané Objednatele evidovany zdvazky za Dilo, a to po dobu trvani
dluhu na strané Objednatele. Z této zdruky jsou vyjmuty spottebni materialy, jako jsou tonery,
baterie, akumulatory, ¢ipovd média, pfislusenstvi k ¢ipovému médiu, ¢ipové obaly a zafizeni
(soucasti Dila), které nevyrabi Dodavatel. U zafizeni (soufasti Dila) plati zaruéni podminky
definované vyrobcem na zdkladé zaruéniho listu vystaveného timto vyrobcem.

7.2V ramci mimozéarucnich oprav poskytuje Dodavatel zdruku od data pfedéni opravy Objednateli
na vyménéné prvky a opravy 6 mésiclt. Dodavatel neni povinen zah4jit opravu, pokud jsou na
strané Objednatele evidovany zavazky za Dilo, a to po dobu trvéani dluhu na strané Objednatele.
Z této zaruky jsou vyjmuty spotfebni materialy, jako jsou tonery, baterie, akumulétory, ¢ipova
média, piislusenstvi k ¢ipovému médiu, ¢ipové obaly. Po dobu zaruky Dodavatel na svij
naklad opravi, pfipadné vyméni ¢4sti Dila, na které byla zaruka poskytnuta.

7.3 Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zptisobeny neodbornym zasahem, zasahem
jiné osoby neZ pracovniky Dodavatele, mechanickym poskozenim, bé&Znym opot¥ebenim,
zivelnou pohromou, pfip. nedodrZenim provoznich podminek, ptedepsanych postup a
navodu k pouZiti. Dodavatel v téchto p¥ipadech zahdji opravu na naklady Objednatele do
terminu 2 pracovnich dnit od nahlaseni zavady.

Strana 6 z 13 Obchodni_Vzor_SmlouvaODiloaServisni VOP_20160415.doc



@
Cominfq « Zlin Pr3tné, Nablezi 695, 760 01, » 1CO 63482576 » DIC CZ63482576

COMINFO, a.s.

o www.cominfo.cz * tel.: +420 603 151 333 ¢ fax: +420 570 570 400

7.4

75
7.5.1

752

753
754

755

7.6
7.6.1

7.6.2

7.7

7.8

Uvedena zépisem v OR Krajskym soudem v Brné oddil B, viozka 1751

-

V piipadé, Ze dojde k poskozeni nebo odstranéni bezpeénostnich prvkia (firemni plomby,
nalepky,...) z HW Dila a technického vybaveni Dila, ztraci Objednatel v daném rozsahu zaruku
a narok na pfipadnou nahradu s$kody a Dodavatel poskytne Objednateli v souvislosti s tim
pouze placeny servis.

Podkladem pro provedeni Servisniho zasahu je nahldseni zdvady:

Nahldseni zavady provede Objednatel pisemné na adresu
COMINFO, a.s.
Stiedisko podpory zdkaznika
Nabftezi 695
760 01 Zlin, Prsiné
NEBO
Nahl4seni zavady provede Objednatel telefonicky na ¢islo 603 151 222 (HOT-LINE) v Bé&Znou
pracovni dobu a zaroveii toto telefonické hlaSeni Objednatel obratem potvrdi

¢ e-mailem na adresu hotline@cominfo.cz nebo

* faxem na ¢isle 570 570 400
Objednatel pfeda Dodavateli seznam svych zaméstnancti opravnénych hlésit poruchy.
Po nahléseni zédvady Objednatelem podle bodu 7.5.2 Dodavatel zasle obratem (tzv. sluzba
Hotline) email s registraénim ¢islem, pod kterym je jeho poZadavek zaevidovan. Toto
registra¢ni ¢islo je uvadéno i pfi dalsi komunikaci tykajiciho se daného poZzadavku. Dodavatel
zajistuje jedineCnost ptidéleného disla. Dale Dodavatel zajisti emailovou odpovéd
Objednateli. Platnost pozadavku se datuje od potvrzeni registrace Dodavatelem Objednateli.
Pokud dojde ke zménadm telefonnich & faxovych ¢isel uvedenych ve Smlouvé nebo VOP
budou se Smluvni strany o této skuteCnosti vzdjemné informovat faxovou zpravou nebo

pisemné postou.

Dodavatel provede Servisni zasah v dobé& zaruky:

U movitych véci (dalkovéd ovladani, karty, ...) v sidle Dodavatele do 2 pracovnich dnti od

dorudeni.

U ostatnich komponentd Dila nejpozdéji do 2 pracovnich dni od pisemného nahlédSeni

poruchy v misté realizace Dila.

Dodavatel garantuje Objednateli pozaru¢ni placeny servis na dodany pfedmét Smlouvy po
dobu nejméné 5 let od ukonceni zdruky. Smluvni servisni podminky na pozarucni servis lze
dohodnout v Servisni smlouvé, jejiz navrh Dodavatel pfedloZi Objednateli na jeho pozadani

nejpozdéji 1 mésic pied ukondenim zaruéni doby.

Dodavatel mé pravo vymény za technicky ekvivalentni prvky, které nezméni funkci Dila.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy

8.1

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadech podstatného poruseni
Smlouvy ¢&i v piipadech vyslovné uvedenych ve Smlouvé nebo téchto VOP ¢&i v p¥ipadech
vyslovné uvedenych v pravnich pfedpisech, nelze-li se od nich odchylit. Odstoupeni je G¢inné

dnem dorudeni druhé Smluvni strané.

8.2 Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi:

a) prodleni Dodavatele s uskuteénénim predmétu Smlouvy, jez je Dodavatelem zavinéno a je
deldi nez 30 kalenddfnich dnd. Po uplynuti této lhity Objednatel neprodlené vyrozumi
Dodavatele, zda trvda na uskuteénéni pfedmétu Smlouvy. Trva-li Objednatel na jejim
uskute¢néni, miiZze od Smlouvy odstoupit teprve po marném uplynuti 30 kalendafnich dnti po
dorudeni pfedmétného vyrozuméni Dodavateli.

b) prodleni Objednatele se zaplacenim fakturované nebo zalohové &astky, které je delsi nez 30
kalendé4inich dni,

c) neposkytnuti sou¢innosti ze strany Objednatele a tim zptsobené nasledné nemoZnosti plnénf

Dodavatele, jeZ je delsi neZ 30 kalendafnich dn,
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d) neoprédvnéné nakladani s programovym vybavenim Dodavatele Objednatelem.

8.3 Smluvni strana je oprdvnéna odstoupit od smlouvy s icinky ke dni dorudeni projevu viile
obsahujici odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud:

a) bylo pfislusnym insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o tpadku druhé Smluvni strany,
b) byl piisluinym insolvenénim soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnuti o apadkuy, a to
pro nedostatek majetku druhé Smluvnd strany,

c) druha Smluvni strana zastavila své platby,

d) byl bezvysledné veden vykon rozhodnuti nebo exekuce na majetek druhé Smluvni strany.

IX. Zavérecna ustanoveni

91 Dodané Dilo ziistdiva v majetku Dodavatele, pokud neni posledni datiovy doklad za realizaci
Dila uhrazen. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo odebrat Dilo bez nahrady v
ptipadé, ze Objednatel bude v prodleni s placenim déle jak 6 meésici. Objednatel umozni pro
p¥ipad demontdze Dodavateli pfistup do objektt, kde je Dilo instalovéano.

9.2 Pisemnou formou se ve smyslu téchto VOP rozumi dokument vyhotoveny bud a) v ti$téné
podobé a zaslany druhé Smluvni strané na jeji adresu uvedenou ve Smlouvé 1) doporucenou
postou nebo kuryrni sluZbou & jakymkoliv jinym zptisobem, ktery umoZiiuje pfedani potvrzeni
o dorudeni zpét odesilateli, nebo 2) faxem na faxové ¢islo Smluvni strany uvedené ve Smlouvé
s potvrzenim o doruceni, nebo b) v elektronické podobé a zaslany elekironickou postou se
zarucenym elektronickym podpisem ¢&i elektronickou znackou.

9.3 Ptislusnou Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat po dohodé Dodavatele a Objednatele pouze
pisemnymi dodatky. Cislované dodatky nabyvaji platnosti dnem podpisu obou Smluvnich
stran. Za pisemnou formu nebude pro tyto tfely povaZovéna vyména e-mailovych ¢ jinych
elektronickych zprav.

94 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku soudniho sporu bude ve véci rozhodovat
Okresni soud ve Zling, neni-li déna pfislusnost Krajského soudu v Brné.

9.5 Piipady nefefené témito VOP nebo Smlouvou se #idi podle pfislusnych ustanoveni ob¢anského
zékoniku.

Definice pojmi

Dodavatel (jako zhotovitel ¢i poskytovatel) znamend COMINFO, a.s., se sidlem Nabtezi 695, 760 01
Zlin Prétné, IC: 63482576, zapsan4 v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddilu
B, vlozka 1751.

Objednatel znamen4 smluvni stranu, které je na zdkladé Smlouvy poskytovan pfedmét plnéni nebo
servisnich a dalsich sluZeb v dohodnutém rozsahu, cené a zptisobu.

Smluvni strany znamena Dodavatel a Objednatel.

Smlouva je vymezena, at uz v podobé dvoustranného pisemného ujedndni mezi Smluvnimi
stranami, jeZ je vyslovné jako smlouva ozna¢ena (Smlouva o dilo, Rdémcova smlouva o dilo, Servisni
smlouva o poskytovani nadstandardniho zaru¢niho servisu a dalsich sluZeb), ¢i v podobé pisemné
objednéavky, servisniho listu nebo pfedavaciho protokolu a jejich pisemného potvrzeni jako shodnych
projevi vile o obsahu smlouvy.

Smlouva o dilo znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o uréeném piedmétu
smlouvy.

Rimcova smlouva o dilo znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o urdeném
predmétu smlouvy dle etap.

Servisni smlouva o poskytovani ziruéniho servisu a dalSich sluzeb (ddle i Servisni smlouva)
znamend smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem nad ramec Smlouvy o dilo a Rdmcové
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smlouvy o dilo o poskytovani servisnich nebo dalsich sluZeb.

Dilo znamena pfedmét plnéni dle Smlouvy o dilo a Ramcové smlouvy o dilo a dale dodéni
technického a programového vybaveni Objednatele, které jsou pfedmétem poskytovanych sluzeb dle
Servisni smlouvy.

Program ovéfeni kvality dila znamena soubor ¢innosti a postuplt urdeny k ovéfeni funkcénosti
dodavaného Dila ze strany Objednatele.

Aplikace znamena ¢ast Dila, kterd funguje nezévisle na ostatnich ¢astech Dila.

Servisni zisah (sluZby, price) znamena sluzby Dodavatele konané za tcdelem odstratiovani
provoznich zavad na Dile dle zvoleného typu pausalu.

Dalsi sluzby znamena ¢innosti Dodavatele konané za tcdelem feSeni novych poZadavki jako je
zména konfigurace, rozsifeni nastaveni apod.

Incident znamend kazdy jeden konkrétni pozadavek Objednatele na poskytnuti sluzby.

Servisni list znamen4 pisemny doklad, ktery obsahuje popis poZadavku a poskytnuté sluzby a ktery
pfi pfedani ptedkldda technik Dodavatele zastupci Objednatele k potvrzeni. Primdrnim tcelem
servisniho listu je zdokumentovani realizace sluzby. V pifpadé poskytnuti sluzby, kterd neni soucésti
objednaného typu servisu, ma servisni list a jeho potvrzeni Objednatelem vyznam objednavky této
sluzby.

Typ servisu znamena zptisob poskytovani sluzeb Dodavatele Objednateli po dobu platnosti Servisni
smlouvy. Kazdému typu servisu odpovida piislusna kombinace sluzeb.

Servisni pohotovost znamena pfipravenost pracovnikd Dodavatele poskytovat sluzby i mimo
béznou pracovni dobu. Viechny ¢asové tdaje, uvadéné v Servisni smlouvé, jsou vidy uvaZovany
jako ¢asy vyhradné uvnitf intervalu konkrétniho typu servisni pohotovosti. Pro tcely stanoveni
¢asovych udajit v ramci Servisni smlouvy ¢as plyne pouze v tsecich (intervalech) platné servisni
pohotovosti.

Bézna pracovni doba znamend pracovni dobu v pracovni dny od 8:00 hod. - 16:00 hod. s v§jimkou
prestavky na obéd od 11:15 hod. - 11:45 hod.
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A. Zvlastni ¢ast

1.2

1.3

14

1.5

II.
21

22

2.3

2.4

III.
31

3.2

Servisni zasah

Pfed iniciovanim opravy je Objednatel povinen ovéfit, Ze problém neni mozné odstranit za
pomoci standardnich uZivatelskych znalosti a informaci, obsaZzenych v ndpovédé v konkrétni
aplikaci a v jejim uZivatelském manualu.

V ramci Servisniho zdsahu Dodavatel identifikuje pravdépodobnou zavadu Dila a podle
zavaZnosti pfipadu rozhodne o zafazeni opravy do adekvatni kategorie, a zda pfipadna
porucha bude odstranéna vyménou vadného zafizeni, resp. jeho &asti, nebo zda bude stavajict
zafizeni opraveno a instalovano zpét do Dila.

V piipadech, kdy smluvné vymezeny rozsah servisnich ¢innosti nezahrnuje servis vadnych ¢asti
{(komponent) Dila, sdéli Dodavatel pfedpokladanou cenu vymény nebo opravy vadné ¢asti Dila
zastupci Objednatele. Vlastni vyména ¢i oprava bude zahéjena po souhlasu Objednatele formou
objednavky Servisniho zdsahu.

Nebude-li moZné zajistit opravu v misté realizovaného Dila, bude vadna &ast dila pfedana do
servisniho stfediska Dodavatele. V tomto p¥ipadé Dodavatel navrhne a zrealizuje technicky
pfiméfené nadhradni feSeni na zédkladé dohody s Objednatelem.

Veskeré skutednosti tykajici se provedeni Servisniho zdsahu véetné sdéleni pfipadnych namitek,
pozadavku ¢ komenta¥t k zdsahu budou zaznamenany v Servisnim listé ¥adné potvrzeném
servisnim pracovnikem Dodavatele a zastupcem Objednatele.

Nové pozadavky (konfigurace, konzultace)

Pfed iniciovdnim nového pozadavku je Objednatel povinen ovéfit, Ze dotaz neni moZné
zodpovédét za pomoci standardnich uZivatelskych znalosti a informaci, obsaZenych v ndpovédé
v konkrétni aplikaci a v jejim uZivatelském manualu. Jedna se piedevsim o poZadavek na

zménu konfigurace aplikace, jeji rozsifeni ¢i ostatni poZzadavky nutné konzultovat s technikem
Dodavatele.

Realizace pozadavka probéhne na zédkladé pisemného odsouhlaseni feSeni a ceny navrzeného
Objednateli Dodavatelem.

Cena za realizaci je uvedena v Servisnim listé. Sazby za jednotlivé &innosti jsou uvedeny
v Servisni smlouvé.

Doba nahlaseni poZzadavku:

e telefonicky je moZna jen v BéZnou pracovni dobu. Mimo tuto dobu neni moino
provést telefonické nahlaseni poZzadavku!

¢ e-mailem, pfipadné jinou pisemnou formou bez ¢asového omezeni. Okamzik piijeti
pozadavku je po doruceni v nejblizsi Bézné pracovni dobé.

Parametry sluzby servisni zakaznické podpory

Vsechny kontakty pro dosaZeni zakaznické podpory Dodavatele budou v pisemné formé
Objednateli k dispozici ihned po podpisu Servisni smlouvy.

P

V piipadé potfeby provést dalsi tkony nad ramec daného typu servisu (véetné préce a
nahradnich difl) a v pfipadé zajmu Objednatele o provedeni téchto tukonfi ze strany
Dodavatele, budou tyto tkony Dodavatelem provedeny na zakladé samostatné Servisni
smlouvy (objednavky), v niZ budou dohodnuty ¢asové a finanéni podminky téchto daldich
sluzeb.
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3.3 Servisni prace budou Dodavatelem provedeny v nejkrat$i technicky moZné hiité, nejpozdsji
viak v dobé dle sjednaného Typu servisu s tim, Ze tyto doby jsou méfeny v intervalu p¥isluiné
Servisni pohotovosti.

34 Pro ucely stanoveni ¢asovych tdaji v ramci Servisni smlouvy ¢as plyne pouze v tisecich
(intervalech) plainé Servisni pohotovosti.

35 V dobé Servisni pohotovosti zajisti Dodavatel pro Objednatele poradenskou sluzbu
prostifednictvim stalé sluzby na uréeném telefonnim ¢isle. Tato sluzba identifikuje Objednatele
tislem Servisni smlouvy a jménem volajictho jako kontakini osoby Objednatele, zaregistruje jeho
telefonicky dotaz, resp. dotazy, a bud’ bezprostfedné poskytne ustni telefonickou pomoc, nebo
zabezpe¢i pfedéni slozitéjsiho dotazu, resp. dotazi, pfislusnym specialistim Dodavatele, ktef
nasledné v technicky nejkrat$i moZzné 1haté poradi s feSenim problému telefonicky a/nebo
prostfednictvim faxu a/nebo elektronické posty, pfipadné dohodnou jinou formu pomoci a jeji
podminky. Objednatel je povinen sviij dotaz zaslat pisemné emailem, faxem & postou na adresu
Dodavatele.

3.6 'V dobé Servisni pohotovosti zajisti Dodavatel pro Objednatele poskytovani vzdalené spravy
v max. dobé dle typu Servisni smlouvy. Funkénost vzdalené spravy u Objednatele zajistuje
spravce Objednatele.

8.7 Za den prezentace poZadavku piimo u Objednatele je povazovan den, kdy Objednatel vyzve
faxem nebo elektronickou postou Dodavatele k provedeni Servisniho zésahu po nutng
piedchézejicim netsp&$ném pokusu obou smluvnich stran vyfe$it problém na Dile nékterou
formou zékaznické podpory (telefonicky, faxem, elektronickou postou nebo prostfedky
vzdalené spravy).

3.8  Dojde-li k poruse na Dile, které je v dobé servisu moralné zastaralé (tedy 4 a vice let od pofizeni
Dila), jsou sluzby poskytované na toto Dilo v terminech uvedenych v Servisni smlouvg, vidy
formou vymény vadné Casti za novou. Po vyméné se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli
tuto ¢ast dila za cenu uvedenou v Servisnim listé, a to na zdkladé faktury Dodavatele. Na tuto
¢ast Dila se poté vztahuji Vieobecné obchodni podminky jako na nové pofizené.

3.9 V ptipadé sjednaného servisntho pausalu mimo Béznou pracovni dobu je Objednatel povinen
kontaktovat zdstupce Dodavatele jen v pfipadé poruchy ohroZujici provoz Dila a aZ po
vycerpéni uZivatelskych znalosti pfi pokusu o jeho odstranéni.

3.10 Typ servisniho pau$élu lze zvolit z niZe uvedenych moZnosti:

Servis software SW 5/48

Servisni pohotovost: V béZnou pracovni dobu.
Zahajeni Feseni: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni poZadavku

Servis software SW 5/24

Servisni pohotovost: V bé&znou pracovni dobu.
Zahdjeni Feseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzddlena sprédva: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku,
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Servis software SW 7/48/24

Servisni pohotovost: V bé&znou pracovni dobu, véetné statnich svatka a dna 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12,, 1. 1. a pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdjeni Feseni: do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku v pracovni dny (ij. pondéli az patek),
do 48 hod od nahla3eni poZzadavku v mimopracovni dny (j. sobota, nedé&le,
svatek).

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni poZzadavku.

Servis software SW 5/48 + 1+3/6

Servisni pohotovost: V béZnou pracovni dobu.

Zahdjeni FeSeni: do 48 hodin od nahla3eni pozadavku v pracovni dny (fj. pondéli az patek
s vyjimkou svatk(),
do 6 hod od nahlaseni pozadavku posledni a prvni tfi pracovni dny v mésici
s vyjimkou svatka.

Vzddlend sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahladeni poZadavku.

Servis software SW 7/24

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu, véetné statnich svatk( a dna 24. 12, 25. 12., 26.
12, 31.12., 1. 1. a pondéli velikono¢ni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdjeni FeSeni: do 24 hodin od nahladeni poZadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (1j.
sobota, nedéle, svatek).
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni poZzadavku.

Servis hardware HW 5/48

Servisni pohotovost: V béznou pracovni dobu.
Zahdjeni feseni: do 48 hodin od nahlaSeni pozadavku.
Vzddlena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni poZadavku.

Servis hardware HW 5/24

Servisni pohotovost: V bé&Znou pracovni dobu.
Zahdjeni Feseni: do 24 hodin od nahla3eni pozadavku.
Vzddlena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahla$eni poZadavku.

Servis hardware HW 7/48/24

Servisni pohotovost: V béZnou pracovni dobu, véetné statnich svatk( a dn( 24. 12., 25. 12, 26.
12., 31.12., 1. 1. a pondéli velikonoéni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdjeni Feseni: do 24 hodin od nahlaseni poZadavku v pracovni dny (fj. pondéli az patek
s vyjimkou svatka),
do 48 hod od nahlaseni pozadavku v mimopracovni dny (ij. sobota, nedéle,
svatek).

Vzddlena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahladeni poZadavku.
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Servis software HW 7/24 |

Servisni pohotovost: V b&znou pracovni dobu, véetng statnich svatk( a dn 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31.12, 1. 1. a pondéli velikono¢ni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahdjeni Feseni: do 24 hodin od nahladeni pozadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny ({j.
sobota, nedéle, svatek).
Vzdadlena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaSeni pozadavku.
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