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S m l o u v a  o d i l o
uzavrena die § 2586 a nasi, zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v platnem znem

Reg. c. objednatele: Reg.c. zhotovitele:
TRE-07/2024

1. Smluvni strany
1.1 Zhotovitel

Firma: C O M IN F O , a .s .

Se sidlem ve: Zlin, Prstne, Nabrezi 695, PSC 760 01 Zapsana v obchodnfm rejstfiku vedenem Krajskym soudem v BmC, 
oddil B , vlozka 1751IC: 63482576 DIC: CZ63482576

Bankovni spojeni: BNP Paribas S.A., pobocka Ceska republika, C.u.: 064450-6006180003/6300
Zastoupeny

ve vgcech smluvnich: Ing. Jarmil Vlcek, clen predstavenstva
Ing. Otmar Mergenthal. clen predstavenstva

ve vecech obchodnich: Tomas Rec, Dis. tel.: 603 197 099
ve vecech technickych: tel.:

1.2 Objednatel

Firma: G y m n a z iu m  O to k a r a  B re z in y  a  S tred n f o d b o rn a  sk o la  T ele

Se sidlem v: Hradecka 235, 588 56 Tele Zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u ..............soudu v ......... ,
oddil.. . ,  vlozka........iC: 60545941 DIC CZ60545941

Bankovni spojeni: Moneta Money Bank, 406601754/0600
Zastoupeny

ve vScech smluvnich: Mgr. Be. Lenka Prochazkova reditelka skoly
ve vecech technickych: Ing. Martin Zadina Email: martin@gymnsostelc.cz Tel: 774 494 671
Osoba pro provoznS realizaCni 

konzultace pfi montazi svstemu: Tel.:

2. Predmet smlouvy:
2.1 Zhotovitel provede a Objednatel zaplati v souladu s touto smlouvou a Vseobecnymi obchodnimi podminkami 
COMINFO, a.s. (dale i jako VOP) nasledujici predmet smlouvy (dale i jako Dilo):
2.1.1 Dodavka a instalace Modernizace HW CARDPay , EKV - ACCESS a sluzby vrozsahu, die prllohy c. 1,
ktera je  nedilnou soucasti teto smlouvy.

Mistem realizace Dfla ie:

Hradecka 235, 588 56 Tele

Terminy plneni

2 .2  Instalace a montaz HW a SW prvku die cl. 2.1.1 teto smlouvy do 30.9.2024. dale die dohody
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2.3 Pokud nelze Dilo realizovat z duvodu prekazky na strane Objednatele, jsou smluvni strany povinny dohodnout 
novy termin v cl. 2.2. Pokud nebude novy termin dohodnut a Zhotovitel nemuze z duvodu prekazek na strane 
Objednatele pokracovat v plneni predmetu smlouvy, prodluzuje se termin plneni o tuto dobu.

2.4 V pripade, kdy instalace a dodavka Dila je  provadena v otevrenem venkovnim prostredi, ma Zhotovitel po 
vzajemne pisemne dohode s Objednatelem pravo posunu vyse uvedenych terminu pri nepfiznivem pocasi (dest; 
rozbahneny teren po dlouhodobem desti, apod.). Tato nutnost je  vyvolana nutnosti dodrzovat montazni 
technologicke a bezpecnostni postupy, ktere pri neprizni pocasi nelze dodrzet.

3. Cena a platebni podminky:
3.1 Smluvni strany se dohodly, ze cena za realizaci predmetu smlouvy die cl. 2 je  stanovena na castku:

die specifikace Priloha c. 1: = 8 5 .4 0 0 ,-Kc bez DPH,

slovy: Osmdesatpettisicctyfista Korun ceskych.

K cene prislusi DPH die platnych predpisu.

Forma uhrady: fakturace

3.2 Cena je  splatna po radnem dokonceni a predani Dila na zaklade faktuiy splatne do 30 dm od jejiho doruceni 
Objednateli.

3.3. Cena neobsahuje:

3.3.1. nahradu za prostoje pri montazi - Objednatel se zavazuje uhradit prostoje pri montazi, ktere byly 
zpusobeny duvody na strane Objednatele ve vysi 400 Kc/hod za kazdeho pracovnika Zhotovitele na zaklade 
odsouhlaseneho zapisu v montaznim deniku Zhotovitele. Na kazdy cely den prostoje se pocita 8 hodin/1 
pracovnika.
3.3.2. nahradu za viceprace pri montazi - Objednatel se zavazuje uhradit viceprace pri montazi, ktere byly 
zpusobeny duvody na strane Objednatele ve vysi 400 Kc/hod za kazdeho pracovnika Zhotovitele na zaklade 
odsouhlaseneho zapisu v montaznim deniku Zhotovitele. Pri posuzovani zmen jsou pro obe strany zavazne 
montazni postupy, zpusob realizace a vedeni kabelovych tras uvedenych die vzajemne dohody v navzajem 
odsouhlasene dokumentaci (vykresy -  tistene i v el. podobe, zapisy z koordinacnich schuzek, zapisy do montazniho 
deniku atp.).

4. Zaverecna ustanoveni
4.1. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k plneni z teto smlouvy jsou stanoveny ve VOP. 

Objednatel podpisem teto smlouvy potvrzuje, ze se s VOP seznamil a souhlasi s nimi.

4.2. Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim dele jak  tri mesice, dava timto vyslovny souhlas s nasledujicim:
4.2.1. Zhotovitel ma pravo odebrat predmet smlouvy bez nahrady.
4.2.2. Umozni Zhotoviteli pro pripad demontaze pristup do objektu, kde je  Dilo instalovano.
4.2.3. Zhotovitel ma pravo pozastavit cinnost jim dodaneho programoveho vybaveni, ktere je  predmetem teto 

smlouvy, do uhrazeni vsech financnich zavazku Objednatele vuci Zhotoviteli.
4.3. Pri nedodrzeni terminu uhrady danoveho dokladu, stanoveneho ve Smlouve, se smluvni strany dohodly, ze 

Objednatel uhradi Dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacene dluzne castky vcetne DPH za 
kazdy zapocaty den prodleni.

4.4. V pripade, ze bude v ramci prav z odpovednosti za vady pozadovat Objednatel odstraneni vady, zavazuje se 
Zhotovitel vadu odstranit ve Unite urcene Objednatelem, ktera musi byt primerena povaze vady.

4.5. V pripade prodleni Zhotovitele s odstranenim vady die cl. 4.5. ma Objednatel pravo uplatnit proti Zhotoviteli 
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila za kazdy den prodleni. Tim neni dotcen narok na 
nahradu skody.

4.6. Obe strany uznavaji jako podklad pro kvalitativni hodnoceni parametru Dila zavaznost prislusnych CSN.
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4.7. Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Priloha c. 1- Specifikace HW, SW a SW sluzeb pro cl. 2.1.1 teto smlouvy -  Polozkova nabidka 
Priloha c. 2 -  Vseobecne obchodni podminky COMINFO, a.s.

5. Tato smlouva je  platna dnem podpisu opravnenych osob smluvnich stran. Ucinnosti nabyva dnem zverejneni 
v Registru smluv. Zhotovitel bere na vedomi a souhlasi s tim, ze tato smlouva vcetne pripadnych priloh a 
dodatku bude zverejnena v souladu se zakonem c. 340/2015 Sb. o registru smluv. Zverejneni v Registru 
smluv zajisti Objednatel.

5.1. Tato smlouva je  vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi 
dva stejnopisy.

V _________________, dne_____________  Ve Zline, dne_____________

za Objednatele za Zhotovitele

Ing. Jarmil Vlcek, clen pfedstavenstva

Ing. Otmar Mergenthal, clen pfedstavenstva
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COMINFO, a.s. (Uveden4 v obchodnim rejstnku veden^m Krajskym obchodnim soudem v BrnS oddil B, vlozka 1751) 

Sidlo: Ncibrezf 695; 760 01 Zlin; IC 63482576; DIC CZ63482576;

Obmena HW CARDPay, EKV

Termin dodeini: 8-10 tydnu

ZSruka: 24 mSsicu 

Platnost nabidky: 1 mSsfc

NABIDKA Vypracoval: Rec Tom3§

+420 603 197 099 

trec@ com info.cz

GYMNAZIUM OTOKARA BREZINY
d a tu m : v e r z e :

18 .07 .2024 4.
t Popis produktu | Mnozstvi K £ /  ks bez DPH K£ bez DPH

50810003
P n v & e k  M ifa re  U ltra lig h t M F0 IC U 1 0  m o d ry

- frekvence 13.56 MHz
100 55 5 500 Kc

50510021

D U A L  D ESK

- stolni dualni ctecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz
- USB pripojeni
- cerna

2 6 900 13 800 Kc

1000001
Mont&zm a instalaCni prace 
- montazni a instataCni pr£ce hardware

2 300 600 K£

20203000011
Nastaveni konfigurace 
- nastaveni konfigurace SW/HW

2 600 1 200 Kc

50500041 1 D U A L  LINE ie m S  - k PC  p ro  O b je d n £ n i stravy , U SB

- dualni ctecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz
- vicebarevna velka indikaCni LED dioda

2 5 900 11 800 Kc

10000001
K o v o v yro b a  - nerezovd  p o d lo z k a  p ro  RFID it e c f  h lavu  (2x PC ALL-IN_One, 2 x 
vydej stravy)

4 1 500 6 000 Kc

1000001
Montazni a instalacni prace 
- montazni a instalacni prace hardware

2 400 800 Kc

20203000011
Nastaveni konfigurace 
- nastaveni konfigurace SW/HW

2 SSO 1 100 KC

50500041 1 D U A L  LINE £em a

- dualni ctecka bezkontaktnich karet pro frekvence 125 kHz a 13.56 MHz
- vicebarevna velka indikacni LED dioda (2x v stu p  d o  b u d o v y , 2 x  o d b £ r  stravy)

4 5 800 23 200 KC

1000001
Montazni a instalacni prace 
- montazni a instalacni prace hardware

4 800 3 200 K6

20203000011
Nastaveni konfigurace 
- nastaveni konfigurace SW/HW

4 550 2 200 Kc

3 00 00000 Instalacni material - drobny elektro-instalacni a kotvici material 1 2 800 2 800 Kc

2 000122
Doprava
- cestovni naklady na dopravu osob/materiSlu

2 6 600 13 200 Kc

C e lk e m  b e z  D PH 85 4 0 0  K6

Vyse uvedene ceny neobsahuji DPH.

Pozn.: nastaveni RFID ctecek na formaty: Mifare Ultralight MF0ICU10, HID ProxCard II 1326
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
COMINFO, a.s.
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A. Obecna cast

I. Uvodni ustanoveni
1.1 Vseobecne obchodni podminky (dale i jako VOP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 

1751 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v platnem zneni (dale jako Obcansky 
zakonik) a stanovuji prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele vyplyvajici z pravnich 
vztahu mezi nimi uzavfenych v souvislosti s pfedmetem plneni a poskytovanim servisnich a 
dalsich sluzeb Dodavatelem.

1.2 Tyto VOP se skladaji ze dvou cast!, a to obecne casti a zvlaStni casti, pricemz obsah zvlastni 
casti je vyjadfenim specifik servisnich a dalsich sluzeb Dodavatele. V pfipade rozporu mezi 
jednotlivymi castmi podminek ma pfednost zvlaStni cast. V pripade rozporu mezi temito VOP 
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smlouvy. V pripade, ze vedle techto VOP plati rovnez 
obchodni podminky Objednatele, pak v pripade rozporu mezi nimi a temito VOP maji 
pfednost tyto VOP.

1.3 VSeobecne obchodni podminky se pouzivaji pro upravu smluvnich vztahu v pfipade, ze na ne 
odkazuje pfislusna Smlouva a urcuji cast obsahu Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak. 
Dodavatel je ve smyslu § 1752 odst. 1 Obcanskeho zakoniku opravnen menit tyto VOP. 
Ucinnost zmeny nastava okamzikem doruceni Objednateli podle clanku IX. bodu 9.2 techto 
VOP. Objednatel je opravnen do 10 kalendafnich dnu ode dne doruceni oznameni o zmgne 
techto VOP zmeny odmitnout a tyto VOP vypovedet s vypovedni Ihutou nejvyse 30 dnu.

II. Predmet Smlouvy

2.1 Pfedmetem Smlouvy je zavazek Dodavatele provest na vlastni naklad a nebezpeci, pfip. dodat 
a za podminek uvedenych ve Smlouve a tomu odpovidajici zavazek Objednatele fadne a vcas 
pfedmet Smlouvy pfevzit a zaplatit Dodavateli dohodnutou smluvni cenu.

III. Prava a povinnosti Dodavatele a Objednatele
3.1 Dodavatel pisemne vyrozumi Objednatele, nejmene dva pracovni dny pfed nastupem, na 

instalaci Dila. Objednatel se zavazuje pisemnS potvrdit termin nastupu a na tento den zajistit 
pfitomnost kompetentni osoby. Neobdrzi-li Dodavatel pisemne potvrzeni, nemuze Dodavatel 
nastoupit na instalaci z duvodu pfekazky na strane Objednatele, a termin plneni se prodluzuje o 
tuto dobu.

3.2 V ramci stavebni a servisni pfipravenosti se Objednatel, pokud se Dodavatel a Objednatel 
nedohodnou jinak, zavazuje:

3.2.1 Poskytnout Dodavateli pfi montazni akci trvajici dele nez 1 pracovni den uzamykatelnou, 
suchou a vytapenou mistnost pro pfipadne docasne uskladneni montaznich nastroju a 
technologie, pro pfevleceni a kratkodoby odpocinek pracovniku Dodavatele. Po dobu uzivani 
teto mistnosti jako docasneho skladu pracovniky Dodavatele se zavazuje Objednatel nevydat 
klice od teto mistnosti jinym osobam nez pracovnikum Dodavatele.

3.2.2 Umoznit vjezd montaznim vozidlum Dodavatele k objektum nebo do jejich tesne blizkosti, 
kde je provadena realizace Dila, prohlidka a revize, nebo hlasena zavada a zapujcit 
projektovou dokumentaci skutecneho provedeni.

3.2.3 Poskytnout pracovnikum Dodavatele vyskovou plosinu nebo pfenosne leseni pfi vyskovych 
montazich a vyskovych Servisnich zasazich nad 2,5 m nad urovni terenu nebo podlahy.

3.2.4 OrganizaCnS zajistit pracovnikum Dodavatele pfi realizaci Dila montazni prostor o velikosti 
obvodove vzdalenosti nejmene 1,5 m od kazdeho montazniho mista. V tomto prostoru nesmi 
byt provadeny zadne jine montazni, stavebni rekonstrukcni ci jine prace, ktere by mohly 
ohrozit, poskodit nebo jinak ovlivnit ci zpomalit prubeh a organizaci montaznich praci 
Dodavatele.
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3.2.5 V pfipade, ze pfi realizaci Dila nebo Servisniho zasahu nastane nutnost pfipojeni napajecich 
silovych rozvodu 230 V do napajeci rozvodny Objednatele, pfipravit na vlastni naklady 
Objednatele fyzicke pfipojne mlsto pro pripojeni silovych rozvodu 230 V, ktere bude osazeno 
samostatnym jisticem 10 A. V pfipade nutnosti u Servisrdch praci umoznit servisnimu 
technikovi Dodavatele pouziti telefonu (napf. pfi nefunkcnosti mobilni site).

3.2.6 Umoznit pfistup pracovnikum Dodavatele na pracoviste a vlastni vykon montaznich praci v 
casovem intervalu nejmenS od 06.00 hod - do 22.00 hod. vCetng sobot a nedgli.

3.2.7 Stanovit po dobu montaze Dila nebo Servisniho zasahu kontaktni osobu Objednatele, ktera 
bude k dispozici osobne nebo na telefonu vedoucimu montazni skupiny/servisnimu 
technikovi Dodavatele pro pfipad vyskytu provozne realizacnich problemu ze strany 
Objednatele.

3.2.8 VytyCit nebo vyznacit do projektu inzenyrske site v miste, kde by mohlo pfi realizaci Dila 
dojit k jejich poskozeni.

3.2.9 V pfipade dodavky elektroniky do jiz instalovanych vydejnich automatu zajistit pfitomnost 
technika zodpovedneho za provoz vydejnich automatu pfi instalaci.

3.2.10 V pfipadS dodavky prosklenych vstupnich dvefi zajistit po provedeni instalace oznaieni 
vstupnich dvefi podle vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj c. 398/2009 Sb., o obecnych 
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbarierove uzivani staveb.

3.2.11 V pfipade, ze soucasti Dila je skoleni zamestnancu Objednatele k pouzivani Dila, zajistit, aby 
ucastnici skoleni byli znali prace na PC (osobni pocitac) v rozsahu kancelafskeho 
programoveho vybaveni (napf. Microsoft Office).

3.3 V ramci servisni pfipravenosti se Objednatel dale zavazuje:
3.3.1 Pouzivat Dilo v souladu s uzivatelskymi podminkami die pisemne dokumentace a 

doporuceni Dodavatele. Objednatel nebude bez konzultace s Dodavatelem a bez jeho 
souhlasu provadet- jakekoliv upravy nebo zasahy do Dila nad ramec standardnich 
administratorskych cinnosti popsanych v uzivatelskych manualech.

3.3.2 Neprodlene pisemng informovat osoby ur^ene Dodavatelem o vSech okolnostech, ktere se 
vymykaji z bezneho provozu Dila a ktere by mohly ovlivnit jeho funkci.

3.3.3 V pfipade zasahu pomoci vzdalene spravy zajistit trvale pfipojeni k databazi po dobu 
odstraneni nahlasene zavady.

3.4 Nezajisteni stavebni a servisni pfipravenosti ze strany Objednatele je pfekazkou na strane 
Objednatele.

3.5 V pfipade vzniku cekaci doby na pfistup Dodavatele k systemu delsi nez 60 minut, pfipadne 
opakovane navstevy Dodavatele z duvodu chybejiciho povoleni ke vstupu, resp. neumozneni 
vstupu do prostor nebo k zafizenim, nebo udajum souvisejicim s provaderiirn zasahu, se 
Smluvni strany dohodly, ze Objednatel je povinen uhradit Dodavateli cas straveny cekanim die 
sazeb za jednotlive cinnosti uvedene v Servisni smlouve. Toto ustanoveni plati za pfedpokladu 
pfedem dohodnuteho terminu pro servisni navstevu pracovnika Dodavatele.

3.6 V pfipade realizace vice funkcnich celku nebo mistne oddelenych cash Dila se Smluvni strany 
dohodly, ze Objednatel pfevezme na vyzvani vedouciho montazni skupiny jednotlive montazni 
uzavfene celky. V ramci teto dilci pfejimky pfebira a zodpovida Objednatel za pfedane funkcni 
celky ve smyslu kusoveho poctu jednotlivych pfedanych komponent a za jejich design a 
povrchovou jakost. Objednatel pfi dilci pfejimce nepfebira funkcnost Dila ani jeho 
provozuschopnost. Vysledek dilci pfejimky musi byt pisemnS zaznamenan a potvrzen 
Dodavatelem i Objednatelem. Po uskutecneni dilci pfejimky jiz nezodpovida Dodavatel za 
pfipadne odcizeni nebo umyslne fyzicke ci zivelne poskozeni pfedaneho celku, pokud toto 
poskozeni sam nezpusobil svou cinnosh.

3.7 Objednatel se zavazuje prokazatelne seznamit pracovniky Dodavatele s organizacnimi 
opatfenimi Objednatele.

3.8 Dodavatel se zavazuje pfi montazi, pfedani Dila a Servisnim zasahu dodrzovat pravidla a 
obecne zavazne pfedpisy ve vztahu k bezpecnosti prace a ochrane majetku Objednatele.
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3.9 V den ukonceni montaze, pfedani Dila <h Servisniho zasahu se Smluvni strany dohodly, ze 
Objednatel bude pripraven a dostavi se Dilo pfevzit na vyzvani pracovnika Dodavatele 
nejpozdeji do doby 20 hodiny vefiemi.

3.10 Smluvni strany se dohodly, ze veSkere skute£nosti, udaje a obchodni a technicke informace a 
data tykajici se druhe Smluvrn strany a pfedmetu plneni Smlouvy, zpfistupnene nebo ziskane 
behem jednani o smlouve nebo realizace Smlouvy, jsou informacemi duvernymi. Smluvrn 
strany se zavazujf neposkytnout, nesdelit ani jinak nezpfistupnit bez pfsemneho souhlasu druhe 
Smluvrn strany jakekoliv treti osobe tyto diiverne informace. Za porufieni teto povinnosti se 
nepovazuje sdeleni verejne dostupne informace a sdelern informace o tom, ze Dodavatel pro 
Objednatele realizoval predmet Smlouvy die clanku II. VOP. V pripade nedodrzeni tohoto 
ustanovem ma poskozena strana pravo na uhradu prokazatelne vznikle skody a odpovedna 
strana ma povinnost tuto skodu uhradit.

3.11 Objednatel souhlasl, aby Dodavatel evidoval pro potfeby realizace pfedmetu smlouvy nutne 
osobni udaje zamestnancu Objednatele ve smyslu zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnlch 
udaju a o zmSnS nekterych zakonu, ve zn&nf pozdfjSich pfepisu, a Dodavatel se zavazuje zajistit 
jejich ochranu tak, aby nedoslo k neopravnenemu ci nahodilemu prfstupu k temto udajum.

3.12 V pripade realizace praci montazni povahy je povinen Dodavatel, bude-li tak dohodnuto ve 
Smlouve, vest montazni denik, ktery bude po celou dobu realizace Dila k dispozici 
odpovednym zamestnancum Objednatele. Objednatel urci zapisem v montaznim deniku osoby 
opravn^ne vstupovat na staveniSt£ a je povinen neprodlenS, nejpozdeji do 2 pracovnich dnu 
reagovat na zapisy Dodavatele v montaznim deniku o skutecnostech, ktere mohou ohrozit 
konecny termin predani Dila. Montazni denik slouzi obema smluvnim stranam k schvaleni 
drobnych zmen v realizaci Dila a vicepraci. Original montazniho deniku bude po ukonceni 
praci preddn Objednateli.

IV. Predani a prevzeti predmetu Smlouvy
4.1 Predmet smlouvy je proveden jeho dokon£emm a predanim Dila Objednateli nebo dodanim 

prislugneho zbozi na dohodnutem miste v dohodnutem Case, a to i v pripade, ze se Objednatel 
k prevzeti pfedmetu smlouvy nedostavi ci toto pfevzeti neopravnene odepre, anebo v pripade, 
kdy neopravnene odepre potvrdit predavaci protokol. V takovem pfipade nema Dodavatel 
povinnost prikladat k fakture predavaci protokol, postaci pouze prohlaseni Dodavatele o 
prislusne skuteinosti uvedene v prvni v6t§ tohoto odstavce. Odpov£dnost za Skodu na 
predmetu smlouvy nebo jeho etapy prechazi okamzikem pfedani na Objednatele.

4.2 Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel se osobn£ zucastni pfedani a pfevzeti Dila, o jchoz 
terminu bude Dodavatel informovat Objednatele nejmene 3 dny pfed pfedanim, a tuto 
skutecnost fadne pisemne stvrdi v pfedavacim protokolu nebo Servisnim liste vcetne uvedeni 
stanovisek.

4.3 Objednatel je povinen fadne Dilo pfevzit. Za fadne dodane Dilo se povazuje i Dilo, ktere 
vykazuje drobne vady a nedodelky, ktere nebrani jeho uzivani. Tyto vady a nedodelky budou v 
ramci pfedani sepsany v pfedavacim protokolu s uvedenim zpusobu a terminu jejich 
odstraneni. Odstraneni techto pozadavku provede Dodavatel na vlastni naklady. Vyskyt 
drobnych vad a nedodelku na Dile nebranici jeho fadnemu uzivani nema vliv na opravneni 
Dodavatele vystavit danovji doklad a na jeho narok na zaplaceni ceny Dila.

4.4 V pfipade provedeni Servisniho zasahu bude sepsan Servisni list a po provedene zmene 
pfedavaci protokol, ktere smluvni strany potvrdi podpisem. V pfipade, ze Objednatel odmitne 
potvrzenx podpisem, ma se za to, ze Servisni zasah probehl bez pfipominek.
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V. Platebni podmmky a sankce
5.1 Objednatel uhradi Dodavateli za radne provedeny predmet Smlouvy cenu dohodnutou ve 

Smlouve. Cena je uvedena bez dane z pridane hodnoty, ktera bude pripoctena ve vysi die 
platnych pravnich pfedpisu v dobe plneni.

5.2 Dodavatel je opravnen pozadovat od Objednatele zavdavek smluveny ve Smlouve, je-li 
zavdavek poskytnut, neuplatni se § 1808 odst. 2 obcanskeho zakoniku. Pokud je terrain 
realizace dodavky posunut z duvodu na strane Objednatele, je Dodavatel opravnen vystavit 
Objednateli zalohovou fakturu do vyse 90% z celkove ceny realizace dodavky k terminu 
stanoveno ve Smlouve pro pfedani Dila.

5.3 Konecne vyuctovani ceny provede Dodavatel na zaklade predavaciho protokolu/Servisniho 
listu danovym dokladem do 14 dnu od pfedani Dila Objednateli.

5.4 Objednatel urci zabezpecenou e-mailovou adresu, na kterou mu bude Dodavatel zasilat dafiovy 
doklad v elektronicke podobe (pdf format souboru) se vsemi nalezitostmi danoveho dokladu. 
Objednatel je povinen potvrdit Dodavateli pfijeti tohoto dokladu. Krome zvlastnich pripadu, 
die pisemne dohody, nebude Dodavatel vystavovat a zasilat danove doklady Objednateli 
v pisemne forme. V pripadu, ze Dodavatel neobdrzx e-mailem potvrzeni o prijeti danoveho 
dokladu, povazuje se za den jeho doruceni den odeslani Dodavatelem.

5.5 Uhrazenim prislusne ceny bezhotovostnim prevodem se rozumi okamzik pripsani uplne castky 
na uCet Dodavatele.

5.6 V pripade poskytnuti sluzeb Objednateli, ktere vyzadovaly pritomnost pracovnika Dodavatele 
v mist6 realizace Dila, a to na zSkladS pozadavku Objednatele, ktery se posleze ukazal byt 
neduvodnym, ma Dodavatel narok na uhradu ceny poskytnute sluzby Objednateli ve vysi 
uvedene v Servisnim liste.

5.7 V pripade, ze Objednatel narokuje odstraneni problemu ci zavady na Dile die Servisni smlouvy, 
vyzadujicim sluzbu spojenou s vyjezdem, nebo vzdalenym pfipojenim pracovnika Dodavatele, 
pricemz problem ci zavada sama se prokazatelne ukaze byt resitelna na drovni nezbytne 
znalosti uzivatelske spravy jednotlivych aplikaci (napr. s pomoci uzivatelskeho manualu pro 
jednotlive aplikace), nebo neposkytne-li z jakehokoliv duvodu Objednatel v urovni nezbytnych 
znalosti uzivatelske spravy aplikaci a pfimefene mire spolupraci pri snaze Dodavatele 
detekovat, lokalizovat a odstranit pricinu problemu ci zavady na Dile Objednatele 
prostfednictvim telefonu, faxu nebo elektronicke poSty pred vlastnim vyjezdem zamestnance 
Dodavatele k tomuto Dilu, ma Dodavatel narok na uhradu ceny poskytnute sluzby Objednateli 
ve vysi, uvedene v Servisnim liste nebo Servisni smlouve.

5.8 Pri nedodrzeni terminu uhrady zalohove faktury nebo danoveho dokladu, stanoveneho ve 
Smlouve, se smluvni strany dohodly, ze Objednatel uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 
0,05 % z celkove dluznS castky vcetne DPH za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni ve 
Smlouve sjednano jinak.

5.9 V pripade, ze je Dodavatel v prodleni s terminem realizace Dila, a to z duvodu na strane 
Dodavatele, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny nedodane casti Dila bez 
DPH za kazdy den prodleni, pokud neni ve Smlouve sjednano jinak.

5.10 Smluvni strany se dohodly, ze odstoupi-li Objednatel jednostranne od teto smlouvy do 14 dnu 
od podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% z celkove ceny bez DPH 
za predmet Smlouvy. Odstoupi-li Objednatel jednostranne od Smlouvy pozdeji jak 14 dnu od 
podpisu Smlouvy, uhradi Dodavateli zpusobene skody ve vysi 50% z celkove ceny bez DPH za 
predmSt Smlouvy.

5.11 V pfipade nedodani predmStu Smlouvy Objednateli, uhradi Dodavatel Objednateli smluvni 
pokutu ve vysi 10% z celkove ceny bez DPH za predmet Smlouvy.

5.12 Smluvni pokuta a nahrada skody je splatna po poruseni vyse uvedenych povinnosti, na nez se 
vztahuji, do 10 kalendafnich dnu po doruceni pisemne vyzvy opravnene Smluvni strany k jejich
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uhrade strane povinne, a to bezhotovostnim prevodem na bankovm' ucet opravnene Smluvni 
strany, uvedeny ve Smlouve.

5.13 Smluvni strany se dohodly, ze v pripade, kdy bude Objednatel v prodlem s uhradou danoveho 
dokladu Dodavateli po dobu delSi 14 dnu, ma Dodavatel pravo nezabezpecovat dohodnuty Typ 
servisu do doby prokazatelne uhrady zavazku Objednatelem. Po dobu realizace prava 
Dodavatele nezabezpecovat servis die tohoto odstavce a v souvislosti s rum

• se, Dodavatel neocita v prodlem s plnenim svych povinnosti,
• nevznika Objednateli narok na nahradu skody ci usleho zisku,
• nevznika Objednateli narok na slevu z ceny servisu.

5.14 Povinnosti zaplatit smluvni pokutu neni dotcena povinnost knahrade skody a tato nahrada 
skody se hradi v pine vysi bez ohledu na vysi smluvni pokuty.

VI. Odpovednost za skody a nahrada ujmy
6.1 Dodavatel nese nebezpeci skody, vznikle zavinenim Dodavatele na majetku Objednatele pri 

realizaci predm^tu Smlouvy, az do okamZiku prevzeti pfedm^tu Smlouvy Objednatelem. 
Objednatel pfebira nebezpeci skody na predmetu Smlouvy okamzikem prevzeti Objednatelem, 
tj. dnem podepsani predavaci protokolu/Servisniho listu Objednatelem. Promlceci doba pro 
uplatneni naroku na nahradu skody trva jeden rok.

6.2 V pripade poskytovani Servisnich sluzeb, jejichz potreba vznikla v souvislosti s neodbornou 
nebo nedovolenou manipulaci, z duvodu poskozeni nebo zasahem vyssi mod se zavazuje 
Objednatel tyto sluzby uhradit Dodavateli za cenu uvedenou v Servisni smlouve nebo v 
Servisnim liste, a to na zaklade danoveho dokladu. Zasahem vyssi mod se pro ucely Servisni 
smlouvy rozumi predevsim poruchy systemu zpusobene liderem blesku ci jinak generovanym 
elektrickym vybojem, pozarem, vybuchem, povodni, sesuvem pudy ci jinou prirodni 
katastrofou, poruchami zdiva vcetne padani omitky, poruchami stavebnich konstrukci apod.

6.3 Za mimoradne nepfedvidatelne a neprekonatelne prekazky ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 
obcanskeho zakoniku se pro ucely Smluv povazuji valka, zivelne katastrofy, zhorgena dopravni 
dostupnost kalamity, stavka, omezujici akty statnich i mistnich organu a instituci.

6.4 Dodavatel prohlasuje, ze je pro tyto ucely pojisten. O zpusobene skode bude proveden pisemny 
zaznam potvrzeny vedoucim montazni skupiny Dodavatele.

VII. Zaruky
7.1 Dodavatel poskytuje Objednateli na predmet Smlouvy die Smlouvy o dilo a Ramcove smlouvy 

o dilo zaruku 24 mesicu, ktera pocina bezet predanim Dila. Dodavatel neni povinen zahajit 
opravu, pokud jsou na strane Objednatele evidovany zavazky za Dilo, a to po dobu trvani 
dluhu na strane Objednatele. Z teto zaruky jsou vyjmuty spotfebni materialy, jako jsou tonery, 
baterie, akumulatory, cipova media, prislusenstvi k cipovemu mediu, cipove obaly a zarizeni 
(soucasti Dila), ktere nevyrabi Dodavatel. U zarizeni (soucasti Dila) plati zarucni podminky 
definovane vyrobcem na zaklade zarucniho listu vystaveneho timto vyrobcem.

7.2 V ramci mimozarucnich oprav poskytuje Dodavatel zaruku od data predani opravy Objednateli 
na vymenene prvky a opravy 6 mesicu. Dodavatel neni povinen zahajit opravu, pokud jsou na 
strane Objednatele evidovany zavazky za Dilo, a to po dobu trvani dluhu na strane Objednatele. 
Z teto zaruky jsou vyjmuty spotfebni materialy, jako jsou tonery, baterie, akumulatory, cipova 
media, pfislusenstvi k cipovemu mediu, cipove obaly. Po dobu zaruky Dodavatel na svuj 
naklad opravi, pripadne vymeni casti Dila, na ktere byla zaruka poskytnuta.

7.3 Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpusobeny neodbornym zasahem, zasahem 
jine osoby nez pracovniky Dodavatele, mechanickym poskozenim, beznym opotrebenim, 
zivelnou pohromou, prip. nedodrzenim provoznich podminek, pfedepsanych postupu a 
navodu k pouziti. Dodavatel v techto pripadech zahaji opravu na naklady Objednatele do 
terminu 2 pracovnich dnu od nahlaseni zavady.
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7.4 V pripade, ze dojde k poskozem' nebo odstranenl bezpecnostnich prvku (firemni plomby, 
nalepky,...) z HW Dila a technickeho vybaveni Dila, ztraci Objednatel v danem rozsahu zaruku 
a narok na pfipadnou nahradu Skody a Dodavatel poskytne Objednateli v souvislosti s tim 
pouze placeny servis.

7.5 Podkladem pro provedeni Servisniho zasahu je nahlaseni zavady:

7.5.1 Nahlaseni zavady provede Objednatel pisemne na adresu 
COMINFO, a.s.
Stfedisko podpory zakazmka
Nabfezi 695
760 01 Zlin, Prstne
NEBO

7.5.2 Nahlagem zavady provede Objednatel telefonicky na ^Islo 603 151 222 (HOT-LINE) v Beznou 
pracovni dobu a zaroven toto telefonicke hlaseni Objednatel obratem potvrdi

• e-mailem na adresu hotline@coxninfo.cz nebo
• faxem na cisle 570 570 400

7.5.3 Objednatel preda Dodavateli seznam svych zamfistnancu opravnenych hlasit poruchy.
7.5.4 Po nahlaseni zavady Objednatelem podle bodu 7.5.2 Dodavatel zasle obratem (tzv. sluzba 

Hotline) email s registracnim cislem, pod kterym je jeho pozadavek zaevidovan. Toto 
registracni cislo je uvadeno i pri dalsi komunikaci tykajiciho se daneho pozadavku. Dodavatel 
zajist'uje jedinecnost prideleneho cisla. Dale Dodavatel zajisti emailovou odpovfid' 
Objednateli. Platnost pozadavku se datuje od potvrzeni registrace Dodavatelem Objednateli.

7.5.5 Pokud dojde ke zmenam telefonnich ci faxovych cisel uvedenych ve Smlouve nebo VOP 
budou se Smluvni strany o teto skutecnosti vzajenme informovat faxovou zpravou nebo 
pisemne postou.

7.6 Dodavatel provede Servisni zasah v dobe zaruky:
7.6.1 U movitych veci (dalkova ovladani, karty, ...) v sidle Dodavatele do 2 pracovnich dnu od 

doruceni.
7.6.2 U ostatnich komponentu Dila nejpozdeji do 2 pracovnich dnu od pisemneho nahlaseni 

poruchy v miste realizace Dila.

7.7 Dodavatel garantuje Objednateli pozarucni placeny servis na dodany predmet Smlouvy po 
dobu nejmene 5 let od ukonceni zaruky. Smluvni servisni podminky na pozarucni servis lze 
dohodnout v Servisni smlouvg, jejiz navrh Dodavatel predlozi Objednateli na jeho pozadani 
nejpozdeji 1 mesic pred ukoncenim zarucni doby.

7.8 Dodavatel ma pravo vymeny za technicky ekvivalentni prvky, ktere nezmeni funkci Dila.

VIII. Odstoupeni od Smlouvy

8.1 Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy pouze v pripadech podstatneho poruseni 
Smlouvy ci v pripadech vyslovne uvedenych ve Smlouve nebo techto VOP ci v pripadech 
vyslovne uvedenych v pravnich pfedpisech, nelze-li se od nich odchylit. Odstoupeni je ucinne 
dnem doruceni druhe Smluvni strane.

8.2 Podstatnym porugenim smlouvy se rozumi:
a) prodleni Dodavatele s uskutecnenim predmetu Smlouvy, jez je Dodavatelem zavineno a je 
dels! nez 30 kalendarnich dnu. Po uplynuti teto lhuty Objednatel neprodlene vyrozumi 
Dodavatele, zda trva na uskutecneni predmetu Smlouvy. Trva-li Objednatel na jejim 
uskutecneni, muze od Smlouvy odstoupit teprve po mamem uplynuti 30 kalendarnich dnu po 
doru£eni predmetneho vyrozumeni Dodavateli.
b) prodleni Objednatele se zaplacenim fakturovane nebo zalohove castky, ktere je delsi nez 30 
kalendarnich dnu,
c) neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele a tim zpusobene nasledne nemoznosti plneni 
Dodavatele, jez je delsi nez 30 kalendafnich dnu,
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d) neopravnene nakladani s programovym vybavenim Dodavatele Objednatelem.

8.3 Smluvni strana je opravnena odstoupit od smlouvy s ucinky ke dni doruceni projevu vule 
obsahujici odstoupeni druhe Smluvra strane, pokud:

a) bylo pfislusnym insolvencnim soudem vydano rozhodnutl o upadku druhe Smluvra strany,
b) byl pnslusnym insolvencram soudem zamitnut navrh na vydani rozhodnutl o upadku, a to 
pro nedostatek majetku druhe Smluvra strany,
c) druha Smluvni strana zastavila sve platby,
d) byl bezvysledne veden vykon rozhodnutl nebo exekuce na majetek druhe Smluvni strany.

IX. Zaverecna ustanoveni

9.1 Dodane Dilo zustava v majetku Dodavatele, pokud neni posledni dariovy doklad za realizaci 
Dila uhrazen. Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel ma pravo odebrat Dilo bez nahrady v 
pripade, ze Objednatel bude v prodleni s placenim dele jak 6 mesicu. Objednatel umozni pro 
pripad demontaze Dodavateli pristup do objektu, kde je Dilo instalovano.

9.2 Pisemnou formou se ve smyslu techto VOP rozumi dokument vyhotoveny bud' a) v tistene 
podobe a zaslany druhe Smluvni strane na jeji adresu uvedenou ve Smlouve 1) doporucenou 
postou nebo kuryrni sluzbou ci jakymkoliv jinym zpusobem, ktery umoznuje predani potvrzeni 
o doruceni zpet odesilateli, nebo 2) faxem na faxove cislo Smluvni strany uvedene ve Smlouve 
s potvrzenim o doruceni, nebo b) v elektronicke podobe a zaslany elektronickou postou se 
zarucenym elektronickym podpisem ci elektronickou znackou.

9.3 Prislusnou Smlouvu lze menit nebo doplnovat po dohode Dodavatele a Objednatele pouze 
pisemnymi dodatky. Cislovane dodatky nabyvaji platnosti dnem podpisu obou Smluvnich 
stran. Za pisemnou formu nebude pro tyto ucely povazovana vymena e-mailovych ci jinych 
elektronickych zprav.

9.4 Smluvni strany se dohodly, ze v pripade vzniku soudniho sporu bude ve veci rozhodovat 
Okresni soud ve Zline, neni-li dana pfisluSnost Krajskeho soudu v Brne.

9.5 Pripady neregene temito VOP nebo Smlouvou se ridi podle prislusnych ustanoveni obcanskeho 
zakoniku.

Definice pojmu
Dodavatel (jako zhotovitel ci poskytovatel) znamena COMINFO, a.s., se sidlem Nabfezi 695, 760 01 
Zlin Prstne, IC: 63482576, zapsana v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Brne, oddilu 
B, vlozka 1751.

Objednatel znamenA smluvni stranu, ktere je na zaklade Smlouvy poskytovan predmet plneni nebo 
servisnich a dalsich sluzeb v dohodnutem rozsahu, cene a zpusobu.

Smluvni strany znamena Dodavatel a Objednatel.

Smlouva je vymezena, at' uz v podobe dvoustranneho pisemneho ujednani mezi Smluvnimi 
stranami, jez je vyslovne jako smlouva oznacena (Smlouva o dilo, Ramcova smlouva o dilo, Servisni 
smlouva o poskytovani nadstandardniho zarucniho servisu a dalsich sluzeb), ci v podobe pisemne 
objednavky, servisniho listu nebo predavaciho protokolu a jejich pisemneho potvrzeni jako shodnych 
projevu vule o obsahu smlouvy.

Smlouva o dilo znamena smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o urcenem predmetu 
smlouvy.

Ramcova smlouva o dilo znamena smluvni vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem o urcenem 
predmetu smlouvy die etap.

Servisni smlouva o poskytovani zarucniho servisu a dalsich sluzeb (dale i Servisni smlouva) 
znamena smluvra vztah mezi Dodavatelem a Objednatelem nad ramec Smlouvy o dilo a Ramcove
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smlouvy o dilo o poskytovani servisnich nebo dalsich sluzeb.

Dilo znamena predmet plneni die Smlouvy o dilo a Ramcove smlouvy o dilo a dale dodani 
technickeho a programoveho vybaveni Objednatele, ktere jsou predmetem poskytovanych sluzeb die 
Servisni smlouvy.

Program overeni kvality dila znamena soubor <5innosti a postupu urceny k overeni funkcnosti 
dodavaneho Dila ze strany Objednatele.

Aplikace znamena cast Dila, ktera funguje nezavisle na ostatnich castech Dila.

Servisni zasah (sluzby, price) znamena sluzby Dodavatele konane za ucelem odstranovani 
provoznich zavad na Dile die zvoleneho typu pauSalu.

Dalsi sluzby znamena cinnosti Dodavatele konane za ucelem reSeni novych pozadavku jako je 
zmena konfigurace, rozsireni nastaveni apod.

Incident znamena kazdy jeden konkretni pozadavek Objednatele na poskytnuti sluzby.

Servisni list znamena pisemny doklad, ktery obsahuje popis pozadavku a poskytnute sluzby a ktery 
pri predani pfedklada technik Dodavatele zastupci Objednatele k potvrzeni. Primamim ucelem 
servisniho listu je zdokumentovani realizace sluzby. V pripade poskytnuti sluzby, ktera neni soucasti 
objednaneho typu servisu, ma servisni list a jeho potvrzeni Objednatelem vyznam objednavky teto 
sluzby.

Typ servisu znamena zpusob poskytovani sluzeb Dodavatele Objednateli po dobu platnosti Servisni 
smlouvy. Kazdemu typu servisu odpovida prislusna kombinace sluzeb.

Servisni pohotovost znamena pripravenost pracovniku Dodavatele poskytovat sluzby i mimo 
beznou pracovni dobu. Vsechny casove udaje, uvadene v Servisni smlouve, jsou vzdy uvazovany 
jako easy vyhradne uvnitr intervalu konkretniho typu servisni pohotovosti. Pro ucely stanoveni 
casovych udaju v ramci Servisni smlouvy cas plyne pouze v usecich (intervalech) platne servisni 
pohotovosti.

Bezna pracovni doba znamena pracovni dobu v pracovni dny od 8:00 hod. -  16:00 hod. s vyjimkou 
prestavky na obed od 11:15 hod. -11:45 hod.
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A. Zvlastni cast

I. Servisni zasah
1.1 Pred iniciovanim opravy je Objednatel povinen overit, ze problem neni mozne odstranit za 

pomocx standardnich uzivatelskych znalosti a informad, obsazenych v napovede v konkretni 
aplikaci a v jejim uzivatelskem manualu.

1.2 V ramci Servisniho zasahu Dodavatel identifikuje pravdepodobnou zavadu Dfla a podle 
zavaznosti pripadu rozhodne o zarazeni opravy do adekvatrd kategorie, a zda pripadna 
porucha bude odstranena vymenou vadneho zarizenl, resp. jeho casti, nebo zda bude stavajid 
zarizem opraveno a instalovano zpet do Dfla.

1.3 V pnpadech, kdy smluvnS vymezeny rozsah servismch Cinnosti nezahmuje servis vadnych Cast! 
(komponent) Dfla, sdeli Dodavatel predpokladanou cenu vymeny nebo opravy vadne casti Dfla 
zastupci Objednatele. Vlastrn vymena ci oprava bude zaihajena po souhlasu Objednatele formou 
objednavky Servisniho zasahu.

1.4 Nebude-li mozne zajistit opravu v miste realizovaneho Dfla, bude vadna cast dila predana do 
servisniho strediska Dodavatele. V tomto pripade Dodavatel navrhne a zrealizuje technicky 
pfimerene nahradni reseni na zaklade dohody s Objednatelem.

1.5 Veskere skutecnosti tykajici se provedeni Servisniho zasahu vcetng sdeleni pfipadnych namitek, 
pozadavku ci komentaru k zasahu budou zaznamenany v Servisnim liste radne potvrzenem 
servisnim pracovnikem Dodavatele a zastupcem Objednatele.

II. Nove pozadavky (konfigurace, konzultace)
2.1 Pred iniciovanim noveho pozadavku je Objednatel povinen overit, ze dotaz nem mozne 

zodpovedet za pomoci standardnich uzivatelskych znalosti a informad, obsazenych v napovede 
v konkretni aplikaci a v jejim uzivatelskem manualu. Jedna se predevsim o pozadavek na 
zmenu konfigurace aplikace, jeji rozsireni ci ostatni pozadavky nutne konzultovat s technikem 
Dodavatele.

2.2 Realizace pozadavku probehne na zaklade pisemneho odsouhlaseni reseni a ceny navrzeneho 
Objednateli Dodavatelem.

2.3 Cena za realizaci je uvedena v Servisnim liste. Sazby za jednotlive cinnosti jsou uvedeny 
v Servisni smlouve.

2.4 Doba nahlaseni pozadavku:

• telefonicky je mozna jen v Beznou pracovni dobu. Mimo tuto dobu neni mozno 
provest telefonicke nahlaseni pozadavku!

• e-mailem, pripadne jinou pisemnou formou bez casoveho omezeni. Okamzik prijeti 
pozadavku je po doruceni v nejblizsi Bezne pracovni dobe.

III. Parametry sluzby servisni zakaznicke podpory
3.1 Vsechny kontakty pro dosazeni zakaznicke podpory Dodavatele budou v pisemne forme 

Objednateli k dispozici ihned po podpisu Servisni smlouvy.

3.2 V pripade potreby provest dalsi ukony nad ramec daneho typu servisu (vcetne prace a 
nahradnich dilu) a v pripade zajmu Objednatele o provedeni techto ukonu ze strany 
Dodavatele, budou tyto ukony Dodavatelem provedeny na zaklade samostatne Servisni 
smlouvy (objednavky), v niz budou dohodnuty casove a financni podminky techto dalsich 
sluzeb.
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3.3 Servisnl prace budou Dodavatelem provedeny v nejkratsi technicky mozne lhutS, nejpozdSji 
vsak v dobS die sjednaneho Typu servisu s tlm, ze tyto doby jsou mereny v intervalu prislusne 
Servisnl pohotovosti.

3.4 Pro ucely stanovenl casovych udaju v ramci Servisnl smlouvy cas plyne pouze v useclch 
(intervalech) platne Servisnl pohotovosti.

3.5 V dobe Servisnl pohotovosti zajistl Dodavatel pro Objednatele poradenskou sluzbu 
prostrednictvlm stale sluzby na urcenem telefonnlm clsle. Tato sluzba identifikuje Objednatele 
clslem Servisnl smlouvy a jmenem volajlclho jako kontaktnl osoby Objednatele, zaregistruje jeho 
telefonicky dotaz, resp. dotazy, a bud' bezprostrednS poskytne ustnl telefonickou pomoc, nebo 
zabezpecl predaru slozitSjslho dotazu, resp. dotazu, prlslusnym specialistum Dodavatele, kterl 
nasledne v technicky nejkratsi mozne lhute poradl s resenlm problemu telefonicky a/nebo 
prostrednictvlm faxu a/nebo elektronicke posty, prlpadne dohodnou jinou formu pomoci a jejl 
podmlnky. Objednatel je povinen svuj dotaz zaslat plsemnS emailem, faxem ci postou na adresu 
Dodavatele.

3.6 V dobS Servisnl pohotovosti zajistl Dodavatel pro Objednatele poskytovanl vzdalene spravy 
v max. dobe die typu Servisnl smlouvy. Funkcnost vzdalene spravy u Objednatele zajist'uje 
spravce Objednatele.

3.7 Za den prezentace pozadavku prlmo u Objednatele je povazovan den, kdy Objednatel vyzve 
faxem nebo elektronickou postou Dodavatele k provedenl Servisnlho zasahu po nutne 
pfedchazejlclm neuspegnem pokusu obou smluvnlch stran vyregit problem na Dlle nekterou 
formou zakaznicke podpory (telefonicky, faxem, elektronickou postou nebo prostredky 
vzdalene spravy).

3.8 Dojde-li k poruse na Dlle, ktere je v dobe servisu moraine zastarale (tedy 4 a vice let od porlzenl 
Dlla), jsou sluzby poskytovane na toto Dllo v termlnech uvedenych v Servisnl smlouve, vzdy 
formou vymeny vadne cash za novou. Po vymene se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli 
tuto fiast dlla za cenu uvedenou v Servisnlm lists, a to na zakladS faktury Dodavatele. Na tuto 
cast Dlla se potS vztahujl Vseobecne obchodnl podmlnky jako na novS porlzene.

3.9 V pflpadS sjednaneho servisnlho pauSalu mimo BSznou pracovnl dobu je Objednatel povinen 
kontaktovat zastupce Dodavatele jen v pflpadS poruchy ohrozujlcl provoz Dlla a az po 
vycerpanl uzivatelskych znalostl pri pokusu o jeho odstranSnl.

3.10 Typ servisnlho pausalu lze zvolit z nlze uvedenych moznostl:

Servis software SW 5/48

Servisnl pohotovost: V beznou pracovnf dobu.
Zahajeni resent: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku

Servis software SW 5/24

Servisnl pohotovost: V beznou pracovnf dobu.
Zahajeni reseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
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Servis software SW 7/48/24

Servisnipohotovost: Vbeznou pracovni dobu, vcetne statnich svatku a dnu 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12., 1. 1. a pondeli velikonocni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahajenireseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny (tj. pondeli az patek),
do 48 hod od nahlaseni pozadavku v mimopracovni dny (tj. sobota, nedele, 
svatek).

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku._________________

Servis software SW 5/48 + 1 +3/6

Servisni pohotovost: V beznou pracovni dobu.
Zahajeni reseni: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny (tj. pondeli az patek

s vyjimkou svatku),
do 6 hod od nahlaseni pozadavku posledni a prvni tri pracovni dny v mesici 
s vyjimkou svatku.

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

Servis software SW 7/24

Servisni pohotovost: Vbeznou pracovni dobu, vcetne statnich svatku a dnu 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12., 1. 1. a pondelf velikonocni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahajeni reseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny i v mimopracovni dny (tj.
sobota, nedele, svatek).

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku._________________

Servis hardware HW 5/48

Servisni pohotovost: V beznou pracovni dobu.
Zahajeni reseni: do 48 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

Servis hardware HW 5/24

Servisni pohotovost: V beznou pracovni dobu.
Zahajeni reseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.
Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.

Servis hardware HW 7/48/24

Servisni pohotovost: Vbeznou pracovni dobu, vcetne statnich svatku a dnu 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12., 1. 1. a pondeli velikonocni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahajeni reseni: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni dny (tj. pondeli az patek
s vyjimkou svatku),
do 48 hod od nahlaseni pozadavku v mimopracovni dny (tj. sobota, nedele, 
svatek).

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.________________
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Servis software HW 7/24

Servisnf pohotovost: Vbeznou pracovnf dobu, vcetne statnfch svatku a dnu 24. 12., 25. 12., 26.
12., 31. 12, 1. 1. a pondelf velikonocni od 8:00 do 22:00 hod.

Zahajenf resenf: do 24 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovnf dny i v mimopracovm dny (tj.
sobota, nedele, svatek).

Vzdalena sprava: pokud je k dispozici do 24 hodin od nahlaseni pozadavku.______ __________
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