RAMCOVA DOHODA
- Realizace, udrzitelnost a rozvoj systému operac¢niho dispecinku LS

JID: PCR99ETRp043507092
Cislo smlouvy objednatele: PPR-20632-12/CJ-2024-990656
Cislo smlouvy dodavatele: GINA20240612CRMV

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informacnich a komunikacnich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Bankovni spojeni: 5504881/0710, Ceské narodni banka

Koresponden¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich
a komunika¢nich technologii, poStovni schranka 62/NCIKT,
Strojnické 27, 170 89 Praha 7

Datova schranka: gs9ais5

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel)

a
GINA Software s.r.o.
Sidlo: Purkyiiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
1CO: 29254191
DIC: CZ 29254191
Zastoupena: RRgingneiipt BUIRhY e jednatelem
Bankovni spojeni: 270682726/0300, CSOB, a.s.
Korespondencni adresa: GINA Software s.r.o0.,

Purkyiiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
Datova schranka: ahewcnm

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp.
Zn C 68585.

(dale jen ,,Dodavatel*)

(Objednatel a Dodavatel spole¢n¢ dale jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana*)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych

zakazek (dale jen ,,ZZVZ®), tuto Ramcovou dohodu - Realizace, udrzitelnost a rozvoj systému
operacniho dispe€inku LS (déle jen ,,Dohoda‘ nebo ,,Ramcova dohoda*).



1.1.

PREAMBULE

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se ZZVZ k vetejné zakazce s nazvem “Realizace, udrzitelnost a rozvoj systému
opera¢niho dispe¢inku LS - RD* &.j.: PPR-20632/CJ-2024-990656 (dale téZ ,,Vefejna
zakazka®).

Tato Ramcova dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych
dil¢ich smluv (objednavek). Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pInéni specifikované touto Dohodou a jejimi
ptilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zaklad¢ této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Dodavka systému operacniho dispe¢inku LS, blize definovano v Ptiloze ¢. 1
této Dohody (dale také jen ,,PInéni A*);

Plnéni B — Sluzby technické a provozni podpory, blize definovano v Piiloze ¢. 1 této
Dohody (dale také jen ,,PInéni B*);

Plnéni C — Implementacni, konfiguracni a konzultaé¢ni sluzby a sluzby rozvoje

PInéni C.1 - Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby (déle také jen ,,PInéni C.1%),
PInéni C.2 - Sluzby rozvoje (dale také jen ,,PInéni C.2%);

(PInéni C.1 a Plnéni C.2 déle spolecné také jen ,,Plnéni C*), blize definovano v Ptiloze
¢. 1 této Dohody;

d) PInéni D — Predani systému Zadavateli nebo novému dodavateli, blize definovano v

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

Ptiloze €. 1 této Dohody (dale také jen ,,PInéni D*);
(PInéni A az PInéni D souhrnné dale téZ ,,Pfedmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadné€ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu specifikovanou
v Ptiloze €. 2 této Dohody.

Objednatel se touto Rdmcovou dohodou nezavazuje k objednavce v ur¢itém rozsahu ani v
ur¢ité minimalni hodnoté a Objednatel bude vzdy postupovat v souladu se svymi potfebami,
pficemz Dodavateli nevznikd touto Dohodou pravni narok na odbér urcitého jim
poskytovaného plnéni ze strany Objednatele.

POSTUP PRI UZAVIRANI DILCICH SMLUV

Na zaklad¢ této Ramcové dohody budou uzavirdny dil¢i smlouvy (objednavky), a to
postupem stanovenym touto Dohodou a zdkonem.

Tato Ramcova dohoda bude pInéna na zaklad¢ pisemnych vyzev k poskytnuti. Objednavka
je navrhem na uzavieni dil¢i smlouvy plnéni (déale také jen ,,Objednavka"). Objednavka
musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
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2.4.
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3.4.
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a) identifikacni idaje Smluvnich stran;

b) oznaceni Ramcové dohody;

c) Ccislo Objednavky;

d) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;
e) misto a dobu pozadovaného plnéni;

f) specifikaci ceny;

g) podpis Objednatele.

Kazdd jednotliva dil¢i Objednavka bude Objednatelem odeslana Dodavateli
prostfednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Néarodniho elektronického néstroje
(NEN). Dodavatel odesle Objednateli potvrzeni Objednavky ¢i podnét k jeji Upraveé
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od jejiho doruceni. Potvrzeni Objednavky
Dodavatelem je piijetim ndvrhu dil¢i smlouvy. Jednotlivé Objednavky budou uzavirany
v souladu s touto Dohodou a jejimi pfilohami.

Objednatel je pro ucely stanoveni celkové ceny, resp. pracnosti za pozadované Plnéni C
nebo pro ucely blizsi specifikace pozadovaného plnéni opravnén pisemné vyzvat
Dodavatele k podani nabidky nebo k doplnéni poZadovanych informaci, a to
prostiednictvim datové schranky nebo prostfednictvim Narodniho elektronického néstroje
(NEN). Dodavatel je povinen na zaklad¢ vyzvy dorucit Objednateli svou nabidku nebo
pozadované informace, a to ve lhiteé stanovené v predmétné vyzveé. Nabidka Dodavatele
nesmi byt v rozporu s touto Rdmcovou dohodou. Dodavatel neni opravnén navrhnout ve
své nabidce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné vyhodné v porovnani s
jeho nabidkou v zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena plnéni dle Objednavek uzavienych dle této Dohody (tj. soucet smluvnich cen
uzavienych Objednavek) nesmi piesahnout 9 993 843,40 K¢ bez DPH (devét miliona devét
set devadesat tii tisic osm set Ctyficet tii celych Ctyficet setin korun ceskych),
12 092 550,51 K¢ s DPH (dvanact miliont devadesat dva tisic pét set padesat celych
padesat jedna setin korun ¢eskych).

Podrobné urceni jednotkovych cen pro jednotliva plnéni je uvedeno v Ptiloze ¢. 2 této
Dohody.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Objednavky je cenou nejvyse
pfipustnou a nepiekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo pfiislusnou
Objednavkou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré néklady, které Dodavateli
v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veSkerych
licen¢nich poplatkt, nakladi na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni apod., a jsou
v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé pInéni dle
této Dohody.

Cena za plnéni bude upravena o pifipadnou zdkonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty (DPH), a to ode dne ucinnosti piislusné zmény dle pravnich predpisti. Zména ceny
plnéni dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a k dil¢im
uzavienym Objednavkam.
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Veskeré ceny dohodnuté v této Dohod¢ a dil¢ich Objednavkach jsou ceny v korundch
ceskych.

PLATEBNIi PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit daitovy doklad (dale téz ,,faktura*) do 10 dnti ode dne podpisu
ptislusného akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi stranami. Vzor akceptacniho
protokolu tvoii Pfilohu €. 4 této Dohody.

Dodavatel opravnén vystavit fakturu po podpisu akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami po dodani plnéni dle ptislusné Objednavky. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, pouze pokud to stanovi ptislusna Objednavka nebo tato Dohoda.

V ptipadé Plnéni B je Dodavatel opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to
za uplynulé kalendaini ctvrtleti, na zaklad¢é dil¢iho akceptaéniho protokolu. V ptipadé
tohoto dil¢iho plnéni je datem uskute¢néni zdanitelného plnéni posledni kalendaini den
piislusného kalendainiho Ctvrtleti, to neplati v poslednim cCtvrtleti, ve kterém je
poskytovano plnéni dle dil¢i smlouvy, kdyz datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je
posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnl od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodé¢, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura dorucena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnti od data jejiho prokazatelné¢ho
doruceni Objednateli. Pfipadne-li posledni den lhiity splatnosti faktury na sobotu, ned¢li
nebo svatek, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody, ¢islo Objednavky a nalezitosti fadného
danového dokladu podle pfislusnych pravnich piedpisti, zejména pak zakona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni a naleZitosti obchodni listiny dle ob¢anského zakoniku.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Dohodou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhtita splatnosti v ptivodni délce pocina bézet znovu
od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Predmét plnéni dle Dohody, resp. Objednavky je urcen vyhradné a zcela pro vykon
pusobnosti v oblasti vetejné spravy, ve které se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou
k dani ve smyslu § 5 zakona o DPH, a proto nelze na Objednatele aplikovat pfenesenou
danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a nasl. zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Narodni centrum informaénich a komunikaénich technologii,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Fakturovand Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfisluSné financni
castky z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu Dodavatele.

Bankovni et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovéana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén
zpusobem umozinujicim dalkovy pfristup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je original akceptacniho protokolu podepsaného
povétenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

4
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Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:

oznaceni ¢isla Dohody a Objednavky;

predmét poskytnutého plnéni véetné vyrobnich ¢isel, pokud to je aktualni;
datum prevzeti, resp. akceptace;

identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na Pfedmét plnéni.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odeCist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Objednavky.

V ptipad¢, ze Objednatel uplatni narok na odstranéni vady Pfedmétu plnéni pred vystavenim
faktury nebo ve lhuté¢ splatnosti faktury, neni povinen, az do uplného odstranéni vady,
uhradit cenu za Pfedmét plnéni. Okamzikem odstranéni vady zacne bézet nova lhita
splatnosti faktury v ptivodni délce.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Ceské republice,
které budou Dodavateli specifikovany v konkrétni Objednévce.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni. Dohody je pfedan okamzikem akceptace, tj. podpisem
zavéretného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, resp. dil¢iho
akceptacniho protokolu, pokud to pfislusna Objednavka nebo Dohoda stanovi. Podpisu
akceptacniho protokolu muze predchazet akceptacni fizeni, tak jak je definovéno
v ptilohdch Dohody nebo v piislusné Objednavce.

Dodavatel je povinen pii predani Predmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s Predmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feSeni, ndvody na obsluhu a udrzbu, zarucni listy, uzivatelsky manudl, a
to v Ceském jazyce, neni-li v Ptilohach této Dohody uvedeno jinak.

Terminy pInéni budou upraveny v konkrétnich Objednavkach s tim, ze:

a) Plnéni A je Dodavatel povinen dodat do osmi (8) tydnti ode dne Gc¢innosti Objednavky,
neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

b) Plnéni B je Dodavatel povinen poskytovat po dobu 12 mésicii ode dne ucinnosti
Objednavky, neni-li v Objednavce uvedeno jinak;

c¢) v piipadé Plnéni C je Dodavatel povinen zah4jit prace na plnéni nejpozdéji do péti (5)
pracovnich dnti ode dne t¢innosti Objednavky, neni-li v Objednévce uvedeno jinak;

d) Plnéni D je Dodavatel povinen dodat nejpozdéji do tii (3) mésicti od ucinnosti
Objednavky, neni-li v Objednévce uvedeno jinak.

Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni C dle této Dohody pouze prostiednictvim

realiza¢niho tymu, jejichZ prostfednictvim prokéazal v rdmci zaddvaciho fizeni na Vetejnou

zakazku splnéni kvalifika¢nich pozadavki. V piipadé zmény ¢i doplnéni ¢lena realiza¢niho

tymu je Dodavatel povinen Objednatele o této zmén¢ nebo doplnéni pfedem informovat a

vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele, tento souhlas je opravnéna vydat osoba

opravnéna jednat ve vécech plnéni za Objednatele uvedena v ¢l. 11 odst. 11.2. Dohody.

Dodavatel je povinen zajistit, aby novy nahrazujici ¢len realizacniho tymu spliioval

minimalné stejné kvalifikani predpoklady jako nahrazovany c¢len realiza¢niho tymu. V
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ptipadé¢ doplnéni nového Clena realizacniho tymu, ktery nemél predchtidce, musi tento novy
¢len spliovat minimalné pozadavky na kvalifikaci stanovené v Zadavaci dokumentaci dle
piislusné role. Dodavatel je povinen k Zadosti o zménu ¢i doplnéni ¢lena realiza¢niho tymu
predlozit odpovidajici dokumenty prokazujici splnéni predmétnych kvalifikacnich
pozadavkl. Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto odstavce Dohody bude
povazovano za podstatné poruseni této Dohody.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze ptedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Plnéni A v délce 24 mésict (v celém rozsahu
PInéni B - SLA), na PInéni B v rozsahu poskytované sluzby tak, jak je specifikovano
v ptilohach této Dohody (garance funk¢nosti, SLA) a na PInéni C zaruku v délce 6 mésict,
a to ode dne fadného dodani plnéni dle Objednavky, neni-li v Objednavce nebo v ptilohach
této Dohody uvedeno jinak. Zarukou ptejima Dodavatel zavazek, Ze dodané plnéni bude po
tuto dobu zptisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucelu, a Ze si zachova
smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli
neprodlen¢ od jejich zjisténi. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek
specifikovanych v této Dohodé¢.

Dodavatel je povinen v ptipadé Plnéni A a Plnéni B odstranit vadu nejpozdéji ve 1hhté
specifikované v Ptiloze ¢. 1 Dohody (SLA) a v piipadé¢ Plnéni C je Dodavatel povinen
odstranit reklamovanou vadu nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne jejiho fadného ozndmeni
Objednatelem. Objednatel mlize, v opodstatnénych piipadech, na zadost Dodavatele lhitu
k odstranéni vady prodlouzit.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady plnéni uhrazena celd smluvni cena za
plnéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou smluvni ceny az do uplné¢ho vyfeSeni
reklamace.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to veetn¢ prav k predmétim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viilli Smluvnich stran oproti
podminkam sjednanym touto Dohodou.

Plnéni ma vady, jestlize nebylo doddno v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele nebo
prostiednictvim datové schranky, pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vcetné
nakladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipadé opravy zatizeni, které obsahuje pamét'ové médium, které bylo soucasti predmétu
plnéni, tak jednotliva pamét'ova média ziistavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
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v drzb¢ Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zatizeni novym pamétovym médiem s tim, Ze vadné pamétové médium
zustava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dodavatel neodpovidd za vady plnéni zplisobené vyssi moci definované v odst. 15.6.
Dohody, neopravnénym zasahem ¢i opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané
Objednatele, které je v rozporu s dokumentaci, pisemné prokazateln¢ predanymi
doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

Ptiloha ¢. 1 Dohody miize definovat podminky zaruky odlisn€ od tohoto ¢l. 6 Dohody,
v takovém piipadé ma prednost ustanoveni uvedené v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

SANKCE

V prtipad¢ prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody, resp. Objednavky,
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny plnéni s DPH, se kterym
je Dodavatel v prodleni dle prislusné Objednavky, a to za kazdy den prodleni, neni-li v
Ptiloze ¢. 1 Dohody uvedeno jinak (napf. sankce za nedodrzeni SLA).

V ptipadé, Ze Dodavatel nepotvrdi Objednavku, resp. nepoda podnét k jeji iprave, ve l1hiite
stanovené v €l. 2 odst. 2.3 této Dohody vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

V piipad¢€ prodleni Dodavatele s odstranénim vady Plnéni C dle odst. 6. 3. této Dohody
vznikad Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢, a to za kazdy den prodleni.
V piipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vady Plnéni A a PInéni B vznik4 Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi a dle podminek specifikovanych v Ptiloze ¢. 1 Dohody.

V ptipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 9 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000 K¢ za kazdé poruseni.

V ptipad¢ poruseni povinnosti dle ¢lanku ¢. 13 této Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 200 000,- K¢&.

Pokud neni v Dohod¢, nebo v textu ptiloh, v pfislusné Objednavce stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé podstatné poruseni stanovenych
smluvnich povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
Ujmy, a to v celém rozsahu.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve Ihiité 30 dnii od dne doruéeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji uhradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzveé
uvedena lhata delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramci podéani nabidky v zaddvacim fizeni
na Vefejnou zakazku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavatelii. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.



8.2.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tfeti osobé duveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozvédely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpe¢nosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za divérnou taky informaci,
dokument, zpravu, kterd neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Dohody, o této skute¢nosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci piedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovavat diveérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubort na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materialu téZ jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duavérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informaéni syst¢ém Objednatele, kterd do néj maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozZena i data, ktera z n¢j byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za davérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvetejnénim doSlo k poruseni zadvazkti Smluvni
strany ¢i pravnich piedpist;

b) méla pifijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospé&je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strané tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpisobem definovanym v bezpecnostnich politikdch Objednatele.
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9.8.

9.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich piedpisti véetné prava
EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Piiloh.

Dodavatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu s
pfislusnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a je povinen dodrzovat podle Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich idajli), povinnost zachovéavat ml¢enlivost o osobnich udajich
a 0 bezpecnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tdaju.

Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a ti¢innost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po ukonceni
ucinnosti této Dohody.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Tato Rdmcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na osm (8) let ode dne jeji i€innosti,
nebo do vycerpani celkové ceny v K¢ s DPH uvedené v ¢l. 3. odst. 3.2. této Dohody
(vy€erpanim se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen uzavienych Objednavek) dle
toho, ktera skutecnost nastane diive. Skon¢eni ucinnosti této Dohody nem4 vliv na G€innosti
jednotlivych, jiz uzavienych Objednavek.

Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dotéena ustanoveni Dohody tykajici se ptevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, nadrokt z odpoveédnosti
za ujmu a narokt ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dalsi ustanoveni
a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Dohody.

Ramcovou dohodu, resp. Objednavku Ize dale ukoncit nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany dorucenym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mtze od této Dohody, resp. Objednavky odstoupit v piipadech
stanovenych touto Dohodou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. §
2002 a nasl. ob&anského zékoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni pfislusné Smluvni stran¢.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Objednavky i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptislusnych ustanoveni obcanského zakoniku. V piipadé
nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, miize druha Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimétené lhite, kterou ji druhd Smluvni strana
poskytla.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody, resp. Objednavky také tehdy, pokud:

a) bylo vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel
sam poda dluznicky navrh na zahéjeni insolven¢niho fizeni;



11.

11.2.

11.3.

12.
12.1.

b) Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by mohl mit negativni dopad na jeho zpusobilost
plnit zavazky podle této Dohody;

c) Dodavatel pfestane spliiovat podminky zakladni a profesni zpiisobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci Vefejné zakazky,
vysledkem které je tato Dohoda;

d) je Dodavatel v prodleni s poskytnutim plnéni o vice nez 30 dnd;

e) je Dodavatel v prodleni s provedenim reklamace nebo nediivodn¢ odmita reklamaci
provest;

f) je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty;

g) Dodavatel nema bankovni ti¢et fadn¢ registrovan v databazi ,,Registru platct DPH®.

Utinky odstoupeni od Dohody, resp. Objednavky dle tohoto odstavce 10. 6. Dohody
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni Dodavateli.
KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych zakonem, touto Dohodou, Objednavkou nebo jimi povétenych zastupcti.

Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody, vcetné prava podepsat akceptacni protokol:

T
za Dodavatele: Syl
e R T

o T
SRR e R

za Objednatele: b R L B R

R

it N e S A AR
V ptipadé, Ze dojde ke zméné¢ korespondencni adresy, sidla, bankovniho spojeni,
opravnénych osob nebo kontaktnich tdajii uvedenych v Dohodé nebo dil¢i Objednavce,
doruci povinna Smluvni strana pisemné oznameni o této zméné druhé Smluvni stran¢ bez
zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim datové schranky. Zmeéna dle tohoto odstavce

neni divodem k uzavieni dodatku k Dohod¢ a/nebo dil¢i Objednavce.
LICENCE

V ptipadé, ze predmétem plnéni dle této Dohody je 1 plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (dale jen ,,autorsky zakon*), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

a) Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, casové a izemné neomezené pravo uzit autorské
dilo ke vS§em zptisobiim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak menit, a to i prostfednictvim tietich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé sublicence poskytnout tfeti osobé, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.
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13.

13.1.

13.2.

b) Utinek poskytnuté licence nastava okamzikem predani pInéni dle této Dohody, do

okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni.

V piipadé, Ze predmétem plnéni je tzv. software vytvoreny na zakdzku, tedy software
vytvoreny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i
na zdrojové kody, véetné pripravnych koncepénich materialii k takovému software.
Dodavatel je povinen pii predani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pievzeti software vytvoieného na zakazku,
predat Objednateli aktualni verzi komentovanych zdrojovych kodul, véetné ptipravnych
koncepcnich materialti v elektronické forme, a to v takovém rozsahu a podobé¢, aby
Objednatel sam, nebo prostiednictvim tieti osoby, mohl pfipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvofené¢ho na zakazku. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
uvadi, Ze Systém operacniho dispecinku LS a jeho rozvoj specifikovany Dohodou,
se povazuje za software vytvoreny na zakazku dle tohoto ¢lanku Dohody.

d) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze v pripad¢, ze Dodavatel je povinen dodat

e)
f)

dokumentaci napt. projektovou, analytickou, programatorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpecnostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se na
ni licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové
dokumenty ménit a upravovat.

Udgleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédeét. Licence se poskytuje bezliplatné.

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemtze udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, Ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, ¢asov€ a Uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pievést na treti
osobu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se
povazuje pouze:

softwarové produkty s GPL licenci;
SW komponenty, které¢ jsou patentové chranény;

SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazateln¢ dodavany jako ucelené SW
dilo jinym subjektiim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény
jen konfiguracné;

g) Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.

POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zékladé, pojistén z odpovédnosti za ujmu zplisobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym pifedmétem plnéni, jako je ptedmét této Dohody, a to ve
vy$i minimalni pojistné ¢astky 10 000 000,- K¢ se spoluucasti maximalné 10% s tim, ze
pojistnd smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za ujmu zptisobenou Objednateli
nebo tfeti osob¢ az do vySe sjednané pojistné castky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadani
Objednatele v prab¢hu trvani této Dohody.
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13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpovédnosti Dodavatele za ujmu dle vyse
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skute¢nost, Ze v pfipadé Plnéni B dle této Dohody se predpoklada plnéni
ptesahujici delsi ¢asove obdobi, tak se Smluvni strany dohodly, Ze Dodavatel je opravnén
upravit smluvni cenu Plnéni B stanovenou v Piiloze €. 2 této Dohody, resp. v prislusné
Objednavce, s ucinnosti od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce, v
némz uplynou dva (2) roky ode dne fadného dodani PInéni A, o pfirtstek prumérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace) vyhlageny Ceskym
statistickym Ufadem za pfedchézejici kalendaini rok.

Zvyseni ceny dle predchoziho odstavce je platné od okamziku doruceni pisemného
oznameni Dodavatele o zvyseni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace,
zvysSenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni ceny
doruceno Objednateli do jednoho (1) mésice od oficialniho oznameni miry inflace v
pfislusném roce, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v daném kalendainim roce zanikne.

Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti uvadi, ze v pfipad€ zaporné miry inflace se cena
nesnizuje.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokyni Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné¢ dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pti
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zatizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouc¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mifte snizi.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele vcas na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Dohody a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Dodavatel neni v prodleni s pInénim pfedmétu Dohody a/nebo Objednavky v odiivodnénych
a Dodavatelem prokazanych piipadech zpiisobenych zasahem vyssi moci. Vyssi moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obc¢anského zékoniku takové prekazky,
které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vuli stran, maji mimofadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Dohody a/nebo Objednavky. V piipade, ze zasah vyssi moci dle tohoto odstavce trva déle
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

16.
16.1.

16.2.

nez 30 dni, je Objednatel opravnén od Dohody a/nebo Objednavky odstoupit s G€inky
ex nunc.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stiet z4jmli vznikne nebo vyjde najevo, pokud Dodavatel i pii
vynalozeni veSkeré odborné péce nemohl stiet zajmu zjistit pted uzavienim Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
Strané veskeré nezbytné ptistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu pInéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Dohody.

Dodavatel pii plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datim. Vesker¢ ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén ptipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat
jakykoli logicky pfistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstranuji zavadu v pfedmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave a o zmeéné
nékterych zakoni (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsSich predpist, a poskytnout
Objednateli 1 kontrolnim orgdniim pii provadeéni financ¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse uvedenych kontrolnich instituci provadet
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostiedkli poskytnutych v ramci Dohody.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zdkona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich predpisi (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., bezpecnostnich
opatienich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpecnosti).

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této Dohody dodrzovat bezpecnostni politiky
Objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva uc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.
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16.3. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakékoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

16.4. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Dohodu.

16.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruSeni se promlcuji ve 1haté 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

16.6. Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zdkoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

16.7. Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobn¢ podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

16.8. Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich ptedpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

16.9. Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkii podepsanych
obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Dohod¢ vyslovné stanoveno jinak.

16.10. Zadavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Objednavky, a to vcetné technické specifikace uvedené
v zadéavaci dokumentaci. Pfi uzavirani dil¢ich Objednavek na zéklad¢ této Dohody Smluvni
strany nesmi provadét podstatné zmény v podminkach stanovenych v této Dohod¢.

16.11. Tato Dohoda je podepsdna obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
16.12. Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici Piilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Priloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*
Priloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Priloha ¢. 4 — ,,Vzor akceptacniho protokolu*

V Praze dne (dle el. podpisu) Vo dne (dle el. podpisu)

Objednatel: Dodavatel:
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1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu plnéni

Predmétem plnéni této Ramcové dohody je doddvka nového moderniho systému operacniho
dispecinku jako nahrada za stdvajici jiz pomérné zastaraly a funkéné nedostatecny systém Zadavatele,
zaroven zajisténi technické a provozni podpory na nové dodany systém a poskytnuti volitelnych sluzeb
implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich cinnosti a cinnosti rozvoje nového systému
operacniho dispecinku Zadavatele (dale jen ,,IS LS nebo ,systém*).

IS LS je klicovy informacni systém Odboru operacniho dispeéinku Zadavatele, zajistujici zpracovani
procest a predavani informaci v ramci Utvaru. IS LS je nezbytny pro zajisténi procesd evidence
planovani vykonl posadek a techniky. Dale pak pro evidenci udrzby letecké techniky a dalsi evidenci
¢innosti letecké sluzby Zadavatele, napr. nélety Letecké zachranné sluzby nebo vykazy haseni atd.

Detailni popis struktury dat a funkcionalit stdvajiciho systému operacniho dispecinku Zadavatele,
véetné upresnéni a vysvétleni zajmovych procesli operacniho dispecinku a stim souvisejicich
funkcionalit systému, budou vzhledem k charakteru a pro Zadavatele vyznamné citlivosti informaci
poskytnuty formou informativni prohlidky (véetné vysvétleni, ukdzky a prezentace) v prostorach
Zadavatele. Soucasné budou k nahlédnuti neverejné ¢asti zadavaci dokumentace v podobé standard(
vyvoje aplikaci, standardd UX/Ul a katalogu sluzeb infrastruktury Zadavatele. Podminky realizace
informativni prohlidky a zpfistupnéni neverejné Casti zadavaci dokumentace jsou uvedeny v Pfiloze
¢.52ZD.

2. Ramcova dohoda

2.1. Pozadovana pinéni

Vzhledem ke komplexnosti poZadavku Zadavatele na zajisténi dodavky informacniho systému, sluzeb
technické a provozni podpory a implementacnich, konfiguracnich a konzulta¢nich sluzeb a sluzeb
rozvoje se Ramcova dohoda, ¢leni na diléi oblasti, resp. dilci plnéni.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét

PInéni A Dodavka systému operacniho dispecinku LS

PInéni B Sluzby technické a provozni podpory

PInéni C (tj. C.1a C.2) Implementacni, konfiguracni a konzultaéni sluzby a sluzby rozvoje
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PIlnéni D Pfedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli

2.1.1. Pozadovana doba trvani Ramcové dohody

Vzhledem k charakteru poZadovaného systému a jeho dlezZitosti pro zajiSténi fungovani operacniho
dispecinku a provozu letecké sluzby Zadavatele a s ohledem na zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a
kontinualniho rozvoje je pozadovana doba trvani Ramcové dohody 8 let.

3. PInéni A — Dodavka systému operacniho dispecinku LS

Predmétem PInéni A je doddvka nového systému operacniho dispecinku LS, resp. dodavka IS LS, véetné
implementace a integrace do prostfedi ICT Zadavatele, migrace dat ze stdvajiciho systému, zaskoleni
uzivatell a administratorld a dodavka veskeré souvisejici dokumentace. Soucasti dodani systému dle
PInéni A (tudiz i soucasti nabidkové ceny PInéni A) musi byt technickd a provozni podpora na dobu
24 mésicll od akceptace v rozsahu dle specifikace v rdmci PInéni B.

3.1. Obecny popis systému

IS LS je urcen pro zpracovani informaci nezbytné nutnych k zajisténi letecké ¢innosti, kontrole provozu,
dohledu v redlném Case a pfipravé pro Cinnosti ve vazbé na dodrzeni bezpecnostnich norem a nafizeni.

Systém musi umoznit Zadavateli spravovat datovy elektronicky obsah o stavu, evidenci leteckych
prostifedkl a personalu v navaznosti na poZadavky planovani, realizace, sledovani, navigovani a
evidence cinnosti. Zajisténi procesl vytvareni a ukladani zaznamU o letové Cinnosti, fizeni letové
zpUsobilosti personalu a leteckych prostfedcich. Soucasti komplexniho feseni musi také byt funkénost
planovaciho systému pro pfipravu sluzeb, hotovosti personalu a techniky a spolupracujicich subjekt(
pro letovou &innost. Redeni musi dale umoZfovat vizualizaci a dohled v rdmci modulu aktivit, mobiln{
platformé a webové geografické aplikaci. Funkcionality notifikaci, svolavaciho systému a vyslani sil a
prostredk(l k pInéni leteckych ¢innosti.

Systém musi poskytovat analytické nastroje pro pfipravu exportnich a tiskovych sestav, ve vazbé na
Casové Useky, skupiny leteckych a podpUlrnych prostfedkd ¢i personalni obsazeni. V rdmci datového
obsahu elektronickych dat také jeho globalni spravu, archivaci datového obsahu a zalohovani.

3.1. Pozadovana prostredi

Zadavatel poZaduje v ramci PInéni A dodavku a realizaci:

e Produkéniho prostredi
e Testovaciho prostredi
e \yvojového prostredi
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Testovaci a vyvojové prostifedi nemusi byt kapacitné a vykonové identické jako produkéni prostredi.

3.2.

Nefunkcni pozadavky — vlastnosti systému

Systém musi splfiovat nasledujici nefunkéni pozadavky a poZzadované vlastnosti:

jednoduché ovladani a ergonomické uzivatelské prostiedi;
bezpecnost dat a logovani, systém musi umoznovat logovani s vyuZitim externich logovacich
nastrojd; v pripadé prace s osobnimi Udaji, musi tento systém logovat s vyuZitim existujici
webové sluzby Zadavatele; systém musi byt napojitelny na stavajici systém SIEM Zadavatele;
systém musi poskytovat API dle standardu RestAPI pro budouci integrace s produkty 3. stran;
systém musi umozZnovat soubéznou praci vice uzivatell zaroven;
systém musi umozZriovat export nejen samotnych dokumentl a dat, ale i jejich transakéni
historii a dalSich metadat, a to v mezindrodné uznavanych formatech;
webové rozhrani systému musi byt tvofeno s vyuZitim responzivniho designu, zejména
z dlvodu vyuZiti na mobilnich zatizenich;
systém musi odpovidat standardim vyvoje aplikaci a standardidm UX/IU Zadavatele
(poskytnuté v ramci neverejné Casti zadavaci dokumentace); pokud systém v dobé podani
nabidky tyto standardy v plném rozsahu nespliiuje, musi umoznovat (systém musi byt navrzen
a realizovan tak, aby umoznoval) jejich aplikaci v ramci naslednych konfiguracnich cinnosti a
rozvojovych aktivit;
veskerd webova uzivatelska rozhrani systému musi byt optimalizovdna pro:

o MS EDGE aktualni verze,

o Google Chrome aktudlni verze,

o Safari (pro iPhone a iPad);
uzivatelska ¢ast systému musi byt kompatibilni a provozovatelnd na OS Windows 10/11 a
MacOS min. verze 10;
uZivatelska ¢ast systému v podobé mobilni aplikace musi byt optimalizovdna a kompatibilni
pro i0OS min. verze 10.3 (Oddvodnéni — mobilni aplikace uZivatelské cdasti IS musi byt dostupnd
vyhradné na platformé optimalizované pro iOS min verze 10.3. Zadavatel disponuje v ramci
legislativnich narizeni HW prostredky s operacnim systémem iOS. Pro cdst navigacni a
predletové pripravy s pfijimem datové vyzvy pro aktivaci posddek, dle predpist a legislativy
EFB);
uzivatelské rozhrani systému musi byt v ¢eském nebo anglickém jazyce;
dodana licence musi byt minimalné pro 100 soucasné pfihlasenych uzivatel(;
dodand licence musi byt trvald/perpetudlini (lze ji pouzivat i bez aktivni technické
podpory/subskripce);
dodand licence musi umoznit / pokryt instalaci min. tfech prostfedi, a to produkéni, vyvojové,
testovaci;
systém musi poskytovat administracni prostfedi umoZnujici editaci uZivatell, tvorbu
uzivatelskych skupin a nastaveni role a prava editacniho, pfistupového a administrativniho
charakteru; systém musi pro vySe zminéné umoznovat integraci a ndslednou autentizaci a
autorizaci uZivateld s vyuZitim MS Active Directory;
systém musi legislativné odpovidat certifikaci hardwarovych prostfedk( pro EFB;
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e systém musi umozZnit pristup kobsahové casti rGznych pfiloh s podporou béznych
kancelarskych softwarl (napfiklad word, xls, pdf, jpg, ...);

e systém musi umozZnit off-line rezim mobilni aplikace pro ¢ast navigacni a predletové pfipravy,
véetné elektronickych mapovych podkladd (ICAO);

e systém musi umoznit k vychozim datovym atributlm, které jsou zakladni soucasti formulard a
sestav tvorbu uZivatelskych proménnych pro specifické evidence pozadované Zadavatelem;

e systém musi byt provozovatelny na stavajici infrastrukture Zadavatele, viz. Pfiloha - Katalog
sluzeb infrastruktury Zadavatele (neverejnd Cast zaddvaci dokumentace); Pro vylouceni
pochybnosti, Zadavatel uvadi, Zze systém musi reflektovat katalog sluzeb infrastruktury, tj.
standardni sluzby, které Zadavatel poskytuje. Zadavatel nebude uzplsobovat infrastrukturu
nebo ménit jeji konfiguraci pro provoz systému nad rdmec sluZzeb uvedenych v katalogu;

e systém musi byt v rdmci serverové ¢asti provozovan na OS Windows server 2019/2022 nebo
RHEL 8/9 (licence OS nejsou soucasti plnéni této Ramcové dohody, potfebné licence poskytne
Zadavatel);

e systém musi v rdmci databazové vrstvy vyuzivat platformu MS SQL nebo PostgreSQL; Pokud
systém v dobé poddni nabidek vyuZiva jinou databdzovou platformu, nesmi byt systém pro
tuto ,zamknut” tak, aby bylo mozné v ramci naslednych konfiguracnich nebo rozvojovych
aktivit tuto platformu zménit na MS SQL nebo PostgreSQL;

e architektura systému musi byt navrZzena a realizovana tak, aby systém nevyzadoval pro béZnou
uzivatelskou praci pfimy pfistup na servery systému; Systém bude provozovan v geograficky
vzdalenych datovych centrech, nez jsou dislokovani uzZivatelé;

e architektura systému musi byt navriena a realizovdna tak, aby systém byl provozovdn plné
v on-premise prostiedi, bez pfistupu na internet nebo k jakymkoli cloudovym sluzbam;

e architektura systému musi byt navrZena a realizovana tak, aby v pfipadé reSeni vyuZivajici
vysokou dostupnost pres vice lokalit datovych center bylo pro toto vyuZito pouze funkcionalit
a vlastnosti infrastruktury (viz katalog sluZzeb infrastruktury), pripadné freseni vysoké
dostupnosti na aplikacni drovni;

e architektura systému a vyuzité technologie musi byt navrzena tak, aby bylo mozné systém a
jeho data zalohovat standardnim zplsobem s vyuZitim technologie Veeam (viz katalog sluzeb
infrastruktury).

3.3. Funkc¢ni pozadavky, rozsah systému

Systém musi splfiovat nasledujici specifikovany rozsah a poZadované funkcionality. Zadavatel
pozaduje, aby systém disponoval nasledujicimi aplikacnimi celky a funkénimi moduly:

1. Aplikaéni celek / feSeni — Zajisténi elektronizace dokumenti provozu odboru operaéniho
dispecinku LS
a. Modul — Planovani a editace leteckych prostfedkd, personalu, zakladen LS PCR
Modul — Letovy zapis
Modul — Personal a technické prostfedky
Modul — Databaze informaci, Ciselniky — kddovniky
Modul — Specifické ciselniky
Modul — Pozadavky

"m0 aooT
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g. Modul — Aktivity (zakazka)

2. Aplikaéni celek / feseni — Mapové (geografické) informace
a. Geograficka vizualizace leteckych prostredki
b. Editace datové vyzvy pro aktivaci plnéni ¢innosti a reakce na pozadavky, incidenty
v rdmci €innosti letecké sluzby PCR

3. Aplikaéni celek / Feseni — Mobilni aplikace na platformé iOS

a. Pfijem datové vyzvy pro aktivaci leteckych &innosti LS PCR

b. Databéaze rGiznych POI (trauma body, body zachrany, obce a mésta CR, airspace,
Zeleznicni prejezdy, aj — obsahova ¢ast off-line vyhledavani v ramci DB soubord,
soucasti mobilni aplikace v max mnoZstvi do 20 datovych soubord

c. Messenger pro vzajemnou textovou a audiovizudlni komunikaci dispecerského
provozu s leteckou posadkou (text, audio, video, soubory)

d. Notifikace aktivace letecké ¢innosti a notifikace vystraznych zprav z dlvodu zajisténi
kontinualni bezpecnosti posadek

e. Online i off-line mapové podklady (letecké, turistické, orto, IZS mapy (NIS)).

3.3.1. Globalni vlastnosti IS

Systém musi vramci svého uZivatelského prostfedi pracovat s poZadovanymi moduly na urovni
vytvareni formular(i, dle pozadovanych atributl (jejiZ presnou specifikaci v minimdlnim zdkladnim
ramci elementd / atributt stanovuje neverejnad ¢dst ZD)

e Novy zaznam

e Editace zaznamu

e Historie zaznamu

e Smazdni zdznamu

e Kopie zdznamu

Systém musi vramci svého uZivatelského prostiedi pracovat s poZadovanymi moduly na urovni
vytvareni poZadovanych sumarizacnich sestav, dle poZadovanych atributll (jejiz pfesnou specifikaci
v minimdlInim zdkladnim rdamci elementd/atribut(i stanovuje neverejnd ¢dst ZD) — jeho vystupem se
rozumi

e Vizualni zobrazeni desktop / app / terminal
e Tisk na prostfedcich HW LS PCR
e Exportni soubory pdf, xIs, word

Systém musi umoznit organizaci provozujici letadla a spravu personalu (letadel podle Part 145 a CAMO
efektivné plnit poZadavky predpisu EASA) pro vedeni, distribuci a ukladani zaznama o letovém provozu
prostiedk(l a personalu.

Systém musi umoznit evidenci a informacni prostfedi pro pfipravu a planovani letl, provozu
prostiedk(l, personalu, predletovou pfipravu.

- @Grdfickou vizualizaci — Specifikaci stanovuje v poZadovaném minimdinim pinéni

neverejny dokument ZD, zpfistupnény v ramci konzultaci se Zadavatelem po predchozi
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pisemné dohodé. Dokument zdlvodu ochrany a bezpecnosti dat neni mozZné
publikovat.

Systém musi umoznit mapovou (geografickou) informacni vizualizaci se sumarizacnim prehledem
online i off-line ¢asovém stavu ¢innosti posadek a personalu LS PCR.
- Dodavatel ramci demo rezimu predstavi vlastni feSeni splfiujici zdkladni poZadavky na
vizudIni a datovou podobu — specifikaci stanovuje dokument pfipravy demoverze
v rdmci vybérového rizeni.

Systém musi umoznit spravu a administraci notifikacniho prostredi pro aktivaci a varovani letovych
posadek.
a) Forma push notifikaci v feSenich SW a APP s editacnim modulem v ramci dodavky reseni
zajisténi provozu odboru operaéniho dispecinku LS PCR
b) Tvorba scénarl, editace, Uprava, mazani, automatizace v ramci ¢asového razitka
c) Prehledova sestava s filtrovanim dorucenych, prectenych, realizovanych scénari a zpétnych
reakci koda ¢innosti navazujicich aktivit
- Potvrzeni vyrozuméni
- Pozadované odpovédi ano / ne v ramci pozadovaného scénare
- Zamitnuti
- Nedoruceni
- Storna

3.3.2. Popis pozadovanych modull systému

Systém musi obsahovat niZze popsané moduly, stejny textovy popis nazvoslovi moduld v systému od
Dodavatele neni vyZzadovan. VyZadovany jsou pouze poZadované funkcionality a vlastnosti modull
systému.

.

Modul Planovaci a evidenchni:

Systém, resp. modul musi umozZiovat prohlizet, vybirat, vkladat, opravovat, rusit, preplanovat,
exportovat a tisknout zaznamy o planovanych a realizovanych letovych akcich, posadkach, technickych
prostiedcich ¢i letového persondlu. Umoziuje rovnéz pristup do archivu naplanovanych letovych akci,
véetné vyhledavacich funkci a filtrovani.

e evidenci a editaci naplanovanim pozadavku na let;

e sledovani aktudlniho stavu realizovanych leteckych ¢innosti;

e sledovani aktudlniho stavu létajiciho personalu;

e sledovani aktudlniho stavu vrtulnikové a jiné letecké techniky;
e planovani pohotovostniho personalu a techniky;

e Udrzba Ciselnik( potfebnych pro oblast planovani;

e priprava dennich rozkaz(.
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Modul Letovy zapis:

e zpracovani uskutecnénych letovych zaznama a jejich editace;
e mimo planové zadani a zpracovani pozadavku na let véetné posadky;
e zruSeni nerealizovanych akci;
e  statistickd vyhodnoceni a vystupy do formata xls, csv, xml;
e zpracovani uskutecnénych letovych zaznamu a jejich editace;
e doplnujici zadavani a zpracovani pozadavku na let véetné posadky;
e zruSeni nerealizovanych akci;
e statistickd vyhodnoceni a vystupy do format( xls, csv, xml;
e exportni, tiskové a archivacni sestavy:
o vybérrozkazl pro dané obdobi a volba zpUsobu tisku;
vybér planované ¢innosti pro dané obdobi a volba zpUsobu tisku;
vybér odlétané ¢innosti pro dané obdobi a volba zpUsobu tisku;
rozdélovnik rozkazu a volba zpUsobu tisku;
prohlizeni, vybirani a tisknuti zaznamU o archivovanych letovych akcich;
vybér rozkazl pro dané obdobi a volba zplsobu k exportu a tisku;
vybér odlétané ¢innosti pro dané obdobi a volba zpUsobu exportu a tisku;
svodné hlaseni;
rozdélovnik techniky a personalu;
prehled zménovych aktivit.

o 0O O O O O O O

Modul Personal a technické prostiedky:

Personalni atechnické prostfedky systému musi umoZnovat prohlizet, vkladat, opravovat a rusit
informace o kvalifikaci a dosazenych kvalifikaci, odbornosti ¢i funkcich pilot a palubnich inzenyr( a
dale prohlizet rozlétanost, zapisnik letli pfehledu zplsobilosti a mési¢ni uzavérku. Planovani sluzeb a
hotovosti véetné jejich editace, Uprav, mazani, exportl a tiskovych sestav, véetné notifikaci v ramci
informacniho systému, externich vystup(i a propojeni aplikaci palubniho tabletu. V ramci technickych
prostiedk(l zpracovani Cinnosti souvisejicich s daty a zdznamy vrtulnikové techniky a jiné letecké
techniky, jejim naletem a pldnovanim. Pro zminéna data praci s exportem, tiskem a archivaci.

e zpracovavat, editovat, opravovat v rdmci zakladnich persondlnich atributd pilotd a letového
personalu;

e vkladat, opravovat a rusit informace o kvalifikaci a dosazenych funkcich pilotd a palubnich
inZenyr( a ddle prohliZet rozlétanost, zapisnik letll a mésicni uzavérku;

e vkladat, opravovat a rusit zaznamy o dosazené funkci pilot a palubnich inZzenyr( na
jednotlivych typech vrtulnik(;

e nalety pilotl a palubnich inZenyr( a prestavky v Iétani na typech;

e nalet pilotl a palubnich inZzenyr( v ¢lenéni na celkovy, rocni a mésicni nélet;

e planovaci modul — zpracovani, opravy, editace sluzeb, hotovosti napfic¢ celym letovym
oddélenim a personalem letecké sluzby Zadavatele;
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e prohliZet, vybirat, exportovat, tisknout realizované letové akce jednotlivych pilotd a
palubnich inzenyr(;
e exportni, tiskové a archivacni sestavy:
o zapisnik letového deniku s vybérem na dané obdobi a personifikaci;
o kvalifikacni prehled s vybérem na dané obdobi a personifikaci;
o prehled funkci s vybérem na dané obdobi a personifikaci;
o rozlétanost s prehledem na dané obdobi, typovou kvalifikaci, expirace a
personifikaci;
nalet pilotl a leteckého persondlu na dané obdobi a personifikaci, v€etné vystupu
s pocatecnim a celkovym stavem;
prehled prestavek v daném obdobi, personifikaci;
meésiéni nalet techniky a leteckého personalu;
ro¢ni nalet techniky a leteckého personalu;
uzavérky a archivace v dané obdobi se zkracenymi predvolbami ¢asovych Usek( a
personifikace;
o prehled naplanovanych sluzeb a pohotovosti s moZnosti vybéru na dané obdobi,
personal a leteckou techniku;

o

o O O O

Modul Databaze informaci, Ciselniky — kédovniky.

Systém pracuje s obsahlym mnoZstvim datovych ciselnikl a kédovnik(. Pro funkéni ergonomické
procesy jsou pouzivany zkratky ¢i ndzvoslovi z leteckého prostiedi, vlastni autorskd nazvoslovi
Zadavatele a jiné. V ramci zajisténi bezpecnosti pro posadky, systém musi umét zpracovani informace
z dlleZitych zdroju z oblasti leteckého prostiedi, meteorologicka data, vizualizace obrazovych zdroj(
z dostupnych zdroja kamerovych systému. Systém musi umoznovat spravu a evidenci ¢iselnik(.

PoZadované zakladni ¢iselniky:

e (iselnik ICAO databaze leteckych prostiedki
e Komplexni databdze v rdmci VFR manudlu

o C(iselnik zkratek v rémci integrace se ZOS ZZS CR.
e (iselnik uZivatell

o (Ciselnik ucelu akce

e (Ciselnik druhu letu

e Ciselnik odbornosti

e Ciselnik funkci

o Ciselnik imatrikulaci a typ@

e (Ciselnik hodnot v UTC vychod a zépad slunce
o Ciselnik typt leteckych prostiedkd

e Ciselnik kvalifikaci a opravnéni

o Ciselnik typt zakazek

o Ciselné fady ticket(i a ukolG

e C(iselnik adres v CR, seznam mést, obci, aj.

e Ciselnik PSC

o (Ciselnik svatkd
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o Ciselnik mén a kurzl

o (Ciselnik preruseni

e C(iselnik vyrobc(i

e (Ciselnik tarifikaci a sazeb

Modul Specifické Ciselniky:

Systém musi umoznit praci s datovymi pakety pro bezpecnost letové ¢innosti, informace jsou dostupné
z vefejnych databazovych zdrojl Rizeni letového provozu (RLP).

Systém musi umoznovat pravidelnou aktualizaci ve specifikaci ¢asovych ramct

e Databaze letist v rdmci EU — mésicni aktualizace;

e Airspace — letecké prostory v ramci EU — online aktualizace v 30 minutovych intervalech;

e AUP/UUP—-informacni zdroje aktivnich letovych prostor — online aktualizace v 30 minutovych
intervalech;

e ATIS —informacni sumarizace letist v rdmci EU online aktualizace v 30 minutovych intervalech;

e Kamery — informacni obsah grafickych vizualizaci z kamerovych systém( online aktualizace
v 15 minutovych intervalech, zdrojova data — sestavu doda Zadavatel;

e NOTAM —informaéni hldeni v ramci letecké ¢innosti (CR) - online aktualizace v 30minutovych
intervalech;

e HEMS — databaze informaci v rdmci aktivit letecké zachranné sluzby v soucinnosti s drzitelem
databdzového zdroje produktu GINA HEMS (nutno prokazat vzajemny smluvni vztah);

e Bezpeénostni zény v ramci letovych prostor@ CR.

Modul — Mapové (geografické) informace

Systém musi umozZnit mapovou geografickou vizualizaci veskerych prostiedk( v elektronickém
pokladu, s distribuci aktualnich online a off-line polohovych dat, statusl a historie letové ¢innosti.
Jednotna vizualizace ve webové nebo desktopové aplikaci, aplikaci v mobilnich zatizenich.

e pfijem a vytvoreni datovych vyzev ve vazbé na vyslani sil a prostfedkd;

e dohledové pracovisté pro elektronickou grafickou vizualizaci a podplrné pracovisté na
nékolika stanovistich ve strukture LS Zadavatele;

e dohledové pracovisté pro elektronickou grafickou vizualizaci a podplrné aktivity v rdmci
externich aktivit mimo pracovisté LS Zadavatele;

e geograficky informacni blok pro zpracovani informaci o letovém provozu;

e geograficky informacni blok pro zpracovani informaci o pocasi a provozu na komunikacich;

e komunikaéni nastroj mimo audiofonni a radiofonni zpUsoby pro zabezpecenou vyménu
informaci na vSech modulech ve vazbé na mobilni aplikaci;

e blok pro off-line rezim — funkénost systémovych operativ, vyslani datovych vyzev a vizualizaci
a ulozeni datovych sestav pro naslednou synchronizaci ze serverovou ¢asti;

10
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e mobilni aplikace, aplikace je certifikovana jako EFB zatizeni, a tudiZ jsou vhodna pro pouziti
ve vzduchu:
o kompatibilni se sou¢asnym pofizovanym HW LS PCR (konzultace na vyzadani) pro
sluzby v rdmci datové cinnosti — mobilni sité GSM-tablety;
propojeni se zdravotnickym operacnim stfediskem pro LZS;
informace o realizovanych udalostech;
GIS, mapové vrstvy, meteo informace, letecké informace Airspace, AUP/UUP;
IZS mapové poklady;
POI - rescue POI CR — specialni databaze pro bezpeénost letového provozu;
off-line rezim pro provoz geografické ¢asti;
off-line rezim pro vytvoreni datové vyzvy pro realizaci ve vazbé na funkéni navigacni

O 0O 0O 0O O O O

systém;
o off-line rezim pro navigovani k realizaci, uddlosti.
DuleZité: V rdmci kompletni dodavky systému, mezi sebou spolupracuji jednotlivé aplikaéni celky.
e Incidenty / eventy (udélosti) musi byt pfijimany pomoci aplikace, kterd je urcena pro zafizeni

Apple iPad. Aplikace je distribuovana prosttedky certifikovanymi pro EFB, a tudiZ jsou vhodné
pro pouZiti v leteckém provozu.

Modul — Pozadavky:

Prijem a evidence pozadavk( pro leteckou ¢innost v ramci jednotlivych Utvarl Zadavatele:

e Pfijem, evidence, zpracovani pozadavku na letecké ¢innosti LS Zadavatele interni evidence;
e Schvalovani a zamitnuti poZadavkt na ¢innosti interni evidence.

Modul — Aktivity (zakazka):

Soucasti IS musi byt evidenéni modul poptavek (zakazek). Pro zpracovani pozadavk( pro leteckou
¢innost klientll. Klientem se rozumi specifické skupiny spolupracujicich slozek 1ZS, mezirezortni
spolupraci PCR, jiné subjekty spolupracujici s LS PCR. V rdmci této agenty systém musi splfiovat
v obsahové ¢asti nasledujici funkéni moduly:

e evidence aktivit (zakazek);

e evidence klientl a kontaktnich osob;

e obsahova ¢ast dle poZadovanych atributl zakladni evidence zakazky;

e ekonomicky modul ve vazbé na letové zdznamy, vykazovdni, pfipravy pro fakturaci, sestavy;
e tarifikace a sazebnik — administrativnich ¢iselnik(;

e zpracovani podkladd na mezirezortni procesy financovani v ramci MZ CR;

e (exportni tabulkovy formulaf xls dle specifikace vykazu letové ¢innosti smérnici MZ CR).

11
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3.4. Pozadavky na integrace

Systém musi plnit nasledujici poZadavky tak, aby byl integrovatelny na dalSi systémy a nastroje
Zadavatele. — Prokdzani splnéni pozadavku v rdmci pfilohy ¢.7. ZD

Pozadavek

Systém musi byt pfipraven pro vstup letovych dat, zaznam( a dalSich dat pomoci palubniho tabletu s aplikaci pro technologie
s pfistupem API na tzv EFB ,electronic flight bag”, a interni datovy prenos k serverové ¢asti

V rdmci soucinnosti se slozkami integrovaného zachranného systém CR (dale jen 1ZS CR) je nutné prokdazat pfipravenost systému na
prijem datovych vyzev v ramci Narodniho informacniho systému (dale jen NIS)

Systém musi byt pripraven pro komunikaci s aplikacemi tfetich stran obecné, vcetné implementace komunikacniho, zabezpeceného
rozhrani tzv. ,API“

V ramci soucinnosti se zakladnimi slozkami I1ZS CR je nutné prokazat pfipravenost systému pro prijem datovych vyzev, sdileni ostatnich
geografickych atributd, ¢i spolec¢nych bodd zajmu

V rdmci soucinnosti s ostatnimi zachrannymi slozkami v systému SAR ,Search and rescue” je nutné prokazat pfipravenost systému na
prijem a vyslani datovych vyzev, sdileni ostatnich geografickych atributd, ¢i spole¢nych bod( zajmu

Systém musi byt pfipraven pro zpracovani elektronickych dat zaznam( z bezpilotnich prostfedkd, které tyto moznosti spliuji a jsou
soucdsti aktuadlniho vybaveni Utvaru Zadavatele, presnéji SDK od spolecnosti ,,DJI“ apod

Systém musi byt ptipraven na budouci rozsifeni pro potreby e-learningu, vyuky a skoleni dale jen ,ATO”. Pozadavek na funkéni prezentaci
modulu podobnych reseni

Systém musi byt pFipraven na soudinnost se softwarem LTB 400, zajiStujici pfenos datového obsahu letovych zdznamd z palubnich
tabletl

Systém musi byt pripraven na implementaci se softwarem Garmin Pilot a ForeFlight ve vazbé na exportni a importni prvky vystavené do
dostupnych SDK ¢&i api integraci, tj. zajiStujici pfenos datového obsahu letovych zaznamu z palubnich tabletl do nativnich systém
leteckych prostfedkl — PoZzadavek na prezentaci funkéniho modulu podobnych feseni

Systém musi byt pfipraven na prenos datového obsahu — migrace dat, tj. historie letovych zdznamd, sestav konverzi databdaze (systém
db soubort) véetné implementace a integrace do feseni Zadavatele, tj. migrace dat ze stavajiciho systému Zadavatele do nového IS LS

3.5. Pozadavky na dodavku systému

V ramci pozadavkd na dodavku systému musi Dodavatel vypracovat prvotni analyzu a navrh feseni
implementace, instalace a integrace systému do ICT prostredi Zadavatele. Soucasti této analyzy a
navrhu musi byt i detailni harmonogram, navrh akceptacnich testli a poZzadavky na pfipravu provozniho
prostfedi Zadavatelem.

Soucdsti analyzy a navrhu reSeni musi byt obsahova ¢ast v téchto bodech

e Popis dodavatelského reseni, funkéni prostredi a jednotlivé moduly predmétu plnéni

e Popis procesu instalaci a zprovoznéni predmétu plnéni na hardwarovych prostredcich
zadavatele

e Casovy harmonogram a popis aktivit pro implementaci pfedmétu plnéni do prostfedi
zadavatele, tj. LS PCR.

e Casovy harmonogram a zpUsoby provedeni akceptaénich testdl predmétu plnéni se
zadavatelem

12
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e Casovy harmonogram a navrh Fedeni pfedani pfedmétu plnéni do provozniho, ostrého
funkéniho prosttedi zadavatele.

Po schvaleni analyzy a ndvrhu Zadavatelem, bude zahajen proces instalace, implementace a integrace
systému.

Instalaci se rozumi prvotni instalace na hardwarové prostfedky Zadavatele vjeho prostorach,
zprovoznéni a nastaveni prav dle poZadavku Zadavatele. Implementaci se rozumi napojeni na prostiedi
Zadavatele a zprovoznéni testovaciho, vyvojového a produkéniho prostredi.

V ramci dodavky systému budou doddany a zprovoznény nasledujici aplikacni celky:

e Aplikace — (webovd nebo desktopova aplikace) k zajisténi provozu odboru operaéniho

dispecinku LS Zadavatele:
o Ostry provoz / provozovana na infrastrukture Zadavatele;
o Testovaci provoz / provozovéana na infrastruktufe Zadavatele;

e Aplikace — (webova nebo desktopova aplikace) v prostiedi Windows, MacOS, - Prehledovd
vizualizace letovych prostfedkd geograficky vizualizacni prostredi k zajisténi dohledu provozu
odboru operacniho dispecinku LS Zadavatele;

o Aplikace — Platforma iOS — (iOS z divodu hardwarovych prostfedkd na palubé leteckych
prostredk(l) LS Zadavatele.

V ramci doddvky systému Dodavatel preda Zadavateli:

e veskeré potrebné licence k dodanému svolavacimu systému, které jsou zahrnuty v cené
nabidky;

e kompletni dokumentace, véetné video-manualu, tiSténého i elektronického manudlu pro
uzivatele a administratory v ¢eském jazyce;

e administratorskou a provozni dokumentaci dle sablony Zadavatele (Zadavatel tuto poskytne).

Soucdsti doddvky a naslednd akceptace systému je i migrace dat ze stavajiciho systému Zadavatele do
nového IS LS a zajisténi skoleni uzivatel( a administrator(.

Migrace dat:

e soucasti dodavky musi byt migrace dat ze stavajiciho systému Zadavatele (platforma Informix);
e migrace dat v DB souboru SW Informix (specifikace, vzorek anonymizovanych dat ziskd
Dodavatel v ramci informativni ndvstévy / konzultace v prostordch Zadavatele).

PoZzadovana migrace postup:

Exportni vystup ze systému INFORMIX — zavedeni pocatecnich stavl pro letecké prostredky, letovy
personal

e vcetné pristupu k historickym datlim strukturované evidované jako archiv;
e v dostupné aktivni / online podobé zpétné minimalné 60 mésica.
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Skoleni:

Soucdsti dodavky systému musi byt administratorské a uzivatelské Skoleni v misté koncového uzivatele
s vyuZitim zprovoznéného systému na HW prostfedcich uZivatele. Skoleni musi byt v takovém rozsahu,
aby umozZnilo administratordm a uZivateldm administraci a bézny provoz systému. Minimalni pocet
Ucastnikd administratorského skoleni je 10. Minimalni pocet Gcastnikl uZivatelského Skoleni je 20.
Uzivatelské $koleni musi byt rozdéleno do dvou rdznych termind. Ucastnikiim $koleni musi byt pied
provedenim $koleni poskytnut vycvikovy manual systému. Skoleni musi byt v &eském nebo slovenském
jazyce, pripadné v anglickém jazyce s tlumocnikem. Tlumocnika zajisti Dodavatel systému.

4. PInéni B - Sluzby technické a provozni podpory

Pfedmétem PInéni B je dodavka a zajisténi sluzeb technické a provozni podpory IS LS, za ucelem
zajisténi optimalniho a efektivniho provozu a dostupnosti funkcionalit a sluzeb IS LS. PInéni B bude
objednavano samostatnymi objedndavkami zpravidla na obdobi 12 mésicu.

4.1. Specifikace a poZadavky na provozni podporu

Provozni podporou jsou pro ucely této specifikace mysleny korektivni, preventivni a adaptivni sluzby
predstavujici pravidelné Ccinnosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti,
pfipadné dostupnost IS LS. V pfipadé vypadku pak uvedeni IS LS nebo jeho ¢asti do provozniho stavu
v souladu s parametry kapitoly SLA definovanymi nize.

Nedilnou soucasti provozni podpory je zajisténi Helpdesku.

4.1.1. Korektivni sluzby podpory

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pricin zjisténych ¢i nahlasenych anomdlii,
nestandardnich a chybovych stav( (dale problém) ve fungovani IS LS nebo jeho c¢asti béhem
jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych reseni v souladu s SLA,
s jasnym cilem zprovoznit IS LS, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit
trvalé reseni;

e Vedeni zdznamu o vyskytu anomalii béhem provozu;

e Sezndmeni pracovnikl Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplsobem feseni;

e Podporu Zadavatele v pripadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladi, prfipadné na zakladé Zadosti Zadavatele, pfimou
komunikaci s tfeti stranou.
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4.1.2. Preventivni sluzby podpory

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a predchazeni anomadliim, nestandardnim a
chybovym stavim (déle problém(m) ve fungovani IS LS nebo jeho ¢asti béhem jeho provozu a
implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat
pfic¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé feseni;

Detekci a odstrafovani latentnich chyb dfive, nez se mohou projevit selhanim funkénosti IS LS
nebo jeho ¢asti. Provadét upravy konfiguraci, které snizi Sanci budoucich problém IS LS nebo
jeho jednotlivych ¢asti;

Provérovani moznosti optimalizace konfigurace IS LS prostfednictvim analyzy technickych,
procesnich i organizaénich aspektl systému a navrhu Uprav technickych, procesnich nebo
organizacnich aspektll smérujicich k vyssi spolehlivosti a efektivité provozu IS LS a jeho spravé.

4.1.3. Adaptivni sluzby podpory

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

PrizpGsobovani konfigurace IS LS a jeho jednotlivych ¢asti s cilem udrZet systém na drovni
garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazateld;

V pfipadé poufZiti certifikat(, jejich sprava a v€asna reakce na potrebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrZitelnosti IS LS jako celku, sluzba souhrnné predstavuje zejména

nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametrl systému (vyuZiti a vytizeni
kapacitnich, prenosovych a systémovych zdrojl, dlouhodobé trendy, stav systému, logl
systému, apod);

Na zakladé provoznich stavl vytvareni navrh( zmén v infrastruktufe a jejim nastaveni,
aplikacnich parametrech, procesech dohledu a spravy;

Pravidelny mésicni reporting s pfehledem vyznamnych udalosti v ramci provozu systému;
Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

Vedeni provozniho deniku o uddlostech pfi spravé systému;

Aktualizace dokumentace v pfipadé Uprav nebo zmén infrastruktury v souvislosti s realizaci
servisni podpory;

Vintervalu jednou za 3 mésice realizace pravidelnych jednani za ucelem zhodnoceni stavu
provozu systému, nahlasenych a vyresenych incidentl a ndvrh opatteni pro jejich budouci
eliminaci.
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4.1.4. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani servisni podpory po dobu trvani smluvniho
vztahu Helpdesk podle nize definovanych parametr(.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikiim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku, a to s ucinnosti Objednavky, kterad se tyka PInéni A. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti
Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k
pouzivani a vnitfnimu c¢lenéni Helpdesku. Sluzba Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamendvani
pfipadnych vad a problém{, tak dotaz( zodpovédnych osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problému a poZadavkd;

e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém{ a poZadavkl, pridéleni k reseni a
stanoveni ndvrhu feseni (analytickd podpora reseni problém( zadanych do Helpdesku);

e Redeniincident(, probléma, pozadavk( a vad dle smluvnich zavazk(;

e Monitoring a reportovani stavll incidentd, vad, problém, poZadavkd a pInéni parametrd SLA;

o Dokumentace incidentd, vad, problém{, pfic¢in vzniku a jejich feseni;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatel( Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v reZimu pracovnich dnech 09:00 — 17:00 hod

e Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku dle pozadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e  Pfistup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zpUsoby;

e Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni —viz ¢ast SLA tohoto dokumentu;

e Poskytovani telefonické konzultace (Hotline) k IS LS v pracovnich dnech 08:00 — 16:00 hod.;

e Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldSeni uddlosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Uddlosti jsou nahlasovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontaktd a postupd. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zdvaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni i
jinych zménach stavu a zdvaznosti servisniho zaznamu bude vidy informovdn oprdvnény zdstupce
Zadavatele, kdy jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, kterd je odvozena
od urovné nefunkénosti nebo nedostupnosti systému.
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Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném meésici uzavienych incident, problém( a pozadavkd, z néhoZ budou zfejmé
minimalné nasledujici udaje:

predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

e (as nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakéni doba;

e doba reseni;

e (as, zpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(ité do 10 pracovnich dnli ode dne
podani Zadosti (email, datova schranka) veskerd data shromdazdéna v souvislosti s poskytovanim shora
uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé (napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, ktera bude obsahovat vSsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalacnich mechanisma.

Doba vyreseni servisniho pfipadu se ridi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.

5. PInéni C — Implementaéni, konfiguraéni a konzultaéni sluzby a
sluzby rozvoje

Predmétem PInéni C (resp. C.1 a C.2) je poskytovani volitelné objednatelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb a sluzeb rozvoje. Pro ucely tohoto PInéni jsou mysleny volitelné
objednatelné sluzby (formou MD), v pfipadé Plnéni C.1 zejména z oblasti profylaktickych praci,
upgrade a aktualizace pouzitych SW, drobnych zejména konfiguracnich Uprav systému nerozvojového
charakteru a konzultac¢nich sluzeb z oblasti vyuZitych technologii, nastroji a ucell jejich pouZiti. A
zaroven sluzeb rozvoje systému v pfipadé PInéni C.2.

Cena volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb a sluzeb rozvoje obsahuje jiz
vSechny naklady Dodavatele, véetné cestovného do jednotlivych mist instalace dodanych zafizeni.
Minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16 ¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD, resp. zahdjit poZadované sluzby ve Ih(ité nejdéle do
5 pracovnich dni ode dne prokazatelného doruceni objedndvky Zadavatelem (pokud nebude
stanoveno jinak).

V ramci realizace sluzeb dle PInéni C, musi Dodavatel vychazet ze standardi ICT Zadavatele a tyto plné
respektovat. Zejména pro potreby a dle charakteru PInéni této Ramcové dohody se jednd o standard
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vyvoje aplikaci a standard vizualnich prostfedi aplikaci. Oba standardy jsou soucasti nevefejné ¢asti
zadavaci dokumentace — podminky zpfistupnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 ZD.

5.1. PlInéni C.1 - Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby

V pripadé volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb se jedna zejména o:

e konzultace ke vSem vyuZitym technologiim, jak z pohledu provozu, uzivani, konfigurace, tak i
pfipadného ndvrhu dalSiho moZného rozvoje;

e konfiguracni sluzby (nerozvojového charakteru) k jednotlivym souc¢dstem systému;

e drobné zmény / Gpravy procesu a funkci systému (nerozvojového charakteru);

e Upravy rozhrani a konfigurace integraci na okolni systémy;

e analytické a architektonické ¢innosti;

e tvorba dokumentace dle poZadavku Zadavatele;

e  Skolici ¢innosti pro systém a jeho soucasti;

e (innosti souvisejici s upgrade a update systému nebo jeho jednotlivych soucasti systému a
¢innosti s tim nezbytné souvisejici;

e soucinnost Zadavateli, pfipadné dodavatelim dalSich soucasti systému pfi feseni provoznich
¢innosti nebo feseni zmén majicich dopad do systému;

v

e Ad-hoc” ¢innosti definované v ramci fixni servisni podpory.

Vycéet cinnosti neni konecny, ale rdmcovy. Predmétem plnéni volitelnych implementacnich,
konfiguracnich a konzultacnich sluzeb jsou cinnosti z oblasti zajiSténi optimalniho a efektivniho
provozu a udrzitelnosti, customizace a konfigurace IS LS.

5.2. Plnéni C.2 - Sluzby rozvoje

V pripadé volitelnych sluZzeb rozvoje se jednd o realizaci novych funkcionalit systému a jeho dalsi
rozvoj dle aktualnich pozadavk( a potieb Zadavatele, zejména se tedy jedna o ¢innosti:

e Architektonické;
e Analytické;

e Programatorské;
e Testovaci.

Cinnosti souvisejici s rozvojem systému, implementaci novych legislativnich pozadavk(, Upravou
stavajicich nebo pridanim novych proces(, automatizaci proces( apod.
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5.3. Pozadavky na role a kvalifikace pracovniku

Pro realizaci PInéni volitelnych implementacnich, konfiguracnich a konzultacnich sluzeb a sluzeb

rozvoje dle PInéni C (resp. C.1 a C.2) pozaduje Zadavatel realiza¢ni tym dle specifikace uvedené

v tabulce déle:

Role

Pozadavek Zadavatele

Projektovy Manazer

Primarni zodpovédnost

e  Koordinace a projektové fizeni vSech aktivit dle Ramcové dohody

e  Analyza moZnosti k vyporadani se se specifickymi poZadavky a omezenimi a zasadni
projektova rozhodnuti (ve spolupraci s architektem Zadavatele)

e  Koordinace a dohled nad realizaci a udrzZitelnosti plnéni dle této Ramcové dohody

Kompetence / kvalifikace

e  Znalost projektovych metodik PRINCE2 nebo PMP — doloZeno certifikaty o
absolvovani zkousky
e  Praxe min. 3 let v oblasti projektového fizeni

Primarni predpokladané
vystupy

e  Projektové plany

e  Projektovad komunikace s realizacnim tymem Zadavatele

e  Revize dokumentl pfipravenych architektem

e Rizeni zivotniho cyklu Rdmcové dohody se zastupci Zadavatele (objednavky,
akceptace, zménové fizeni)

Architekt feSeni

Primarni zodpovédnost

e Navrh technologii a jejich vyuZziti pro naplnéni byznys cil( a strategie na zdkladé
specifickych pozadavk( a omezeni, zejména z pohledu reseni a systém( obdobnych
ISLS

e  Analyza mozZnosti k vyporadani se s poZzadavky a omezenimi a architektonicka
rozhodnuti

e  Planovani roadmapy rozvoje systému vcetné financnich aspektd

e  Spolupréce s vlastniky jednotlivych systému, definovani obchodnich, financnich a
provoznich poZzadavka a cild systémovych feseni

e  Spolupréce na IT Strategii v oblasti integracnich feseni, aplika¢nich systémd,
bezpeénostnich systém a technologii rozpoznani obli¢ej

e  Spolupréce na zavadéni a dohledu dodrZovani architektonickych principG

e  Poskytovani odbornych posouzeni feseni s ohledem na SW a HW standardy

e Navrh technickych feseni v souladu s byznys pozadavky

e  Tvorba dokumentace, modelovani, kresleni a prezentace

Kompetence / kvalifikace

e  Znalost provoznich a projektovych metodik v enterprise prostredi (ITIL, PRINCE2) -
e  Technicky prehled v ICT, praxe v oboru min. 3 let.

e  Zkusenost s business komunikaci s konzumenty ICT sluzeb

e  Zkusenost s technickou komunikaci s technickymi konzumenty ICT sluzeb

Primarni predpokladané
vystupy

e  Koncepcni architektura informacnich systéml
e  Business komunikace s konzumenty ICT sluzeb
e  Technickd komunikace s technickymi konzumenty ICT sluzeb

Analytik

Primarni zodpovédnost

e  Konzultace k technologiim a procesim operacniho dispecinku
e  Spoluprace s architektem reseni pfi pldnovani zmén v komplexu IS LS
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e  Analyza poZzadavk( a potreb Zadavatele; Tvorba analytickych dokumentt a zadani
pro vyvoj

e  Technicky prehled v ICT

e  Znalost procesu tvorby informacnich systému

e  Znalost tvorby analytickych podkladd, dokumentd a modeld

e  Znalost procest operacniho dispecinku IZS nebo obdobnych

e Analytické vstupy pro Architekta feseni a programatory

e  Business komunikace s konzumenty ICT sluzeb

e  Tvorba dokumentace

Kompetence / kvalifikace

Primarni predpokladané
vystupy

Programator

Primarni zodpovédnost e  Vyvoj a rozvoj systému IS LS na zakladé zadani

e  Zkusenosti s vyvojem a programovanim informacnich systéma na platformé dle
nabizeného feSeni v rdmci PInéni A

e  ZkuSenost s vyvojem a programovanim informacnich systému na platformé MS SQL,
ASP.NET a C#

e  Programové a aplikacni celky IS LS dle zadani

Kompetence / kvalifikace

Primarni pfedpokladané
vystupy

Tester

° Navrh testovacich scénart

Primarni zodpovédnost ., . ( ive
e  Testovani dle testovacich scénarl

e  Zkusenost s navrhem a tvorbou testovacich scénaru pti tvorbé informacnich systéma

Kompetence / kvalifikace Y . " .
e  Zkusenost s testovanim informacnich systéma

e  Testovaci scénare

Primarni predpokladané , -
e  Vystupy testovani

vystupy

Dodavatel v nabidce uvede jmenny seznam jimi nabizenych pracovnikd s uvedenim, pro jakou roli
pracovnika nabizi s uvedenim a doloZenim splnéni veSkerych poZadovanych kvalifikaci a certifikaci.

6. PlInéni D — Predani systému Zadavateli nebo novému dodavateli

Predmétem PInéni D je poskytnuti volitelné sluzby predani systému pfi ukoncovani RAmcové dohody
Zadavateli nebo nastupujicimu dodavateli.

Cilem predani je prevod podpory systému na jiny subjekt bez degradace kvality poskytovanych sluzeb.
Predanim podpory systému je mysleno predani vsech sluzeb podpory Zadavateli nebo tfeti strané pred
koncem ucinnosti této Ramcové dohody nebo pri vynuceném konci Ramcové dohody v souladu s
pokyny Zadavatele.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované pInéni ode dne Géinnosti objednavky do 3 mésict (pokud
nebude v objedndvce uvedeno jinak).
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Aktivita zahrnuje zejména plan pribéhu predani s detailnim soupisem vsech nutnych ¢innosti véetné
parametrld umoznujicich posoudit jejich korektni predani. Bude pouZit jako soupis, podle kterého bude
ovéreno, zda aktivita korektné probéhla, a jen v ptipadé Uspésného preddani bude akceptovano, pokud
Zadavatel nerozhodne jinak na zakladé zndmych skutecnosti (plan bude predloZen do 3 tydn( od
objednani aktivity). Cela aktivita je zakoncena ,Zpravou o predani systému”, ve které je presné
popsano, jaké sluzby byly predany a jak a pfipadné upozornéni na nedostatky.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vstupy:

e Relevantni procesy a procedury;

e Seznam klicovych partner( a jejich kontakty;

e Architektonickad dokumentace;

e |Instalacni a konfigura¢ni dokumentace;

e Provozni, uZivatelské a administratorské manualy véetné soupisu stavli monitoringu, které
maji vyvolat akci podpory;

e Navod k odstranovani probléma (chybové stavy, typické problémy, na které Dodavatel pfi své
praci narazil);

e NevyreSené problémy, které v systému pretrvavaji, jsou-li;

e Soupis rizik a registrovanych problému;

e Testovaci scéndre pro ovéreni realnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na
udalosti systému r{izné zavaznosti.

Soucasti sluzby predani podpory jsou zejména tyto vystupy:

e Plan pfedani;

e Plan/soupis akceptacnich podminek predani (jednotlivé sluzby, procesy, dokumentace atd.);

e Zprdva o predani systému;

e Proskoleni treti strany;

e Vsechna Ziva a historicka data a informace podporujici predavané sluzby;

e Vsechny podplirné nastroje vytvorené Dodavatelem po dobu smluvniho vztahu za Ucelem
kvalitniho vykonu sluzeb (vSechna prava jsou Zadavatele);

e  Formalni pfedani prav na vyuzivani vsech licencovanych produkt( tretich stran;

e Soupis nevyresenych problém( a rozpracovanych aktivit;

e Zdokumentované zdrojové kddy;

e Check list pfeddni provozu.

Akceptace plnéni D

Akceptace Plnéni D, tj. sluzby predani podpory Zadavateli nebo novému dodavateli je rozdélena do
dvou fazi, a to:
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1) ovéreni pripravenosti viech vystupl preddani a jasného postupu smérujicimu k Gspésnému
predani

2) ovéreni redlnych schopnosti nového dodavatele adekvatné reagovat na udalosti systému
rGzné zavazinosti. Ovéreni probéhne UspéSnym splnénim testovacich scéndrd, které
navrhne soucasny Dodavatel sluZeb a predloZi je ke schvaleni Zadavateli.

7. Implementaéni projekt

V pripadé PInéni C.1, kdy je Zadavatelem objednano plnéni ve vétsim rozsahu (po¢tu MD, zpravidla
10 a vice MD) v podobé rozsahlejsi profylaktické, pripadné konfiguracni ¢innosti, musi byt soucasti
implementacni projekt. PoZzadavek na implementacni projekt bude vidy Zadavatelem specifikovan
v objednavkach. V pfipadé PInéni A a C.2 bude implementacni projekt souéasti pInéni vzdy.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto Cinnosti:

e Analyza stavajiciho stavu, navrh feseni véetné definice presnych krok( vedoucich k Uspésné
implementaci feseni, véetné konfigurace a integrace. Po akceptaci navrhu feseni jeho fizend
realizace;

e Navrh testovacich scéndri pro otestovani plné funkcionality dodaného plnéniv infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni testli ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testl
podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testli bude soucasti akceptacniho
protokolu;

e Proskoleni uZivateld a administratori, sezndmeni se spravou a konfiguraéni zménou
dotéeného systému nebo jeho c¢asti, pripadné souvisejici infrastrukturou minimalné v
rozsahu:

o seznameni se zménou konfigurace nebo nové funkcionality a zplsobu obsluhy (v
pripadé dopadu zményna zplsob obsluhy);
vysvétleni vSech pouZitych nastaveni a zmén v rdmci konfigurace;
zpUsob spusténi nouzovych rezimd obnovy;
mozné rezimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a
sezndmenise se zakladnimi funkcemi (v pfipadé dopadu zmény na zplsob
obsluhy).

Implementacni projekt je ukonéen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy).

Soucasti vystupl implementacniho projektu je tvorba, pfipadné aktualizace stavajici dokumentace a
administratorské provozni dokumentace Zadavatele, pripadné dalsi souvisejici dokumentace
definované v objedndvce plnéni.

Vsechna jednani a zpUsob zajisSténi a realizace implementacniho projektu, kterd se uskutecni v rdmci
plnéni mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), se fidi pravidly projektového fizeni
pro ucely plnéni z této Ramcové dohody definovanymi v kapitole ,,Projektové fizeni“.
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8. Projektové fizeni a organizace projektu

Pro vSechna jednani, kterd se uskutecni v ramci poskytovani servisni podpory infrastruktury mezi
Zadavatelem a Dodavatelem (pftip. i dalSimi stranami), plati:

e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pfipadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.); Jednani se muze
uskutecnit on-line formou, a to pouze na zdkladé pozadavku Zadavatele;

e Jedndni formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak (po predchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastniku), standardné vytvorenim schlizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim urcenym osobam, variantné je mozné schizku svolat
emailem nebo obvolanim ucastnikd;

e Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jedndni zasle Dodavatel k pfipominkam Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnll ode dne konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvofen ve vzoru/$abloné Zadavatele.

9. SLA

9.1. Definice termint pro tGcely SLA

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné casti IS, ktery neni v souladu s dokumentovanym
(pozadavek) | stavem akceptovaného reseni. Kategorizace incidentd je uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kandlu (viz podminky dle smlouvy —
nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu Dodavatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni zahajeni
doba incidentu feseni Dodavatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéreni vyreseni. Doba potiebnd na ovéreni
vyreseni vyreseni ze strany Objednatele neni zapocitavana do Doby vyreseni. Vyresenim je chapano i

(Vyreseni) snizeni Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni doby pro reSeni v souladu s nizsi
Urovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich sluzeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb
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9.2.

Kategorizace incidentt

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentl, které jsou nasledné vyuZity pro

potfeby stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis
A Vada kategorie A/Kritickd znamena nejzéavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, Ze:
(Kriticka) e Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezitéjSich obchodnich procesa
Objednatele nebo
e Predmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni a Objednatel nemuze
predmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.
B Vada kategorie B/Nekritickd znamena vadu, kterd se projevuje tim, Ze:
(Nekriticka) e  Uzivani nebo funkénost predmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi tak k
vyznamnému zpomaleni obchodnich procesi Objednatele.
C Vada kategorie C/Provozni znamend vadu, kterd nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie
(Provozni) A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo
ma zcela minimdlni vliv na fadné uZivani nebo funkénost predmétu plnéni ze strany
Objednatele.
REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho ¢asti.
Tabulka: Kategorie incidentd
9.3. Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C
Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni Reakce Vyreseni
Maximalni | do 36 hodin | do 72 hodin | do 2 prac.dnd | do 7 prac. dnli | do 5 prac. do 30 kalendarnich
doba dnt dnl nebo dle
dohody

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pripady, kdy dlvody nefunkénosti jsou zplisobené Objednatelem, nebo treti

stranou, pfipadné jsou zplGsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje prislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni Ihity jsou predmétem dohody mezi smluvnimi stranami.
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9.4. Smluvni pokuta

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vZdy do 30 dn(l od konce kazdého kalendarniho Ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovana.

Vyse sankce se vycisluje vzdy za prekroceni reakéni doby a doby opravy, pficemz Zadavatel ptihlizi vidy
ke vSem okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pricina na strané

vrve

predvidat, nebude sankce uplatnéna. Maximalni vySe sankce je 100.000 K¢ (sto tisic korun ceskych) za
kazdy jednotlivy ptipad poruseni SLA.

9.4.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakéni doby a doby opravy servisni podpory
(PInéni B)

Vyse sankce se vycisluje vidy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakcni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli ndsledujici slevy plnéni:

e Kategorie A (Kriticka zavada)

Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni
doby opravy.

e Kategorie B (Nekriticka zavada)

Sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 kalendaini den prekroceni
doby opravy.

e Kategorie C (Provozni zavada)

Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 pracovni den prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty 1 kalendarni den prekroceni
doby opravy.

9.4.2. Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku

Pti nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 4.1.4. je sankce ve vysi 2.000 K¢ (dva tisice korun ceskych)
za kazdou zapocatou hodinu, pokud prostfednictvim Helpdesku nebo nahradnim kanalem nelze
nahlasit vadu (zadat ticket).
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10. Akceptace

10.1. Akceptace dodavky systému a nasledného rozvoje (PInéni A a C.2)

Dodavka systému a sluzby rozvoje jsou akceptovany v akceptacnim Ftizeni na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu.

Soucdsti akceptacniho Fizeni musi byt akceptacni testy, které byly navrZzeny Dodavatelem a schvaleny
Zadavatelem dle poZadavkd na akceptacni testy, projektové fizeni a poZzadavkd implementacniho
projektu. Z akceptacniho fizeni musi byt pofizen zdpis, jehoZ soucasti je akceptacni protokol.
Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo
poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej provedl|
(jméno a pfijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy z
akceptaéniho testovani.

10.2. Akceptace technické a provozni podpory (PInéni B)

Sluzby fixni technické a provozni podpory jsou akceptovany na zdkladé podpisu dil¢iho akceptaéniho
protokolu. Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendarni ¢tvrtleti. Ke dni
podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovdna zadna vada kategorie A,
ktera je zpUsobena plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni. V takovém
pfipadé mulze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem aZ po odstranéni téchto vad.
Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni Ctvrtleti.

10.3. Akceptace volitelnych implementacnich, konfiguracnich a
konzultacnich cinnosti (PInéni C.1)

Sluzby v ramci volitelnych implementacnich, konfiguracénich, konzultacnich ¢innosti jsou akceptovany
v akceptacnim fizeni na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.

Soucasti akceptacniho fizeni nohou byt akceptacni testy, které byly navrzeny Dodavatelem a schvéleny
Zadavatelem dle poZadavkd na akceptacni testy, projektové fizeni a pozadavkll implementacniho
projektu. Z akceptacniho fizeni musi byt pofizen zapis, jehoz soucasti je akceptacni protokol.
Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni, v jakém plnéni bylo
poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho trvalo, kdo jej proved|
(jméno a prijmeni pracovnika), kdo jej objednal a kdy a soucasné musi obsahovat vystupy z
akceptacniho testovani.

10.4. Akceptace sluzby predani podpory systému (PInéni D)

Sluzba predani podpory systému jsou akceptovany v akceptacnim ftizeni na zakladé podpisu
akceptacniho protokolu.
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10.5. Akceptacni testy

Akceptacni testy budou aplikovany pouze po dohodé mezi Dodavatelem a Zadavatelem. Toto

rozhodnuti bude vzdy uc¢inéno pred za¢atkem plnéni.

a)

b)

d)

e)

f)

Pfed ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pristup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku konzultace nebo obdobné cinnosti nemajici charakter
implementacniho projektu).

Pfedmét akceptace je akceptovdn, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zddnd vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku zpUsobily
vadu A a byla prfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni.

Jestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testl specifikovanych a
schvalenych v ramci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim test(,
podepisou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo radné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skutecnost Smluvni strany do akceptacniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokazany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve lhaté, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny v
objednavce). Tento proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel
nesplni veskerd akceptacni kritéria.

Vadou se pro Ucely této smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkcnosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funklnosti zafizeni nebo dodanych sluzeb tak, jak bude
specifikovano v dil¢i objednavce.

Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli vady bez
zbytecného odkladu.

11. Dalsi podminky pInéni

11.1. Mléenlivost — Prohlaseni o duvérnosti

Kazda osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty

Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostfedi Zadavatele,

tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat Prohlaseni o dlivérnosti.
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11.2. Komunikacni jazyk

Komunikace pro uUcely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském ¢&i slovenském jazyce. Pokud
¢lenové realiza¢niho tymu na strané Dodavatele nebudou v uvedenych jazycich plynné komunikovat,
je Dodavatel povinen na vlastni naklady zajistit sluzby tlumocnika a pfekladatele.

Komunikace za Géelem hlaseni a feseni incident( a zavad musi probihat v ¢eském ¢i slovenském jazyce.

Veskerd predana dokumentace bude zpracovadna v Ceském jazyce. V pripadé produktovych list(
jednotlivych zafizeni nebo SW pfipousti Zadavatel pro tyto dokumenty anglicky jazyk.

11.3. Soucinnost Zadavatele

Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména ndsledujici
soucinnost:

e Pfistup do objektu a prostor implementace;
o Pfistup k systému a jeho jednotlivym c¢astem, které jsou pfedmétem plnéni této Ramcové
dohody.
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Predmét plnéni A

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ s DPH

PInéni A - Dodavka systému operacniho dispecinku LS v¢ 2 leté
zaruky

4299 999,00

5202 998,79

Pfedmét plnéni B

Jednotka plnéni

Cena v K¢ za jednotku
bez DPH

Cena v K¢ za jednotku
s DPH

PInéni B - Sluzby technické a provozni podpory od 3.

roku

1 rok

520000,00

629 200,00

Cena za jednotku v K¢

Cena za jednotku v K¢

Pfedmét plnéni C Jendotka sluzby bez DPH s DPH
Projektovy manazer MD 9 000,00 10 890,00
Architekt reseni MD 10 000,00 12 100,00
Analytik MD 9 000,00 10 890,00
Tester MD 8 000,00 9 680,00

Predmét plnéni D

Jednotka plnéni

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ s DPH

PInéni D - Pfedani systému Zadavateli nebo novému dodavateli

1 sluzba

180 000,00

217 800,00

Sazba DPH je 21%.




Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor objednavky*

Vzor Objednavky (Ize upravit dle konkrétnich podminek)

e,

Objednavka ¢....

Kk Ramcové dohodé C.j.ceeeeieenrecnecnnnrannenes

(déle jen ,,Objednavka‘)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: .. )

Bankovni spojeni: ...l
Korespondencni adresa: ...l

Datova schranka: ...,

(dale jen ,,Objednatel*)

Sidlo:
ICO:
DIC:
Zastoupena: e
Bankovni spojeni: ...
Kontaktni osoba: ...
Datova schranka: ...l

Obchodni spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném.......... pod sp. zn...........
(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana“)

Tato Objednavka je uzaviena v souladu s Rdmcovou dohodou €.j................ ze dne...........
(dale jen ,,Ramcova dohoda‘).



2.2.
2.3.

3.1.

3.2.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

PREDMET PLNENI
Podrobna specifikace ptredmétu plnéni je uvedena v Ptiloze €. 1 této Objednavky (dale téz jen
»PInéni®).
TERMIN, MISTO A PODMINKY PLNENI
Dodavatel je povinen dodat Plnéni do .............. od ucinnosti této Objednavky (v obdobi
od.......... do........... ), pokud v Pfiloze ¢. 1 neni stanoveno jinak.
Mistem plnéni je: ......ooevinnnn..n.
Osoba opravnéna podepsat akceptacni protokol za Objednatele: ......................
CENA ZA PLNENI{
Cena za Plnéni dle této Objednavky ¢ini ............... - KébezDPH, ............... ,- K¢ s DPH.
Cena za jednotlivé polozky PInéni je uvedena v ptiloze €. 2 této Objednavky.
Platebni podminky: .....................
OSTATNI UJEDNAN{
Ostatni podminky neuvedené v této Objednavce se fidi R&mcovou dohodou.
Dodavatel akceptuje tuto Objednavku svym podpisem.
Tato Objednavka je vyhotovena a podepsana elektronicky.
Tato Objednavka nabyva tcinnosti dnem jejiho zvetejnéni v Registru smluv podle zdkona
¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Nedilnou soucasti této Objednavky jsou nésledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace ceny*
V Praze dne (dle el. podpisu) V... dne (dle el. podpisu)
Objednatel: Dodavatel:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra i
Zastupce: ............ Zastupce: ............
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Akceptacni protokol

PROJEKT
Nazev projektu <doplnit>

Nazev verejné zakazky <doplnit>

Ramcova dohoda /
Smlouva ¢.

Provadéci smlouva /
Objednavka €.

<doplnit>

<doplnit>

Za Objednatele: <doplnit>
Za Dodavatele: <doplnit>

Cislo protokolu <doplnit>

Zpracovatel protokolu

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Adresa Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha
ICO 00007064

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

DODAVATEL

Nazev <doplnit>

Adresa <doplnit>

ICO <doplnit>

Odpovédna osoba <doplnit>

Funkce <doplnit>

PREDMET AKCEPTACE

Predmét dodavky, plnéni | Doplrite pfesné znéni pfedmétu dodavky dle smlouvy
gﬁ]’;?kcept°"a“éh° xxx K& bez DPH, xxx K& s DPH

AKCEPTACNI KRITERIA

V ramci této tabulky vyplrite akceptacni Kritéria, ktera jsou detailnéji popsana v Technické specifikaci,
sekce Akceptace. Akceptacnim kritériem muze byt predani dila do provozu, akceptacni testy, predani
vystupt atp. V pripadé existence vystupt k akceptacnimu kritériu, vyplnte &islo vystupu ¢i vystupl
z tabulky ,seznam vystupt*, které jsou s danym akceptacnim kritériem jakkoli spjaty. V pfipade, zZe
vystup ke kritériu neexistuje (napfiklad jde o pfedani zarizeni), ponechte pole prazdné. Odkaz na
pfedavaci protokol nasledné uvedte v seznamu dodanych zafizeni.

C. | Akceptaéni kritérium Spinéno O’dkaz na
vystup
. <ano/ne/s .

1. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
. <ano/ne/s .

2. | <doplnit> vyhradou> <doplnit>
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3. | <doplnit>

<ano/ne/s
vyhradou>

<doplnit>

CERPANi CLOVEKODNU

Jméno Role Sazba Akcv:eptvovany Celkem K¢ bez DPH
pocet CD
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit> <doplnit>
PAUSALNI (FIXNi) CERPANI
Mésic | Popis ¢innosti Cena
1. <doplnit> <doplnit>
2. <doplnit> <doplnit>
3. <doplnit> <doplnit>
Celkem <soucet>
SEZNAM DODANYCH ZARIZENi, ROZSIRENi A PRISLUSENSTVI
C. | Popis Cenalks Pocet ks B Celkova cena =D e
produktu protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM VYSTUPU
x . . Oznaéeni prilohy (¢islo, nazev Cislo pred.
C. | Nazev a popis vystupu souboru) protokolu
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit>
SEZNAM ZAVAD
Pozadovany « .
C. | Typ zavady |Popis zavady zpuisob a termin O,d = na AP
v . vystup ¢. | osoba
vyfizeni
1. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>
2. | <doplnit> <doplnit> <doplnit> <doplnit> | <doplnit>

Po odstranéni zavady probéhne nova akceptacni procedura.

TYPY ZAVAD

A — Kriticka zavada

B — Vyznamna zavada
C — Ostatni zavady a incidenty
Detaily k jednotlivym typlm zavad jsou popsany ve Specifikaci pfedmétu pInéni.

ZAVER AKCEPTACE (hodici se zaskrtne)

U | Akceptuii.

O

Akceptuji s vyhradou na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.

O

Neakceptuji na zakladé zavad uvedenych v Seznamu zavad.
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SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>
<doplnit> <doplnit>

DODAVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
<doplnit> <doplnit>




