ID Zakladni pozadavek na eSSL

1 eSSL musi garantovat zajisténi stanoveného rozsahu ochrany osobnich tGdaji podle nafizeni GDPR.

2 eSSL musi plné vést a podporovat elektronické ukladani dokumentd dle platné legislativy.

3 eSSL musi umozZnit vést spisy, u kterych jsou originalni dokumenty fyzicky uloZeny v rliznych lokalitach (napf. ulozisté
prevedenych dokumentu)

4 eSSL musi umozZnit automatickou skartaci vybranych spist dle skartacni Ihlty a znaku to i spist fyzicky rozdélenych
do vice lokalit a to bez nutnosti jejich fyzického prevozu.
eSSL musi automaticky kontrolovat metadata, ktera jsou povinna vyplnit, pred predanim spisli do spisovny a v

5 pfipadé nevyplnéni na tuto skutecnost upozornit a takovy spis neumoznit pfedat dokud nebudou povinnd metadata
doplnéna.
eSSL musi umoznit automaticky prevod dokument( do vystupnich datovych formatQ (u format(, kde to bude mozné)

6 pred jejich predanim do spisovny nebo pred uzavienim spisu/dokumentu; nicméné prevod do vystupniho formatu
bude vZdy podléhat kontrole uzivatele.

7 eSSL musi umozZnit hromadné predavani spisti do spisovny.
eSSL musi umoznit evidenci vkladani spisti do krabic, moZnost tisku stitk( na krabice, mozZnost tisku spisového

3 prehledu archivnich krabic na Stitek (viz vyse) a dale tisk sestavy Cisel jednacich ¢isel a nazvli dokument( ve spisu,
jejich spisovy znak, skartacni znak, skartaéni Ihdta, spoustéci udalost a rok predpokladané skartace.
eSSL musi umozZnit vygenerovat sestavu pro tisk stitk( na ukladaci jednotky do spisovny v takové podobé, aby

9 obsahovaly nazev spisovny, Cislo archivni krabice, spisovy znak, skartaéni znak, skartacni Ih(ta, spoustéci udalost a
vycCet spisU - spisova znacka, nazev spisu, nazev a Cislo preddavajici OJ a rok pfedpokladané skartace.

10 |eSSL musi umoZnit evidovat informaci o fyzickém uloZeni uklddaci jednotky ve spisovné.

1 eSSL musi umoznit tisknout tzv. pfedavaci protokoly (seznamy dokumentd/spist a seznamy dokumentd ve spisech).

12 eSSL musi umozZnit vygenerovat vsechny dokumenty ze spisu a vytisknout vSechny tisknutelné dokumenty hromadné.

13 eSSL musi umoznit nactenim jednoznacného identifikatoru na vracené dodejce k analogovému dokumentu a jeji
pfitazeni k prislusnému adresatovi dané odeslané zasilky.

14 eSSL musi umozZnit v metadatech odeslaného dokumentu zaznamenat datum a doruceni listinné dodejky, jednotlivé i
hromadné.

15  |eSSL musi automaticky vytvaret a ukladat potvrzeni o odeslani a vyzvednuti zprdv z e-mailu.

16  |eSSL musi automaticky ukladat potvrzeni o odeslani a vyzvednuti zprav z ISDS (dodejku/doruéenku).

17 eSSL umozni opravnénym rolim (uZivatellim s kvalifikovanym certifikdtem) odeslat email ¢i datovou zpravu pfimo bez
pfeddni na vypravnu.
eSSL musi umoznit vlastnikovi dokumentu opakované odeslani dokumentu:

T v pfipadé nedoruéeni - zaddnim nahradniho adresata, opravenim adresy, odeslanim jinym zpisobem/formou
- dalSimu adresatovi (bez moZnosti zménit dokument a pfilohy)

19 eSSL musi umozZnit pracovnikovi vypravny pfevzit a vypravit zasilku uréenou k odeslani nactenim jednozna¢ného
identifikatoru.

20 |eSSL musi generovat podaci arch dle aktudlnich poZadavkd Ceské posty, s.p.
eSSL musi umoznit vytisknout na samolepici etiketu samostatné nebo hromadné (v pfipadé rozmérné obalky nebo

21  [baliku) nasledujici udaje: adresu adresata, jednoznacny identifikator, pfipadné adresu odesilatele.

59 eSSL musi zajistit, aby nebylo moZné editovat udaje o vypraveni dokumentu po jeho vypraveni vypravnou.
eSSL musi umoznit:
- uzivateli zobrazeni prehledu vSech jemu pfidélenych dokumentd, vlastnich dokumentd, spisi a rovnéz téch, na

93 kterych se podilel, spolupracoval nebo je ma nasdilené ¢i na védomi,
- vybranym rolim (jednotlivé role budou definovany v Provadécim projektu) zobrazeni prehledu vSech
dokument/spist pfifazenych podfizenym uzivatelim (spravcdm dokumentu) dle organiza¢ni struktury.
eSSL musi vést historii Cinnosti s dokumenty a spisy v rozsahu: kdo, kdy a popis ¢innosti, kterou provedI. Napft.

24 10.1.2019, 8:24 predano ke schvaleni, Novak, 11.1., 10:28, schvaleno, Jandak a pod. Zmény stavu se budou
zaznamenavat i do metadat dokumentu a spisu.

25  [eSSL musi umozZnit zobrazeni historie fesSeni a zpracovani dokumentu.




eSSL musi umozZnit budouci zmény v nastavenych &iselnicich bez nutné souc¢innosti dodavatele. Inicidlni nastaveni

26 |Ciselnikd bude nejdfive zanalyzovano v pribéhu vytvareni provadéciho projektu a poté provedeno v pribéhu
implementace dle nastavené metodiky vykonu spisové sluzby.

27  |eSSL musi umoznit definici a editaci pfednastavenych obéhl bez nutné soucinnosti dodavatele.
eSSL musi uZivateli umoznit vyridit dokument a uzavfit spis pokud jsou vyplnéna minimalné vSechna povinna

)8 metadata dle platné legislativy. Jinak bude uZivatel vyzvan k doplnéni a bude pfesné stanoveno, kterd metadata musi
byt doplnéna. Povinna metadata musi eSSL hlidat jiz v pribéhu Zivotniho cyklu/vyfizovani dokument(.
V eSSL musi mit uZivatel moZnost v systému sledovat stav vyfizovani dokumentd, a to jak dokumenta svych, tak

29 |dokumentl podfizeného uZivatele - kontrola pribéhu vyfizovani dokumentu (umozniuje nadfizenému kontrolovat,
jak podrizeny vyfizuje spisy a dokumenty).

30 eSSL musi umozZnit nastavit Ih{ty pro vyfizeni dokumentu, spisu a to jak automaticky (podle typu dokumentu, tak
manualné u jednotlivych dokumentl, spisu.)

31 eSSL musi umoznit uskuteénit pfedani dokumentu k vyfizeni jinému uzivateli/Utvaru nez tomu, kterému byl prvotné
predan.

32 eSSL musi umoznit uzivateli nejen pfijmout pridéleny dokument/spis, ale i odmitnout. P¥i odmitnuti musi byt
moznost pfidat odGvodnéni odmitnuti prevzeti dokumentu/spisu.

33 eSSL musi umoznit vraceni dokumentu na podatelnu nebo o Urover vySe a opétovné pridéleni jinému
utvaru/uZivateli

34 Pokud je pfedavan dokument/dokumenty, které jsou jiz zafazeny do spisu, musi eSSL zajistit pfedani celého spisu
nebo umoznit vyjmuti daného dokumentu/dokument( ze spisu.
eSSL musi umozZnit vést o dokumentech veskeré Udaje (metadata), kterd se k dokumentu vztahuji. Napf.:
- jedinecné poradové Cislo dokumentu, pod nimzZ je evidovan v eSSL, ¢islo jednaci, jednoznacny identifikator,
- datum doruceni dokumentu, ¢as (hodina, minuta, vtefina) jeho doruéeni a datum vytvoreni dokumentu, datem
vytvoreni dokumentu se rozumi datum jeho zaevidovani v evidenci dokumenta,
- Udaje o odesilateli v rozsahu Udaji stanoveném pro vedeni Gdajl o odesilateli dokumentu ve jmenném rejstiku,
pokud jsou Udaje dostupné
- pocet listd dokumentu v analogové podobé, pocet listldl nebo pocet svazki jeho pfiloh v listinné podobé; u priloh
v nelistinné podobé, s vyjimkou pfiloh v digitalni podobé, jejich pocet a druh; u dokumentu v digitalni podobé pocet
pfiloh,
- stru¢ny obsah dokumentu (pfedmét, véc), oznaceni dokumentu ("Pfijaty", "Vlastni", Stanovisko), zplisob

35 doruceni/odeslani (napf. DS, elektronické, osobné, doporuceng, ...), typ dokumentu (napf. 106, stiznost, vyzva,
nabidka,...),
- spisovy znak, skartacni znak , skartacni [h(tu, spoustéci udalost a rok spoustéci udalosti,
- spravce dokumentu (po pfidéleni a prevzeti), oznaceni organizacni soucasti, které byl dokument pridélen k vyfizeni,
- stav (napf. k pridéleni, pfidéleno, v feseni, predano ke schvaéleni, schvéleno, ....), zplsob vyfizeni, poznamku,
- u pfijatého dokumentu ¢j. odesilatele, je-li uvedeno, jeho spisovy znak, datum odesilatele,
- zpUsob odeslani (DS, postou, elektronicky,...), datum odeslani, potvrzeni o odeslani - dodejky, dorucenky,
- odkaz na identifikaci spisu, v némz je dokument vloZen,
- zaznam o provedeni vybéru archivalii, identifikator dokumentu uloZeného v digitalnim archivu.

36  [eSSL musi u spisli a dokumentl automaticky generovat jednoznacny identifikator.

37  |eSSL musi umozZnit prevadéni Spatné zafazenych dokument( z jednoho spisu do jiného.

38 [eSSL musi umoznit pridélit dokumentu Cislo jednacii bez jeho vloZeni do spisu.




eSSL musi umoznit na zakladé uloZenych Sablon vytvaret nové dokumenty, nabidka Sablon mlze byt svazana s roli
nebo agendou PMO. eSSL musi umozZnit integraci v ramci tvorby Sablon a na Sablondch zaloZenych dokumentt
vyuziti metadat eSSL (dynamicka pole MS Word/MS Excel vyplnéna hodnotami z metadat dokumentu v eSSL), napf.:
- jednoznacny identifikator,

- ¢j. vlastni,

- ¢j. pfijatého dokumentu - je-li uvedena,

- spisovou znacku vlastni,

- spisovou znacku pfijatého dokumentu - je-li uvedena,

39 ,
- datum vlastni,
- datum pfijatého dokumentu,
- vyfizuje (sprdvce dokumentu),
- Qtvar,
- adresat,
- kdo podepisuje (jméno a funkce),
Vse bude specifikovdno v jednotlivych Sablonach, které budou definovany v Provadécim projektu.
eSSL musi umoznit praci se Sablonami. Zakladni sadu Sablon definovanou PMO do eSSL vytvofi Dodavatel, tak, aby
40 modifikace a Upravy sablon ¢i ptridavani novych bylo movinéjednoduée provadét na strané PMO. Systém musi
umoznit spravu $ablon pro specifické typy dokumentd. Sablony budou definovany v Provadécim projektu.
a1 eSSL musi zajistit, aby editace ¢i smazani Sablon nemélo dopad na vystupni dokumenty dle této Sablony jiz vytvorené.
42 eSSL musi vzdy pti elektronickém podpisu/peceténi dokument automaticky opatfovat rovnéz ¢asovym razitkem.
43 eSSL musi umoznit jak individudlni, tak i hromadnou korespondenci a hromadné nastaveni Udajd u hromadné
korespondence, véetné zmény z individualni na hromadnou a naopak.
m eSSL musi byt moZné nastavit tak, aby umoznoval odeslat (digitalni) dokument i v jiném neZ ve vystupnim datovém
formatu povoleném dle legislativy.
45 eSSL musi umoznit tvorbu digitdlnich dokument( (pomoci Sablon a nebo vlioZzenim dokumentu) a jejich odesilani do
ISDS pfimo v prostiedi eSSL.
46 eSSL musi umoznit tvorbu e-mailovych zprav (pomoci $ablon, nebo vioZzenim dokumentu a nebo zavolanim
postovniho klienta) a jejich odesilani pfimo v prostredi eSSL.
47 eSSL musi umoznit tvorbu analogovych dokument( (pomoci Sablon a nebo vlioZzenim dokumentu) a jejich predavani
na vypravnu k fyzickému odesilani pfimo v prostredi eSSL.
48 e?SL musi umoznit evidenci Udajl o odeslani dokumentu v digitalni podobé, e-mailem pfimo z Gtvaru bez tGcasti
vypravny.
49 Papirovy referatnik musi byt mozné tisknout pfimo z eSSL v definovaném formatu véetné strucného obsahu, ktery se
bude zadavat pfimo v eSSL.
50 eSSL obsahuje funkcionalitu, jejimz smyslem je omezit duplikovani adres pfi jejich zadavani do jmenného rejstriku.
51 |eSSL musi umozZnit zaddvat odesilatele a adresaty k dokumentiim bez jmenného rejstriku.
52  [eSSL musi umozZnit zadat povinna pole k vyplnéni (metadata) v zavislosti na stavu dokumentu.
c3 V metadatech dokumentu a spisti moZnost vyuzivat pole ,UZivatelské poznamky“, ktera mize byt viditelna pro rizné
skupiny.
eSSL musi umoznit tisknout na obalky nasledujici Udaje: adresu adresata, adresu odesilatele, jednoznacny
54  [identifikator zasilky. Musi byt moznost hromadného tisku preddefinovanych obdlek s danymi daty.
eSSL musi umozZnit automatické nastaveni spisového znaku a skartacni IhGty u kazdého dokumentu ve spisu podle
55 |zadané agendy (Spisovy a skartacni plan PMO) z Ciselniku, ktery spravuje dana role (pfidava, zneplatriuje, upravuje).
eSSL je moZné nastavit tak, aby v uréitém okamziku odeslal na pfislusnou e-mailovou adresu nebo e-mailové adresy
56 notifikaci o zavedeni dokumentu v/z eSSL. Musi byt mozné individualni nastaveni notifikaci.
eSSL musi umozZnit delegovat zastup uZivateli jen za sebe sama a vybranym rolim delegovat zastup jinym uZivatelim.
57 Na presné vymezenou dobu (kalenddr) nebo na neurcito (do odebrani role) véetné zruseni zastupovani.
UZivatel jednim prihlasenim do eSSL ma dostupné vsechny agendy, i kdyz je zarazen na vice funkénich mist, do vice
58 [|uzivatelskych roli nebo ve vice organizacnich jednotkach . Seznam roli a jejich prav bude definovan v Provadécim

projektu.




59

eSSL musi vést transakéni protokol podle platné legislativy.

60

eSSL musi umozZnit vsem uzivatelim vyhledavat dokumenty, spisy podle zadanych kritérii . Nasledné zobrazovani
metadat a dokument( se Fidi jednotlivymi rolemi a hierarchii podle organizacni struktury. Specialni role (bude
definovéno v Provadécim projektu) mohou vyhledavat ve viech zdznamech o dokumentech/spisech napfi¢
organizaci.

61

eSSL musi umozZnit vyhledavat a zobrazovat zaznam o dokumentu na zakladé:

- vyhledavani dle vSech strukturovanych metadat komponenty,

- pomoci jednoznacného identifikatoru.

- fulltextového vyhledavani,

- vyhledavani dle kli¢ovych slov komponenty,

Systém musi umoznit vyhledavani pomoci zastupnych znakd (tzv. wildcards) ve vsech uvedenych zplsobech
vyhledavani.

62

eSSL musi umoznit nahlizet do metadat dokumentu a spisa v digitalni podobé vice uZivatellim soucasné vcetné
pfiloh.

63

eSSL musi umoznit export aktualniho pohledu seznamu (vystupu) do formatu MS Excelu.

64

eSSL musi umoznit vicestupriové rfazeni a filtrovani vsech zakladnich pohled( (funkce rfazeni umozniuje v kombinaci s
filtry velice jednoduchou praci s vétsim mnoZstvim Udaja).

65

eSSL musi umozZnit nastavit vice podatelen, vypraven, spisoven. Kazda samostatna podatelna ma svlij podaci denik,
ale Cislovani je spolecné v ramci firmy

66

eSSL musi umoznit automatické stahovani pfijatych datovych zprdv do eSSL - s volbou omezeni ¢ast a dnl stahovani
nebo na vyzadani. eSSL musi umozZnit pouze odesilani datové zpravy bez nutnosti soucasného prijmu zprav z ISDS.

67

eSSL automaticky opatfi dokument pfi zméné datového formatu dolozkou dle platné legislativy (zména datového
formatu, pfevod).

68

eSSL musi pfi pfijmu datové zprdvy automaticky vyplnit veSkerd metadata datové zpravy do zaznamu o dokumentu
(metadat dokumentu) v eSSL, napft.:

- Udaje o poctu pfiloh dokumentu,

- pfedmét (véc)

- identifikdtor datové schranky odesilatele

- Cislo jednaci odesilatele,

- spisovou znacku odesilatele

- Udaje o odesilateli,

- pfipojeny uzndvany elektronicky podpis/pecet a kvalifikované ¢asové razitko, a jeho platnost/neplatnost
- poskytovatel certifikacnich sluzeb,

pokud jsou tyto Udaje obsazeny v metadatech datové zpravy.

69

eSSL musi byt moZné napojit na elektronické adresy podatelen pro pfijem a odesilani zprav elektronické posty (e-
mailové zpravy). eSSL musi umoznit zaevidovat a odeslat i e-mailovou zpravu dodanou na jinou adresu nez je
elektronicka adresa podatelny (prevzetim metadat z e-mailové zpravy).

70

eSSL umozni definované roli tfidéni e-mailovych zprav (obchodni sdéleni, nevyZzadana posta - obecné dokumenty
nepodléhajici evidenci).

71

Aktudlné je vice samostatnych podatelen v rliznych geograficky oddélenych lokalitach. Systém musi vzit v Uvahu
nasledujici pravidla:

- pocet podatelen se mlzZe ménit,

- kazda z podatelen musi byt schopna zajistit pfijem z posty (postovni zasilky) a evidenci analogovych dokumentd, e-
maild, ISDS

- systém musi umoznit pfedani dokumentu z jedné podatelny do druhé (v pfipadé zasldni dokumentu na Spatnou
podatelnu),

- systém musi umoznit pfedani dokumentu hierarchicky (horizontalné i vertikalné) dle struktury organizace, a to i

s mozZnosti vraceni.

72

eSSL musi umozZnit vygenerovani, tisk jedinecného identifikatoru na analogové prijimané dokumenty.

73

Systém obsahuje technologii pro optické rozpoznavani znak( (OCR).

74

V pfipadé, Ze je soubor zpracovan pomoci OCR, musi byt textovy vystup z tohoto procesu evidovan spolecné se
souborem a systém v ném musi umét fulltextové vyhleddvat.

75

eSSL musi umozZnit nastavit datum a ¢as doruceni dokumentu v analogové podobé, pokud probihd evidence
dokumentu po datu, kdy byl dokument dorucen.




eSSL musi automaticky generovat a opatfovat dokumenty evidované v eSSL jedinec¢nym ¢islem jednacim podle

76  [struktury definované ve Spisovém Ffadu PMO ze spolecné Ciselné Ffady po sobé jdoucich Cisel v daném kalendafnim
roce.
Dodavatel bude udriovat funkcionalitu eSSL v ndvaznosti na standardy Ceské posty, s.p. (zp(isoby doruceni, zpGisoby
77  |vypraveni a aktualizace tiskovych sestav obalek a lepicich etiket s adresou pfi jejich zméné).
78 eSSL musi umozZnit zaevidovat neotevienou zdsilku uréenou do vlastnich rukou a zaznamenat jeji pfedani
pfislusnému utvaru k dalsi identifikaci.
79 eSSL musi umozZnit nastavit datové formaty dokumentl obsazenych v datové zpravé, ve kterych pfijima dokumenty
v digitdlni podobé dle vyhlasky ¢. 259/2012.
80 eSSL musi umozZnit zobrazeni dokumentu v digitdlni podobé i po jeho uzavieni nebo po uzavieni spisu, ve kterém se
naléza, konkrétni roli, kterd ma na to prava.
81 eSSL musi umoznit hromadné uzavirani spisii/dokument( (po splnéni povinnosti vyplyvajicich ze zpracovani
dokumentu - napf. vyplnéni metadat, schvdleni, vyfizeni, uzavreni).
82 eSSL musi umoznit vést rizné typy spisu. Dle typu spisu budou moci byt nastavena poZzadovana metadata spisu a
prace se spisem (napf. soudni, provozni).
83  [eSSL umoZiiuje vést typové spisy dle platné legislativy (NSESSS).
84  [eSSL musi umozZnit pouZiti kiiZovych vazeb.
85  |Systém musi umozZnit opravnénému uZivateli vytvofit Zadost o zapUGjCeni spisu ze spisovny.
86 |Soucasti eSSL musi byt evidence zapUjcek spisli ze spisovny.
87 Systém musi umoznit opravnénému uZivateli nastaveni data pro ukonceni zpfistupnéni dokumentu/spisu.
88  [eSSL neumozZnuje uzavfit prazdny spis.
89 V pfipadech, kdy ¢ast spisu je v digitdlni podobé a ¢ast v podobé analogové, eSSL musi umozZnit v metadatech
dohledat informace o misté uloZeni analogové ¢asti.
90 eSSL musi umét znazornit celé spisy. Spis musi obsahovat soupis vSech dokumentd, popf. kfizovymi odkazy
pripojenych spisC.
o1 eSSL musi umoznit uZivateli s pFislusnou roli prevadét dokumenty, spisy na jiné uZivatele v rdmci svého utvaru nebo
je predat na jiny Utvar.
eSSL musi automaticky generovat a opatfovat spisy v eSSL jedine¢nou spisovou znackou podle struktury definované
92 |ve Spisovém Ffadu PMO a ze spolecné Ciselné fady po sobé jdoucich Cisel v daném kalendafnim roce.
eSSL musi umoznit vést o spisech minimalné nasledujici udaje:
- jednoznacny identifikator spisu,
- struény obsah spisu,
- spisova znacka spisu,
- datum zaloZeni spisu,
- datum uzavieni spisu,
- spisovy znak spisu,
- skartacni reZim spisu,
3L spravce spisu,
- typ spisu,
- stav spisu,
- poznamku ke spisu
- dokumenty zaloZené ve spisu véetné pfiloh, samostatné prilohy spisu,
- Udaje o ulozZeni spisu, kterymi jsou pocet ulozenych listd dokument( v listinné podobé tvoficich spis, poptipadé
svazk( pfiloh v listinné podobé dokument( tvoficich spis,
- informace o tom, zda spis obsahuje dokumenty v analogové podobé a jejich fyzické umisténi,
eSSL musi umozZnit pfed potvrzenim pfevzeti spisu zkontrolovat, zda pfebirany spis md fadné vyplnénd "povinna"
94 |(meta)data jak do spisu, tak do vloZenych (pfipadné kfizovymi odkazy napojenych) dokumentd.
95 eSSL musi umoznit tiskovou sestavu prehledu dokumentt vioZenych do spisu, ktera obsahuje jednoznacny

identifikator spisu.




eSSL musi umoznit vyhledavat zaznam o spisu na zakladé:

- pFislusnosti entity ke konkrétnimu umisténi ve struktute spisového planu,
- fulltextového vyhledavani:

- vyhledavani dle vSech strukturovanych metadat komponenty,

% | vyhledavani dle kli¢ovych slov komponenty,
- pomoci jednoznaéného identifikatoru.
Systém musi umoznit vyhledavani pomoci zastupnych znakd (tzv. wildcards) ve vsech uvedenych zplsobech
vyhledavani.

97 |eSSL musi umoZnovat integraci na mail server.

98 eSSL musi umoznovat uloZit privodni text datové zprdvy a priloh v datovém formatu dle § 4, resp. pfilohy ¢. 3
vyhlasky ¢. 194/2009 Sb.

99 [eSSL musi disponovat rozhranim na pfijem DZ dle NSESSS.

100 |eSSL umoznuje napojeni na rozhrani dle pfilohy ¢. 1 NSESSS.

101 Systém musi umozZnit editaci dokumenti vytvorenych v zakladnich formatech MS Office a uloZzenych v eSSL
prostiednictvim aplikaci MS Office pfimo v prostredi eSSL.

102 |Systém musi umoZnit vytisténi uZivatelem vybranych metadat.
Rizeni piistupovych opravnéni - kazdy z uZivatel systému musi v rdmci systému vystupovat prostiednictvim roli, ze

103 |kterych pro uzivatele plynou pfistupova opravnéni k funkcionalitdm systému a datim.

104 |UZivatelské rozhrani systému musi byt pfistupné v ¢eské jazykové mutaci.

105 Pokud se do eSSL ptistupuje prostfednictvim webového klienta, musi podporovat pfistup alespon 3 webovych
prohlize¢li (uchazec vyjmenuje). Jeden z nich musi byt MS EDGE.

106 Soucdsti systému musi byt uzivatelska ndpovéda v rozsahu daném zakonem ¢. 365/2000 Sb. a provadécich préavnich
predpisa.

107 ESSL uklada informace o vSech pokusech o naruseni ESSL neopravnénym pfistupem (pokus uZivatele zpfistupnit si
dokument, dil, soucast, typovy spis nebo spis, ke kterym ma odepfen pfistup).

108 eSSL importuje a exportuje skartacni reZzimy v ramci exportu spisového planu ve strukture dle pfilohy ¢. 5 NSESSS.

109 |eSSL musi automaticky umoznit sdileni dokument( mezi uZivateli dané organizacni jednotky.

110 |eSSL musi umoZnit hromadné pridéleni dokumenti
ESSL podporuje procesy souvisejici se zvefejiiovanim v Registru smluv podle ZRS a metodiky

111 |https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2024/01/Aplikace-ZRS-_-Metodika-DIA-_-01_2024.pdf v platném znéni

112 eSSL umoziuje vytvorit datové balicky SIP dle priloh €. 2 a 3 NSESSS, vzajemné preddvani dat a komunikaci s
Narodnim archivem dle platné legislativy
eSSL musi umoznit pridat kdykoliv dalsi osobu na védomi i po zkompletovani a ulozeni dokumentu ve spisu do

113 |spisovny. Novou osobu muZe pfidat osoba odpovédna za spravu dokumentu (vyfizujici) a osoba uvedena na védomi.

114 eSSL umozni definované roli posoudit, zda pfijatd DS ma v poradku autentizaéni prvky a o vysledku posouzeni
vytvofit zdznam.
eSSL ovéfi, zda obalka datové zpravy obsahuje Udaj, Ze obsah datové zpravy je urcen do vlastnich rukou adresata,

115 |[pokud ANO, systém zajistuje zahdjeni pFijmu na zakladé metadat obsazenych v datové zpravé a podatelna predd
dokument pfimo adresatovi.
Systém uchovava i po zniceni nebo preneseni vécné skupiny, spisu, soucasti, dilu nebo dokumentu hlavicku metadat,

116 |popisujicich vécné skupiny, spisy, soucasti, dily nebo dokumenty uloZzené pfimo ve vécné skupiné, které byly zniceny
nebo preneseny.

117 eSSL musi umozZnit nastaveni povinného schvalovani. Nastaveni je bud pro uZivatele nebo pro cely podnik (napf.
vSech odchozich datovych zprdv).

118 eSSL umozriuje kromé vedeni jmennych rejstiik(l i vedeni adresare - databaze kontaktd s vazbou na jmenné rejstriky
a moZnosti zadani dalsich Gdaji nad ramec jmennych rejstrikd.

119 eSSL unjoiﬁuje odeslani prostfednictvim sluzeb Ceské posty s. p. ,hybridni posty“ a ,dopisu on-line” (integrace eSSL
na WS Ceské posty s. p.).

120 eSSL umozni hromadné podepisovani dokument( elektronickym podpisem a oznadovani ¢asovym razitkem.

121 |eSSL podporuje tvorbu hromadné zasilky pro stejného adresata.

122

eSSL umoznuje zadanim ID datové schranky automatické dotaZzeni idajl o subjektu do jmenného rejstiku.




eSSL automaticky kontroluje metadata, kterd jsou povinna vyplnit pfed vyfizenim/uzavienim dokumentu/spisu, a v

123 |pfipadé nevyplnéni na tuto skuteénost upozornit a takovy dokument/spis neumoznit vyfidit/uzavfit dokud nebudou
povinna metadata doplnéna.
eSSL umozniuje provadét vsechny legislativné povolené moznosti konverze/pfevodu dokumentt do vystupnich
124 |datovych formatl (u format(, kde to bude mozné). Tedy autorizovana konverze, prevod a zména datového formatu
véetné konverzni dolozky dle platné legislativy.
125 |eSSL umoZiuje napojeni na frankovaci stroj.
126 eSSL umoziuje kopirovani dokumentu (hlavni dokument, pfilohy) do nového &isla jednaciho v jakémkoliv stavu
dokumentu.
eSSL automaticky kontroluje velikosti odesilanych e-mail a DZ do ISDS (dle pfedepsané max. velikosti dané ISDS)
127 |nejpozdéji pted preddnim na vypravnu. Pokud eSSL zjisti nesoulad, informuje o této skute¢nosti uZivatele.
128 eSSL kontroluje datové formaty dokument v digitalni podobé nejpozdéji pred jejich odeslanim a dovoli odeslat
pouze povolené datové formaty.
129 eSSL provadi pred odeslanim kontrolu DS prijemce a pti zruseni, zneplatnéni nebo jiné zméné DS prijemce tuto
skuteCnost oznami uzivateli pfed odeslanim zpravy.
130 U vlastniho dokumentu je mozné oznacit prilohy, u kterych bude vyZzadovan elektronicky podpis a ¢asové razitko.
eSSL u vlastnich dokument( odesilanych do DS vzidy automaticky vyZaduje elektronicky podpis nebo pecet a ¢asové
131 |razitko a prevadi dokumenty do vystupnich datovych formatd (u formatd, kde to bude mozné).
132 eSSL umoznuje vytvareni distribucnich seznama z jmennych rejstrik(. V ramci spravy rejstrikd systém umozniuje
vyhledani, vytvoreni, editaci a skartaci vedenych Udajl s respektovanim pristupovych prav.
eSSL umoZznuje zadavat odesilatele a adresaty k dokumentim:
- jednotlivé nebo hromadné z rejstiiku vedeného v eSSL
- individudlné (pokud neni subjekt zadan v rejstfiku vedeném v eSSL), Ize jej zadat pfimo v dokumentu (zaddvana
data se automaticky kontroluji oproti dostupnym registrim a automaticky se doplriuji z dostupnych registrd - napr.
133 |ARES, ISDS). Nasledné je subjekt automaticky vioZen do rejstfiku vedeného v eSSL.
- adresu lze zadat "textem" bez kontroly - pro zahranici a nestandardni adresy,
- pouZitim preddefinovaného distribu¢niho seznamu
- vybérem jiz zadanych adresatl (napf. aktéri spisu).
Schvalovani dokumentd je automaticky nastavovano podle schvalovaci Grovné, organizacéni struktury a spisového
radu.
134 [Seznam schvalovatell definuje spisovy rad. Automaticky se bude pro schvalovani nabizet schvalovatel definovany
pro dany Utvar, ale uZivatel si mlzZe zvolit jiného schvalovatele ze seznamu schvalovatel(l naptic celou organizaci
135 |eSSL umozZiuje verzovani dokumentU pfi jejich Gpravach v rdmci eSSL.
eSSL umozriuje delegovat/sdilet spravci, vedoucimu jednotlivé i hromadné dokumenty, spisy s jinymi uzivateli a
136 nastavovat pfistupova prava (napf. ¢teni metadat, ¢teni obsahu, Uprava metadat, Gprava obsahu, plna prava) -
mozZnost pridélit prava ke spisiim a dokumentim hromadné nezavisle na org. schématu.
eSSL zajistuje dostupnost dat transakéniho protokolu tak, aby byly na vyzvu opravnéného uzivatele znazornény
137 uskutecnéné operace a vSechna souvisejici data a obsahuje uZivatelsky jednoduché funkce umoznujici opravnénym
uzivatelim vyhledavat informace (specifické operace, entity, uZivatele, role, casové udaje nebo intervaly) v
transakénim protokolu.
138 Pokud jedna datova zprdva obsahuje dokument sloZeny z vice komponent, eSSL umoZiuje zaevidovat tyto
komponenty jako jediny dokument tvofeny spojenymi komponentami.
139 Pokud jedna datova zprava obsahuje vice dokumentt, eSSL umozZiuje zaevidovat kaZzdy z takovych dokument(
samostatné.
140 eSSL umozniuje hromadné prevést metadata dokumentd, spist, dokumenty i spisy na nastupce (napf. pfi zméné
pracovnika apod.).
141 |Elektronicky systém (eSSL) umoZiuje plnou integraci s Active Directory véetné Single Sign-On.
142 eSSL umoZiuje hromadné doplnéni a opravu metadat entit (dokument, spis, slozka) pfi vyfizovani, uzavirani,
ukladani, ptipravé a realizaci skartacniho tizeni.
eSSL umoZiuje vloZit poZzadavek na vyjadreni (pfipominek). Toto vyjadieni Ize poZadovat napfi¢ spisovou sluzbou.
143 Vyjadreni se vklada formou textu nebo pfiloZzenym dokumentem (neni pak ale souédsti dokumentu, ktery se odesila

napf. prostiednictvim DS). Notifikace na Zadost o pfipominku se zasild automaticky i do emailu.




eSSL umoZiuje zasilat notifikaci "vyfizujicimu" na jeho e-mail, upozornéni se automaticky zasila pfi zasilani "na

144 védomi"
145 |Upozornéni "na védomi" odesild ESSL aZ po pfipojeni obrazu dokumentu k metadatovému zdznamu.
146 eSSL zajistuje uchovani datovych zprav také v podobé, jak jsou zpracovavany v ISDS, ve spisové sluzbé je obsah ZFO
extrahovan do jednotlivych soubort jako pfiloha.
147 eSSL umozZni bez nutné soucinnosti dodavatele vytvaret uZivatelské pohledy (nap¥. moje nerozdélena posta, prichozi
dle odesilatele, dle vytizujiciho, dle skartace, atd.
148 |eSSL umoziuje pfimé zaevidovani odchozich a pfichozich e-mailli z postovniho klienta (MS Outlook).
eSSL umoZiuje odloZeni odeslani jednotlivych notifikaci uZivateli eSSL a jejich poslani ve stanoveném case v jedné
149 |mailové zpravé (sloucit notifikace uZivatele za poslednich 24 hodin, pracovni den nebo jiné uZivatelem stanovené
obdobi do jedné zpravy).
eSSL umoziuje zadani Ih{ty pro vyfizeni entity v pracovnich dnech, tj. nastaveni Ih{ty pro vyfizeni x pracovnich dn(,
150 kdy se termin vyrizeni automaticky vypocte s ohledem na soboty, nedéle a svatky. V ramci lhGty vyfizeni eSSL
umoznuje uZivateli vytvaret dil¢i terminy s uvedenim popisu nebo instrukce Ukonu. V pfipadé uplynuti stanovené
Ihaty, eSSL uzZivatele na tuto skute¢nost upozorni.
151 eSSL umoziiuje podporu procesti anonymizace obsahu, redakce a vytahu. Véetné PDF dokument(. napt. pro ucely
zverejnovani smluv v registru smluv.
152 eSSL umoziiuje podporu administrativni ¢innosti spojené se zpracovanim smluv (napf¥. navrh, pfipominkovani,
schvalovani, zverejnéni).
153 eSSL umoziuje administratorovi zobrazit prehled pfihlasenych uZivatelll a umoznuje nucené odhlaseni hromadné
nebo individualné.
154 eSSL umoziuje administratorovi vliozit hromadny vzkaz pro uZivatele, ktery se zobrazi uzivatellim v klientovi na
koncové stanici.
155 |eSSL umozZiuje vypraveni datovych zprav do ISDS automaticky
eSSL umozriuje export a import metadat o zasilkdch Ceské posty s. p. &i jiného poskytovatele dorucovacich sluzeb
156 |(napf. eSSL zajisti vygenerovani datového podkladu pro predani poskytovateli a nasledny import doplnéného
prehledu o prevzatych zasilkach k prepravé).
157 eSSL umozniuje uZivateli zjednodusit vybér hodnoty z pouZivanych Ciselnikl eSSL (nabidkou poslednich deseti, ¢asto
pouzivanych nebo uZivatelem vybranych oblibenych hodnot).
eSSL umozriuje nastaveni zpGsobu/sluzby pro ovéreni platnosti certifikatl elektronického podpisu, elektronické
158 |[peceté a kvalifikovaného ¢asového razitka podle typu subjektu odesilatele (vefejnopravni / nevefejnopravni).
159 eSSL umoZiiuje automatizaci vybranych procest, opakujicich se ¢innosti uzivatelll s danym typem entity
(zneaktivnénim nepotrebnych tlacitek, privodce vyfizenim, inteligentni asistent uZivatele).
160 eSSL umoziuje uZivateli barevné oznaceni dokumentu a spisu. Toto barevné oznacdeni eSSL interpretuje i
v seznamech a prehledech aplikace.
161 |eSSL umozZnuje administratorovi, bez nutnosti zadsahu tfeti osoby skryt volby, které uZivatel nepouziva.
162 eSSL umoziiuje omezeni (u nastavenych bezpecnostnich kategorii dokumenta) uzivatelskych opravnéni k vytisténi
komponent dokumentu a k jejich uloZzeni mimo eSSL.
eSSL disponuje auditnim modulem, kterym je back-endova komponenta pro automatizované kontroly elektronickych
163 |podpisd, elektronickych peceti a ¢asovych razitek véetné upozornéni na jejich pripadnou expiraci.
eSSL umoZziuje v rdmci editoru Sablon definice poli s moZnosti definovat:
eminimalni a maximalni délku,
¢zda je kolonka povinna,
164 . L. ,
eomezit zadani hodnoty pomoci masky,
evychozi hodnotu pro novy dokument dané dokumentové tidy,
edédéni hodnoty kolonky stejného typu z nadfazené slozky.
eSSL umoziuje kolonce daného typu ptifadit a upravovat hierarchicky uZivatelsky ciselnik hodnot (napt. seznam
165 |dodavatell apod.) a omezit hodnotu v kolonce pouze na vybér z definovaného Ciselniku. eSSL umozriuje vyhledavani
nad uZivatelsky definovanymi metadaty v uZivatelskych Sablonach.
166 eSSL umoziiuje ?mezeni dle pfistupovych prav tak, aby pouze definovani uZivatelé mohli tyto uzivatelské ¢iselniky
upravovat a rozsifovat.
eSSL umoziiuje zabezpedeni metadatového pole v ramci dokumentové tfidy pristupovymi pravy nad rdmec opravnéni
samotného dokumentu nebo spisu, a to minimalné dle nasledujicich opravnéni:
167 |ebez oprdvnéni — uzivatel kolonku nevidi a nem{ze s ni pracovat,
eCteni — uzivatel vidi Udaje,
ezapis — uzivatel vidi Udaje, mlzZe je zadavat a ménit,
168 [poZadavek byl odstranén




Pokud ma navrhovana zastupujici osoba v témZe ¢asovém obdobi také nastaven zastup, pak eSSL nastaveni zastupu:

169 -neunvwo,inl', ) ,
eumozni a na tuto skutecnost upozorni.

170 eSSL obsahuje moZnost nastaveni workflow z Urovné administratora, ktery musi umoznovat snadnou tvorbu a
Upravu procesnich Sablon pro obéh dokument(.

171 |pozadavek byl odstranén

172 |pozadavek byl odstranén

173 eSSL umoziiuje v rdmci editace workflow definovat rlizné zavislosti (povinnost a nepovinnost tkonu), avizace, hlidani
Ihdt a seriové i paralelni zpracovani worklow.

174 |eSSL umoznuje uchovavat procesni Sablony Fidit jejich aktivitu a platnost, provadét vytvoreni kopii.

175 |pozadavek byl odstranén
ESSL umozZnuje nastavit na jedné podatelné vice datovych schranek (ISDS) a vice emaili (MS 0365). Tj. pfi pfijmu a

176 odesilani elektronické posty v ramci ESSL PMO bude moZné pro jednu podatelnu zvolit vice datovych schranek a vice
emaill v rdmci kterych bude pfijem a odeslani elektronické posty na podatelné probihat.

177 ESSL umozZnuje uZivatellm ESSL nastavit: 1 - prava dle systémové role a 2 - nastavit prava ke konkrétnim
dokumentim

178 ESSL ma funkcionalitu, kdy se aplikace zepta, zda uZivatel chce nastavit stav Vyfizeno u pfichoziho dokumentu, pfi
vytizeni odchoziho dokumentu.

179 |ESSL umozZnuje hromadny vybér dokument(l k pridani elektronického podpisu v ESSL.

180 ESSL umoZnuje odeslat dokument bez toho, aby dokument nejprve vzniknul pfijmem z datové schranky ISDS.

181 |ESSL umoznuje zaloZit vlastni slozky pro konkrétni typy dokumentd.

182 eSSL umoZiuje vytvofrit tzv. sbérny spis, do kterého bude mozné hromadné i jednotlivé vkladat dokumenty stejného
typu za ¢asové obdobi (napf. vnitropodnikové normy za kalendarni rok)

183 |ESSL je kompatibilni s tiskarnami stitkd, které jsou béZné dodavané na trhu.

184 |ESSL umozZiiuje upravit metadata po stazeni z ISDS.

185 |ESSL umoZiiuje nastavit, aby se pouze odesilala posta do ISDS, ale neptijimala se z ISDS.

186 ESSL umozZiuje vybranym rolim vytvaret vlastni reporty a sestavy nad daty ESSL a je umoZnuje exportovat mimo eSSL
do XLSX aj.

187 |ESSL umoznuje vybranym rolim vytvaret vlastni Sablony dokumentu a spisG.

188 |Dodavatel v rdmci implementace garantuje soucinnost v ramci tvorby Sablon, notifikaci a workflow.

189 Soucdsti dodavky bude uZivatelska a technicka dokumentace, videonavody k nejzadsadnéjsim funkcionalitdm ESSL
véetné aktualizace pod dobu Uc¢innosti servisni smlouvy.

190 ESSL umoZnuje vytvaret navazané kopie jednoho dokumentu ve vice spisech, kdy pfi zméné plvodniho dokumentu
dojde k automatické aktualizaci kopii dokument( v jinych spisech.

191 ESSL umoZnuje nastavit systém automatické identifikace chyb pfed zverejnénim smlouvy do registru smluv.

192 |ESSL umoZiiuje nastavit pole s povinnymi udaji.

193 |ESSL umoZiuje administratorovi ESSL vytvaret vlastni automatické operace.

194 |ESSL umoZiuje vytvofit prazdny spis bez dokumentu.

195 ESSL umozZnuje zaloZit automaticky proces, kdy ma spis vlastni skartacni znak, ktery se automaticky propise do viech
dokumenta spisu.

196 ESSL umoznuje pfifadit souvisejici dokument nebo spis k jinému dokumentu nebo spisu (libovolna kombinace).

197 |ESSL pro konkrétni zdroj umoZniuje evidenci v predem definovaném typu (3abloné).

108 ESSL umoznuje odeslat zpétnou informaci (potvrzeni) odesilatelovi o prijeti dokumentu podatelnou (zpétny e-mail).

199 ESSL umoZniuje dat na védomi dokument pro konkrétni osobu, roli nebo skupinu v jakémkoliv stavu dokumentu.

200 |ESSL umoZniuje vyZzadani reakce (vyjadreni) k dokumentu pro konkrétniho uZivatele, roli nebo skupinu.

201 [ESSL umoZnuje ptedat dokument na jiného uZivatele v ramci organizacni jednotky.

202 ESSL umoZnuje pfedat dokument na jinou organizac¢ni jednotku i na konkrétniho uZivatele v rdmci jiné organizacni
jednotky.

203 ESSL umoznuje pti schvalovani editovat dokument. Soucasti dokumentu pak musi byt historie o provedené editaci
dokumentu (kdo, kdy).

204 |ESSL umoZzniuje pfidat poznamku v dokumentu (pfichozim i odchozim).

205

ESSL ma moznost vlozit dokument k odchozimu dokumentu bez odeslani Zadateli.




ESSL ma mozZnost u odchozich dokument( oznacit dokument jako: odchozi podepsany, odchozi nepodepsany,

206 A
neodesilany.

207 ESSL umoznuje zobrazit reakce jiného Utvaru (interniho vyjadieni) jako souédst evidencni karty dokumentu.

508 ESSL umozZniuje elektronicky podepsat s automatickym pfifazenim podpisu a jeho zobrazenim na stejném misté (bez
umistovani).

209 ESSL umozZnuje zobrazit elektronicky podpis v odchozim dokumentu. Podpis je viditelny na vlastnim dokumentu.

210 |ESSL umoZnuje vyhledavat véetné uloZeni vlastniho filtru.

211 |ESSL ma moZnost radit v gridu poloZek u vsech sloupc.

212  |ESSL umoZniuje zastupovani uZivatell jednim uZivatelem nebo i vice uZivateli zaroven.

213 |ESSL umoZniuje nastavit zastupovani jednotlivych uZivatel( jinou roli nebo uZivatelem.

214  |ESSL umoZnuje po elektronickém podpisu automaticky dokument odeslat.

215 |ESSL umoZnuje vratit dokument k opravé.

216 |ESSL umoZiuje nastavit role a opravnéni pro dany typ dokumentu napfic systémem.

217 |ESSL umoZnuje vytvofit ukol, ktery se pFidéli konkrétnimu uZivateli ke splnéni.

518 ESSL umoznuje k pfichozimu dokumentu si pfidat vlastni pfilohu. Vlastni pfiloha musi byt néjakym zplsobem
oznacena, aby bylo zfejmé, Ze se jedna o vlastni pfilohu.

219 |ESSL umozZniuje zménu vlastnika u odchoziho dokumentu v pribéhu vyrizovani.

220 |ESSL umoZnuje uloZit externi odkaz jako nepovinny Udaj u dokumentu.

291 ESSL umoziiuje hromadny vybér souvisejicich dokumentl spisu/dokumentu oznacenim zvolenych polozek.

222 |ESSL umoZnuje vytvaret Sablony na konkrétni organizacni jednotku i centrdlné na celou eSSL.

293 ESSL umoZnuje vytvaret a nasledné generovat dokument s automatickym vyplnéni preddefinovanych poli.

224  |ESSL neumozZiuje pfedat stejny dokument jedné osobé na védomi opakované.

225 |ESSL umoZniuje administratorovi aplikace zménit vlastnika dokumentu v jakémbkoliv stavu dokumentu.

226 |ESSL umoZniuje predat spis uZivateli bez zmény vlastnika dokument( v rdmci organizac¢ni jednotky.

227 |ESSL umoZnuje nastavit vice spisoven na jednu organizacni jednotku.

228 |ESSL umozniuje vytvorit prehled vSech spist a dokumentd.

229 |ESSL umoZnuje vytvofit roli, kterd ma administratorsky plny pfistup nad viemi dokumenty.

230 |ESSL obsahuje funkcionalitu pro odhaleni duplicitnich zaznam v Ciselnicich kontakt(.

231 |ESSL umozriuje hromadny pfesun dokument(l do spist a spisti do archivni krabice.

232 ESSL umoznuje tzv. zapUjcky spisu, napf. Zadost interniho zaméstnance o pljéeni, vé. mozZnosti prodlouZeni zapajcky.
ZapUjceni musi podléhat schvaleni vlastnika spisu.

233 |ESSL umoZnuje vytvaret interni dokumenty s ¢islem jednacim i bez Cisla jednaciho.

534 ESSL umozZniuje schvalovani vice osob bez kvalifikovaného podpisu. Posledni schvalovatel schvaluje kvalifikovanym
podpisem.

935 ESSL umoznuje vytvareni spist, vkladani do spis(, vyjmuti ze spist a zobrazeni obsahu spisu v podobé seznamu
dokumenta spisu.

236 |ESSL umoZnuje presouvat dokumenty z jednoho spisu do druhého

237 |ESSL umozZni vyhledavani spist, dokument(l dle predmétu, adresata, stavu apod.

238 |ESSL umoznuje pfi predani spisu vlastnikem vybér z vice organizacnich jednotek

239 |ESSL ma moZnost predat na spisovnu i sbérny spis, stejnym zpUsobem jako spis bézny.

240 |ESSL umoZniuje provést skartace nad viemi spisovhami (pomoci vybéru).

241 |pozadavek byl odstranén

242 ESSL podporuje mozZnosti uZiti hromadného zadani u vSech operaci, u kterych to nevylucuje logika provadéného
procesu.

243 ESSL obsahuje oteviené rozhrani API, dle specifikace ndrodniho standardu pro pfenos dat a metadat mezi ISDS a
ESSL.

244  |ESSL nesmi uklddat uZivatelska hesla v databazi v oteviené podobé ani obousmérnou Sifrou.

245 |Udaje o ¢asu a datu v ESSL jsou nezavislé na nastaveni PC uZivatele, na kterém je ESSL pouZivan.

246 ESSL umozZnuje zjistit, zda je do ESSL prihlasen néjaky uZivatel. Vybrana role miZe uZivatele odpojit nebo jej
upozornit.
ESSL umozZnuje integraci v ramci tvorby Sablon a na sablondach zaloZzenych dokumentd vyuZiti metadat ESSL

247  |(dynamicka pole MS Word/MS Excel vyplnéna hodnotami z metadat dokumentu v ESSL).

248

ESSL umoznuje v ramci jednoho plivodce nastavit vice podatelen, vypraven, spisoven a organizacnich jednotek.




ESSL umoziuje zadavateli rozhodnout se, které operace v systému chce provadét rucné s pouZitim kvalifikovaného

249 |elektronického podpisu a které chce automatizovat s uZitim kvalifikované elektronické peceté.
250 |ESSL umozZnuje tvorbu, spravu a vyfazovani typovych spisQ.
551 ESSL obsahuje vicestupriové vyhleddvaci a tfidici funkce s moznosti exportovani vystup, véetné fulltextového
vyhledavani v obsahu souborl pfiloh a uloZeni vlastniho filtru.
559 Export aktualniho pohledu do formatu MS Excelu (funkce vyexportuje vse, co je aktudlné zobrazeno, a to napfic
celym systémem.
ESSL obsahuje funkce vnitfni uZivatelské kontroly, které neumozni uzivateli délat nesmysIné kroky (nap¥. neumozni
uzivateli zadat datum vytizeni dokumentu nizsi nezZ je datum evidence, neumozni do spisovny odeslat spisy, které
253 [nesplnuji vSechny legislativni poZzadavky, neumozni postoupit na podatelnu dokument, ktery ma Spatny datovy
format nebo presahuje povolenou velikost datového souboru apod.)
254 |ESSL umozZnuje nahlizet do dokument( v digitdIni i analogové podobé vice uZivatelidm soucasné.
ESSL umoznuje pridélovani roli jednotlivym uzivatelim a jejich tfidéni do skupin. Role a skupiny jsou plné
definovatelné uzivatelem s roli Administratora bez nutnosti soucinnosti dodavatele. Administrator mize definovat
255 |jak neomezeny pocet uzivatelskych roli, tak neomezeny pocet skupin uZivatelli, a témto pridélovat prava souvisejici s
pfistupem do ESSL, nahlizeni na dokumenty a jejich obsah, vyhledavani apod.
ESSL je implementovano se zdkladnim spektrem preddefinovanych uZivatelskych roli a skupin uZivatel(, které
256 |administrator mGzZe ddle upravovat, a to s ohledem na typ organizace, pro kterou je ESSL dodavano.
ESSL je moZné nastavit tak, aby automaticky zaslal uZivateli notifikaci, kterd bude uZivateli zobrazena bez nutnosti
spusténi ESSL (priklad na jeho e-mailovou adresu a v podobé ,pop-up okna“ minimalné pti spusténi aplikace apod),
257 |napf. pro nize uvedené udalosti (bude upfesnéno v provadécim projektu): a) v ESSL byl uZivateli pfedan dokument v
digitalni podobé k podpisu, b) dokumentu se blizi konec lhGty pro vyfizeni. c) v ESSL byl plivodnimu uZivateli vracen
podepsany dokument.
ESSL umozZiuje uZivateli s vybranou roli:
a) Spravovat spisovy a skartaéni plan, a to jak jako celek, tak v rdmci Uprav jednotlivych spisovych znak, skartacnich
znak( a skartacnich Ih{t.
b) Spravovat nastaveni ESSL v ndvaznosti na zmény podminek a standard(i Ceské posty, a to bez nutnosti soucinnosti
258 |dodavatele.
c) Upravovat rlizné tiskové sestavy a Sablony v rdémci ESSL.
d) Aktualizovat tiskové sestavy obalek a lepicich etiket s adresou pfi jejich zméné.
e) Nastavovat pripustné datové formaty dokument(l obsazenych v datovych zpravéch.
f) Obnovit stornovany dokument nebo spis.
259 ESSL k oznacovani dokument( a spisli uziva jednoznacny identifikator, ktery existuje jak v podobé alfanumerického
kddu, tak v podobé carového kddu Citelného ¢teckami.
V ramci obé&hu dokumentt a spisli v organizaci ESSL umoziuje: a) predani dokumentu jakémukoli uzivateli nebo
organizacni jednotce, b) pfi predani dokument( a spisli mozZnost vyZadovat potvrzeni prevzeti, c) pred prevzetim
260 dokumentu nebo spisu zkontrolovat nejen evidencni kartu dokumentu a spisu, ale i digitalni obsah na evidencni
karté uloZeny, d) odmitnout pfevzeti predaného dokumentu/spisu, e) predat dokumenty/spisy bez nutnosti
potvrzeni prevzeti (napf. od vedouciho ke zpracovateli)
ESSL umoznuje vyuZiti dat z evidencni karty dokumentu pro tvorbu dynamickych poli v Sablonach dokumentd, a to
561 minimalné v rozsahu:
a) jednoznacny identifikator v alfanumerické podobé i v podobé ¢arového kddu, b) ¢islo jednaci dokumentu, c)
spisovou znacku, d) adresata s adresou a e) kvantity.
Na kartach dokumentu a spis moznost vyuZzivat kromé pole ,, Poznamky”, které Ize editovat z Grovné vlastnika
262 |(nahled vsichni) i pole pro poznamky interni (osobni, spisového uzlu), které nelze vymazat a které jsou pristupné
podle volby (pouze autor, pouze uzivatelé z organizac¢ni jednotky).
563 ESSL umoznuje vytvofit kopii dokumentu a ma stanoveny systém likvidace vytvorenych kopii, aby nezlstavaly

bezprizorné viset v systému nebo nenarusovaly Zivotni cyklus spisU, v nichZ jsou vloZeny.

264

ESSL obsahuje funkcionality slouzZici k elektronickému schvalovani dokument (i vice stupriové schvalovani).




ESSL umoziiuje zaznamenat ztratu ¢i poSkozeni dokumentu/spisu véetné vazby na €islo jednaci nebo jednoznaény
identifikator dokumentu, kterym byla ztrata, poSkozeni ¢i zniceni feSeno. Jedna se o pfipady ztraty i zni¢eni

265 |dokumentu v analogové podobé, k nevratnému poskozeni nebo ke zni¢eni dokumentu v digitalni podobé anebo
nelze-li dokument v digitaIni podobé zobrazit uZivatelsky vnimatelnym zplGsobem, véetné moZnosti zaznamenani
nalezeni ztraceného dokumentu nebo spisu.

266 ESSL umozZnuje zaslat jeden dokument vice adresatim najednou, a to jak v analogové, tak v digitalni podobé.

ESSL umoznuje u odesilanych dokument(:
a) urcit prvodni dopis, b) vybrat pro odeslani pouze nékteré soubory, c) pfipojit riizné soubory z jednoho

267 |dokumentu k riznym adresatdim, d) pfipojit k evidencni karté dokumentu vice soubord, pfi¢emz pti odesilani do
datové schranky zajistit kontrolu na stanoveny limit velikosti pfiloh, e) zobrazeni informace o velikosti odesilanych
soubor.

U dokument v digitalni podobé umoznuje provést finalizaci konceptu v rozsahu: a) konverze do vystupniho

268 datového formatu (bez doloZky), b) podepsani kvalifikovanym elektronickym podpisem (s vizualizaci i bez), c)
oznaceni kvalifikovanym ¢asovym razitkem, v rliznych kombinacich, a to na vsech komponentach digitalniho
dokumentu.

U dorucenych i vlastnich dokument( v digitalni podobé ESSL umoZriuje ovéreni a kontrolu existence kvalifikovaného

269 |elektronického podpisu a ¢asového razitka u vsech komponent dokumentu napt. privodni dopis véetné pfiloh.

270 ESSL je mozZné nastavit tak, aby umoZnoval odeslat (digitalni) dokument i v jiném nez ve vystupnim datovém formatu.
ESSL je schopen vygenerovat tisk na jakoukoli obdlku nebo samolepici etiketu napf. nasledujici Gdaje (bude

971 upresnéno v provadécim projektu):

a) adresu adresata, b) adresu odesilatele, c) ¢islo jednaci dokumentu a d) jednoznacny identifikator zasilky v podobé
alfanumerického i carového kédu.

979 ESSL zajisti automatické nebo ,,manudlni“ prevedeni digitalnich dokumentl do vystupnich datovych formata.

573 ESSL umoznuje pracovnikovi vypravny prevzit zasilku uréenou k odeslani nactenim jednoznacného identifikatoru v
podobé ¢arového kddu Cteckou.

974 ESSL umoznuje Administratorovi ESSL zneplatnit chybné zadanou adresu s moznosti kontroly, Ze dana adresa neni
spojena s Zadnym zaznamem.

275 |V ESSL je mozZné zadavat spoustéci udalosti.

276 |ESSL umoznuje prirfadit jedinecné Cislo smlouvy (dodatky navazuji na pavodni ¢islo smlouvy)

277 ESSL umoznuje nastavit automatické odeslani elektronicky podepsané smlouvy protistrané (datovou schrankou,
popf. e-mailem).

578 ESSL umoznuje modifikovat zaznam; zménit pfilohy (odebrani + pfidani) a znepfistupnit zaznam po zverejnéni
smlouvy v ISRS supervizorem

279 |ESSL vede evidenci smluv v rdmci jednoho modulu spolec¢né se schvalovanim smluv + jejich zvefejnénim

280 |ESSL umozriuje evidenci/zvefejnéni/archivaci i analogovych smluv

281 |Jednotlivé soucasti a dily jednoho typového spisu Ize ukladat na rtizné spisovny

582 Datum ukondeni platnosti smlouvy se propise jako datum spoustéci udalosti zakladniho spisu smlouvy a do
odborného spisu smlouvy

583 Datum spovuétéci udalosti Ize ru¢né nastavit a pripadné i opravit do minulosti do data vyfizeni spisu a do budoucnosti
neomezené

584 MoZnost automatického ukonceni platnosti smlouvy k pfedem nastavenému datu, v pfipadé nutnosti moznost
opravy

285 |V pfipadé vydani nového spisového a skartacniho planu vytvoreni kompilatu s pfedchozim SSP

286 MoZnost evidence spisl s datem vzniku pred 1. 1. 2022 a migrovanych spis( z IS Archivu, tedy bez dokument( v eSSI
(nyni v KRAB jako prazdné AK)

MoZnost centralniho pfistupu z jedné (Ustfedni ) spisovny do ostatnich v ramci pravomoci jejich odpovédnych

287 |zaméstnancli (moZnost pFevzeti, uloZeni, zaevidovani spisu, zapujcky, vraceni, oznaceni skartace atd.)

»88 Do jedné AK budou ukladany spisy se stejnym skartacnim reZzimem (stejny spis. znak, skartacni znak a lhdta, spoustéci
udalost, ale rlizné datum spoustéci udalosti a tedy i skartace)

289 Specifikace pro zapUjcku - pouze spisy, aut. na 60 dni, moZnost vratit dfive nebo po prodlouzeni pozdéji, notifikace
pred uplynutim. ZapUjcka je na EK spisu i na EK prazdné AK, tisk udaji k zapUjcce.

990 ESSL umoZiuje pfi vyhledavani souvisejiciho dokumentu filtrovani v dokumentech podle zdkladnich i rozsifujicich

metadat (napf. ku, ORP, provoz, viastnik, véc,...)




ESSL umozZniuje pro prehlednost vyfizovani oddéleni dokument( na aktivni (k vyfizeni), neaktivni (vyfizeno), aktivity

291 |(dokumenty pro spoluprdci s jinymi OJ - na védomi, na reakci) a také umoziuje vratit dokument z neaktivniho na
aktivni.

592 ESSL umoznuje pfi pripojeni souvisejiciho dokumentu dotaz na automatické propsani rozsitujicich metadat

593 ESSL umoznuje editaci kontaktu (napt. doplnéni chybéjiciho emailu, DS, nebo adresy) pfimo v pfichozim nebo
odchozim dokumentu.

594 ESSL nabidne pfi Upravé nazvupopisnych udaji odchoziho dokumentu (Véc v sou¢asném KRAB) uZivateli mozZnost
propsani téchto informaci i do metadat pfichoziho dokumentu.
ESSL umoznuje definovat ,tladitko”, pod kterym by byl ze zadanych parametrd, vytvoren odkaz do externi mapové
aplikace.

205 Priklad:
V metadatech SVP budou vyplnény soufadnice X, Y a pod tlacitkem MAPA bude odkaz
https://vbtwigis.pm.cz/twigis/client/#/w/GISYPO?action=zoomjtsk&x=-589299.620&y=-1129494.990&z0o0m=10

296 |ESSL ma integrovany nastroj pro kontrolu elektronickych podpisli a peceti podle elDAS.

597 ESSL musi mit automatickou vazbu vypravny a podatelny na datovou schranku dle specifikace narodniho standardu
pro pfenos dat a metadat mezi ISDS a ESSL.

298 |ESSL ma automatickou vazbu vypravny a podatelny na e-mailovou schranku.
Integrace s profilem zadavatele E-ZAK (certifikovany elektronicky ndastroj) - Jedna se o elektronicky nastroj pro
zadavani verejnych zakazek, ma pripravenu moznost integrace se spisovou sluzbou prostfednictvim rozhrani
webovych sluzeb, kterym néstroj E-ZAK disponuje, a prostfednictvim kterého je mozno do / ze systému E-ZAK
prenaset ze / do systému spisové sluzby vybrané informace a dokumenty.
V soucasné dobé je E-ZAK kompatibilni s NSESSS. Funkcionalita E-ZAK pokryva vsechny kategorie elektronickych
Ukonu podle vyhlasky ¢. 260/2016 Sb., Vyhlaska o stanoveni podrobnéjsich podminek tykajicich se elektronickych
nastrojl, elektronickych ukonu pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu shody, a to takovym zplsobem, aby
pouzivani tohoto elektronického nastroje bylo maximalné uzivatelsky privétivé.
V nastroji E-ZAK je mozno realizovat jakykoliv druh zaddvaciho fizeni vefejné zakazky podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, i mimo jeho ramec, uverejiiovat informace a dokumenty

s99 |M@ profilu zadavatele, pfijimat elektronické nabidky, hodnotit nabidky pomoci e-aukce, evidovat smlouvy a vyuzivat
mnoho dalSich funkci.
E-ZAK obsahuje tyto funkcionality:
eevidence verejny zakazek,
eprofil zadavatele,
eregistr dodavatell a smluy,
eelektronickd komunikace a elektronicky pfijem nabidek,
edynamické nakupni systémy,
eintegrace s registrem ARES.
Integrace systému je poZzadovana jako soucast Implementace feSeni ESSL.

300 |ESSL bude mit samostatny typ dokumentl pro prijaté a vydané faktury

301 ESSL umoziuje pfipojeni vice e-mailovych adres (napt. fakturace@pmo.cz), které budou pfimo importovany do
pfijatych faktur

302 ESSL umoziuje odesilat specifikovana metadata vcéetné pfiloh z pfijatych faktur do uc¢etniho SW a po odeslani
automaticky dokument uzavfit. Pfijata faktura bude mit jedine¢né ID.

303 |ESSL umoZniuje pfijimat metadata véetné pfiloh v PDF z G¢etniho SW do vlastnich dokument( k odeslani

304 Integrace na systém dlvéryhodné archivace elektronickych dokument( Obelisk - napojeni novych dokument(i na
tento systém véetné zachovani propojeni migrovanych dokument(

305 [ESSL umoZniuje propsani vybranych dat z pfichoziho dokumentu do odchoziho
ESSL umozniuje vytvofit spoustéci udalost, kdy zacina bézZet skartacni Ih(ta, a pokud je spoustéci udalosti ukonceni

306 [platnosti smlouvy, pak tuto informaci automaticky pfebirat pfi ukonceni platnosti smlouvy.

307 |ESSL musi umozZnit spravu organizacni struktury v administraci bez nutné soucinnosti dodavatele.

308 ESSL musi umozZnit spravu Spisového a skartacéniho planu v administraci bez nutné soucinnosti dodavatele.

309 eSSL umoziiuje nacteni a ukladani Gdajl o subjektech z ISDS, zédkladnich registrii a ARESu. popf. manualni ovérovani a

Upravu.
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Cislo smlouvy objednatele: 1516/2024-SML Cislo smlouvy dodavatele: SML 314/2024

1.

SMLOUVA O DODAVCE A PROVOZU ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE

SLUZBY
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,

obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale téz jen ,0Z") s pfihlédnutim k § 2358 a nasl.
04

L. Smluvni strany:
Objednatel:
Povodi Moravy, s.p.
Sidlo: Drevarska 932/11, 602 00 Brno
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil A, vlozka
13565
Zastoupen: MVDr. Vaclavem Gargulakem, generalnim feditelem
ICO: 70890013
DIC: CZ70890013

ID datové schranky:m49t8gw
Bankovni spojeni:  XXXX

Cislo uétu: XX

Zastupce ve vécech technickych: XXX, funkce: XX

Tel: XX

Email: XX

(dale téz jen ,,Objednatel”)

Dodavatel:

ICZ a.s.

Sidlo: Na hiebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze oddil B, vlozka 4840
Zastoupen: Antonin Drahovzal, na zakladé pIné moci

ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

ID datové schranky: 3teehth
Bankovni spojeni: XX

Cislo uctu: XX
Zastupce ve vécech technickych: XX
Tel: XX
Email: XX

(dale téz jen ,Dodavatel)

spole¢né v dal8im textu rovnéz jen ,Smluvni strany*

1.

Il.  Uvodni ustanoveni, Gcel a predmét smlouvy
Podkladem pro uzavreni této smlouvy (dale téz jen ,Smlouva®) je nabidka Dodavatele podana do
zadavaciho Fizeni nadlimitni vefejné zakazky na sluzby s ndzvem ,Systém elektronické spisové
sluzby Povodi Moravy, s.p.“, ev. €. ve VVZ: Z22024-014077 (dale téz jen ,Nabidka na Vefejnou


mailto:krejcir@pmo.cz
mailto:petr.oplatek@i.cz

zakazku“ a ,Vefejna zakazka“). Smlouva tak bude vykladana v souladu s Nabidkou na Vefejnou
zakazku a se zadavacimi podminkami Vefejné zakazky.
2. Dodavatel prohladuje, Ze:

a) se detailné seznadmil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci pfedmétu pinéni,
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
pfedmétu pinéni za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené ve Smlouvé, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pInéni Vefejné zakazky;

b) jim poskytované pilnéni odpovida vSem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich
predpis(, které se na plnéni vztahuji; a

c) se detailné seznamil s touto Smlouvou, zejména s pfilohou €. 1 této Smlouvy — Specifikace
pozadavku, a zavazuje se poskytnout Objednateli pInéni v souladu se Smlouvou.

3. Ugelem Smlouvy je zajisténi komplexnich sluzeb dodavky, provozu a rozvoje elektronického
systému spisové sluzby s dil€imi funkcionalitami document management systému (dale tézZ jen
,eSSL“) Dodavatelem pro pInéni agend Objednatele tak, aby Objednatel, ktery je vefejnopravnim
puvodcem, zejména naplfioval veSkeré legislativni pozadavky pro vedeni elektronické spisové
sluzby a pro &innosti s tim souvisejici. Systém eSSL musi plné odpovidat vSem legislativnhim
pozadavkim a v8em funkénim, technickym, a procesnim pozadavkim Objednatele a musi byt
atestovan v terminech stanovenych pravnimi pfedpisy. Primarnim cilem Objednatele je zajisténi
plné funkéniho elektronického systému spisové sluzby pro efektivni, hospodarné a ucelné pinéni
legislativnich povinnosti Objednatele zejm. v agendach dle zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisoveé sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jen ,zakon
€. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé&®), a souvisejicich pravnich predpisu, zejména pak
(nikoliv vS8ak vyluéné) vyhlasky €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby a
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale téz jen ,NSESSS"), ale i
povinnosti stanovenych Objednateli dal§imi pravnimi pfedpisy a rovnéz vnitinimi pfredpisy
Objednatele. Cilem Objednatele je souCasné zajiSténi efektivni spravy vlastnich i pfijatych
dokumentl a stim souvisejicich vnitfnich proces(i Objednatele, a to prioritné v elektronické
podobé. Veskeré ve Smlouvé a jejich pfilohach uvedené pozadavky na tento informacni systém a
s nim spojené sluzby musi byt primarné vykladany tak, aby Objednatel realizaci predmétu Smlouvy
Dodavatelem dosahl Smlouvou definovaného cile.

4. Dodavatel se Smlouvou zavazuje na vlastni naklady a nebezpeci pro Objednatele provadét fadné

a vCas a za cenu a podminek stanovenych dale ve Smiouvé sluzby uvedené v tomto ¢lanku a

v pfilohach Smlouvy a v8echny s tim souvisejici ¢innosti (déle téz jen ,sluzby €i ,pfedmét plnéni*).

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za fadné a v€as provedeny pfedmét pinéni sjednanou

cenu dle Smlouvy. Sluzbami se pro Ucely této Smlouvy mysli taktéz dodavky &i poskytnuti licenci

v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy.

5. Pfedmétem pInéni, resp. pfedmé&tem Smlouvy se oznacuji veSkera pInéni dle této Smlouvy a jejich
pfiloh. Pfedmét plnéni zahrnuje zejména:

a) implementaci eSSL do prostfedi Objednatele, a to v minimalné vrozsahu pozadavku
uvedenych v pfiloze smlouvy €. 1 — Specifikace pozadavkl a vrozsahu pozadavki
uplatnénych zastupci Objednatele pfi pracovnich jednanich s Dodavatelem ve fazi analyzy,
provadéciho projektu, testovani ale i pfi pfipominkovani materialt pfedlozenych Dodavatelem,
a dale poskytnuti licence a podlicence k eSSL a dal§imu potfebnému software na celou dobu
pinéni;

b) poskytovani sluzeb servisu a provozu eSSL, jeho technické a provozni podpory v¢. odbornych
konzultaci (dale téz jen ,sluzby podpory®);

c) zajisténi Skoleni uzivatell pfed nasazenim eSSL do ostrého provozu (produkéni prostiedi);

d) rozvoj eSSL dle pozadavku Objednatele (dale téz jen ,sluzby rozvoje“) a s nimi souvisejici
¢innosti.

6. Poskytovani sluzeb zahrnuje spolecné s Cinnostmi dle €l. Il odst. 5 Smlouvy zejména tyto Cinnosti:
a) provedeni systémové analyzy, zpracovani provadéciho projektu a provedeni customizace
eSSL v souladu s touto Smlouvou a s pfilohou Smlouvy €. 1 — Specifikace pozadavku;

b) pilotni iniciace systému;



c) pfipojeni eSSL do softwarového prostfedi Objednatele, a to vCetné integrace na interni
informacni systémy Objednatele a rovnéz na externi informacni systémy (seznam téchto
systému je uveden v pfiloze smlouvy &. 1 — Specifikace pozadavk();

d) dodani software tfetich stran nutnych pro poskytovani sluzeb v&etné poskytnuti potiebnych
licenci €i podlicenci a zajisténi podpory (maintenance) tohoto software po celou dobu pInéni
smlouvy;

e) poskytovani sluzeb projektového managementu, v€etné vedeni pfislusné projektové
dokumentace a fizeni projektu (podle standardl metodiky PRINCE2 nebo jiného obecné
uzndavaného ekvivalentu této metodiky), coZ zahrnuje zejména fizeni kvality a fizeni zmén, a
metodické vedeni projektu v soucinnosti s Objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy
s dlrazem na plnéni stanovenych cilu projektu, jakost, stanoveny harmonogram a cenu,
vCetné sledovani a feSeni rizikovych faktord a feSeni problému vzniklych v priibéhu projektu.
Za poskytovani sluzeb projektového managementu, véetné vedeni pfisludné projektové
dokumentace a fizeni projektu je po celou dobu trvani Smlouvy odpovédny Dodavatel.
Poskytovani téchto sluzeb se predpoklada zejména v obdobi pfed nasazenim eSSL do ostrého
provozu a dale pak pfi implementaci pozadavkl na sluzby rozvoje;

f) provedeni a pfedani pfisluSné dokumentace systému eSSL v rozsahu dle pfilohy €. 4 zadavaci
dokumentace Verfejné zakazky. Dodavatel se zavazuje udrzovat obsah této dokumentace po
celou dobu plnéni Smlouvy aktualni. Dodavatel se zavazuje provést aktualizaci této
dokumentace bezodkladné po vyskytu zmény na produkénim prostfedi systému ¢&i jinych
relevantnich okolnosti, a to po celou dobu u¢innosti Smlouvy (v rémci sluzby podpory). Dalsi
pozadavky na dokumentace jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Smlouvy — Specifikace poZadavku. U
veskeré takovéto dokumentace Dodavatel prebirda odpovédnost za pfipadna pochybeni ve
vztahu ke tfetim stranam, pokud byla zpusobena, byt nezavinénou, chybou v prekladu;

g) dodani systémovych prostfedi uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy — Specifikace pozadavku;

h) provedeni integracnich, systémovych, zatézovych, vykonnostnich, penetratnich a
akceptacnich testu, které budou provadény v prostfedi Objednatele. Dodavatel doda a pfipravi
testovaci nastroje a scénare a testovaci skripty pro vSechny typy testu;

i) realizace pilotniho provozu eSSL;

j) zajisténi vCasné atestace elektronického systému spisové sluzby ve smyslu § 69b a nasl.
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé (dale téz je ,atestace®), tj. do terminu
stanoveného platnou pravni Upravou, a soucasné zajisténi trvani atestace po celou dobu
ucinnosti Smiouvy;

k) navrh fedeni a provedeni pfevodu dat, a to i opakovanych v pfipadé potfeby, mezi stavajici
aktivni &asti informaéniho systému spisové sluzby Objednatele (aktivhi KRAB II), stavajici
neaktivni ¢asti informacniho systému spisové sluzby Objednatele (neaktivni KRAB 1), a eSSL
(dale téz jen ,primarni migrace®);

[) poskytovani soucinnosti pfi jednani s tfetimi stranami pfi pfevodech dat, tvorbé dokumentace
a pfipadnych atestacnich &i certifika¢nich Fizenich;

m) navrh feSeni a provedeni pfevodu dat mezi eSSL a budoucimi informacnimi systémy
Objednatele, které budou v provozu po skonceni ucinnosti Smlouvy (dale téz jen ,sekundarni
migrace®);

n) navrh feSeni a jeho realizace v pfipadé potfeby ukonéeni Smlouvy (dale tézZ jen ,exit").

7. Sluzby podpory jsou poskytovany ve formé:

a) incident management — servis a odstranovani vad;

b) technicka podpora, softwarova (podpora, udrzba programového vybaveni v€etné licenci tfetich
stran) a legislativni maintenance (zmény systému vyvolané zmé&nou pravni Upravy), a to za
podminek popsanych v pfiloze €. 1 Smlouvy — Specifikace pozadavku a pfipadné zpfesnénych
v provadécim projektu.

8. Sluzby nasledného rozvoje jsou poskytovany na zakladé aktualnich potfeb Objednatele za
podminek uvedenych v této Smlouvé a v pfiloze €. 1 Smlouvy — Specifikace pozadavku. Sluzbami
rozvoje nejsou zmeény systému vyvolané zménou pravni Upravy — legislativni maintenance.

9. Soucasti pfedmétu pInéni jsou i pInéni, ktera Objednatel nemusi odebrat viibec, pfipadné je mlze
odebrat v mensim rozsahu, pfipadné vétSim rozsahu, nez bylo pfedpokladano; jedna se o sluzbu



rozvoje. Sluzby rozvoje se predpokladaji v objemu stanoveném v pfiloze €. 2 Smlouvy —
Specifikace ceny.

10. Dodavatel se zavazuje provést pfedmét pInéni zejména v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
v souladu se v&emi relevantnimi normami obsahujicimi technické specifikace a technicka feSeni,
technické a technologické postupy nebo jina urcujici kritéria k zajisténi, ze materialy, vyrobky,
postupy a sluzby vyhovuji pfedmétu plnéni a vesSkerym podminkam a poZadavkim uvedenym
zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, Nabidce na Vefejnou zakazku, Smlouvé, pozadavkum
uplatnénymi zastupci Objednatele pfi pracovnich jednanich s Dodavatelem ve fazi analyzy a
provadéciho projektu, testovani nebo pfi pfipominkovani materialt predlozenych Dodavatelem.

11. Je-li ve Smlouvé, zejména pak v jejich pfilohach, uveden odkaz na urcity pravni pfedpis, zejm.
formou povinnosti poskytnout pfedmét plnéni nebo jeho ¢&ast v souladu s ur€itym pravnim
pfedpisem, je Dodavatel povinen zajistit soulad pfedmétu plnéni s timto pfedpisem po celou dobu
ucinnosti Smlouvy. Bude-li konkrétni pfedpis nahrazen jinym pravnim pfedpisem, je Dodavatel
povinen dodrzovat, resp. pfi plnéni pfedmétu smlouvy zapracovat tento novy pravni predpis.

il Doba, zptisob a misto pInéni
1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli pfedmét pinéni dle zakladniho harmonogramu
poskytovani sluzeb, ktery je nasledujici:

Oblast Aktivita / milnik Minimalni délka trvani | UkonCeni nejpozdé;ji
Smlouva | Nabyti uginnosti Smlouvy ' T
eSSL - Analyza a provadéci projekt — T + 3 mésice
dodavka | zpracovani _ _
licenci, Analyza a provadéci projekt — 1 mésic T + 6 mésice
analyza, | akceptaéni Fizeni _ _
provadéci | |nstalace a konfigurace T + 9 mésicl
projekta | infrastruktury (testovaci a
implemen | produkéni prostiedi) véetné
tace testovani nastaveni
Skoleni administratord a T + 10 mésich
technickych spravcl
Navrh Uprav internich pfedpisu v T + 10 mésicu
souvislosti se zménou ESSL
Instalace a konfigurace eSSL do T+ 11 mésicul

testovaciho prostredi v€etné
' naplnéni testovacimi daty _ _
Implementace vybranych T+ 11 mésicu
integraci do testovaciho
prostfedi (ISDS, ISZR —

| ROS/ROB) _ .
Skoleni administratort a garantd T + 11 mésicl
| dilCich oblasti _ _
Testovani instalace, konfigurace | 1 mésic T + 12 mésicl
a integrace v testovacim
| prostiedi . ,
1. milnik . T +12 mésici
Instalace a konfigurace eSSL do T+ 14 mesicu

produkéniho prostredi véetné

. vybranych integraci : _
Implementace ostatnich [+ T4 mésicu

integraci (napf. E-ZAK) do
testovaciho a produkéniho
| prostiedi _ _

Skoleni uzivatelu T+ T4 mésicu




Migrace historickych dat T + 14 mésicl
(analyza, testovaci migrace,
korekce a opravy dat, produkéni
migrace, testovani)

Testovani instalace, konfigurace | 1 mésic T + 15 mésicl
a integrace v produkénim
prostfedi v€etné migrace dat
Licence eSSL vé&etné licenci SW T + 15 mésicl
tfetich stran nezbytnych pro
provoz eSSL — pfedani

k okamziku zahajeni pilotniho

| provozu , ,
2. milnik (akceptace T + 15 mésicu
' implementace) . .
Pilotni provoz v€etné zvySené 3 mésice T + 18 mésicl
__podpory _ _
3. milnik (akceptace pilotniho T + 18 mésicu
provozu a zahajeni ostrého
 provozu) _ )
Podpora Podpora a udrzba eSSL doba 8 let od akceptace
] . . 3. milniku
Rozvoj Rozvoj eSSL, dalsi integrace doba 8 let od akceptace
. (ekonomicky IS, personalni IS) a | . 3. milniku
soucinnosti

V pfipadé, ze po ukon&eni u€innosti Smlouvy na zakladé vypovédi ze strany Objednatele nebude
mit Objednatel zajiStén ostry provoz nového eSSL v produkénim prostfedi, je opravnén vyzvat
Dodavatele k dalSimu poskytovani pfedmétu plnéni. Objednatel je povinen takovou vyzvu odeslat
alespon 2 mésice pfedem. Dodavatel je povinen pokracovat v poskytovani pfedmétu plnéni (zejm.
pak sluzeb provozu, sluzeb rozvoje a s nimi souvisejicich &innosti) po nezbytnou dobu (do doby
nasazeni jiného eSSL do ostrého provozu) a za jednotkové ceny dle pfilohy &. 2 Smlouvy —
Specifikace ceny; Dodavatel zejména neni opravnén Uctovat Zadné dalSi poplatky ani novy
poplatek.

Dalsi doby a zpUsob pInéni:

a)

b)

Nebude-li ve schvalené analyze systému a provadécim projektu stanoveno jinak nebo
nestanovi-li Objednatel jinak, bude dokumentace k jakékoliv ¢asti pfedmétu plnéni pfedana
spolecné s predanim této ¢asti predmétu pinéni k akceptaci. Jedna-li se o dokumentaci, u které
z povahy véci neni UCelné jeji vytvareni pfed akceptaci €asti pfedmétu plnéni bez vyhrad
(znalosti kone¢ného stavu feseni), bude dokumentace predloZzena nejpozdeéiji do 2 tydnu, od
akceptace €asti pfedmétu plnéni bez vyhrad, nestanovi-li Objednatel IhGtu delSi; to, zda se
jedna o typ dokumentace, u které z povahy véci neni u¢elné jeji vytvareni pfed akceptaci Casti
predmétu plnéni bez vyhrad, stanovi vyluéné a vyslovné Objednatel. Nedohodnou-li se Strany
jinak, bude dokumentace pfedkladana v elektronické podobé& na ulozisté Objednatele.
Aktualizace vSech dokumentaci bude Dodavatel provadét bezodkladné, nejpozdéji do 2 tydna
od provedeni takové zmény, ktera aktualizaci dokumentace vyzaduje, nestanovi-li Objednatel
IhGtu delsi.
Nebude-li Stranami sjednano jinak, pak navrh feSeni zmén v pravni Upravé (legislativni
maintenance) vyZadujici upravu eSSL musi Dodavatel piedloZit Objednateli k akceptaci. Po
akceptaci ze strany Objednatele je Dodavatel dale povinen nasadit fedeni do testovaciho
prostfedi, a to nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti takové nové pravni upravy, ledaze pravni
predpis ma krat$i legisvakanéni Ihdtu nez 1 mésic. Soucasné je Dodavatel povinen zajistit
nasazeni potfebnych zmén &i Uprav do ostrého provoz ke dni uginnosti pravniho pfedpisu.
Zpracovani analyzy, stejné jako dalSich analytickych dokumentd (napf. analyza potfebna pro
poskytnuti sluzeb rozvoje), resp. nastaveni fazi a ukon( této faze plnéni Smlouvy se
predpoklada dohodou mezi Stranami. V pfipadé, Ze takova dohoda mezi Stranami nebude
mozna, stanovuji se nasledujici pravidla:
- jestlize Dodavatel na dil¢i pozadavky (napf. stanoveni harmonogramu, navrh terminu
jednani, navrh lhdty na vypofadani pfipominek) Objednatele nebude reagovat ve lhuté
nejpozdéiji do 2 pracovnich dnd, je Objednatel opravnén urcit jejich obsah jednostranné.



Opakovana nesoucinnost Dodavatele ve smyslu tohoto ustanoveni se povazuje za
poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem;

- zaslanim jakychkoliv materiald v pfedstihu se rozumi nejpozdéji 10 pracovnich dnu pred
okamzikem, kdy maji byt schvaleny, realizovany atp., nestanovi-li Objednatel IhGtu delSi;

- Objednatel sdéli své pfipominky nejpozdéji do 7 pracovnich dn(;

- Inhlta k vyporadani pfipominek Objednatele Dodavatelem €ini 3 pracovni dny, nestanovi-li
Objednatel lhatu delSi. Pro vyporadani pfipominek se pouzije €l. VI odst. 2 pism. c)
Smiouvy.

- Ih(ta kuplnému prfedani analyzy vcetné jeji akceptace ¢ini 1 mésic od okamziku
objednavky plnéni, k némuz se vaze, v pfipadé sluzeb rozvoje.

Jsou-li ve Smlouvé, zejména pak v jejim harmonogramu nebo v souladu s touto Smlouvou
stanoveny lhaty k spinéni ¢asti pfedmétu plnéni, ktera podléha akceptacni procedure, je Dodavatel
povinen predat pfisluSnou ¢€ast plnéni nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfed koncem této Ihity,
nestanovi-li Objednatel nebo nedohodnou-li se Strany jinak.

Mistem pInéni je pfedevSim sidlo Objednatele. Dodavatel je povinen poskytovat pfedmét pinéni
kdekoliv na Uzemi Ceské republiky. Pfipravné a programovaci prace je Dodavatel opravnén
realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coZ v8ak nezaklada jakykoliv ndrok Dodavatele
na navyseni ceny pfedmétu plnéni v této souvislosti.

V. Zmgénové ftizeni
Zmeény predmétu plnéni (zménové Fizeni).

a) Kterakoliv ze Stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény specifikace pfedmétu pinéni,
vCetné zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu plnéni dle Smlouvy. Objednatel neni povinen
navrhovanou zménu akceptovat. Dodavatel se zavazuje vynalozit veskeré usili, které po ném
Ize spravedlivé poZadovat, aby zménu pozadovanou Objednatelem akceptoval.

b) Dodavatel se zavazuje provést hodnoceni dopadu navrhovanych zmén kteroukoliv Stranou a
informovat Objednatele o moznych dopadech zmény na terminy, plnéni, cenu, soucinnost
Objednatele a 0 moznostech testovani pfed nasazenim do provozu a moznosti navraceni do
plvodniho stavu. Dodavatel je povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne doru€eni navrhu kterékoliv Strany druhé Strané,
nestanovi-li Objednatel Ihatu delsi.

c) Pisemné dodatky Smlouvy budou upravovat doplnéni ¢ zménu zavazku Dodavatele dle
Smlouvy. V pfipadé zmény jakéhokoliv schvaleného vystupu plnéni dle Smlouvy je potifeba
pisemného schvaleni ve stejné formé, v jaké byl takovy vystup schvalen poprvé.

d) Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnll od uskutecnéni jakékoliv zmény
aktualizaci dokumentace k systému eSSL.

e) Jakékoliv zmény pfedmétu plnéni musi byt sjednany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
ZZ\NZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ.

V.  Cena a platebni podminky

Celkova cena za pfedmét plnéni, tedy zejména dodavku licenci, analyzu, provadéci projekt a
implementaci, podporu a rozvoj je stanovena dohodou Stran, a to v pfiloze &. 2 Smlouvy —
Specifikace ceny.

Ceny uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy — Specifikace ceny jsou uvedeny jako maximalni, nejvyse
pfipustné, nepfekrocitelné a zahrnujici veSkeré naklady Dodavatele nutné k fadnému a v€asnému
splnéni pfedmétu plnéni (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejSi naklady, naklady spojené
s dopravou do mista pInéni, v€etné nakladl souvisejicich s celnimi poplatky a s provedenim vSech
zkouSek a testl prokazujicich dodrzeni pfedepsané kvality a parametrd pfedmétu pinéni dle
Smlouvy, naklady na licence a podlicence apod.). V pfipadé cen stanovenych za jednotky plati
pfedchozi véta pro cenu jednotky; pocet téchto jednotek vsak neni zavazny a mize se ménit dle
pozadavku Objednatele. Soucasti cen dle pfilohy €. 2 Smlouvy — Specifikace ceny jsou i sluzby
a dodavky, které v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky nebo ve Smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné a
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11.

vCasné provedeni pfedmétu plnéni. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo ucelné vynalozené
pfi plnéni zavazku ze Smlouvy vcetné spravnich poplatk(. Ceny dle pfilohy €. 2 Smlouvy —
Specifikace ceny je mozné upravit pouze za nize specifikovanych podminek.
Ceny uvedené v pfiloze & 2 Smlouvy jsou uvedeny bez DPH a s DPH. Dodavatel je opravnén
Uctovat cenu s DPH ve vySi dle zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni pfedmétu Smlouvy platné
v dobé vystaveni danovych dokladu. V pfipadé zmény zakonné sazby DPH je Dodavatel opravnén
upravit cenu dle takové zmény.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Dodavatel je opravnén zvysit jednotkovou cenu sluzeb podpory a rozvoje s ucinnosti od 1. dubna
kaZzdého kalendafniho roku nasledujiciho po uplynuti dvou kalendainich let ode dne pfedani a
prevzeti Dila (zahajeni ostrého provozu), a to nejvySe o primérnou roc¢ni miru inflace
vyjadfenou indexem spotfebitelskych cen (dale téZ jen ,mira inflace) vyhladenou Ceskym
statistickym ufadem za pfedchazejici kalendarni rok.

Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena sluzeb nesnizuje.

ZvySeni ceny sluzeb je platné od okamziku doru¢eni pisemného oznameni Dodavatele o zvySeni
ceny sluzeb Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu sluzeb a vypocet
jejiho zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny sluzeb doru¢eno Objednateli do 31. bfezna
daného kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny sluzeb v daném kalendafnim roce
zanikne.

Vyucétovani ceny za jednotlivé ¢asti pfedmétu pInéni provede Dodavatel na zakladé faktur dle dale
uvedenych pravidel.

Vyuctovani ceny za dodavku licenci, analyzu, provadéci projekt a implementaci provede Dodavatel
na zakladé faktur dle nasledujicich pravidel pro pfislusny fakturaéni milnik, pfi€¢emz tim nejsou
zalozeny zadné vyhrady Dodavatele (zejména nevznika vyhrada dle § 2132 OZ):

a) 1. milnik ve smyslu ¢l. lll odst. 1 Smlouvy — pravo fakturovat 1/3 z ceny za dodavku licenci,
analyzu, provadéci projekt a implementaci vznika Dodavateli v navaznosti na akceptaci vSech
dil¢ich pInéni v ramci milniku & 1 Objednatelem a vystupl z nich, a to na zakladé
Objednatelem podepsanych akceptacnich protokolu ,bez vyhrad®;

b) 2. milnik ve smyslu ¢l. lll odst. 1 Smlouvy — pravo fakturovat 1/3 z ceny za dodavku licenci,
analyzu, provadéci projekt a implementaci vznika Dodavateli v navaznosti na akceptaci vSech
dil¢ich pInéni v ramci milniku ¢ 2 Objednatelem a vystupl z nich, a to na zakladé
Objednatelem podepsanych akceptacnich protokoll ,bez vyhrad®;

¢) 3. milnik ve smyslu €l. lll odst. 1 Smlouvy — pravo fakturovat 1/3 z ceny za dodavku licenci,
analyzu, provadéci projekt a implementaci vznika Dodavateli v navaznosti na akceptaci vSech
dil¢ich pInéni vramci milniku & 3 Objednatelem a vystupl z nich, a to na zakladé
Objednatelem podepsanych akceptacnich protokoll ,bez vyhrad®.

Cena za sluzbu podpory bude hrazena mési¢né zpétné. Cenu za sluzbu podpory Ize uc¢tovat az od

okamziku nasazeni eSSL do ostrého provozu. V pfipadé, Ze sluzba podpory nebude poskytovana
cely kalendafni mésic (napf. zahajeni plnéni nebo jeho skonceni v pribéhu mésice), nalezi

Dodavateli alikvotni ¢ast této ceny.

Cena za sluzby rozvoje bude vzdy stanovena jako soucin poc¢tu kusu (jednotek — ¢lovékohodin)

poskytnutych a akceptovanych sluzeb rozvoje a ceny za jednotku. Sluzby rozvoje budou uctovany

za kazdou zapocatou Ctvrthodinu ¢lovékohodiny, pfi€emz cena ¢tvrthodiny je stanovena jako 1/4
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ceny Clovékohodiny. Cena sluzeb rozvoje bude hrazena vzdy mési¢né zpétné za vSechny

provedené a akceptované sluzby rozvoje.

Splatnost Ffadné vystavené faktury, obsahujici stanovené naleZitosti, musi Cinit nejméné 30

kalendarnich dnG ode dne jejich doruceni Objednateli. Faktury budou doru€ovany datovou

schrankou nebo emailem na fakturace@pmo.cz.

Faktury musi obsahovat evidencni Cislo Smlouvy, pfipadné i dil€i objednavky (napF. sluzby rozvoje)

a veSkeré udaje vyZadované pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢&. 235/2004

Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jen ,ZDPH®), a § 435 OZ.

Dodavatel je povinen k Fakturam pfipojit kopie pfislusnych akcepta¢nich protokoll, pokud je

Smlouva vyZaduje.

Ceny za pInéni dle Smlouvy se povazuji za uhrazené okamzikem pfipsani fakturované ceny

z bankovniho uctu Objednatele ve prospéch uc¢tu Dodavatele.

Objednatel neposkytuje Dodavateli na pInéni pfedmétu Smlouvy jakékoliv zalohy.

Dodavatel, poskytovatel zdanitelného pInéni, je povinen bezprostfedné, nejpozdéji do 2 pracovnich

dnud od podani insolvenéniho navrhu nebo od zjisténi upadku, popf. od vydani rozhodnuti spravce

dané, Ze je Dodavatel nespolehlivym platcem dle § 106a ZDPH, oznamit takovou skuteénost

prokazatelné Objednateli, pfijemci zdanitelného pInéni. PoruSeni této povinnosti je Stranami

povazovano za podstatné poruSeni Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bankovni u€et jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku Objednatele

na zakladé Smlouvy bude od data podpisu Smlouvy do ukonéeni jeji platnosti zvefejnén zplsobem

umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 ZDPH, v opaéném pfipadé je Dodavatel povinen

sdélit Objednateli jiny bankovni u&et Fadné zvefejnény ve smyslu § 96 ZDPH.

Objednatel mize ve lhaté splatnosti fakturu vratit k opravé ¢i doplnéni, pokud

a) obsahuje nespravné nebo neuplné cenové Udaje;

b) obsahuje nespravné nebo nelpliné nalezitosti;

c) kninejsou pfilozeny pfedepsané pfilohy;

d) Dodavatel nema bankovni uéet uvedeny na faktufe fadné registrovany v databazi ,Registr(
platcd DPH*;

e) nebyla zohlednéna sleva z ceny.

Vracenim faktury Dodavateli se rusi Ihita splatnosti a nova Ihata splatnosti poéne bézet doru¢enim

faktury nové nebo opravené.

VL. Piedani a prevzeti pInéni
Dodavatel pfeda Objednateli pfedmét pInéni, popf. jeho d&ast, vrozsahu specifikovaném
ve Smlouvé a jejich pfilohach nebo v rozsahu stanoveném na zékladé Smiouvy a jejich pfiloh.
Zakladni pravidla a postupy pro pfedani a pfevzeti plnéni jsou upravena v tomto &lanku Smlouvy.
Podrobnéjsi pravidla jsou upravena v pfilohach Smlouvy a dale mohou vzniknout v ramci analyzy
nebo provadéciho projektu. Podrobnéjsi pravidla dle pfedchozi véty maiji v pfipadé rozporu s timto
odst. pfednost pfed obecnymi pravidly. Zakladni postup pro pfedani a pfevzeti pinéni je nasledujici:

a) Oznameni Dodavatele Objednateli, ze bude pfedavat ¢ast predmétu pinéni a pfipadné jakou
formu soucinnosti Objednatele toto pfedani vyzaduije, a to alespor 3 pracovni dny pfede dnem
takového pfedani.

b) Predani ¢asti predmétu pInéni (a souvisejicich dokumentu, analyz atd.) — podpis pfedavaciho
protokolu, ve kterém budou pfipadné vyznaceny vady zjisténé pfi prevzeti nebo potfeba
Upravy. Nebude-li sjednana jina forma pfedani ¢asti pfedmétu pInéni nebo nebude-li tato forma
jednoznaCna ze své povahy (napf. fyzické pfedani HW, instalace programového vybaveni),
pak bude &ast pfedmétu pInéni pfedana minimalné ve 2 vyhotovenich v elektronické podobé
na ulozisté Objednatele.

c) Budou-li pfi predani zjistény vady plnéni, tyto budou Objednatelem pisemné sdéleny
Dodavateli. Dodavatel je povinen odstranit vady ve lhité 3 pracovnich dnl, nebude-li
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d)

e)

Objednatelem stanovena lhata delSi. Vadou plnéni se rozumi stav, kdy pfedana ¢ast predmétu
plnéni neodpovida stanovenym pozadavkim (dle Smlouvy, jejich pfiloh, ¢i dle vyslovnych a
divodnych pokynt Objednatele). Postup dle tohoto pism. se opakuje do doby Uplného
odstranéni vad nebo provedeni poZadovanych Uprav.
Dodavatel je v prodleni s odstrafiovanim vad nebo provadénim poZadovanych uprav, pokud je
neodstrani nebo neprovede ve Ihité dle pfedchoziho pism. Pocatek béhu souvisejicich nebo
navazujicich Ih(t se neméni (neposouva ¢i neprodluzuje) o dobu odpovidajici odstrafiovani
vad a jejich akceptace. Pocatek béhu souvisejicich nebo navazujicich IhGt se méni (posouva
¢i prodluzuje) o dobu odpovidajici provadéni Upravy a jeji akceptace v pfipadé, kdy je
pozadavek na konkrétni Upravu uplatnén poprvé; pfi nutnosti opakovani téhoz konkrétniho
pozadavku na Upravu z dlvodu neprovedeni této Upravy se tento povazuje za vadu ve smyslu
tohoto odstavce.
Predmét pInéni se rozliSuje na pInéni
- podléhajici akceptacni procedure: ovéfeni spinéni €asti pinéni jednotlivych ¢asti pfedmétu
pinéni podléha akceptacni procedufe (akceptacni procedurou se rozumi zejm. pfiprava
akceptacnich scénarl a provedeni akceptacnich testl, provedeni kontroly provoznich,
systémovych a funkénich &i uzivatelskych pozadavku), zda skute¢né vlastnosti odpovidaji
pozadovanym funkénim a technickym specifikacim a vSem Objednatelem pozadovanym
podminkam a parametriim, véetné vSech SW licenci, jejich instalace, zprovoznéni apod.;
- podléhajici zjednoduSené akceptaéni procedufe: ovéfeni splnéni jednotlivych ¢asti
pfedmétu pinéni dle své povahy nepodléhaji akceptacni procedure dle pfedchozi odrazky.
Akceptace je realizovana ve zjednoduSeném rezimu (napf. prevzeti Skolicich materiald
apod.) a je o ném Dodavatelem vystaven pfedavaci protokol.
O akceptaci €asti pfedmétu plnéni bude vzdy vystaven akceptalni protokol. Text akceptaéniho
protokolu pfipravi Dodavatel, nestanovi-li Objednatel jinak. Vyhotoveni pfisluSnych protokol(,
musi byt ukon€eno nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od skonceni akceptacni procedury.

Ovéreni splnéni ¢asti predmétu pInéni podléhajici akceptacni procedure bude probihat nasledovné:
a) ovérovani a testovani bude probihat podle akceptaénich testl, které ovéfi funkéni shodu

b)

d)

s pozadavky dle Smlouvy, pfipadné s pozadavky stanovenymi na zakladé Smlouvy (zejm. dle

akceptované analyzy a provadéciho projektu), ledaze povaha pfedmétu plnéni nevyzaduje

provedeni akceptacnich testll (napf. kontrola dokumentu);

rozsah a prubéh akceptacnich testd bude navrzen Dodavatelem v analyze a v provadécim

projektu a bude pfed zahajenim akceptacnich testll odsouhlasen Objednatelem;

Objednatel bude pisemné informovat Dodavatele nejméné 5 pracovnich dnd pfedem o terminu

zahajeni akceptacnich testd. Dodavatel ma pravo se téchto testl zucastnit. Kopie veskerych

dokumentt vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testli Dodavatel poskytne

Objednateli;

po dokonc&eni vSech kritérii akceptacnich testll bude v pfislusné ¢asti akceptacniho protokolu

Objednatelem zaznamenan vysledek, a to

- Akceptovano bez vyhrad: v pfipadé, Zze Objednatel v pribéhu akceptacniho Fizeni
nenalezne v pfedaném pInéni zadné vady ani potfeby Upravy, uvede Objednatel do
akceptaéniho protokolu, Ze pfedané pInéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni
protokol potvrdi svym podpisem. Tim se povazuje Cast pfedmétu plnéni za fadné
provedenou; nebo

- Akceptovano s vyhradami: v pfipadé, ze Objednatel v prubéhu akceptaéniho Fizeni
nalezne v pfedaném pinéni vady (vadou se rozumi i nedodélky) nebo potfebu Upravy, které
vS8ak nejsou zavazného charakteru, ktery by branily fadnému uzivani pfedmétu pinéni
k pozadovanému ucelu v souladu s touto Smlouvou, uvede Objednatel do akceptaéniho
protokolu, Ze pfedané pInéni bylo akceptovano s vyhradami a akceptacni protokol potvrdi
svym podpisem. Tuto ¢ast pInéni Ize pfevzit v souladu s odst. 6 tohoto ¢lanku Smlouvy.
Cast predmétu plnéni se povazuje za fFadné provedenou okamzikem odstranéni véech vad
a nedodélki ¢i provedenim Uprav a jejich akceptaci; nebo

- Neakceptovano: v pfipadé stavu nesplfiujiciho podminky pro ,akceptovano bez vyhrad*
nebo ,akceptovano s vyhradami“ nebude pfedana ¢ast pfedmétu pinéni akceptovana a
akceptaéni Fizeni bude skon&eno s vysledkem ,neakceptovano®. Cast pfedmétu plnéni
neni fadné provedena a Dodavateli nevznika narok na platbu za toto plnéni.

Dle druhé a tfeti odrazky se postupuje totozné jako dle odst. 2 pism. c) tohoto ¢lanku az do

okamziku vystaveni protokolu s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®.



Nebude-li stanoveno jinak, pak zahajeni akceptaénich testll nebo provedeni jiné kontroly
pfedané c¢asti pfedmétu pinéni probéhne do 10 pracovnich dnu od pfedani ¢asti pfedmétu
pinéni. Nebude-li stanoveno jinak, pak vysledek akceptacnich testd nebo provedeni jiné
kontroly pfedané c¢asti predmétu pinéni bude Dodavateli sdélen do 3 pracovnich dnd od
provedeni akceptacnich testl nebo jiné kontroly. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak nebo
nedohodnou-li se Strany jinak, pak akceptacni test musi trvat minimalné po dobu 3 pracovnich
dnl. Bude-li Objednatel v prodleni s provedenim akceptacnich testd nebo provedeni jiné
kontroly a s uplatnénim pfipominek (vad, pozadavk( na Upravu), nema Dodavatel narok na
pfipadné vicenaklady tim vzniklé ¢i nahradu Skody ze vzniklych prostojd; dilcéi doba plnéni
stanovena mu touto Smlouvou ¢i dle ni se vSak prodluzuje o dobu necinnosti Objednatele,
ledaze se Strany dohodnou jinak.

4. Oveéfeni splnéni Casti pfedmétu plnéni podléhajici zjednoduSené akceptani procedufe probihat
nasledovné:

a)

b)

po provedeni pfislusného plnéni Objednatel ovéfi rozsah a kvalitu poskytnuté ¢asti pinéni,
ktera je predmétem akceptace, zejména zda odpovida vSem Objednatelem pozadovanym
podminkam a parametrlm a pokud ano, bude v pfislusné ¢asti akceptacéniho protokolu
Objednatelem zaznamenan vysledek ,akceptovano®;

v pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k akceptaci poskytnutého pinéni, je Objednatel
povinen bezodkladné doruéit Dodavateli pisemnou zpravu, ve které uvede vysledek
~neakceptovano“ a popiSe veskeré zji5sténé nedostatky. Nasledné se postupuje obdobné jako
dle odst. 2 pism. c) tohoto ¢lanku, dokud nebude mozné zaznamenat vysledek ,akceptovano®.

5. Podpis akceptacniho protokolu Objednatelem s vysledkem ,akceptovano®, je podminkou pro vznik
opravnéni Dodavatele vystavit Fakturu.

6. Objednatel mize na zakladé své volné Gvahy prevzit i ¢ast predmétu pinéni, ktera vykazuje vady,
pokud neznemoZfiuji fadné uzivani eSSL Objednatelem. Na tyto vady se hledi stejné jako na vady
vzniklé nebo zjisténé v prabéhu provozu eSSL, bez ohledu na to, zda je Objednatel zjistil pfed nebo
pfi nasazeni do ostrého provozu nebo kdykoli potom.

VIL. Dalsi prava a povinnosti stran

1. Dodavatel se dale zavazuje:

a)
b)

h)

poskytovat fadné a v€as pInéni dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad;

postupovat pfi realizaci pfedmétu pInéni s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti
a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny a internimi pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pInéni (i jeho dil€ich ¢asti), které
Objednatel Dodavateli poskytne, nebo s pokyny jim povéfenych osob;

bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, kieré mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky provadéni pfedmétu plnéni. Zejména je povinen neprodlené
pisemné oznamit Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména
spole¢nosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, Upadek ¢&i prohlaSeni konkurzu
apod.;

informovat bezodkladné& Objednatele o jakychkoliv zjiSténych pfekdzkach plnéni dle Smlouvy,
byt by za né Dodavatel neodpovidal, o vznesenych pozadavcich organu statniho dozoru a o
uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pinéni dle Smlouvy ovlivnit;

poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soudinnost k naplnéni u¢elu Smiouvy;

na zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout maximalni soucinnost dal$im dodavatelim
Objednatele;

dodrzovat provozni fad v misté plnéni a provadét svoje €innosti tak, aby nebyl v nadbyteéném
rozsahu omezen provoz na pracovistich Objednatele. Dodavatel zajisti, aby vSechny osoby,
které se na jeho strané podili na realizaci pfedmétu pInéni, a které budou pfitomny v prostorach
Objednatele, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a provozni pfedpisy tak, jak s nimi byly
seznameny Objednatelem;

informovat Objednatele na jeho Zadost o prlbéhu realizace predmétu pinéni a akceptovat jeho
dopliujici pokyny a pfipominky k realizaci pfedmétu pinéni;
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i) pouzit veSkeré podklady pfedané mu Objednatelem pouze pro ucely Smlouvy a zabezpedit
jejich fadné vraceni Objednateli, bude-li to objektivné mozné vzhledem Kk jejich povaze a
zpusobu pouZziti;

j)  poskytnout Objednateli veSkeré udaje a informace potiebné ke splnéni povinnosti Objednatele
tykajicich se uvefejnovani udaj a informaci o Vefejné zakazce dle platnych pravnich predpis(;

k) umoznit kontrolu dokumentl souvisejicich s poskytovanim sluzeb ze strany Objednatele a
organ( opravnénych k provadéni kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva financi CR,
organd Finanéni spravy Ceské republiky, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, Narodniho Gfadu pro
kybernetickou a informaéni bezpecnost, pfipadné dalSich organ(i opravnénych k vykonu

kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéfi nebo zmocni;

I) zajistit, Ze v rdmci instalace programového vybaveni tfetich stran budou pouZité pfedepsané
verze tohoto programového vybaveni kompatibilni a funkéni v prostfedi Objednatele;

m) poskytnout potfebnou soucinnost v pfipadé, ze Objednatel vyzaduje nebo realizuje provedeni
bezpecnostnich testu souvisejicich s pfredmétem pinéni;

n) veSkeré informace a data poskytnuté Objednatelem chranit proti neautorizovanému pfistupu.

Dodavatel se zavazuje:

a) provadét hodnoceni vlastnich rizik, ktera mohou ovlivnit pfedmét pinéni. Dodavatel rovnéz
prfeda Objednateli dokumentaci, ve které bude popsano, jak fizeni rizik zajistuje;

b) na zakladé bezpecénostnich potfeb a vysledkl hodnoceni rizik zavést bezpecnostni opatfeni v
rozsahu poskytovaného pfedmétu pIinéni, monitorovat je a vyhodnocovat jejich u&innost.

Dodavatel se béhem poskytovani predmétu pinéni pro Objednatele zavazuje Objednatele

informovat o:

a) zpusobu fizeni rizik, zbytkovych rizicich souvisejicich s pfedmétem plnéni a bez zbyte¢ného
odkladu také o zménach ve zpusobu Fizeni rizik;

b) vyznamné zméné ovladani Dodavatele nebo jeho poddodavatele podle zdkona €. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale téz jen ,ZOK"), a to nejpozdéji
do 3 pracovnich dnl od uskute¢néni této zmény;

¢) zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, vyuZivanych Dodavatelem k pfedmétu pInéni, a zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od uskuteénéni této
zmény.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zaveden systém fFizeni bezpelnosti informaci.

Dodavatel se zavazuje aktivhé spolupracovat na dodrZzovani, provozu a rozvoji bezpecnostnich

opatfeni Objednatele v ramci plnéni Smlouvy. Kromé toho se zavazuje:

a) prosazovat bezpecnostni pravidla a procesy, které pokryvaji zabezpeceni informaci a dat, jez
mohou byt vytvareny a zpracovavany na jeho strang;

b) definovat a udrZzovat aktualni bezpecénostni opatfeni ve formé procesli a technologii, které
zajisti spInéni pozadavkl na bezpecénost ze strany Objednatele;

c) dodrzovat pfislusna ustanoveni vnitropodnikovych norem Objednatele v rozsahu, v jakém byl
fadné s témito normami seznamen. Za prokazatelné seznameni se povazuje protokolarni &i
elektronické predani pfislusné dokumentace nebo Objednatelem zajistény pfistup na sdilené
ulozisté obsahuijici pfisludné vnitropodnikové normy.

Dodavatel se v ramci zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incidentl zavazuje:

a) bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny bezpecnostni udalosti a incidenty s
potencionalnim negativnim dopadem na Objednatele, a to prostfednictvim elektronické posty
na adrese csirt@pmo.cz nebo telefonicky opravnéné osobé za stranu Objednatele;

b) v pfipadé vzniku kybernetické bezpecnostni udalosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo v pfipadé podezieni na kyberneticky
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli soucinnost a relevantni informace o podezielém
aktivu na strané Objednatele;

c) bez zbyte€ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni ke snizeni dopadu
kybernetického bezpecénostniho incidentu nebo zamezeni pokraovani incidentu, ktery maze
mit dopad na Objednatele.

d) spolupracovat pfi analyze pfi€in bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatfeni s cilem
zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Dodavatel bezpecnostni incident zapficinil nebo se na
jeho vzniku podilel.
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6.

7.

8.

10.

11.

Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu &i jiny
dlisledek poruseni povinnosti Dodavatele, jehoz pfic¢ina je na strané Dodavatele, nebude
posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym
plnénim pfedmétu Smlouvy a nebude divodem k jakékoliv nahradé pfipadné Gjmy Dodavateli Ci
jiné osobé ze strany Dodavatele.

Dodavatel se v ramci fizeni pfistupu k informacim zavazuje:

a) pfidélovat pouze nezbytna opravnéni vSem osobam podilejicim se na poskytovani predmétu
plnéni, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pfistupu k aktivim Objednatele;

b) zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele;

c) stanovit v pozadavku na pfistup rozsah informaci nebo dat, sluzby, ucelu, pro které je pfistup
k aktivu Objednatele pozadovan a Casovy udaj o délce platnosti pfistupu (napf.: po dobu
platnosti smlouvy/ 1 rok / 1 mésic / 1 den);

d) zaijistit, aby osoby za stranu Dodavatele podilejici se na poskytovani pfedmétu pInéni a majici
pristup k aktiviim Objednatele chranily autentizaéni prostfedky a Udaje a nikdy neposkytovaly
neautorizovany pfistup dalSim osobam;

e) prabézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pfistupu, jak fyzického, tak i logického, u
vSech osob na strané Dodavatele, které pfistupuji k aktivim Objednatele;

f) v pfipadé ukoné&eni pracovniho nebo obdobného poméru osoby podilejici se na pfedmétu

plnéni, odebrat takové osobé opravnéni a zaroven prokazatelné o tom informovat Objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli pFistup k vlastnim technickym aktivim v rozsahu

nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy. Rozsah pfistupu posuzuje Objednatel. Dodavatel bere na

védomi Ze:

a) pristup k technickym aktivim Objednatele mozné povolit pouze fyzické osobé s jednoznacnym
identifikatorem (U¢tem), nestanovi-li Objednatel jinak;

b) pfidéleni opravnéni k pfistupu k technickym aktivum Objednatele je Fizeno na principu:
.kazdému uzivateli jsou pfidélena pouze takova prava, ktera nezbytné potrebuje”;

c) pro ziskani pfistupu k aktivim Objednatele je na strané Objednatele provadéno zpracovani
osobnich udaju osob za stranu Dodavatele, ktefi se podileji na zajisténi predmétu plnéni:

- jméno,

- pfijmeni,

- e-mail,

- mobilni &islo;

d) pokud nebude Objednateli umoznéno osobni Udaje dotéenych osob za stranu Dodavatele
zpracovat, nebude témto osobam umoznén zadny pfistup k aktivim Objednatele;

e) v pripadé neuspésnych pokusl o autentizaci osoby za stranu Dodavatele muze byt pfislusny
uZivatelsky uc€et zablokovan a feSen jako kyberneticky bezpecnostni incident a mohou byt
nasledné uplatnény pfisludné postupy zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu.

Dodavatel bere na védomi, ze v ramci fizeni kontinuity €innosti bude zahrnut po dobu pinéni

smlouvy a v rozsahu pfedmétu pinéni do planu kontinuity ¢i havarijnich plant Objednatele.

Objednatel se dale zavazuje:

a) poskytovat Dodavateli na zakladé jeho konkrétniho pisemného vyZzadani uplné, pravdivé a
v€asné informace, které ma k dispozici;

b) na zakladé konkrétniho pisemného vyzadani Dodavatele zabezpecit Ucast pracovniki
Objednatele ¢&i jim uréenych osob na pracovnich schiizkach;

c) poskytnout pracovnikim Dodavatele na pisemné vyzadani vzdaleny pfistup k nutnym
technickym prostfedkim Objednatele v minimalnim rozsahu nutném pro ucely plnéni pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pfi provadéni dohledu nad stavem plnéni dle Smlouvy

s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou tfeti osobou pro zajisténi odborné garance projektu

na strané Objednatele. Dodavatel je povinen pIné respektovat postaveni takové tfeti osoby,

spolupracovat s ni a poskytnout ji maximalni souc€innost dle pokynu Objednatele.
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ViIL. Poddodavatelé, opravnéné osoby, realiza¢ni tym

1. Poddodavatelé:

a)

b)

d)

Dodavatel se zavazuje plnéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim poddodavateld,
uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v pfiloze ¢. 4 Smlouvy — Seznam poddodavateld.
Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné
jejich identifikaénich a kontaktnich udajd a o tom, které sluzby pro né&j v ramci pfedmétu plnéni
kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnli ode
dne, kdy Dodavatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah i ode dne, kdy nastala
zména.

Dodavatel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci néhoz prokazal ¢ast spinéni kvalifikace
v ramci zadavaciho fizeni Vefejné zakazky, na zakladé néhoz byla uzavfena Smlouva, jen z
vaznych objektivnich ddvodu a s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz novy
poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢&i vétSim rozsahu, ktery plvodni
poddodavatel prokazal za Dodavatele. Objednatel nesmi souhlas se zménou poddodavatele
bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu bude potfebna kvalifikace poddodavatele
prokazana.

Zadani provedeni ¢asti pInéni dle Smlouvy poddodavateli Dodavatelem nezbavuje Dodavatele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu pinéni dle Smlouvy vici Objednateli.
Dodavatel odpovida Objednateli za pIlnéni pfedmétu smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve
stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Pokud Dodavatel vyuziva pfi poskytovani plnéni poddodavatele, zavazuje se, Ze budou
dodrzovat bezpeénostni pozadavky véetné pozadavkui na ochranu osobnich udaju vyplyvajici
z této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezodkladné dolozit Objednateli na zakladé jeho vyzvy
smluvni dokumenty se svymi poddodavateli, ze kterych bude vyplyvat zavazek poddodavatele
poskytovat pInéni v souladu s poZzadavky vyplyvajicimi z této Smlouvy.

Dodavatel odpovida za to, Ze jeho poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s poZadavky
vyplyvajicimi z této Smlouvy; v pfipadé, ze dojde k nedodrzeni téchto pozadavkl ze strany
poddodavatele Dodavatele, povaZzuje se kazdé takové nedodrZzeni pozadavk( za poruseni
povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy.

2. Opravnéné osoby:

a)

b)

Kazda ze Stran dale jmenuje opravnéné osoby, které budou vystupovat jako zastupci Stran.
Opravnéné osoby zastupuji Stranu ve smluvnich a technickych zalezitostech souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o pribéhu pinéni
Smlouvy a dale:

- osoby opravnéné ve vécech smluvnich jsou opravnény vést s druhou Stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat v ramci akceptace pfi pfedavani a pfevzeti pfedmétu plnéni
¢i jeho ¢asti dle ¢l. VI Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné akceptacni i jiné protokoly
dle Smlouvy, uplatiovat pozadavky na rozvoj, jednat v ramci zménového fizeni dle
Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé;

- osoby opravnéné ve vécech technickych jsou opravnény veést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem Stran v ramci
reklamace vad, pfi reklamaci vad a podpofe v technickych otadzkach;

(dale téz jen ,opravnéné osoby").

Opravnéné osoby jsou opravnény Cinit rozhodnuti zavazna pro Strany ve vztahu ke Smlouvé

v ramci své pravomoci dle odst. 2 tohoto ¢lanku Smlouvy. Opravnéné osoby uvedené v této

Smlouvé nebo fadné oznamené nejsou opravnény provadét zmény ani zruSeni Smlouvy

s vyjimkou opravnéni vyslovné ve Smlouvé definovanych, ledaze je jako opravnéna osoba

uveden statutarni organ.

- Opravnénymi osobami za Objednatele jsou:

o ve vécech smluvnich: XX

o ve vécech technickych: XX
o ve vécech technickych: XX

- Opravnénymi osobami za Dodavatele jsou:
o ve vécech smluvnich: XX
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ve vécech technickych: XX

- Kazda ze Stran ma pravo zménit ji jmenované opravnéné osoby, musi vSak o kazdé zméné
vyrozumét pisemné druhou Stranu. Zména opravnénych osob je vic&i druhé Strané ucinna
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména; v pfipadé zmény opravnéné osoby neni
tfeba uzavirat dodatek ke Smlouvé.

3. Realizaéni tym:

a) Dodavatel v Nabidce na Vefejnou zakazku urcil k pinéni pfedmétu Smlouvy realiza¢ni tym.
Jmenné slozeni realizacniho tymu je uvedeno v pfiloze €. 5 Smlouvy — Realiza¢ni tym (dale
téz jen ,realiza¢ni tym“). Dodavatel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni pfedmétu
Smlouvy profesionaini sloZeni realizaniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi ve
Smlouvé a v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

b) V pfipadé zmény téchto osob (¢lenl realizaéniho tymu) je Dodavatel povinen vyzadat si
predchozi pisemny souhlas Objednatele. Novy €len realizaniho tymu musi splfiovat pfislusné
pozadavky na kvalifikaci stanovené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je
Dodavatel povinen Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

c) Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci vyznamnych zmén ve slozeni
realiza¢niho tymu v dobé pInéni Smlouvy. Objednatel souhlas se zménou ¢lena realizacniho
tymu nevyda, pokud by novy €len realizacniho tymu mél obdrzet pfi hodnoceni nabidek v ramci
Verfejné zakazky méné bod(, nez obdrzel nahrazovany ¢len realizaéniho tymu. Sou¢asné si
Objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vymeénu C&lena realizaéniho tymu pro opakovanou
nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci s
Objednatelem. Veskeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou &lena realiza¢niho tymu nese
vyluéné& Dodavatel.

d) Pro pfipad jakékoliv zmény téchto osob se Strany dohodly, Ze neni potfeba uzavirat tomu
odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je uc¢inna dnem doruceni pisemného souhlasu
Objednatele Dodavateli.

IX.  Vlastnické pravo, nebezpeci $kody na véci a pravo uziti

1. Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vdem hmotnym soucastem
pfedmétu pinéni pfedanym Dodavatelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy
prfechazi na Objednatele dnem pfedani Objednateli, a to na zakladé pfedavaciho protokolu, ktery
pfipravi Dodavatel.

2. Vzhledem k tomu, Ze soucasti pfedmétu pinéni je i pInéni, které mize naplhovat znaky autorského
dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl (dale téz
jen ,AZ"), je k témto soucastem pfedmétu pInéni poskytovana licence nebo podlicence (dale téz jen
.podlicence®) za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.

3. Objednatel je opravnén vesSkeré soucasti predmétu plnéni povazované za autorské dilo ve smyslu
AZ (dale téz jen ,autorské dilo*) uzivat dle nize uvedenych (pod)licen&nich podminek.

4. Objednatel je opravnén autorské dilo uzivat od okamziku ucinnosti poskytnuti podlicence, pfi¢emz
Dodavatel poskytuje Objednateli podlicenci s G&innosti, ktera nastava okamzikem predani
predmétu plnéni €i jeho &asti, jehoZ je autorskeé dilo sou€asti, a to na zakladé pfedavaciho protokolu,
ktery pfipravi Dodavatel. Podlicence je udélena k uZiti autorského dila Objednatelem v tomto
rozsahu:

a) podlicence je nevyhradni a neomezena, a to zejména ke splnéni ucelu Smiouvy;

b) podlicence je poskytovana na dobu ucinnosti Smlouvy, bez Uzemniho a mnozstevniho
omezeni a pro v§echny zpUsoby uZiti;

c) podlicence se vztahuje automaticky i na v8echny nové verze, Upravy a preklady pfisludnych
autorskych dél;

d) podlicenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti;

e) podlicenéni poplatek za vy$e uvedena opravnéni k pFislusnym autorskym dildm je zahrnut v
cené pfedmétu pinéni.
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10.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele vypovédét.
Dodavatel prohlasuje, Ze veSkeré jim dodané pInéni podle Smlouvy bude prosté pravnich vad a
zavazuje se odskodnit tfeti osoby, pokud uplatni opravnény autorskopravni nebo jiny narok plynouci
z pravni vady poskytnutého plnéni dle Smlouvy; nebo v piné vySi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti
osoba uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni
dle Smlouvy na Objednateli. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Dodavatele dle Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu
zékazu Ci omezeni uzivani pfedmétu pInéni &i jeho &asti, zavazuje se Dodavatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu predmétu plnéni
sjednanou dle Smlouvy, pfi¢emz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci pfedmétu pInéni
dle Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy
Objednatelem v rozsahu definovaném Smlouvou. Tyto smlouvy je Objednateli na zakladé jeho
vyzadani povinen Dodavatel predlozit kdykoliv v pribéhu ucinnosti Smlouvy, a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu od doruceni pisemné zadosti Objednatele.
Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené pInéni dle Smiouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy, vzniklé v dlsledku
toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy uzivat Fadné a nerusené. Jestlize se jakékoliv
prohladeni Dodavatele v tomto €lanku Smlouvy ukaze nepravdivym nebo Dodavatel porusi jinou
povinnost dle tohoto ¢lanku Smiouvy, jde o podstatné poruSeni Smiouvy.

Bude-li autorské dilo nebo jeho ¢ast dilem zaméstnaneckym (§ 58 AZ) nebo dilem kolektivnim (§
59 AZ), je Dodavatel povinen vypofadat prava s autory takovych dél (zejména opatfit potfebné
souhlasy autor( a uhradit veskeré odmény autorim) tak, aby prava k takovému autorskému dilu
Objednateli mohl poskytnout v plném rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich pfiloh. Pfedanim
¢asti predmétu pinéni, které je autorskym dilem, Dodavatel poskytuje Objednateli potfebné
podlicence k autorskému dilu a zaroven tim stvrzuje, Ze veSkera prava s autory zaméstnaneckych
Ci kolektivnich dél fadné vypofadal. Dodavatel je povinen na vyzadani poskytnout Objednateli
kdykoliv v priibéhu ucinnosti Smlouvy pfislusné listiny, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vS8ak do 20 pracovnich dnd od doruéeni pisemné zadosti Objednatele.

X. Odpovédnost za Skodu a bankovni zaruka
Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych
Skod. Strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a Smlouvy.
Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které Objednateli
v disledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou, véetné pfipadné Skodé spocivajici
v nezajisténi atestovaného systému spisové sluzby do dne, kdy uzivani takového systému bude dle
zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, pro Objednatele zakonnou povinnosti
z dlvod( lezicich na strané Dodavatele.
Zadna ze Stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné& nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Strany. V pfipadé&, Ze Objednatel poskytl Dodavateli
chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou povinnost provést pfedmét pinéni & jeho &ast
s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty
dovolavat pouze v pfipadé, ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na puvodnim zadani.
Zadna ze Stran neni odpovédna za $kodu vzniklou porusenim povinnosti ze Smlouvy, prokaze-li,
Ze ji ve spInéni povinnosti ze Smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna
a neprekonatelna prfekazka vznikla nezavisle na jeji vili. Pfekazka vznikla ze $kddcovych osobnich
pomérl nebo vznikla az v dobég, kdy byl Skiidce s plnénim povinnosti ze Smlouvy v prodleni, ani
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prekazka, kterou byl Sk(dce podle Smilouvy povinen pfekonat, ho v8ak povinnosti k nahradé

nezprosti. Strany se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé pfekazky

branici Fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a

prekonani.

VySe nahrady Skody i jiné ujmy se fidi OZ a jeji maximalni vySe neni omezena. Dodavatel bere na

védomi, Ze vySe Skody, kterou mize Objednateli zpusobit, neni omezena vysi pojistky a zaroven

Dodavatel rovnéz prohlasuje, Ze je mu znam pfiblizny objem finan¢nich prostfedkd, s nimiz

Objednatel hospodafi.

Skoda se hradi v penézich, a sougasné, je-li to mozné nebo udelné, uvedenim do predeslého stavu

podle volby poSkozené strany v konkrétnim pfipadé.

Dodavatel se zavazuje udrzovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy pojistnou

smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Dodavatelem treti

osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery nesmi byt nizsi nez

50.000.000 K¢&. Dodavatel predlozil Objednateli pojistnou smlouvu (original €i Ufedné ovéfenou

kopii) & obdobny doklad o trvani pojisténi (dale téz jen ,pojistna smlouva“) pfed uzavienim Smlouvy.

Dodavatel je povinen predat pojistnou smlouvu na vyzadani Objednatele kdykoliv v pribéhu

ucinnosti Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl od doruéeni

pisemné Zadosti Objednatele.

V pfipadé, Ze ¢innosti Dodavatele dojde ke zpUsobeni $kody Objednateli nebo tfetim osobam, ktera

nebude kryta pojisténim odpovédnosti, bude Dodavatel povinen 3Skodu uhradit z vlastnich

prostredkd.

Bankovni zaruka:

a) K zajisténi svého zavazku fadného poskytovani sluzeb je Dodavatel povinen poskytnout
Objednateli bankovni zaruku za fadné poskytovani suzeb. Dodavatel je povinen nechat si
vystavit bankovni zaruku bankou, kterd byla zfizena a provozuje &innost podle zdkona &.
21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to bankovni zaruku zajistujici naroky
Objednatele za fadné poskytovani sluzeb za podminek stanovenych Smlouvou (dale téz jen
.bankovni zaruka®). Bankovni zaruka musi byt stanovena za plnéni vSech povinnosti pfi
poskytovani sluzeb dle Smiouvy.

b) Dodavatel pfedlozil Objednateli original bankovni zaruky pfed uzavienim Smlouvy. Dodavatel
se zavazuje udrzovat bankovni zaruku v platnosti a uc€innosti alespori do okamziku ziskani
atestace eSSL dle zakona ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

¢) Bankovni zaruka musi byt vyslovné vystavena jako neodvolatelna, splatna na prvni vyzadani
a bezpodminelna, zejména bez mozZnosti banky uplatnit jakékoliv namitky a bez nutnosti vyzvy
véritele (Objednatele) dané dluznikovi (Dodavateli) k pInéni jeho povinnosti v pfipadé
nesplnéni kterékoliv povinnosti Dodavatele stanovené touto Smlouvou, pfiéemz banka je
povinna plnit bez namitek a na zakladé prvni vyzvy Objednatele jako opravnéného. Bankovni
zaruka musi obsahovat informaci, Ze vratit bankovni zaruku bance je opravnén pouze
Objednatel.

d) Bankovni zaruka musi byt vystavena na ¢astku minimalné 1.000.000 K&.

e) Objednatel je opravnén ¢erpat bankovni zaruku ve vysi, ktera odpovida vysi splatné smluvni
pokuty, slevy z ceny pfedmétu pInéni, zejména pokud ji nebylo mozno uplatnit zapo&tenim proti
cené predmétu pInéni nebo jeji ¢asti, jakéhokoliv neuspokojeného zavazku Dodavatele vici
Objednateli, nakladd nezbytnych k odstranéni vad pfedmétu pinéni, Skod zpusobenych
plnénim Dodavatele v rozporu se Smlouvou, nebo jakékoli &astce, ktera podle vycisleni
Objednatele odpovida nahradé vadného plnéni Dodavatele.

f) Spole¢né s uplatnénim plnéni z bankovni zaruky oznami Objednatel jako opravnény pisemné
Dodavateli vySi pozadovaného pInéni ze strany banky jako povinného. Dodavatel se zavazuje
dorucit Objednateli novou bankovni zaruku ve znéni a vysi shodné s pfedchozi zarucni listinou
vzdy nejpozdéji do 14 kalendarnich dnli od kazdého uplatnéni prava ze zaruky Objednatelem.
Pokud by Dodavatel nepfedlozil novou bankovni zaruku dle tohoto odstavce Smlouvy, je
Objednatel opravnén bankovni zaruku ¢erpat a ponechat si penézni prostfedky z této bankovni
zaruky jako penézni jistotu ke stejnym uc€elim jako bankovni zaruku.
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XI. Sankéni ujednani

Povinnosti a Ihaty stanovené k zajisténi spIinéni predmétu plnéni jsou stejné zavazné bez ohledu
na to, zda jsou vyslovné uvedeny ve Smlouvé nebo jejich pfilohach, anebo vznikly na zakladé
Smlouvy nebo jejich pfiloh, a bez ohledu na to, zda byly stanoveny oboustranné (dohodou, navrhem
a jeho akceptaci atp.) &i jednostranné v souladu stouto Smlouvou nebo na jejim zakladé
(prohlaSenim Dodavatele, Zze urcitou ¢ast pfedmétu pInéni spini v konkrétni Ih(té; uréenim
Objednatele).

Strany se dohodly, Ze:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

v pfipadé prodleni Dodavatele s nasazenim eSSL do ostrého provozu v terminu uvedeném
v €l Il odst. 1 Smlouvy, vznika Objednateli narok na slevu z ceny za dodavku licenci, analyzu,
provadéci projekt a implementaci ve vysi 50.000 K& za kazdy i zapocCaty kalendaini den
prodleni;
v pfipadé prodleni Dodavatele s realizaci pfedmétu pInéni v terminech dle ¢&l. Il odst. 1
Smlouvy (s vyjimkou postupu dle pfedchoziho pism.), vznika Objednateli narok na slevu z ceny
za dodavku licenci, analyzu, provadéci projekt a implementaci ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i
zapocaty kalendafni den prodleni;
v pfipadé prodleni Dodavatele s realizaci pfedmétu plnéni v ostatnich (dilich) terminech
neupravenych v pfedchozich dvou pism., vznika Objednateli narok slevu z ceny za dodavku
licenci, analyzu, provadéci projekt a implementaci ve vysi 5.000 K& za kazdy i zapocaty
kalendarni den prodleni;
v pfipadé prodleni Dodavatele se ziskanim atestace eSSL dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbg, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10 % z
nabidkové ceny licenci, min. vSak 500 000 K¢;
v pfipadé, ze Dodavatel neziska pro dodané feSeni atestaci dle zdkona &. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, ani do 6 mésicl po ucinnosti zakazu dodavat vefejnopravnim
pUvodclm neatestovany elektronicky systém spisové sluzby, pak vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vySi 100 % hodnoty pInéni, které bylo dosud uhrazeno;
v pfipadé nedodrzeni dostupnosti systému dle pozadavku uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy —
Specifikace pozadavkl vznikd Objednateli narok za kazdou celou desetinu procenta
pod poZzadovanou mésicni dostupnost narok na slevu z mésicni ceny sluZzeb podpory ve vysi
0,5 % z mésiéni ceny sluzeb podpory;
v pfipadé prodleni Dodavatele s vypracovanim navrhu feSeni a provedeni sekundarni migrace
ve smyslu ¢l. Il odst. 6 pism. m) Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
200.000 K¢ za prvni kalendaini den prodleni a dale 20.000 K¢ za kazdy dalSi i zapoCaty
kalendafni den prodleni; v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad navrhu feSeni
sekundarni migrace &i zapracovanim pozadavku Objednatele vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢ za kazdy zapoc&aty kalendaini den prodleni;
v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dle €l. 11l odst. 3 pism. b) Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti a za
kazdy i zapocCaty kalendaini den, kdy toto poruseni trva;
v pfipadé poru$eni povinnosti Dodavatele provést hodnoceni dopadl zménového pozadavku
dle &l. IV odst. 1 pism. b) Smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vy3i ve vysi
5.000 K¢ za kazdy i zapocCaty kalendafni den prodleni;
v pfipadé, Zze Dodavatel porusi povinnosti uvedené v &l. VIl odst. 1 nebo 3 Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 25.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti
a kazdy den trvani poruSeni této povinnosti;
v pfipadé, ze se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v ¢l. IX Smlouvy ukaze nepravdivym nebo
Dodavatel porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smlouvy, vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 250.000 K& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti;
v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. X odst. 7 vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi
- 100.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti mit sjednané pojisténi odpovédnosti,
- 500 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni s pfedanim pojistné smlouvy (narok na tuto
smluvni pokutu vznika i v pfipadé, Ze Dodavatel osvédCi, Ze neporuSil povinnost mit
sjednané pojisténi, ale byl v prodleni s doloZzenim této skute¢nosti);

m) v pfipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost dle ¢&l. X odst. 9 Smlouvy, je povinen

zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢&; v pfipadé prodleni s pfedloZzenim fadné
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bankovni zaruky je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle tohoto
pism. za kazdy i zapoCaty den prodleni;

n) v piipadé, Ze Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici z €l. XIl Smlouvy, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000.000 K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti;

0) v pfipadé prodleni Dodavatele s vypracovanim exitového planu ve smyslu ¢l. Xlll odst. 10 az
12 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 200.000 K& za prvni kalendafni
den prodleni a dale 20.000 K¢& za kazdy dalsi i zapocaty kalendaini den prodleni; v pfipadé
prodleni Dodavatele s odstranénim vad exitového planu &i zapracovanim pozadavkl
Objednatele i neposkytnuti pInéni nezbytného k realizaci exitového planu ¢i dal$i souc€innosti
vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdy zapocaty kalendarni
den prodleni;

p) Vv pfipadé nedodrzeni pozadavku na ro¢ni dostupnost systému dle pfilohy ¢. 1 Smlouvy —
Specifikace pozadavkl vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢ za
kazdy takovy rok. V pfipadé, ze nebude plnéno po dobu celého kalendarniho roku (napf.
poslednich 6 mésicu, nebude-li doba pInéni prodlouzena), bude vySe této pokuty pomérné
kracena [tj. napf. pfi nedodrZeni ro¢ni dostupnosti v poslednich 6 mésicich ma Objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢));

q) Vv pfipadé, ze Dodavatel nedodrzi kteroukoliv Ihttu k odstranéni vad v ramci sluzeb podpory (ij.
IhGtu k zahajeni FfeSeni, zprovoznéni nahradnim zplsobem, Upiné odstranéni vady) dle
pozadavku dle pfilohy €. 1 Smlouvy — Specifikace pozadavkl vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu za kazdou zapocatou pracovni hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou vadu,
a to v nasledujicich vySich (doba prodleni bézi pouze v provozni dobé dle pfilohy €. 1 Smlouvy
— Specifikace pozadavki):

- uvad kategorie A - 1 500 K¢ za kazdou zapoc&atou pracovni hodinu;
- uvad kategorie B - 1 000 K¢ za kazdou zapoc&atou pracovni hodinu;
- uvad kategorie C - 100 K& za kazdou zapocatou pracovni hodinu.

r) Slevy zceny je Dodavatel povinen zohlednit pfi nejbliz§i fakturaci, nestane-li se tak, je
Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni
pokuty.

s) Zaplacenim smluvni pokuty i poskytnutim slevy z ceny neni jakkoliv dotéen narok Objednatele
na nahradu sSkody; narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni
pokuty nebo slevy z ceny v plné vySi. Zaplacenim smluvni pokuty &i poskytnutim slevy z ceny
neni dot€eno splnéni povinnosti, ktera je jejich prostfednictvim zajisténa.

t) V pripadé prodleni kterékoliv Strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika opravnéné strané
narok na urok z prodleni v zakonné vysi pocitany z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

u) Lh(ta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Smlouvy (smluvnich pokut, Urokd z prodleni
apod.) €ini 21 kalendafnich dni od doruceni jejich vyuctovani.

Xll.  Ochrana diavérnych informaci a osobnich udaju

Strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy

a) mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za dvérné (dale téz jen ,davérné informace®);

b) mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou ¢innosti druhé
Strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym informacim druhé Strany.

Strany se dohodly, Ze divérné informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatfeni, ktera

znemozni jejich zni€eni &i ztrdtu nebo neopravnéné uziti. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje

na pfipady, kdy

a) Strany maiji povinnost stanovenou pravnim predpisem, nebo

b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost miCenlivosti
vztahujici se k témto informacim, nebo

c) se takové informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto &lanku Smlouvy.

Za treti osoby dle pfedchoziho odst. Smlouvy se nepovaZzu;ji:

a) zameéstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni;
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b) organy Stran a jejich ¢lenové;

c) poradci Stran;

d) ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Dodavatele; a

e) ve vztahu kdavérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé Objednatele, a to i
potencialni;

za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle Smlouvy,

divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem a zpfistupnéni duvérnych

informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za dlvérné informace, neni-li
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se povazuji za davérné
informace, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele pfedem pisemné upozornil.

Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmine¢né povazuji vesSkera data, ktera eSSL
obsahuje, ktera do néj byla, maji byt nebo budou viozena Dodavatelem, Objednatelem &i tfetimi
osobami i data, ktera z néj byla ziskana. Dodavatel se zavazuje pofizovat kopie dGvérnych informaci
Objednatele pouze v nezbytnych pfipadech.

V pfipadé uplatnéni smluvnich pokut a nahrady Skody neni dot€éena hmotna a trestni odpovédnost
fyzickych osob, které za Dodavatele jednaly a zavazek mi€enlivosti a ochrany ddvérnych informaci
nedodrzely.

Ochrana osobnich udaju:

a) V pfipadé, Ze bude pfi plnéni Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajt, je Smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb.,
o0 zpracovani osobnich udaju (dale téZ jen ,ZZOU*), a ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udajl (dale téz jen ,nafizeni GDPR"), popfipadé jsou
Strany povinny bezodkladné uzavfit pfislusnou smlouvu tak, aby nedochazelo k poruSeni
pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich Gdaju. Dodavatel ma pro ucely ochrany
osobnich udaju postaveni zpracovatele.

b) Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni u¢elu Smlouvy, za
timto UCelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosie informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy, pfedavat
zpracované osobnich udaje Objednateli a osobni Udaje likvidovat.

c) Dodavatel u€ini v souladu s G€innymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizaéni a technicka
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajdm, pfi¢emz zejména:

- Dodavatel je povinen zabezpe€it Fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaju.

- Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich udaju zajistit ochranu osobnich udaju
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrZzeny veSkeré =zaruky o technickém
a organiza¢nim zabezpedeni osobnich udajl uvedené nize v tomto ¢l. Smlouvy.

- Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich Uplné ani ¢astecné zmeéné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym pfenosim ¢isdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu se Smlouvou. Dodavatel zaroven uzije takova
opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

- Dodavatel se za ucelem ochrany osobnich udaja zavazuje zajistit zejména, Ze:

o pfistup k osobnim udajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k Dodavateli,
budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udajd a rozsahem a
ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat mi&enlivost o v8ech
okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaju a
jejich zpracovanim (dale téz jen ,povéfené osoby*). Spinéni této povinnosti zajisti
Dodavatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd,
pfip. prostfednictvim zvladtnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym
zpusobem zajisti, Zze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat
osobni Udaje na zakladé Smlouvy s Dodavatelem, budou zpracovavat osobni
udaje pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem stanoveném a odpovidajicim
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8.

10.

Smlouvé uzavirané mezi Stranami, ZZOU a nafizenim GDPR, zejména zajisti
zachovani mi€enlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfislusnych praci povéfenych osob.

o pfi zpracovani osobnich 0daji budou osobni udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecCenych serverech nebo na zabezpefenych nosi¢ich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

o pfi zpracovani osobnich Gdaju v jiné nez elektronické podobé budou osobni Gdaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpedeni, do kterych budou mit
pfistup vyluéné povéiené osoby.

o pristup k osobnim udajum bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich udajl v rozsahu a za u¢elem stanovenym Smlouvou.

- Dodavatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené l|haté
stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucCelem technického a organizacniho
zabezpecCeni osobnich udajd, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim.

- Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizaéni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich Udajii v souladu se ZZOU, jinymi
pravnimi predpisy a Smlouvou, pfi¢emz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

o plnéni pokynu pro zpracovani osobnich Udajd osobami, které maji bezprostredni
pfistup k osobnim tdajum;

o zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim
pro jejich zpracovani;

o zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravé Cci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni Udaje; a

o opatfeni, ktera umozni urcit a oveéfit, komu byly osobni Udaje pfedany.

-V pfipadé zjisténi poruseni povinnosti dle tohoto odst. Smlouvy je Dodavatel povinen
napravit tento stav neprodlené poté, co zjisti, ze povinnosti poruSuje, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

-V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Dodavatel v ramci opatfeni
podle pfedchozich ujednani povinen také

o zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji pouzivaly
pouze povéfené osoby;

o zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji meély pfistup pouze k osobnim udajlim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni
zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

o pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

o zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Dodavatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i dalSi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni pfedmétu
Smiouvy, byli v souladu s U€innymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a
o0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti. O spinéni této povinnosti je Dodavatel
povinen pofridit pisemny zaznam. Pisemny zaznam je Dodavatel povinen pfedat Objednateli bez
zbyte€ného odkladu po ucinnosti Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
zavazan sam. Za poruseni zavazku mi¢enlivosti a ochrany davérnych informaci nebo osobnich
udaju poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Dodavatel. Zavazek mezi Dodavatelem a
poddodavatelem musi byt alespori ve formé &Cestného prohlaseni jednotlivych poddodavatelll o
dodrzovani vSech dohod mezi Objednatelem a Dodavatelem. Pisemné potvrzeni tohoto zavazku je
Dodavatel povinen pfedat Objednateli bez zbyte€ného odkladu po u&innosti Smlouvy.

Zavazek micenlivosti o davérnych informacich a ochrany osobnich udaju neni Casové omezen, trva
i po ukonCeni spoluprace, popf. po ukon€eni Smlouvy.

11. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je s touto

skute€nosti obeznamen, ze zadné ustanoveni Smlouvy s vyjimkou rozpadu ceny (jednotkovych
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12.

cen) neni divérné, nepodléha obchodnimu tajemstvi a souhlasi s jejich uvefejnénim, véetné jejich
pfiloh a pfipadnych dodatk(l za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu, zejména
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
téz jen ,InfZ"), ZZVZ a zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale téz jen ,zakon o
registru smluv®).

Zadna &ast predmétu plnéni poskytnutého Dodavatelem nebo jeho poddodavateli nebude
povazovana za duvérnou, nebude podléhat obchodnimu tajemstvi ¢i mi¢enlivosti bez pisemného
oznameni Dodavatelem Objednateli. Dodavatel neodmitne pfedat Objednateli jakoukoliv &ast
pfedmétu pInéni z dlvodu davérnosti, mi€enlivosti &i obchodniho tajemstvi, a to ani pozdéji (ani po
skonc&eni Ucinnosti Smlouvy), pokud Objednatel zjisti, Ze ji Objednatel od Dodavatele neobdrzel,
ackoliv ji dle Smlouvy obdrzet mél (napf. zjisté€na chybgéjici dokumentace).

XIlL. Moznosti ukonc¢eni smlouvy

Smluvni vztah vznikly touto Smlouvou Ize ukoncit témito zpUsoby:

a) vypovédi:

- ze strany Objednatele;

b) odstoupenim od Smiouvy:

- za podminek uvedenych v OZ v pfipadé poruseni Smlouvy druhou Stranou podstatnym
zpusobem,
- v pfipadech, které si Strany ujednaly ve Smlouvé;

c) dohodou Stran.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukonéit vypovédi i bez udani ddvodu, nejdfive vSak po

nasazeni eSSL do ostrého provozu. Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicl a pocne bézZet prvnim dnem

mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Dodavateli.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu ukongit vypovédi z diivodu neziskani atestace produktu dle §

69b a nasl. zak. €. 499/2004 Sb. Vypovédni doba €ini 12 mésict a potne bézet okamzikem doruceni

vypovédi Dodavateli.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni

Dodavatelem, pfi€emz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povazovat:

a) prodleni Dodavatele s realizaci pfedmétu plnéni (i jeho ¢asti) v terminech dle €l. 11l odst. 1
Smlouvy &i dalSich dil€ich terminech stanovenych v této Smlouvé, jejich pfilohach anebo na
jejim zakladé delsi nez 30 kalendafnich dnd, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate€né pfimérené |huté, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pfi€emz tato lhata nesmi byt krat§i nez 10 pracovnich dnd od doruceni
takovéto vyzvy;

b) opakované nedodrzeni mésic¢niho SLA (dostupnosti) pozadavku dle pfilohy €. 1 Smlouvy —
Specifikace pozadavkd;

c) prodleni Dodavatele s vypracovanim navrhu feSeni a provedeni sekundarni migrace ve smyslu
¢l. 1l odst. 6 pism. m) Smlouvy nebo v pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad navrhu
feSeni sekundarni migrace ¢&i zapracovanim pozadavk(l Objednatele delSim nez 15
kalendarnich dnu, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené lhaté, kterou
mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficemz tato Ihita
nesmi byt kratSi nez 5 pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy;

d) opakované poruseni povinnosti Dodavatele navrhnout legislativni maintenance dle &l. Il odst.
3 pism. b) Smlouvy;

e) opakované poruseni povinnosti Dodavatele provést hodnoceni dopadd zménového pozadavku
dle €l. IV odst. 1 pism. b) Smlouvy nebo prodleni s nim del$i nez 15 kalendafnich dnu, pokud
Dodavatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ih(té, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi¢emz tato Ih(ita nesmi byt krat$i nez 5
pracovnich dnl od doruceni takovéto vyzvy;

f) Dodavatelova poruSeni jakékoliv povinnosti dle €l. VII odst. 1 Smlouvy;

g) ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v ¢l. IX Smlouvy nepravdivym nebo Dodavatel
porusi jinou povinnost dle tohoto ¢lanku Smiouvy;
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h) poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢l. X odst. 7 Smlouvy mit sjednané pojisténi odpovédnosti;

i) poruSeni jakékoliv povinnosti Dodavatele dle ¢l. X odst. 9 Smlouvy ve vztahu k bankovni
zaruce;

j)  poruSeni jakékoliv povinnosti vyplyvajici z €l. XIl Smlouvy Dodavatelem;

k) prodleni Dodavatele s odstranénim vady (ij. zahajeni FeSeni, zprovoznéni nahradnim
zpusobem, Uplné odstranéni vady) dle pozadavku uvedeného v pfiloze ¢. 1 Smlouvy —
Specifikace pozadavk( del$i nez 2 kalendaini dny, pokud Dodavatel nezjedna napravu ani
v dodate¢né pfiméfené Ihité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
splnéni povinnosti, pficemz tato Ih{ita nesmi byt krat$i nez 1 pracovni den od doruceni takovéto
VyzVy;

[) situace, kdy celkova vySe smluvnich pokut nebo slev zcen, na jejichz zaplaceni nebo
zapocteni by mél Objednatel dle Smlouvy narok, dosahne 10 % z ceny za dodavku licenci,
analyzu, provadéci projekt a implementaci;

m) dalSi pfipady uvedené ve Smlouve.

5. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,

a) ze vinsolvenénim fizeni bude zjistén Upadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Dodavatele v souladu se znénim InsZ;

b) Zze Dodavatel vstoupi do likvidace;

c) vyznamné zmény ovladani Dodavatele podle ZOK (ovladanim se rozumi vliv, ovladani &i fizeni
dle § 71 a nasl. ZOK) nebo v pfipadé zmény kontroly zasadnich aktiv, vyuzivanych
Dodavatelem k pfedmétu pInéni.

6. Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, pfiCemz za podstatné poruSeni Smlouvy se bude povazovat zejména prodleni
Objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu Smlouvy delSi nez 30 kalendarnich dn, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani do 10 pracovnich dnd od doru€eni pisemného oznameni
Dodavatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

7. Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tiZi
Objednatele.

8. Strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni
je ucinné ode dne, kdy bylo doru¢eno druhé Strané. Strany se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy se nevraci Dodavatelem jiz provedené a Objednatelem akceptované pinéni dle Smilouvy.
Dale se Strany dohodly, Zze u zbyvajiciho pInéni dle Smlouvy Strany protokolarné provedou
inventarizaci veSkerych plnéni Dodavatele dle Smilouvy provedenych k datu, kdy Smlouva byla
ukonéena a na tomto zakladé provedou vyrovnani vzajemnych zavazkl a pohledavek z toho pro né
vyplyvajicich. VySe ceny za Dodavatelem do zaniku Smlouvy provedenych pinéni dle Smlouvy se
fidi vysi ujednanou pro né ve Smlouve, resp. stanovi se pomérem podle rozsahu ukoncené casti
predmétu pInéni, pfi¢emz Strany se vyslovné dohodly, Ze narok Dodavatele za Dodavatelem do
zaniku Smlouvy provedenych plnéni dle Smlouvy vznika pouze v rozsahu pfedmétu pinéni a za
splnéni podminky, zZe je takova ¢ast plnéni ve zhotoveném rozsahu pro Objednatele vyuzitelna.
Objednateli vznika odstoupenim od Smlouvy rovnéz narok na nahradu vicenakladu jim
prokazatelné vynaloZenych na fadném spinéni pfedmétu Smiouvy.

9. Ukonéenim Smlouvy nejsou dotena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut nebo slev z ceny, prava z vad, o ochrané divérnych informaci nebo osobnich
udaju a ostatni prava a povinnosti zalozené Smlouvou, ktera maji podle pravnich pfedpisu,
vyslovného ustanoveni Smlouvy nebo ze své podstaty trvat i po jejim zruSeni nebo ukonéeni.

10. Pro fadné ukon&eni Smlouvy je Dodavatel povinen:

a) nejpozdéji k terminu skonceni pInéni Smlouvy vratit veskera aktiva Objednatele, ktera byla
poskytnuta osobam za stranu Dodavatele podilejici se na zajistovani pfedmétu pinéni;

b) po skonc€eni pinéni Smlouvy bez zbyte€ného odkladu zlikvidovat vesSkeré informace a data
Objednatele smazanim, které mu byly v souvislosti s plnénim Smlouvy pfedany. Dodavatel
provedeni likvidace informaci a dat potvrdi Objednateli Cestnym prohlasenim;

c) poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, dokumentaci, informace a data v systematizované
Ci strojové Citelné formé za ucelem plynulého a fadného pievedeni Cinnosti dle Smlouvy i
jejich prislusné ¢&asti na Objednatele nebo Objednatelem urenou tfeti osobu tak, aby
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11.

12.

Objednateli nevznikla Skoda, pficemz Dodavatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s
odbornou pédi, zodpoveédné v rozsahu, ktery je po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to do
doby UpIného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem ¢i Objednatelem urCenou tfeti osobou
(dale téz jen ,exit");

d) Dodavatel se zavazuje ve Ihdtach dle nasledujiciho odst. vypracovat na zakladé pokynu
Objednatele dokumentaci vymezujici prostup provedeni exitu (navrh feSeni exitu, dale téz jen
Lexitovy plan®) a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto exitového planu za pfiméfeného
pouziti vhodnych ustanoveni Smlouvy (realizace exitu). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i
po uplynuti doby trvani Smiouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze po skonceni ucinnosti Smlouvy budou ukonéeny veskeré pfistupy

osob za stranu Dodavatele podilejici se na zajiStovani pfedmétu plnéni, nejpozdéji k terminu

ukonceni smluvniho vztahu, nestanovi-li Objednatel jinak.
Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani exitového planu a realizaci exitu:

a) v pfipadé odstoupeni od smlouvy Objednatelem spolu s odstoupenim Objednatele od této
Smlouvy nebo po ném, nejpozdéji véak do 12 mésicl po ném,

b) v pfipadé odstoupeni od smlouvy Dodavatelem do 12 mésicu po odstoupeni Dodavatele od
Smlouvy,

c) v pfipadé vypovédi Smlouvy Objednatelem spolu s touto vypovédi nebo po ni, nejpozdéji vSak
do 12 mésicl po ni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat exitovy pldn a poskytnout pIinéni nezbytna k jeho realizaci

nejpozdéji do 1 mésice od doruceni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel Ihdtu
del§i. Smluvni strany se mohou dohodnout na vypracovani exitového planu i k jinému okamziku,
nez je uvedeno vtomto odstavci. Vypracovany exitovy plan podléha akceptacni proceduie ve
smyslu €l. VI odst. 3 Smlouvy.

Rozsah realizace exitu bude stanoven v exitovém planu, minimalni naroky na realizaci exitu jsou

v8ak nasledujici:

a) Dodavatel doda dokumentaci kintegratnim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
aplikaénim SW s ukon€ovanym provozem;

b) Dodavatel provede exporty dat z databaze aplikaéniho SW v dohodnuté struktufe a rozsahu —
exporty je mozno opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;

c) Dodavatel doda detailni popis dat eSSL, ktery bude zpracovan takovym zplsobem, ktery
zabezpedi, Ze data bude mozné bez nepiiméfeného usili vyuzit pro provedeni datové migrace
do pfipadného nového feseni elektronické spisové sluzby;

d) Dodavatel poskytne sluzby spojené s ukonéenim SW tj. napf. deaktivace uzivatell, vypnuti
uloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integracnich vazeb apod.;

e) Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na systém novy — a to i viéi tfetim
stranam (napf. souc€innost s novym dodavatelem) — soucinnost bude dle pokynt Objednatele
a s odbornou péci (sekundarni migrace). Format a struktura dat pro provedeni sekundarni
migrace bude odpovidat poZzadavkiim NSESSS pro export a pfenos dat a metadat. Dodavatel
je povinen pro ucely sekundarni migrace poskytnout souginnost minimalné pfi provedeni
datového exportu dle NSESSS, provedeni kontrol dat a pfedani dat pro ucely migrace, a to vse
i opakované v ramci testovaci i ostré migrace. Pokud se na néktera data a metadata evidovana
v eSSL nebudou vztahovat poZzadavky NSESSS pro export a pfenos dat a metadat, potom,
pokud se strany nedohodnou jinak, bude pro uc€ely datové migrace téchto nad ramec vyse
uvedenych pozadavkl vyzadovana soucinnost Dodavatele minimalné pro:

- pfedani dostate¢né zdokumentovanych dat, podle kterych bude mozné provést sekundarni
migraci, tj. zejména pfedani dat ve formatu, ktery umozni dalSi zpracovani téchto dat
(import do Cistého databazového prostfedi a provadéni cileného vyhledavani nad daty a
provadéni operaci transformace dat). Za timto uCelem pfeda Dodavatel data v€etné vSech
metadat, ktera budou dokumentovat minimalné seznam datovych entit a jejich atributd,
jejich logicky vyznam, vzajemné vazby (strojové Citelné) a pfipadna omezeni;

- spoluprace na pripravé datovych struktur pro provedeni datové migrace do nového feseni;

- provedeni datového exportu, a to i transformovanych dat dle struktury stanovené
Objednatelem, a o i opakované.

f) Dodavatel ovéfi a zajisti, Ze k okamziku ukongeni ucinnosti Smlouvy, pfipadné bezodkladné
po ném, bude-li smluvni vztah ukonfen odstoupenim od Smlouvy, bude mit Objednatel k
dispozici veSkerou, kompletni a aktualni dokumentaci k pfedmétu pinéni;

g) Dodavatel zajisti pfipadnou zalohu a obnovu v souladu s poZzadavky NSESSS.
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13. Strany se dohodly, Zze cena za vypracovani exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci exitového planu ¢i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto &lanku je sou&asti ceny za
dodavku licenci, analyzu, provadéci projekt a implementaci, stejné jako cena za sekundarni migraci.
Nevypracovani exitového planu, prodleni sjeho vypracovanim, odstranénim jeho vad di
zapracovanim pozadavku ¢i neposkytnuti plnéni nezbytného k realizaci exitového planu ¢i dalsi
soucinnosti podléha smluvnim pokutam dle Smlouvy, stejné jako neprovedeni sekundarni migrace.
Dodavatel je odpovédny za Skodu tim Objednateli vzniklou v plném rozsahu.

XIV.  Soucinnost a vzajemna komunikace

1. Strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné pro fadné
plnéni svych zavazkd. Strany jsou povinny informovat druhou Stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni Smlouvy.

2. Strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s
plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

3. Veskera oznameni, tj. jakdkoliv komunikace na zakladé Smlouvy bude probihat v souladu s timto
¢lankem, nevyplyva-li ze Smlouvy, jejich pfiloh &i na jejich zakladé zplsob odlisny.

4. Veskera komunikace mezi Stranami bude probihat prostfednictvim osob uvedenych ve Smlouve,
povérenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcu Stran.

5. Jakékoli oznameni, zadost €i jiné sdéleni, jeZ ma byt u€inéno &i dano Strané dle Smlouvy, bude
ucinéno ¢i dano pisemné. Kromé jinych zpusobld komunikace dohodnutych mezi Stranami se za
ucinné povazuji osobni doru€ovani, doru€ovani doporu€enou postou, kuryrni sluzbou, datovou
schrankou &i elektronickou postou, a to na adresy Stran uvedené ve Smlouvé, nebo na takové
adresy, které si Objednatel a Dodavatel vzajemné pisemné oznami.

6. Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje, budou doru€ovany bud osobné, nebo zasilany
elektronicky a Sifrovany.

7. Strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svych kontaktnich adaji budou o této zméné pisemné
druhou Stranu informovat bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dn(.

XV.  Zavére¢na ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma Stranami. V pfipadé&, Ze k
podpisu Stranami nedojde v jednom dni, je Smlouva uzaviena a nabyva Smlouva platnosti dnem,
kdy je podepsana druhou Stranou.

2. Smlouva nabyva uc€innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Smlouvu
se zavazuje uverejnit v registru smluv Objednatel. Vyzaduje-li urcita ¢ast Smlouvy anonymizaci
s ohledem na ochranu osobnich udaju, Dodavatel na tyto ¢asti Smlouvy Objednatele upozorni a
Objednatel pfed uvefejnénim Smlouvy zajisti potfebnou ochranu osobnich Gdaju (napf.
anonymizaci).

3. Strany se dohodly na tom, Ze Dodavatel neni opravnén cinit jednostranna zapocteni svych
pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy ¢&i v souvislosti s ni vi¢&i jakymkoliv pohledavkam
Objednatele. Pohledavky a naroky Dodavatele vzniklé na zakladé Smlouvy &i v souvislosti s ni
nesméji byt Dodavatelem postoupeny tfetim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele (véetné zakazu Dodavatele postoupit Smlouvu).
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Jakykoliv pravni ukon ucinény Dodavatelem v rozporu s timto ustanovenim bude povazovan za
podstatné poruseni Smiouvy.

4. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Stran ve formé &islovanych dodatk( Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

5. Dodavatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ pfebira nebezpeli zmény okolnosti.
Timto v8ak nejsou nikterak dot€ena prava Stran upravena ve Smlouvé.

6. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veSkera plnéni vyplyvajici ze
Smilouvy vyhradné jazyk cCesky, a to vCetné vesSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu
Smlouvy, neni-li stanoveno jinak (u dokumentace Objednatel pfipousti rovnéz anglicky jazyk a to u
odbornych vyraz(l a terminologie, u realizacniho tymu je dovolena komunikace ve slovenském
jazyce).

7. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezdkonnym nebo nevynutitelnym,
netykd se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy. Strany se timto
zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnu po doruceni vyzvy druhé Strany jakékoli takové neplatné,
nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma
stejny nebo alespoi podobny obchodni a pravni vyznam.

8. Vztahy Stran Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pak OZ a
prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou v prvé fadé
feSeny smirem. Pokud smiru nebude dosazeno, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou fe$eny vécné a mistné pFislusnym soudem v Ceské republice.

9. Dodavatel souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v registru smiuv.

10. Smiouva je vyhotovena v elektronické podobé, pfi€emz kazda ze Stran obdrzi jeji elektronicky
original. Jako dikaz souhlasu s obsahem této Smlouvy k ni Strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy
- Priloha ¢&. 1 — Specifikace pozadavku

o Priloha €. 1a — Funkéni pozadavky
o Pf¥iloha €. 1b — Harmonogram
- P¥iloha ¢. 2 — Specifikace ceny
- Priloha &. 3 — Popis feSeni nového eSSL z pohledu vyuziti licenci
- Priloha &. 4 — Seznam poddodavatelu
- Pf¥iloha €. 5 — Realiza¢ni tym
Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Brné dne V Praze dne
24.7.2024 23.7.2024

Povodi Moravy, s.p. ICZ as.
MVDr. Véaclav Gargulak Antonin Drahovzal
generalni feditel na zakladé pIné moci
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PFiloha €. 1 Smlouvy — specifikace pozadavk

POVODI
MORAVY

Povodi Moravy, s.p. T +420 541 637 111 1€ 70 85 00 13
WWW.pmo.cz Difevafaka 11, G200 Brog E infof@ pmio.ce DIt CF 0 By 6o 13



Zakladni udaje zadavatele
Zadavatel: Povodi Moravy, s.p.
se sidlem Drfevarska 11
Brno, PSC 602 00
Za spole€nost jedna: MVDr. Vaclav Gargulak, generalni feditel
Bankovni spojeni: XX
ICO: 70890013
DIC: CZ70890013
Zadavatel je zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile A, viozka &.
13565.
(dale téz jen ,PMO" nebo ,zadavatel)

1. Uvodni ustanoveni

Ugelem vefejné zakazky a cilem zadavatele je zajisténi komplexnich sluzeb dodavky, provozu a rozvoje
elektronického systému spisové sluzby s dil¢imi funkcionalitami document management systému (dale
téz jen ,eSSL“) pro plnéni agend zadavatele tak, aby zadavatel, ktery je vefejnopravnim puvodcem,
zejména naplfioval veskeré legislativni pozadavky pro vedeni elektronické spisové sluzby a pro €innosti
s tim souvisejici.

Systém eSSL musi pIné odpovidat vdem legislativnim pozadavkiim a vSem funkénim, technickym, a
procesnim pozadavkim zadavatele stanovenym smlouvou a touto jeji pfilohou. Primarnim cilem
zadavatele je zajisténi plné funkéniho elektronického systému spisové sluzby pro efektivni, hospodarné
a ucelné piInéni legislativnich povinnosti zadavatele zejm. v agendach dle zékona ¢. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale téz jen
.zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé®), a souvisejicich pravnich predpist, zejména
pak (nikoliv v8ak vyluén&) vyhladky &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby a
Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale téz jen ,NSESSS*), ale i povinnosti
stanovenych zadavateli dalSimi pravnimi pfedpisy a rovnéz vnitfnimi pfedpisy zadavatele.

Cilem zadavatele je souCasné zajisténi efektivni spravy vlastnich i pfijatych dokument(, a stim
souvisejicich vnitfnich proces(i zadavatele, a to prioritné v elektronické podobé.

Zadavatel je, s ohledem na pravni formu, vefejnopravnim plvodcem, neni v§ak organem vefejné moci a
nedisponuje tedy moznostmi a opravnénimi, které pravni Uprava umoznuje pouze organim vefejné
moci (napf. provadéni autorizovanych konverzi.) Pro zadavatele je pfislusny archivni ufad
Moravsky zemsky archiv v Brné. Vnitini postupy zadavatele v této oblasti jsou upraveny zejména ve
Spisovém Fadu Povodi Moravy, s.p.

1.1 Legislativni a normativni pozadavky na systém spisové sluzby
Podle aktualné platnych legislativnich pfedpisl je Zadavatel vefejnopravnim pavodcem, ktery je povinen
vykonavat spisovou sluzbu a povinné skartaéni fizeni dle platné legislativy v elektronickém systému
spisove sluzby v elektronické podobé nebo v listinné podobé.
Cilové feseni musi naplfiovat relevantni ustanoveni legislativnich pfedpisu pro elektronické systémy
spisove sluzby, a norem které je Zadavatel povinen v této oblasti dodrZzovat. Jedna se zejména o:

[1 Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisoveé sluzbé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni

pozdéjsich predpist
[1  NSESSS — Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby,



[0 Vyhlasku €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,
[1 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument,
[0 Vyhlasku & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokument,
[0 Vyhlasku €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek
[1 Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
[0 Vyhlaska €. 85/2019 Sb., kterou se méni vyhlasky provadeéjici zakon o archivnictvi a spisové
sluzbé
[l Zakon &. Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
[1 Nafizeni Evropské unie eiDAS ¢&. 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych
sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu
[l Nafizeni Evropské unie GDPR ¢. 2016/679 — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl
[1 Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji
00 DalSi normy:
o PAJdES (PDF Advanced Electronic Signatures) — podepisovani PDF dokument
o CAdES (CMS Advanced Electronic Signatures) — podepisovani libovolnych
dokument
0o XAdES (XML Advanced Electronic Signatures) — podepisovani XML dat

2. Technické podminky

2.1 Metodika vykonu agendy spisové sluzby

Soucasti plnéni vefejné zakazky je také analyza stavu internich pfedpisd upravujicich vykon
spisové sluzby a zpracovani navrh( na Upravy pro zajisténi souladu s legislativou a souéasné Uprava
plynoucich z navrhovaného feSeni eSSL, ktera bude zpracovana jako souc¢ast Milniku ¢€.1.

Vystupem bude pisemny soupis doporuceni pro Upravu procesu a internich pfedpisl v oblasti vykonu
agendy spisové sluzby tak, aby vykon této agendy byl v souladu s plathnymi pfedpisy a navrhovanym
feSenim eSSL.

2.2 Funkéni pozadavky
Funkéni poZadavky jsou definovany v pfiloze ,SML ESSL_P1a_Funkéni_PoZadavky®.

2.3 PoZadavky na integraci eSSL
2.3.1 Integrace se systémy nezbytnymi pro fadny provoz eSSL
Pro fadné fungovani eSSL v kontextu platné pravni Upravy je nezbytné, aby byl eSSL napojen na
nékteré sluzby eGovernmentu. Soucasti dodavky tedy musi byt zajisténi integrace na nasledujici
systémy (a to jak v produktivnim, tak v testovacim, pfipadné Skolicim prostfedi):
[0 Informacéni systém datovych schranek (ISDS) — integrace pro potfeby pfijmu a vypraveni
datovych zprav ISDS a vyuziti sluzeb ztotoznéni subjektl a vyhledani datovych schranek.
[1 Informacni systém zakladnich registrd (ISZR) — integrace pro potfeby ztotoznéni subjektl
jmenného rejstiiku a ovéfeni udaju pro vypraveni.
[0 E-mailovy server zadavatele — integrace pro potfeby pfijmu a vypraveni datovych zprav
elektronické posty ze vSech elektronickych adres podatelny.
2.3.2 DalSi integrace
Nad ramec integraci uvedenych v kapitole 2.4.1 budou soucasti dodavaného feSeni eSSL tato
integracni rozhrani:
[1  Vkladani elektronickych podpis(, ¢asovych razitek a peceti podle eIDAS



Active Directory

Profil zadavatele E-ZAK

Napojeni na ISRS

Ekonomicky systém FEIS

Systém duvéryhodné archivace elektronickych dokumentl OBELISK Trusted Archive a kontrolu
elektronickych podpist a peceti podle eIDAS

V ramci dodavky bude akceptace funk&nosti rozhrani realizovana v testovacim prostiedi IS eSSL na
zakladé testovaciho scénare.
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2.4 Technologické poZadavky a omezeni

2.4.1 Architektura feseni
Dodavatel nového feSeni spisové sluzby musi byt schopen poskytnout feSeni s moznosti vyuziti
tlustého nebo plnohodnotného tenkého klienta.

2.4.2 Struktura systému
PMO pozaduje zachovat organizaéni strukturu, poCty podatelen a spisoven popsanou v pfiloze ZD
.ZD_ESSL_P2_Technicky popis stavajici infrastruktury®.

2.4.3 Licence a pocCet uzivatell

Zadavatel poZaduje pro provoz eSSL poskytnuti multilicence bez omezeni poc¢tu uzivatelu.

Pro licenéni modely, které poskytnuti multilicence neumoznuji, zadavatel uvadi, ze v takovém pfipadé
se licenci bez omezeni poctu uzivateld rozumi poskytnuti licence pro minimalné 300 pojmenovanych,
soucasné pracujicich uzivatel(l a 500 pojmenovanych uZzivatell v systému.

Licence eSSL je pozadovana nevyhradni, asové neomezena, mistné omezena na Uzemi Ceské
republiky.

V ramci feSeni eSSL mohou byt vyuzity komeréni (zpoplatnéné) i open source (nezpoplatnéné)
produkty. V pfipadé vyuziti open source komponent je pozadovano zajiSténi podpory ze strany
dodavatele po celou dobu provozu eSSL. V pfipadé vyuziti komerénich produktll je poZadovano
zajisténi platnosti a uc€innosti licenéniho ujednani na vyuZzité komeréni produkty tfetich stran (tzn. v€etné
podpory a zaruk) a zajisténi podpory téchto produktd po celou dobu pInéni smlouvy.

Dodavatel je opravnén vyuzit souasnou infrastrukturu zadavatele - disponibilni licence popsané nize v
kapitole Provozni prostfedi a infrastruktura. Je plné na zvaZeni a odpovédnosti dodavatele, zda a v
jakém rozsahu stavajici infrastrukturu zadavatele vyuzije. Dodavatel ma dle svého uvazeni moznost
pouzit vSechny, nebo jenom nékteré nize uvedené licence.

2.4.4 Testovaci a provozni instance
Zadavatel pozaduje provoz eSSL minimalné ve dvou instancich:
1. testovaci prostfedi — pro ucely testovani, Skoleni a prebirani vystupll dodavatele na testovacich
datech, umisténi nevalidnich historickych dat.
2. produkéni prostfedi — pro zajisténi bé&Zzného provozu na realnych a migrovanych datech
pofizovanych zadavatelem v ramci vykonu agendy spisové sluzby.
HW provozni infrastrukturu pro provoz eSSL poskytne zadavatel v konfiguracich uvedenych v
nasledujicim odstavci.
Dodavatel ve své nabidce specifikuje minimalni, resp. doporu¢ené konfigurace provozni infrastruktury
potfebné pro provoz pozadovanych instanci eSSL.



2.4.5 Provozni prostfedi a infrastruktura
Zadavatel pozaduje kompatibilitu systému navrzeného ucastnikem s prostfedim stavajici infrastruktury
zadavatele:

Servery:
[1  Operacni systém MS Windows Server 2019 standard v prostfedi HyperV 2019 ent
[0 Databazovy systém Oracle 19¢ SE2
[0 Databazovy systém MS SQL 2019 standard
Zadavatel nabizi k vyuziti nasledujici komponenty v uvedené kapacité stavajiciho vypocetniho
prostiedi:
[0  Operacni pamét (RAM): 100 GB
[0 Diskové pole: aktualné dostupnych 2 TB
Klientské prostredi:
[0 OS koncovych stanic: Windows 11
[0 Internetovy prohlize¢ Edge (jako vychozi prohlize¢), Google Chrome
[0 Kancelarsky balik MS Office verze 2019 a vysSi. popf. MS365

Ugastnik ve své nabidce uvede specifikace doporuéené konfigurace hardware, resp. vypo&etniho
vykonu potfebného pro provoz systému s uvedenim nejméné:

[0 poctu a parametrd virtualnich servera s uréenim jejich pisobnosti,

[1  poctu a vykonu procesoru na kazdy server,

[0 velikosti operaéni paméti na kazdy server,

[1 poctu a parametrd diskového prostoru (pozadované kapacity) pro provoz spisové sluzby po

dobu min. 5 let,

[1  parametrd uzivatelskych stanic,

[0 pozadavky na pfenosové kapacity datovych siti pro praci vzdalenych poboéek v eSSL
Pokud dodavatel pro zajidténi provozu elektronického systému spisové sluzby navrZzeného ve svém
feSeni bude vyzadovat dalSi jiné komponenty tfetich stran nebo jejich jiné verze (HW nebo SW), je
povinen takové soucasti zahrnout do své nabidky, tj. do navrhu feSeni a promitnout je do nabidkové
ceny, a to véetné maintenance poplatkl do ceny podpory, a explicitné je popsat samostatné v nabidce.

2.4.6 Hardwarové feSeni v ramci dodavky ESSL

Hardwarovym feSenim zadavatel rozumi hardwarové pfistroje, které jsou nutné pro urcity proces
spisové sluzby. Mysleny jsou tiskarny ¢arovych kéda, Hardwarové feSeni systému musi byt
dodavatelem navrhnuto v ramci navrhu feSeni a potfebny HW doda v ramci plnéni.

HW vybaveni podatelny pro tisk Stitk( dle 259/2012 Sb.
Technicka specifikace

Parametr Pozadavek
Rychlost tisku " minimalné& 10 §titkd/min
Velikost tisténého $titku " min 10x25 mm, max 50x100 mm

Pocet a dal$i podminky
Dodani 4 ks HW

Dodani spotfebniho materialu pro tisk min 5 000 ks Stitk( ke kazdé tiskarné




Zprovoznéni HW a zajisténi komunikace s eSSL pro tisk jednorazové (pravé evidovany dokument)
nebo hromadny tisk stitk(l (pro zvolené evidované dokumenty)

Zaruéni lhita 48 mésicu

Zajisténi pozaru€niho servisu po dobu platnosti Servisni smlouvy.

2.4.7 Databaze

Pozadavkem zadavatele je vybudovani nového FeSeni elektronického systému spisové sluzby nad
databazovou platformou Oracle nebo MSSQL. Nad databazovymi platformami ma zadavatel
vybudovano své ICT prostiedi a provozuje zde své aplikace. Zadavatel ma k dispozici interniho
databazového specialistu a nasazeni feSeni na jakékoli jiné databazové technologii by pro zadavatele
znamenalo nezbytné vynaloZzeni nezanedbatelnych financnich prostfedkd, které by v disledku
znamenalo neefektivni hospodareni s finanénimi zdroji kvali technologické roztfisténosti provozniho
prostfedi.

2.4.8 Mailserver a emailovy klient

Pozadavkem zadavatele je zachovani stavajiciho emailového prostfedi a nové dodavané feSeni tedy
musi byt integrovano do tohoto prostfedi elektronické posty vzhledem k poZzadavkum na evidenci
pfichozi emailové korespondence, evidence odesilanych zprav prostfednictvim elektronické posty Ci
dalSich funkénosti v¢. mailové notifikace uzivatelu.

2.4.9 Zalohovani

Zalohovani feSeni zajisti zadavatel stavajicimi technickymi prostfedky, které ma zadavatel k dispozici a
které pro zalohovani bézné vyuziva.

Vybrany dodavatel popiSe v Provadécim projektu doporuceni pro zalohovani a procesy obnovy feseni
ze zdalohy zarucujici kompletni provozuschopnost feSeni po obnové ve tfech scénafich — plna obnova
(DB a aplikaéni), obnova dat standardnimi nastroji DB, obnova aplikacniho prostiedi.

Zadavatel garantuje dostate¢né ulozné kapacity pro zalohovani.

Provedeni uspéSnych testl obnovy dle scénafd bude jednim <z akceptaCnich  kritérii
implementace elektronického systému spisové sluzby. Kompletni obnoveni elektronického
systému spisové sluzby ze zalohy a jeho uvedeni do provozniho stavu musi byt provedeno do 24 hodin
od pfedani pfipraveného HW prostfedi s instalovanym operatnim a databazovym systémem
Zadavatelem.

2.4.10 Pozadavky na vykonnost — garantované parametry
Pro zobrazovani dat je stanovena (pozadovana) doba odezvy systému do 3 sekund a 8 sekund pro
vyhledavaci funkce (s pouzitim vyhledavacich kritérii = napf. €.j., adresat, ICO apod. nebo fulltext).

2.4.11 Pozadavky na rozhrani eSSL

Uzivatelské rozhrani eSSL, véetné vSech tlacitek a ovladacich prvkd, uzivatelské manualy a
videonavody, napovéda a dalSi texty souvisejici s uZivatelskou praci v systému musi byt v eském
jazyce (detailni popisy chybovych hlasek v jiném jazyce se pripousti).

Grafické uzivatelské rozhrani tézkého klienta eSSL bude pouzitelné i pro osoby se zhorSenim zraku.
Aplikace musi umét pracovat s vyuzitim funkce Windows Usnadnéni pfistupu (zvétSeni textu, zvétSeni
velikosti aplikaci a textu na hlavni obrazovce alespon 125%) pfip. funkce MéFitko a rozlozeni alespori
125%. P¥i pouziti téchto funkci musi byt zachovan uzivatelsky komfort a informovanost uzivatele na
stejné urovni, jako pfi zakladnim zobrazeni.



Grafické uzivatelské rozhrani v pfipadé tenkého klienta eSSL bude pouzitelné i pro osoby s postizenim,
a to v souladu s Web Content Accessibility Guidelines v. 2.0 (www.w3.org/WAI/standards-
guidelines/wcag/; plny rozsah bude upfesnén v pribéhu analyzy). Pfistupnost webu pro osoby se
zrakovym  postizenim  bude testovana  (formou  automatizovanych  testd - napr.
www.webaccessibility.com, nebo jinym vhodnym zplsobem).

V3echna uzivatelska rozhrani musi splfiovat uZivatelsky komfort a informovanost uZivatele pfi zobrazeni
na zafizenich min. s rozlienim 1920x1080.

2.5 Migrace dat ze stavajiciho ESSL do nového ESSL

Soucasti pfedmétu plnéni vefejné zakazky je i zajisténi kompletni migrace dat ze stavajiciho systému
elektronické spisové sluzby KRAB II do nového feSeni v souladu s Planem migrace stanoveném v
Provadécim projektu s nasledujicimi podminkami:

[0 Dodavatel eSSL zajisti, ve schvaleném rozsahu a terminech dle Planu migrace, migraci dat:

o myslena je uplna migrace dat v€etné existujicich metadat spis(i, dokumentd, pfiloh aj.
i nad ramec definovany v NSESSS,

o tak, aby bylo mozno v testovacim prostredi (i opakované) realizovat testy migrovanych
dat,

o tak, aby bylo mozno realizovat Skoleni (v Testovacim prostfedi) jiz s migrovanymi daty,

o tak, aby bylo moZnép provést zatéZové, uZivatelské akceptalni, integraéni a dalSi
potfebné testy v Testovacim prostfedi s migrovanymi daty,

o pro finalni akceptaci migracnich mechanism( (zavérec¢na testovaci migrace dat do
Testovaciho prostfedi) dle akceptacnich scénar tykajicich se migrace,

o tak, aby nejdéle ke dni zahajeni pilotniho provozu, byla migrovana data dostupna v
Produkénim prostredi,

o umisténi nevalidnich historickych dat (do roku 2018).

[1  Systém KRAB Il neobsahuje exportni funkcionalitu dle NSESSS. Pro potfeby migrace bude
dodavateli zpfistupnéna aplikace KRAB Il, databaze aplikace i souborové ulozisté pfiloh.

[0 Pokud po migraci dat budou zadavatelem nalezena v produkénim prostiedi chybné &i neuplné
migrovana data, zajisti dodavatel eSSL dodateénou migraci ¢asti chybéjicich dat, upravy nebo
opravy chybné ¢i neuplné prevedenych dat (zejména téch, které pro migrované spisy,
dokumenty, pfilohy dokumentl znemozni provést elektronické skartacni fizeni).

[ Nedilnou sougasti Dila je i dokumentace migrace dat (,Zaznam o provedeni migrace®), ktera
navazuje na ,Plan migrace”“. Cilem dokumentu je popis skute¢ného provedeni migrace dat z
pavodniho systému do nové dodaného eSSL.

[0 Dodavatel po akceptaci pfevodu dat provede v testovacim prostfedi eSSL elektronické
skarta¢ni fizeni.

Schéma stavajici databaze a dal§i podpurné informace o stavajicim systému KRAB Il jsou v pfiloze ZD
,ZD_ESSL_P2d_stavajici eSSL-KRAB".

Dodavatel ma povinnost do nabidkové ceny zapoditat naklady na provedeni kompletni (v pfipadé
potieby i opakované) migrace dat.

2.6 Skoleni

Soucasti dodavky je i nezbytné zaskoleni obsluhy feseni elektronického systému spisové sluzby, ato v
rozsahu nezbytném pro vykon konkrétni role v ramci agendy spisové sluzby:

. Administratofi aplikace — u pracovnich stanic,

. Podatelny/vypravny — u pracovnich stanic

. Spisovny, skartacni fizeni — u pracovnich stanic

. Obéh dokumentl — u pracovnich stanic,

. Bézny uzivatel (referent) — formou videonavodu, verze implementované u zadavatele.
. Management/vedouci — u pracovnich stanic

Zadavatel pro ucely Skoleni u pracovnich stanic disponuje Skolici mistnosti s 10 pocitaci, kde budou
Skoleni realizovana. Celkem tedy probéhne minimalné 10 béhu Skoleni u pracovnich stanic.


http://www.w3.org/WAI/standards-
http://www.webaccessibility.com/

Realizace $koleni formou videonavodl predpoklada dostupnost uZivatelské dokumentace verze
implementované u zadavatele pfed zahajenim Skoleni.
V Provadécim projektu bude specifikovan seznam videonavodd k danym oblastem.

2.7 Dokumentace

Soucasti predmétu pInéni je rovnéz zpracovani a pfedani kompletni pfedepsané dokumentace systému
eSSL v rozsahu specifikované v pfiloze ZD ,ZD ESSL_ P4 PredepsanaDokumentace®, dale kompletni
projektové dokumentace, dokumentace provadéciho projektu, popis datového modelu (pfipadné popis
tabulek a atributd &i create skripty databazového schématu) a dalSi dokumentace v elektronické
needitovatelné (ve formatu PDF) i editovatelné podobé (ve formatu MS Word/Excel).

3. Sluzby podpory a rozvoje

3.1 Sluzby podpory
Legislativni maintenance — zajisténi souladu eSSL s pravni Upravou po celou dobu U&innosti smlouvy.
Dodavatel zajisti aktualizace a upgrade software a firmware nejméné v rozsahu, aby systém vzdy
odpovidal poZzadavkam, které stanovi obecné zavazné pravni predpisy. Soucasti je taktéz prubézné
sledovani zmén pravni upravy tak, aby sam dodavatel mohl reagovat na zmény pravni Upravy
v dostateéném predstihu.
Technicka a softwarova maintenance zahrnuje zejména:
[1  pfistup k opravnym bali¢kam;
[0 pravidelna profylaxe IS;
[1  kontrola funkci IS;
[0 aktualizace a upgrade software tak, aby byly jednotlivé komponenty systému provozovany
vzdy v podporované verzi;
udrzba a prabézna aktualizace dokumentace (viz podrobné vyse);
dalSi preventivni ¢innosti, optimalizace, identifikace vykonnostnich problému apod.;
[1 poskytovani pribézné odborné podpory zaméstnancim zadavatele na pozici administratora
systému;
[l provoz Hotline a Service desku.

OO

Pokud Dodavatel vyuziva v eSSL funkce udrzovani duvéryhodnosti elektronickych dokumentl, pak
veskeré naklady na zajisténi této funkcionality nese Dodavatel.

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém eSSL, pfipadné jeho asti, ktery neni v souladu s plnénim
smlouvy. Kategorizace Incidentd je uvedena dale v textu

Okamzik Okamzik nahlaseni Incidentu nebo Pozadavku prostfednictvim Service desk

nahlaseni

Doba od Okamziku nahlaSeni Incidentu nebo Pozadavku prostfednictvim Service
desk do okamziku zahdjeni €innosti Dodavatele na identifikaci a odstranéni
Incidentu nebo zahajeni realizace Pozadavku
Doba vyfeseni | Doba od Okamziku nahlageni Incidentu nebo Pozadavku do okamziku
b(\]f}feéeni) odsouhlaseni vyfeSeni Incidentu nebo PoZadavku zadavatelem

Reakéni doba
(Reakce)

sluzeb




3.2 SLA

3.2.1 Provozni doba a dostupnost

Provozni doba eSSL je v pracovni dny od 6:00 do 18:00 a v této dobé musi byt garantovana dale
poZadovana dostupnost a vykonnost Systému eSSL (dale jen ,SLA®).

Pracovni doba zadavatele je v pracovni dny 6:00 — 18:00.

Doba pro profylaxi eSSL je mimo pracovni dobu zadavatele nebo na odivodnénou zadost i v kterykoliv jiny
dohodnuty €as. Tato doba je vyhrazena na provadéni servisnich &innosti, profylaktickych Cinnosti,
zmén Systému (upgrade apod.) a dalSich Cinnosti.

Dostupnost telefonické podpory dodavatele pozadujeme v pracovni dny minimalné od 7:30 do 15:30.
Dodavatel garantuje dostupnost svého Servicedesku (SD) v Provozni dob&, mimo tuto dobu je SD
dostupny bez garance dostupnosti.

V prubéhu pilotniho provozu eSSL bude ze strany Dodavatele zajiSténa zvySena podpora Systému a to tak,
ze v Provozni dobé bude k dispozici pfifazeny kvalifikovany zaméstnanec Dodavatele, ktery bude
poskytovat pfimou podporu administrator(i i kliCovych uzivatell zadavatele.

3.2.2 Kategorie incidentu:

0 Incident kategorie A (HAVARIE) — Systém nebo jeho &asti nejsou dostupné ve svych
z&kladnich funkcich nebo se vyskytuje zadvada znemoZAujici vyuZiti Systému pro definovany
ucel. Tento stav ohroZuje bézny provoz zadavatele, pfipadné mize zpUsobit vétsi finanéni nebo
jiné Skody. Vyzaduje okamzité feSeni.

[0 Incident kategorie B (CHYBA) — Funk&nost Systému je ve svych funkcich degradovana tak,

Ze tento stav omezuje bézny provoz zadavatele. Systém |ze provozovat s omezenim nebo po
urcitou dobu ve formé nahradniho feSeni.

[ Incident kategorie C (NEDOSTATEK) — Ostatni — drobné incidenty, které nespadaji do
kategorii A a/nebo B. Systém je ve své podstaté funkéni, ale vykazuje nedostatky, které mohou
zpUsobit urcité omezeni uzivatell ¢i administratord.

Parametry incidentd jsou uvedeny v tabulce nize.
l&ategorl Incidentu iy

(response time) VyreSeni dosazeno do
(fix time)
HAVARIE (A) 1 hod. 5 hod.
CHYBA (B) 1 hod 24 hod
NEDOSTATEK (C) 24 hod 168 hod

PFipadné spory ohledné kategorizace incident(i nemaji vliv na fe$eni incidentu v jeho nahlasené
kategorii a tyto spory vyreSi opravnéné osoby Smluvnich stran se souhlasem alespon jednoho
statutarniho organu nebo osoby, uvedené v zahlavi Smlouvy jako z&stupce ve vécech technickych.

3.2.3 Parametry SLA
Zadavatel a Dodavatel se dohodli na nasledujicich parametrech Grovné poskytovanych sluzeb.

Garance dostupnosti Systému:

Dodavatel garantuje, Ze plna funkénost a dostupnost Systému v Provozni dobé& eSSL bude lepSi nez 98
% za meésic. Vyhodnoceni naplnéni bude provadéno Dodavatelem v pravidelném mési¢nim hlaseni o
poskytovanych sluzbach podpory.



Dodavatel garantuje, ze plna funkénost a dostupnost Systému v Provozni dobé eSSL bude lepsi nez 98
% za kalendarni rok. Vyhodnoceni naplnéni bude provadéno Dodavatelem v pravidelném hlaseni o
poskytovanych sluzbach podpory za kalendafni rok.
Obsah a rozsah hlaSeni je popsan v pfiloze ZD ,ZD _ESSL_P4 PredepsanaDokumentace®.
Za nedostupnost Systému je povaZzovan pouze vyskyt incidentu kategorie A v Provozni dobé.
Za nedostupnost Systému se nepovaZzuji incidenty, které jsou zplsobeny zadavatelem nedodrzenim
postupl dle dokumentace systému eSSL. Za nedostupnost systému neni povazovana situace:
[1  zplsobena tfetimi osobami na strané zadavatele
[1 zplsobena mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou ve smyslu § 2913
odst. 2 Ob&anského zakoniku vzniklou nezavisle na vuli dodavatele, a
[l zplsobena prodlenim zadavatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro dosazZeni stavu
Dostupnosti anebo jinym obdobnym davodem.
Pfipadné zmény Systému budou provadény s pfedchozim souhlasem zadavatele na zakladé oznameni
o ukonceni FfeSeni dodavatele v SD nebo na zakladé oznameni dodavatele o pfipravenosti provést
zménu Systému. Cas od ozndmeni o ukond&eni feSeni dodavatele v SD nebo oznédmeni dodavatele o
pfipravenosti provést zménu Systému do zahajeni zmény Systému zadavatele se nezapoc€itava do
nedostupnosti Systému. Je-li sou¢asti zmény Systému i nova verze/patch/upgrade Systému, pak je
pfilohou oznameni o pfipravenosti provést zménu Systému a po nasazeni a implementaci do produkéni
verze aktualizovat dokumentaci.

Mimo uvedené provozni hodiny bude Systém dostupny mimo zadavatelem schvalenych planovanych
odstavek, avSak bez garance dostupnosti.

Sledovani dostupnosti Systému:

Dostupnost je po€itdna vZzdy za posledni mésic/rok dle vzorce:

provozni hodiny — odstavky z diivodu incidentl
Dostupnost= - X * 100 %
provozni hodiny

Provozni hodiny — je pocet hodin Provozni doby v obdobi, ve kterych jsou podle Smlouvy poskytovany
Sluzby udrzby a podpory, minus vypadky zpusobené zadavatelem nebo tfetimi stranami.

Odstavky z davodu incidentd — je pocet hodin, po které je Systém nedostupny z divodu incidentd
kategorie A.

3.3 Sluzby rozvoje systému

Poskytovani sluzeb rozvoje bude probihat v navaznosti na aktualni potfeby zadavatele, a to na zakladé
zménovych pozadavka.

Po pfijeti zmé&nového poZadavku zadavatele prostfednictvim Service desk, pfip. datové schranky, nebo
emailu zpracuje dodavatel do 5 kalendafnich dnG odhadovany rozsah pracnosti v hodinach a ten
pisemné sdéli zadavateli. Nasledné rozsah upravy a hodinovy rozsah konzultuji kontaktni osoby
dodavatele a zadavatele. Na zakladé smluvnimi stranami odsouhlaseného pfedmétu rozvoje, doby
realizace a hodinového rozsahu narocnosti rozvoje odeSle zadavatel kontaktni osobé dodavatele dilCi
objednavku na provedeni pozadovaného rozvoje, ktera bude obsahovat dalSi podminky, za kterych
budou sluzby rozvoje poskytnuty. Smluvni strany prostfednictvim svych kontaktnich osob pisemné
dohodnou terminy po&atku plnéni a realizace Uprav vyvoje.

4. Prilohy
Pfiloha €. 1: Funkéni pozadavky na eSSL  SML ESSL _Pla_Funkéni_Pozadavky.xlsx



Pfiloha ¢&. 2 - Specifikace ceny

Specifikace ceny

Polozka Oblast

Dodav ka
licenci,
analy za,
prov adéci
projekta

implementace

A4

P P Podpora

R R Rozvoj

Popis

Cena analy zy
stavu
organizace
pro
implementaci
eSSL - revize
spisov ého
Implementace
eSSL +
Skoleni
Migrace dat
Rozsifeni HW
infrastruktury
Tiskarny

Stitkd -

XX

Licence
eSSL

Tretienetr&aiVv

Cena

posky tov ani
technické
podpory eSSL
véetné sw a
legislativ ni

Resgeni
rozv ojovych
pozadav ku

objednatele

Jednotka

polozka

polozka

polozka

polozka

ks

polozka

polozka

meésic

hodina

Pocet
jednotek

96

2400

bez DPH

XX

XX

XX

XX

XX

XX

Cena za jednotku (K&)

XX

XX

Celkova nabidkova cena (A+P+R)

DPH

XX

XX

s DPH

Celkova nabidkova cena (K&)

bez DPH

XX

11 899 200,00

DPH

XX

XX

XX

XX

2 498 832,00

XX

XX

XX

XX

s DPH

14 398 032,00

avazny
pozadavek
na
nabidkovou
cenu

Cena
polozek A (A1
— AB) nesmi
prekrocit 40
% z celkové
nabidkové

ceny

Cena za 1
hodinu
nesmi

prekrocit

1250 K¢ bez
DPH



Priloha €. 3 - Popis feSeni nového eSSL z pohledu vyuziti licenci

Oznaceni licence/podlicence

Licencované mnozstvi

Prodejni jednotka

ICZ e-spis G2

1

Modul - Verso OOD

1




Pfiloha €. 4 — Seznam poddodavatel(

Seznam poddodavatell

poddodavatele:

Nazev: Ders s.r.o.

Sidlo: ' Polakova 737, 500 02 Hradec Kralové 2
ICO/DIC: 25924362

E-mail, telefon: XX

Osoba opravnéna jednat za XX




Pfiloha €. 5 — Realizaéni tym

XXX ' Vedouci projektu

XXX Metodik systému spisové sluzby

XXX Konzultant systému spisové sluzby a technické
realizace

XXX Architekt infrastruktury a informaénho systému

XXX Databazovy specialista

XXX Skolitel

XXX Manazer pro organizovani, fizeni a provadéni
testovani

XXX

Manazer podpory




