_ SERVISNi SMLOUVA
_ UDRZBA A PODPORA PROVOZU IS
MANAZERSKY INFORMACNi SYSTEM (MIS) FONS REPORTS

Nemocnice Tfebi¢, pfispévkova organizace

Sidlo: Purkyfovo nam. 133/2, 674 01 Tiebic
Zastoupena: Ing. Evou Tomasovou, feditelkou organizace
ICO: 00839396

DIC: CZ00839396

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1441
(dédle jen "Objednatel”)

a
Spolecnost: STAPRO s.r. 0.

Sidlo: Pernstynské namésti 51, Staré Mésto, 530 02 Pardubice
Zastoupena: Ing. Leos Raibr, jednatel

ICO: 13583531

DIC: CZ13583531

DIC DPH: CZ699004728

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C vloZzka 148,
(dale jen "Dodavatel”)

dale téZ Smluvni strana nebo spoleéné Smluvni strany,

uzaviraji mezi sebou v souladu s ustanovenimi § 2586 a nasl. zakona cislo 89/2012 Sb., cbéanského zakoniku
(dale jen ObEZ), obchodni smlouvu o dilo (dale jen Smlouva).

1.

Clanek | - Prohlageni Smluvnich stran

Smiluvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti uvedené v zahlavi této Smiouvy (dale jen Identifikaéni udaje)
odpovidaji aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku a zaroven téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni
strany. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby jednajici za smluvni strany jsou osoby opravnéné k jednani bez
jakéhokoliv omezeni daného napf. i vnitinim pfedpisem Smiuvni strany.

Dodavatel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu ustanoveni § 3 zakona &. 182/2006 Sb., tzv.
insolvencniho zakona, v platném znéni.

Dodavatel prohlasuje, Ze jsou na jeho strané splnény podminky potfebné k fadnemu splnéni smlouvy.

Clanek Il - Uéel Smlouvy

Ugelem Smlouvy je poskytnuti sluZzeb podpory provozu, funkénosti a dostupnosti informaénich systému
vyjmenovanych v této Smlouvé a Uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani &innosti
Dodavatele Objednateli pro vybrané informaéni technologie a uZivatele informaéniho systému Objednatele.

Clanek Ill - Predmét Smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli ¢innosti (dale jen Sluzby) spocivajici v zajisténi a podpoie
provozu informacénich systém( Objednatele, resp. v zajisténi a podpofe provozu vybranych informacnich
technologii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych SluzZeb je uveden v Pfiloze €. 1 a €. 2 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost k pInéni podle této Smlouvy, poskytované Sluzby pfijimat a
platit Dodavateli dale sjednanou cenu ve sjednanych terminech.

Jakékoli jiné ¢innosti nebo jiny rozsah, neZ uvedené v Pfiloze & 1 a €. 2 Smlouvy, mohou byt zajistovany
Dodavatelem po dohodé s Objednatelem, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné
objednavky &i daldi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy nebo ceniku
Dodavatele platného v dobé poskytnuti €innosti.

Clanek IV - Prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzby s nalezZitou odbornou pééi kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky
tak, aby dosahl vysledku sjednaného Smlouvou, v souladu s jemu znamymi zajmy Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Sluzby ve shodé s pravidly ochrany osobnich udajl, dat a kybernetické
bezpecénosti a dalSimi bezpeénostnimi poZadavky Objednatele, které budou Dodavateli pisemné sdéleny.
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Dodavatel i Objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem Fizeni vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem
v oblasti plsobnosti podle Smlouvy oscbu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikl jsou uvedena
v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osoby odpovédné za pInéni zavazku dle Smlouvy. Jména téchto osob jsou
uvedena v Pfiloze €. 3 Smlouvy. Zména opravnénych osob, pfip. rozsahu jejich opravnéni vyZzaduje pouze
jednostranné pisemné oznameni zaslané druhé Smluvni strané v souladu s touto Smlouvou, pfi¢éemz tato
zména se stava uginnou okamzikem doruéeni takového oznameni.

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout Dodavateli veSkerou nezbytnou
soucinnost, nezbytné Udaje a informace potifebné k fadnému pInéni Smlouvy a umoznit fadné plnéni Smlouvy
v piném rozsahu. V dobé provadéni SluZzeb bude na vyZzadani Dodavatele pfitomen na pracovisti Objednatele
odpovédny pracovnik Objednatele, v odlvodnénych pfipadech i mimo ramec bézné pracovni doby,
u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét Sluzbu dle této Smlouvy i mimo béZnou pracovni dobu.
Objednatel se zavazuje zaijistit pracovnikim Dodavatele:

P vjezd a parkovani v pfislusnych objektech Objednatele,

> pfistup na pfisludna pracovisté v mistech instalace technologii dot¢enych Smlouvou,

>  bezpetné, nezavadné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi.

Objednatel se zavazuje pfijmout sjednané plnéni Dodavatele, ve sjednaném rozsahu a zpUsobilé slouzit
svému Ucelu. Objednatel nebude bezdlvodné odpirat pfijeti pinéni od Dodavatele, bude-li pInéni v souladu
s touto Smlouvou. Pievzeti pInéni si smluvni strany potvrdi Pfedavacim protokolem.

Objednatel se zavazuje po dohodé s Dodavatelem zajistit technické prostiedky, komponenty (hardwarove,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou pfedmétem Smlouvy a jsou nutné pro zajisténi &innosti Dodavatele
podle této Smlouvy. Pokud nebudou tyto prostiedky zajistény, neodpovida Dodavatel za pfipadné neplnéni ¢i
omezené plnéni poskytovanych sluzeb a c¢innosti. Dodavatel nebude klast neodivodnéné podminky a
pozadavky na technické prostiedky a vybaveni Objednatele.

Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném znéni.
Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel provadi implementaci a poskytuje Sluzby dle této Smlouvy pouze
v prostfedi legalniho software, a Ze za uzivani nelegalniho software Objednatelem nenese Dodavatel Zadnou
odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, ze do aplikacniho softwarového vybaveni (dale jen ASW) dodaného Dodavatelem
nebude provadét Zadné zasahy narudujici struktury databaze nebo jeho funkce, véetné napojeni jinych
systéml na databazi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni takového
zavazku Dodavatel negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén provadét datové a konfiguraéni zmény v informaénim systému. Pokud tyto zmény
budou mit negativni dopad na sluzby a &innosti zajiStované Dodavatelem, pak Dodavatel neodpovida za
pfipadné neplinéni ¢i omezené plnéni poskytovanych sluzeb a ¢innosti. Objednatel se v takovémto pfipadé
zavazuje vyvolat jednani s Dodavatelem k zajisténi napravy.

Bude-li to k pInéni Smlouvy nezbytné, Objednatel se zavazuje umoZnit Dodavateli technicky a organizaéné
vzdaleny pfistup k dotéenym prostfedkim informaéniho systému Objednatele za Uéelem pInéni &innosti a
zavazku Dodavatele dle Smlouvy.

Objednatel je povinen v odivodnénych pfipadech, kdy je to k plnéni Smlouvy nezbytné, umoznit fyzicky
pfistup povéfenym pracovnikum Dodavatele do prostor, ve kterych Objednatel provozuje technologické
zafizeni s ASW a pfipadné i do dal8ich prostor, které s provozem technologického zafizeni souvisi. Sou¢asné
je Objednatel povinen umoZznit pracovnikim Dodavatele pFistup do vnitfni sité Objednatele za uéelem kontroly
a testovani funkénosti poskytovanych SluZeb. Tuto povinnost musi Objednatel zajistit tak, aby nebranil
Dodavateli v plnéni sjednanych Ihut poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

Clanek V - Misto, terminy a prokazovani plnéni

Mistem pInéni SluZeb sjednanych dle Smlouvy jsou pracovisté Objednatele.

Mistem pInéni SluZeb, které nejsou vazany na pracovisté Objednatele (napf. uzivatelské konzultace, Skoleni,
vzdaleny servis), jsou pracovisté Dodavatele dle jeho vybéru, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Objednatele sjednané Sluzby ve sjednanych terminech. Terminy pinéni
jsou prodlouzeny pfi zpoZdénich zplsobenych Objednatelem o ¢as zdrzeni.

Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim plnéni v pfipadech neposkytnuti potfebné soucinnosti
Objednatelem, ke které se Objednatel v této Smlouvé zavazal, pokud v disledku poruseni této povinnosti
Objednatele nebylo mozné sluzbu provést.

Porusenim povinnosti Objednatele dle této Smlouvy neni opozdéné poskytnuti nebo neposkytnuti souéinnosti
Dodavateli v pfipadech, kdy mu v tom brani okolnosti zplsobené vy$si moci, véetné pozaru, havarie,
valeéného konfliktu, epidemie nebo v pfipadé kybernetického utoku nebo ohrozeni takovym utokem.
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Terminy plnéni jsou sjednany v Pfiloze &. 1 a 3 Smlouvy.

Clanek VI - Cena plnéni a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy platit Dodavateli sjednanou roéni cenu bez DPH
(Dan z pfidané hodnoty) ve vysi 50.122,00 K& a uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Takto sjednana cena je
cenou maximalni a nepfekrocitelnou a jsou v ni zahrnuty veSkeré naklady Dodavatele na poskytovani Sluzby
dle této Smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané ro¢ni cené uhradi také DPH ve vysi stanovené pravnim pfedpisem
platnym k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni, jez je dafiovym dokladem uétovano.

Cena bude hrazena Objednatelem v mési¢nich platbach ve vysi jedné dvanactiny sjednane roéni ceny, a to
vzdy na zakladé dariového dokladu Dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat darové doklady vzdy
k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz je SluZba poskytnuta.

Splatnost kazdého darového dokladu vystaveného Dodavatelem za provedené Sluzby a jind pInéni nebo
nahrady sjednanych nakladu je sjednana 30 dnl ode dne jeho vystaveni. Dodavatel se zavazuje odeslat kazdy
dariovy doklad nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni vystaveni.

Dariové doklady budou zasilany elektronickou po$tou na e-mailovou adresu Objednatele | NG
Danové doklady budou zasilany formou pfilohy e-mailu ve formatu ISDOCX pro import do ekonomického sw
a dale formatu PDF pro nahled a pfipadny tisk. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze zasilané darfové doklady
budou podepsany a opatieny elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v platném znéni, prokazujicim jednoznaény plvod a
autenticitu zaslaného dafového dokladu.

Platby budou provadény Objednatelem bezhotovostné na (et Dodavatele zvefejnény zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o DPH"), ktery bude vZdy uveden na pfislusném dafiovém
dokladu. Za den Uhrady se povaZuje den pfipsani pfislusné ¢astky na (cet Dodavatele.

Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Dodavatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni §
106a zékona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo
prislusnému spravci dané. Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZovana za uhrazeni pfislusné casti
smluvni ceny rovnajici se vysi DPH fakturované Dodavatelem.

Clanek VIl - Ochrana osobnich a citlivych tdaj(

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vramci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou umoziiuje Objednatel
Dodavateli pfistup k osobnim a citlivym udajim subjektt Udajd, svych klient( a pacientl (dale jen Klienti), ve
smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju (dale jen Zakon o zpracovani osobnich Gdaju)
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim oscbnich udaji a o volném pohybu téchto tdaju a o zrueni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju (dale jen Nafizeni), zpFesfiuji Smluvni strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani
osobnich a citlivych udaju Klientll Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.
Dodavatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v8ech skute€nostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
plnéni zavazkl dle Smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o skute¢nostech, na néz se vztahuje
povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovnikl, zejména podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoZ i o osobnich
udajich, citlivych udajich (dale jen Osobni udaje) a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeeni Osobnich Udaju ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o zpracovani
osobnich udaji. Dodavatel se zavazuje nakladat s Osobnimi Gdaji v souladu s Nafizenim, Zakonem
o zpracovani osobnich Udaju a provadécimi pravnimi predpisy pfijatymi k ochrané a zpracovani osobnich
udajd.

Pokud Dodavatel pfijde pfi plnéni Smlouvy do styku s Osobnim Udajem a bude v postaveni zpracovatele (dale
jen Zpracovatel) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udajli, zavazuje se nakladat
s Osobnimi Udaji pouze za U¢elem spinéni zavazku z této Smlouvy a Zadnym jinym zplsobem, a to v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi
pfedpisy.

Zpracovavani Osobnich udajd, vrozsahu Udaju poskytnutych anebo zpfistupnénych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimZ jsou Objednatelem poskytovany zdravetni sluzby, a dale
v rozsahu Osobnich Udaji zaméstnancl Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky, Dodavatelem,
mUlzZe zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku Objednatele, jeho vyfeSeni, zajisténi zaznamu
o feSeni poZadavku Objednatele a dikazu pro pfipad pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokl vznesenych
Objednatelem v souvislosti s Dodavatelem poskytovanym pInénim Smlouvy, tj. zejména implementace dat,
odstranéni Objednatelem ohlasenych potizi pfi uzivani informaéniho systému (dale jen IS), zabranéni,
vyhledavani a opravy problému zjisténych pfi plnéni Smlouvy, testovani funkci IS za ucelem ovéfeni nebo
zvySeni kvality 1S, zlepsSovani funkci 1S, vyhledavani hrozeb uzivatelim a ochrany uzivatell 1S, ukladani kopii
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databaze (datovych zaloh) Objednatele na urceny server, provadéni automatického vymazu databaze po
uplynuti doby jejiho uloZeni (dale jen Sjednané €innosti).

Osobni udaje nebudou pouzity k jinému u€elu nez Sjednanym ¢&innostem, ani z nich nebudou odvozovany
informace pro zadné reklamni &i jiné komer&ni ucely.

Zpracovani Osobnich Gdaju je vedlejSim zavazkem Dodavatele pfi pInéni této Smlouvy, Uplata za zpracovani
je proto zahrnuta do ceny Sluzby dle této Smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi Sjednanych &innostech mize pfijit do styku s nasledujicimi Oscbnimi udaiji:

a) Osobni udaje zaméstnancl Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢&islo,
bydlisté, zdravotni pojistovna, doklad o dosaZzeném vzdélani, potvrzeni |ékafe o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni uéet zaméstnance, pfip. dalsi osobni Udaje, které je Objednatel,
jakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zakona zpracovavat za uéelem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnancuq,

b) Osobni udaje Klientd Objednatele — jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, resp. &islo pojisténce nebo datum
narozeni, &islo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem a pédi o Klienta,
diagnosy, adresa bydlisté anebo pobytu, telefonni ¢&islo, e-mailova adresa, identifikacni udaje
zaméstnavatele, profese, informace o rodinnych pfisludnicich, pohlavi, rodinny stav, obganstvi,
identifikaéni udaje praktickych Iékaf Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Udaji je povaZovano za zpracovani Osobnich udaju.

Za poru$eni ochrany Osobnich udaju v pribéhu sjednanych ¢innosti dle Smlouvy je odpovédny Dodavatel.

. Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu u¢innosti Smlouvy anebo po dobu nezbytnou

k pInéni archivaénich povinnosti podle platnych pravnich predpist, nejdéle véak 10 let od jejiho ukonceni.
Po ukongeni Smlouvy se Dodavatel zavazuje veskeré Osobni Udaje, které ma pfipadné k dispozici napf. za
ucelem provadéni testovani anebo jinych operaci za udéelem zvySeni anebo ovéfeni kvality systému
prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon Dodavateli
povinnost Osobni Gdaje zpracovavat i po ukonceni Smiouvy.

Dodavatel za G¢elem ochrany Osobnich udaji Objednatele a jeho Klientl pfed neopravnénym pfistupem,
pouZitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou ¢i zménou uplatiuje technicka a
organizaéni bezpecnostni opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni Osobnich Udaja zajistujici spinéni
vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Gdaju, zejména zajistuje, aby veskeré pfistupy
byly mozné pouze pres pfistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovniktu Dodavatele, se zaznamem
historie o pfistupu do IS Objednatele, a dale aby data obsaZena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.
Dodavatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikl o povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy.
Dodavatel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli
smluvné vazani povinnosti mléenlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich Udaju a pouceni
o moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost davérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonéeni jejich smluvniho vztahu k Dodavateli. Dodavatel prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci a/nebo
subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji pacientll a Klientd Objednatele,
byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi Udaji a byli seznameni s nasledky jednani,
které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpe&nostnimi smérnicemi Objednatele, s nimiz byli
prokazatelné seznameni.

Dodavatel zajistuje bezpeéné zpracovani Osobnich udaji Klientd Objednatele zejména nasledujicimi
organizacnimi a technickymi opatfenimi Dodavatele:

a) Aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpe&nosti informaci dle standardu normy CSN ISO/IEC
27001:2014,

b) Rizenim jednoznaéné identifikovatelného a zabezpedeného pfistupu uZivateltl NIS Dodavatele,

c) Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu QOsobnich Gdaju Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele véetné elektronické komunikace a vymény dat s datovym centrem v ramci vefejné sité
internet,

d) Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou logt.

Osobni udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a EHP.

Dodavatel je povinen informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o zaméru zapojeni Dal$iho
zpracovatele, sdélit jeho identifikaéni Udaje; ustanoveni ¢lanku VII, odst. 16 pism. d) tim neni dotéeno.
Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich Udaju v ramci plnéni sluzeb Smlouvy
jako Dalsi zpracovatelé, jsou uvedeni v pfiloze €. 1 Smlouvy.

Dodavatel timto prohladuje, Ze v rdmci své &innosti implementoval poZadavky Nafizeni a zpracovani Osobnich
udajua bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Dodavatel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat Osobni Udaje pouze na zéakladé doloZenych pokynl Objednatele ¢inéného prostiednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zplsobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé& ve formatu PDF prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu |- <bo
prostfednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese | NN do'oZeného pokynu
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b)
c)

d)

e)

g)
h)

i)

Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni Udaje pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci; Dodavatel je povinen archivovat vedkeré pokyny Objednatele,

zachovavat mlenlivost o povaze a nakladani s Osobnimi udaji,

provést vhodna technicka a organizaéni zabezpeleni, aby zajistil Urovert zabezpe&eni odpovidajici
danému riziku, pfi posuzovani vhodné urovné zabezpeleni Dodavatel zohledni zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajl, nebo neopravnény
pfistup k nim,

nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Gdaje Zadné tieti osobé, s vyjimkami sjednanymi vySe (viz DalSi
zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zzadného
daldiho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny stejné povinnosti na
ochranu Osobnich Udaijd, jakeé jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pfi plnéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu
udaju stanovenych v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaja),

byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle élanku 32 az 36 Nafizeni,
zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju k tomu, aby Objednatel mohl
vyhodnotit, zda poruseni mélo za nasledek riziko pro prava a svobody Klientd, pfipadné byt napomocen
k tomu, aby Objednatel mohl fadné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich udaji dozorovému
Ufadu (v&etné udaju dle &l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientim, pfi vykonu této povinnosti je
Dodavatel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a pozZadavky Objednatele, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici,

bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpecéeni Osobnich tdaju,

poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti stanovené
vtomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditim,

neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Dodavatele urcity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Nafizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany Osobnich udaj.

Zpracovatel mlze ve vyjimecnych a oduvodnénych pripadech a vZdy na zakladé pfedchoziho pozadavku
Spravce na poskytnuti sluzby servisni podpory, zpravidla opravy chyby aplikace, pozadat Spravce
o poskytnuti ¢asti nebo celé databaze Spravce, obsahujici Osobni Udaje pacientld Spravce, Klientd nebo
zameéstnancu, v elektronické podobé do puscbnosti a prostredi Zpracovatele.

Poskytnuti Osobnich udajl Ize zrealizovat vyhradné dle niZe sjednaného postupu:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Na zakladé vyslovného poZadavku Spravce na poskytnuti servisnich sluzeb pozada Zpracovatel
v konkrétnim zaznamu aplikace HelpDesk Objednatele vyhradné pisemnou formou Spravce o poskytnuti
Osobnich udaju.

V zaznamu HelpDesk je Zpracovatel povinen uvést zdlvodnéni poskytnuti dat obsahujici Osobni udaje,
dobu nezbytné nutnou pro zpracovani dat, zplsob pfedani dat Zpracovateli, rozsah zpracovani dat a
zpusob zpétného predani dat Spravci nebo zplsob likvidace dat Zpracovatelem.

Zadost Zpracovatele na poskytnuti dat miZe odsouhlasit pouze pisemnou formou vyhradné pracovnik
Objednatele zodpovédny za ochranu a zpracovani dat Spravce (DPQO) nebo statutarni zastupce
Objednatele. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na
strané Spravce:

Na zakladé souhlasu DPO Spravce s poskytnutim dat potvrdi za stranu Zpracovatele vyhradné DPO
Zpracovatele pisemnou formou do zaznamu aplikace HelpDesk pfevzeti zodpovédnosti a kontrolu nad
pfevzetim a zpracovanim dat Spravce. Soucasné DPQO Zpracovatele vyda pokyn povéfenému
pracovnikovi Zpracovatele k pfevzeti dat a zahajeni feSeni poZadavku s vyuZitim poskytnutych dat
Spravce. K datu uzavieni Smlouvy je pracovnikem zodpovédnym za ochranu a zpracovani dat na strané
Zpracovatele:
.|

Po ukonéeni fe$eni poZadavku potvrdi do zaznamu aplikace HelpDesk povéfeny pracovnik Objednateli
ukongeni pouZivani poskytnutych dat Spravce. Sou€asné tuto informaci pfeda DPO Zpracovatele.

DPO Zpracovatele zajisti kontrolu likvidace poskytnutych dat na strané Zpracovatele, pfip. kontrolu
pfedani dat zpét Objednateli a uvede o provedené kontrole likvidace anebo pfedani dat Objednateli
pisemny zapis do zaznamu HelpDesk.

Nasledné DPO Spravce potvrdi pfevzeti zpracovanych dat zpét do puscbnosti Spravce pisemnym
zapisem do zaznamu aplikace HelpDesk.
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Clanek VIl - Dusevni vlastnictvi a obchodni tajemstvi

VSechny materialy, informace a data Dodavatele pfedané Objednateli pfi plnéni této Smlouvy v jakékoliv
formé&, a dale koncepty, know-how, techniky, postupy atp. vztahujici se k pInéni Smlouvy, zlUstavaji ve
vlastnictvi Dodavatele a jsou obchodnim tajemstvim Dodavatele ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni, pokud nejsou tfetim osobam béZné dostupné, a
Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané.

Dodavatel bere na védomi, Ze obsah Servisni smlouvy, v¢. jejich dodatkl a pfiloh, podléha povinnosti
uvefejnéni dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Dodavatel prohlasuje, Ze Pfilohy
Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem na jejich utajeni a ochrané. Smlouva
bude Objednatelem uvefejnéna bez obchodniho tajemstvi obsazeného v Pfilohach Smilouvy s
vyjimkou ujednani o cené plnéni Smlouvy.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uzivani materiall, konceptl, know-how nebo technik Dodavatele pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto ¢lanku Smiouvy.

Objednatel neni opravnén umoZnit jakékoliv dalsi vyuZiti materiald, konceptd, know-how nebo technik tieti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele.

Objednatel neni opravnén rozkddovavat nebo piekladat jakékoliv postupy a/nebo techniky Dodavatele, pokud
by takovy postup neslouzil pouze jeho interni potfebé a nebyl ¢inén v souvislosti se zkvalitnénim funkcénosti
plnéni dle této Smlouvy. Objednatel neni opravnén informace takto ziskané vyuzit ke své obchodni éinnosti
nebo obchodni ¢innosti tfeti osoby.

Zadna ze Smluvnich stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany zvefejfiovat
¢i jinym zpusobem zpfistupriovat podminky Smlouvy jinym tfetim osobam s vyjimkou odbornych poradcu
vazanych povinnosti mi¢enlivosti a s vyjimkou povinnosti zvefejnéni stanovenych zakonem (zejména ZVZ).
Dodavatel prohladuje, Ze Pfilohy Smlouvy obsahuji obchodni tajemstvi Dodavatele a Dodavatel ma zajem
na jejich utajeni a ochrané.

Povinnost mi¢enlivosti muze byt prolomena pouze na zakladé zakona a/nebo rozhodnuti soudu.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat povinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni Ucinnosti Smlouvy.

Clanek IX - Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu na jméni, kterou mu zpUsobi pfi plnéni Smlouvy svym zavinénym
jednanim. Dodavatel neodpovida za ujmu na jméni, které Objednatel mohl zabranit, pokud Dodavatel oznami
Objednateli, Ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné divodu porudeni a upozorni ho na
mozZné nasledky.

Dodavatel nese odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s plnénim Smlouvy, bez ohledu na
to, zda se jedna o jeho vlastni zaméstnance nebo Subdodavatele.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z€asti, prokaze-li, Ze se na vzniku ujmy podilel nepovoleny,
nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikd Objednatele &i tfetich osob (povolenost, spravnost a/nebo
kvalifikovanost je dana zejména touto Smlouvou, jejimi pfilohami, jakoZ i listinami, na které Smlouva odkazuje,
manualy, pfiruékami, zvyklostmi a obecnymi postupy uzivani) a/nebo Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
doc¢asné nebo trvale zabranila mimofadna nebo nepfedvidatelna udalost nebo nepfekonatelna prekazka
vznikla bez jeho zavinéni mimo jeho osobni poméry, ale i z jeho osobnich pomért, nebo z osobnich poméru
jeho dodavatell, zejména dodavatel( prostfedi informacnich systéma.

Clanek X - Sankéni ujednani

Je-li Objednatel v prodleni s Uhradou jakéhokoliv penézitého pinéni, je Dodavatel opravnén poZadovat na
Objednateli zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Ob& Smluvni
strany sjednavaji, Ze takto upraveny urok z prodleni je pfiméfeny.

Objednatel je opravnén kontrolovat plnéni Smlouvy. PFi pfipadném zjisténi i dil¢iho neplnéni Smlouvy je
Objednatel opravnén narckovat u Dodavatele i za dil€i neplnéni terminu smluvni pokutu nasledovné:

» za nedodrZeni doby Obnoveni provozu ASW 400 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den

»  za nedodrzeni doby Servisniho vyjezdu 400 K& za kazdy zapoc€aty pracovni den

Clanek XI - Doba platnosti a uéinnosti Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nabyva ucinnosti prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice po dni pfedani dila dle
smlouvy o dilo pfi spInéni podminky uvefejnéni Smlouvy ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv.
Objednatel se zavazuje Smlouvu zvefejnit v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 340/2015 Sb., o
registru smluv, a to nejpozdéji do péti pracovnich dni od uzavieni Smlouvy. Pro vylou€eni jakychkoliv
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pochybnosti smluvni strany sjednavaji povinnost Objednatele vloZit do registru elektronicky obraz
textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové &itelném formatu a rovnéz metadata obsahujici:

a) identifikaci obou smluvnich stran, véetné IC alDDS,
b) vymezeni pfedmétu smlouvy,

c) cenu,

d) datum uzavieni smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedat informaci o uvefejnéni smlouvy, véetné ID Smlouvy, Dodavateli bez
zbyteéneého odkladu.

Tato Smlouva pozbyva Uc¢innosti v nasledujicich pfipadech:

>  Vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé a podepsana obéma
Smiluvnimi stranami na jednom dokumentu.

> Pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran, vypovédni Ihlta je Sestimésiéni a béZi od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem z duvodl stanovenych zakonem a dale z divodu
opakovaného poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem hrubym zplsobem (napf. opakované
nedodrzeni terminu plnéni, opakované nedodrzZeni termin( servisniho zasahu ¢&i konzultaci), z dtvodu
Dodavatelova Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv. insolvencniho zéakona, z duvodu zaniku
opravnéni Dodavatele k podnikatelské €innosti dle této Smlouvy.

» Pisemnou vypovédi Objednatele, dojde-li pfi plnéni této Smlouvy ze strany Dodavatele nebo nékterého
z poddodavatell ke spachani trestného ¢inu. Vypovédni doba ¢ini v takovém pfipadé 3 dny a zacina bézet
dnem nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno Dodavateli.

» Pisemnym odstoupenim od Smlouvy Dodavatelem z divodu stanovenych zakonem a dale z divodu
prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou narokovanou Dodavatelem dle Smlouvy o vice nez 3 kalendaini
mésice po terminu splatnosti, z divodu Objednatelova Upadku ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., tzv.
insolvenéniho zakona, z dlvodu takové zmény okolnosti na strané Dodavatele nebo jeho Subdodavatele
(zejména Subdodavatele prostiedi |S), Ze pInéni Smlouvy by byl schopen pouze s vynaloZenim naklad,
které v dobé uzavieni této Smlouvy nepiedvidal a predvidat nemohl.

Clanek XII -Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

Zména Smlouvy — Jakékoliv zmény Smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatk( ke Smlouvé a
musi byt podepsany obéma Smluvnimi stranami, osobami opravnénymi k takovému jednani.

Rozhodné pravo — Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se Fidi rezimem
ob&anského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000
Sb., v platném znéni).

Uplna dohoda — Tato Smlouva, v&etné jejich dale uvedenych pfiloh a listin, na které je ve Smiouvé &inén
vyslovny odkaz, pfedstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ po jednom stejnopisu obdrzi po jejim podpisu kazda Smluvni strana. Pro pfipad rozporu
nékterého ujednani obsaZzeného zaroven ve Smlouvé i v Pfiloze, Smluvni strany sjednavaji pfednost ujednani
obsaZeného ve Smlouvé.

Souéasti Smlouvy jsou Pfilohy &islo 1 aZ 4:

» Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

>  Pfiloha €. 2 - Popis sluzeb

>  Pfiloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti

»  Prfiloha €. 4 - Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

Salvatorni klauzule — Pokud bude jakékoliv ujednani Smlouvy shledano jako neplatné i netcinné, nedotyka
se neplatnost a net€innost ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatna
¢i neucinna ujednani nahradit dohodou platnymi a G€innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu a
maji nejblize k neplatnému &i neaéinnému ujednani, aniz by poZadovaly vyhody nebo pInéni, ktera ptvodné
nebyla sjednana. Do doby uzavieni dohody plati obchodni zvyklosti Smluvnich stran, obecné zavazna pravni
Uprava a princip analogie.

Postoupeni prav ze Smlouvy — Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit pravo nebo zavazek nebo
zatiZit pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich &ast bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Smluvni strany. Zapocet vzajemnych pohledavek je moZny pouze na zakladé dohody Smluvnich stran.

Dorucovani pisemnosti — Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu sidla Smluvni strany zapsanou v den odeslani zasilky v pfisludném obchodnim rejstfiku, pokud si
adresat zasilky tuto nevyzvedl, ag byl o uloZeni zasilky postovnim pfepravcem fadné uvédomen, a to desatym
dnem od prvniho doruéeni. Smluvni strany se dohodly, Ze doruceno je i v pfipadé, Ze pisemnost je zaslana
na adresu elektronické posty pro doru€ovani spolecnosti uvedenou v zahlavi Smlouvy, bez ohledu na
skute€nost, zda se adresat s ocbsahem sdéleni seznamil, nebot odeslanim na uvedenou adresu se pisemnost
dostala do sféry adresata, ktery se s jejim obsahem mohl seznamit.
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Rozhodovani sporii — Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji fesit smirem a teprve pokud
se spor nepodafi smirem vyfesit, bude spor rozhodovat soud.

Urcitost projevu vile - Smiuvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani
Smiluvnich stran, Ze si Smlouvu fadné precetly, je jim znam vyznam jednotlivych ujednani Smlouvy a jejich
priloh, Ze Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu
Smlouvy nejsou znamy Zadné skutecnosti ani okolnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazku dle této
Smilouvy, tuto Smlouvu uginit neplatnou nebo netéinnou, nebo zmafit jeji Ucel a cil tak, jak jej v této Smlouvé
spole¢né deklarovaly.

Zavaznost pro pravni nastupce smluvnich stran — Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva je zavazna
pro pravni nastupce obou smluvnich stran.

Vylouéeni zmény smlouvy — Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku
vylu€uji pfijeti navrhu této Smlouvy s jakoukoliv vyhradou, dodatkem nebo odchylkou od ucinéného navrhu,
nejde-li o doplnéni vyznacenych chybéjicich udaju v navrhu smlouvy.

Dodavatel: Objednatel:

24. 07. 2024 14:05:50,

Datum: 2024.07.24
15:24:59 +02'00"

Ing. Leos Raibr Ing. Eva Tomasova
jednatel feditel
STAPRO s.r. 0. Nemocnice Tfebig, pfispévkova organizace
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Pfiloha €. 1 - Rozsah sluzeb a cena plnéni

Clanek | - Vymezeni predmétu dodavky Sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané Sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie informaéniho
systému Objednatele.

1. Aplikaéni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané Sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci modull a licenci pracovnich stanic:

Licence ASW modulti FONS Reports
Vykonavatel majetkovych autorskych prav: STAPRO s. r. o.

FONS Reports - Modul uzivatelskych nastaveni 1 licence
FONS Reports - Modul Ekonomika (ASW) 1 licence
FONS Reports - Modul Rozpocet uhrad 1 licence

FONS Reports - Modul Rozpocet Uhrad — 1 licence
Ekonomicka bilance oddéleni

Pocet licenci pracovnich stanic FONS Reports 3 licence Analytic

2. Technické prostiedky
Servisni podpora technickych prostfedkl neni touto Smlouvou sjednana.

3. DalSi zpracovatel
Dodavatelé zapojeni k datu uzavieni Smlouvy do zpracovani Osobnich udaji v ramci pInéni sluzeb Smlouvy
jako Dalsi zpracovatelé:

K datu uzavreni Smlouvy nejsou zapojeni dal$i dodavatelé do zpracovani Osobnich tdaj.
Clanek Il - Podpora aplikaénich software

1. Aplikacni sw
Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW a databazového prostiedi v rozsahu modulll a licenci
dle kap. 1, nasledujici sluzby:
Zakladni podpora aplikaéniho sw - program podpory provozu aplikace zahrnuje:
Garance funkénosti ASW — poskytovani opravnych kédu (build).
Garance rozvoje ASW — poskytovani updatl a upgrada.
Garance legislativnich updat(i — poskytovani legislativnich upgradtt modulu Uhradova vyhlaska.
Garance dostupnosti Uprav ASW — poskytovani uvolnénych uprav ASW.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pfistup k systému sluZby HelpDesk Centra podpory
zakazniku.
Garance podpory provozu db prostfedi.
Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (build),
- zajisténi migrace ASW na vyssi verzi db prostiedi.
» Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
» Garance moZnosti G¢asti uzivatell na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

Konzultaéni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, v€etné vypracovani protokolu z konzultaéni navstévy:

- pracovisté MIS konzultacni sluzby nesjednany

vyvywvwyvwyy

A 4

Clanek lll - Podpora technickych prostredki IS
Servisni podpora technickych prostfedk( neni touto Smlouvou sjednana.
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Clanek IV - Definice programu servisni podpory

ZAKLADNI SERVISNI PODPORA provozu ASW

Kategorie incidentu

Pfijem hlaseni

Zahajeni feseni

Obnoveni provozu
Odstranéni zavady

Servisni vyjezd

Havarie

pferuseni provozu

provozu

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni

Zavada, chyba
mensi omezeni
provozu

Pracovisté
HelpDesk - 9x5
v pracovni dny
od 7:00 do 16:00
hod.,

jinak zaznamnik.
Prijeti vzkazu
nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

v 7:00.

Nejpozdéji do 4
hodin v ramci
pracovni doby

Nejpozdéji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji
nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni
den

Nejpozdéji treti
nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici
pracovni den

Termin stanoven dle za
zavady v zaznamu poZ3
evidence HelpDesk.

Nesjednan

Zahajenim feSeni se rozumi:

1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného nahradniho feeni,
3. nebo predani nahlasené zavady k vyfeSeni Objednateli nebo treti strané (napf. subdodavateli).

Pracovni doba - pouze v pracovni dny od 7:00 hod. do 16:00 hod.

Servisni vyjezd - pouze v pfipadé, Ze servisni zasah nebude mozné realizovat vzdalenym pfistupem
k technickym prostfedkim v prostiedi zakaznika (zejména vypadek konektivity do sité internet). Termin
servisniho vyjezdu stanovuje dojezd servisniho technika na misto instalace technickych prostiedku
zajistujicich provoz ASW. Doba, kdy neni mozné realizovat servisni zasah vzdalenym pfistupem a ¢as na

cesté v ramci servisniho vyjezdu, se nezapocitava do ¢asl feSeni a ¢asu obnoveni provozu.

Servisni zasah - ¢innost pracovnik( Dodavatele zaméfena na odstranéni problémovych stavl v provozu
ASW s primarnim cilem obnovit funkénost a provoz ASW zpét na standardni provozni parametry samotné

aplikace a systému ASW.

Obnova dat ze zalohy - ¢as nezbytné nutny na dobu obnovy dat ze zalohy se nezapocitava do ¢asu
feSeni a ¢asl obnoveni provozu. Jedna se zejména o ¢as pfedani zaloZnich dat Objednatelem Dodavateli

a strojovy €as prubéhu zpracovani - konverze zalohy dat na &itelna data na prostfedcich Objednatele.

Clanek V - Cena plnéni

oznaceni sluzby ro¢ni cena plnéni
Servisni podpora a udrzba provozu ASW 50 122,00 K¢
Konzultaéni sluzby 0,00 K&
celkova ro¢ni cena podpory bez DPH 50 122,00 K&
sjednana mésicni uhrada bez DPH 4 176,83 K¢

Konec pfilohy ¢. 1
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Pfiloha €. 2 - Popis sluzeb

1.

Clanek | - Podpora aplikaéniho software

Aplikaéni sw

Dodavatel se zavazuje zajistovat podporu ASW a databazového prostfedi pro rozsah ASW v pfiloze €. 1 a dle
programu ,Zakladni servisni podpora provozu ASW*.

1.1. Program zakladni podpory aplika¢niho software

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW se vztahuje pouze ke sjednanému rozsahu modull a
licenci, uvedenych v pfiloze €. 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na tento sjednany rozsah se vztahuji
nasledujici garance podpory provozu:

1.

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajiStovat opravu
zjisténych chyb v programovém kodu ASW formou aktualné vydavanych softwarovych opravnych kodu (ozn.
build). Dodavatel provadi opravu zjisténych chyb pouze do posledni uvolnéné verze ASW. Posledni uvolnénou
verzi se rozumi Dodavatelem k distribuci uvolnéna a zvefejnéna nejnovéjsi verze ASW, véetné posledniho
uvoln&ného buildu. Dodavatel pfijima k opravé a odstranéni pouze chyby vyskytujici se v posledni uvolnéné
verzi ASW, v€etné posledniho buildu. V pfipadé, Ze Objednatel oznami chybu ve starsi verzi ASW, je za
zahajeni FeSeni odstranéni nahlaSené chyby povaZovan také pokyn Dodavatele Objednateli k nasazeni
aktualni verze ASW a pokyn k naslednému otestovani nahlasené chyby Objednatelem na této posledni
uvolnéné verzi ASW.

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistovat rozvoj ASW
a poskytovat Objednateli updaty, upgrady ¢i vy$si verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuji:

opravené funkce a moduly,
vylepsSené funkce a moduly,
nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updatl - Dodavatel se zavazuje provadét upravy modulu Uhradova vyhlaska ASW
tak, aby tento pracoval v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR. Legislativni Upravy modulu Uhradova
vyhlaska jsou garantovany ve vztahu k Uhradam zdravotni péce pro Objednatele, k elektronicky
zpracovavanym a sledovanym Gdajum v modulu Uhradova vyhlagka a k Objednatelem zpravidla elektronicky
vykazovanym Udajum a datim pro ostatni subjekty, vyjmenované zakonem nebo podzakonnou pravni
normou. Legislativni tpravy modulu Uhradova vyhladka jsou poskytovany pouze pro licence anebo funkce
modulu Uhradova vyhlaska, které Objednatel legalné uZiva na zakladé platné licenéni smlouvy uzaviené
s Dodavatelem a které jsou soucasné uvedeny ve sjednaném rozsahu licenci ASW pro poskytovani sluzeb
servisni podpory, v kapitole 1 pFilohy €. 1.

Dodavatel garantuje, ve smyslu pfedchoziho ujednani vyse, Ze véechny funkce modulu Uhradovéa vyhlaska
budou pIné v souladu s legislativhimi poZadavky. Terminem legislativhi poZadavky* se rozumi pozadavky
dané zakonem nebo podzakonnou pravni normou uvefejnénymi ve sbirce zakont CR.

Uprava modulu Uhradova vyhlaska bude provedena pfi kazdé zméné pravnich predpis, ktera se bude dotykat
funkci modulu Uhradova vyhlaska. Lhita k provedeni a uvolnéni Gprav modulu Uhradova vyhlaska je sjednana
nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po uzavfeni prvniho vyhodnocovaného obdobi k datu
aginnosti legislativnich zmé&n Uhradové vyhlasky, vyhlagky o stanoveni hodnot bodu, vy$e uhrad hrazenych
sluZzeb a regula¢nich omezeni pro dany kalendafni rok. Zajisténi legislativnich updatt garantuje Dodavatel
pouze pro posledni, na trh uvolnénou verzi ASW. Instalaéni prace na implementaci legislativhich zmén budou
Dodavatelem realizovany na zakladé pisemné objednavky Objednatele. Uhrada instaladnich praci bude
fakturovana nad ramec ceny plnéni Smlouvy dle aktualniho ceniku Dodavatele.

Garance dostupnosti uprav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit Objednateli pfistup k posledni verzi ASW
dle bodi 1,2 a 3.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje pro zaji§téni provozu ASW garantovat Objednateli dostupnost
sluZeb servisni pohotovost a sluzby HelpDesk Centra podpory zakazniku v rozsahu dle sjednaného programu
servisni podpory provozu ASW.

Garance podpory databazovych prostiedkt SQL - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostiedku, které jsou
instalovany u Objednatele jako nutna soucast provozniho prostfedi ASW.

Garance sluzeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici
sluzby:

> sluzby migrace db prostfedi - pfevod aplikace na vy33i verzi databazového prostfedi. Instalaéni
prace Dodavatele na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v pausaini cené této smlouvy.
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» sluzby instalace novych verzi - instalace zmén, Uprav a roz$ifeni kédu ASW (update, upgrade, vy3si
verze) poskytovanych v ramci této podpory. Instalacni prace Dodavatele na instalaci nejsou zahrnuty
v paudalni cené této smlouvy.

» sluzby instalace oprav - instalace opravnych kod( (build) ASW poskytovanych v ramci této podpory.
Instalaéni prace Dodavatele jsou poskytovany v ramci pausalni ceny této smlouvy.

» sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi, vzdalené formou videokonference
nebo na misté u Objednatele.

8. Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat Objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v ramci této podpory a rovnéz o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW.,

Objednatel se zavazuje bez prodleni informovat Dodavatele o zménach, které mizou mit dopady na
spravnost reporti a sestav v produktu, zejména pak o zménach datovych zdroji a organizaéni
struktury.

9. Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW:

» Nové, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné dodavané na trh a které neomezuiji
dostupnost a funkénost dodaného ASW.

> Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nichz je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

» Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul nebo licenci pracovnich stanic.
Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW:

» Instalaéni prace spojené s instalaci updatl, upgradl a novych verzi databazového prostiedi.

» Instalacni prace spojené s instalaci update, upgrade a vysSich verzi ASW.

»  Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.

» Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, nez uvedenymi v pfiloze €. 1.
Prace si objednava Objednatel na zakladé nabidky rozsahu poZadovanych praci.
1.2. Sluzby podpory uzivatelQ

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro Objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uZzivateld ASW:

Konzultaéni sluzby - konzultaéni sluzby poskytované vzdalené nebo na pracovisti Objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist Objednatele, vEetné vypracovani zpravy — protokolu z konzultacni
navstévy, které zpravidla zahrnuiji:

- uZivatelské konzultace pro uzivatele a spravce ASW,

- konfigurace a nastaveni provoznich parametr( a prostifedi ASW dle poZadavkl Objednatele,

- zaSkoleni uzivatell pfi rutinnim provozu na pracovisti Objednatele,

- metodicka podpora pfi rutinnim pouzivani ASW,

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfiipravy &iselnika ASW.

Rozsah konzultaénich sluZeb pro jednotlivé &asti ASW je sjednan v pfiloze &. 1. Uhrada konzultaénich sluZeb
je sjednana nad ramec ceny Zakladni podpory ASW jako volitelna souéast podpory ASW a je zahrnuta v cené
sjednanych sluzeb Smlouvy.

2. DalSi ujednani k podpofe aplikacnich software

2.1. Resenizmén

1. Bude-li zajisténi podpory provozu ASW vyZadovat zménu ¢i aktualizaci databazového prostiedi,
systémovych softwarovych ¢&i technickych prostredk( (dilcich komponent &i celych zafizeni), instalace a
implementace upgradl nebo vy3Sich verzi databazovych &i systémovych software nebo vyménu celych
technologickych &asti, zavazuje se Dodavatel, Ze o této skute€nosti bude Objednatele informovat
v pfedstihu tak, aby byl Objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sam nebo
prostfednictvim Dodavatele, pfip. daldich tfetich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potifebné sluzby na zakladé samostatné Smiouvy &i objednavky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi Objednatel.

2.2. Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultac¢ni sluzby
1.V prvnim roce ué&innosti Smlouvy bude provedena alikvotni &ast preventivnich prohlidek a konzultagnich
sluZeb.
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Terminy preventivnich prohlidek a konzultagnich sluzeb se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim k
jejich rovnomérnému rozloZeni v prabéhu kalendarniho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany prostfednictvim vzdaleného pfistupu k technickym prostfedkim
Objednatele.

Konzultaéni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnik( Dodavatele na pracovisti Objednatele.

Konzultaéni sluzby na dalku jsou poskytovany zejména prostfednictvim telefonu a dale elektronickou
formou prostrednictvim zaznam( HelpDesk, pfipadné e-mailem nebo prostfednictvim videokonference.

Jednotlivé konzultagni navstévy jsou zaméfeny vZdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzultaéni
navitévy je jeden Clovékoden (tj. 8 hodin béZné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta pfiprava
Dodavatele na provedeni konzultaéni navstévy, samotné provedeni navitévy a nasledné zpracovani
vysledk( navatévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky anebo konzultaéni navstévy bude pracovnikem Dodavatele vypracovan
protokol v elektronické podobé. Kazdy protokol bude Dodavatelem uloZzen v UloZidti dokumentd
Dodavatele na Portdle a bude k dispozici véem uzivatelim ASW, vcetné pracovnikli Objednatele,
uvedenych v pfiloze €. 3 Smlouvy. Kazdy uzivatel ma moznost vlastniho nastaveni zasilani informacnich
(notifikaénich) e-mailti nad UloZistém dokumentil, které se odesilaji pfi pfidani nebo zméné dokumentu v
Ulozisti dokumentu Portal.

V Uloziéti dokumentt je pro potfeby Objednatele sougasné uloZen prehled &erpani konzultaénich sluzeb
a plnéni profylaktickych kontrol, pfipadné plnéni dal$ich sluzeb dle Smlouvy.

Clanek Il - Podpora technickych prostiedkd

Servisni podpora technickych prostifedku neni touto Smlouvou sjednana.

Clanek lll - Kategorie incidentii a podpora prostiedki IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace typu
incidentt a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. Kategorie incidentu

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Havarie
- pferuseni provozu

Sluzba aplika¢niho sw jako celku, jeho funkce, nejsou pro uzivatele
dostupné a nelze pokracovat v uzivani ASW. Celkova ztrata funkcionality
ASW, kdy neni k dispozici Zadné do¢asné feSeni problému.

Vyznamna zavada
- VyZnamné omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele vyznamné
omezeny, problém zpusobuje zavaznou ztratu sluzeb ASW. V pouzivani
ASW lIze pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych funkcionalit Ize
pouZzit pouze omezené. Neni k dispozici Zadné pfijatelné nahradni feseni.

Zavada, chyba
— mensi omezeni provozu

Sluzba ASW nebo kritické funkce ASW jsou pro uZivatele dostupné,
problém zplsobuje omezeni sluzeb ASW. V pouzZivani ASW Ize
pokracovat. Neni ohroZzeno pouzivani sluzby ASW pro uzivatele.

Konec pfilohy €. 2
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Pfiloha €. 3 - Zodpovédné osoby a pravidla soucinnosti
Clanek | - Osoby odpovédné za fizeni vztah( v ramci Smlouvy

1. Pracovnici odpovédni za Fizeni vztahii Smlouvy
Dodavatel
: odpovédnost jméno pracovni zafazeni telefon, e-mail

‘ statutarni zastupce s pravem At ShBlaEEst
podpisu smluvnich ujednani _ J P
osoba opravnéna k jednani _ bt manadap

Objednatel
statutarni zastupce s pravem _ T o

podpisu smluvnich ujednani

== SRR T | ————) p—
5 ST _ technicky naméstek
o smluvnich podminkéch: ]

2. Pracovnik Dodavatele odpovédny za vilastni plnéni a spolupraci s Objednatelem

Dodavatel

‘ osoba odpovédné Za plnéni vedouci oddéleni || _ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Smiouvy | HelpDesk I

3. Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem

Objednatel

osoba ordpovedn‘a za _ Vadoual IT [

spolupraci a plnéni Smlouvy [

4. Pracovnici Objednatele odpovédni za soucinnost a spolupraci

Odpovédni pracovnici Objednatele s opravnénim pfistupu do systému aplikace HelpDesk, véetné stanoveni jejich
dostupnosti pro spolupraci a soucéinnost pfi plnéni sjednanych servisnich sluzeb a koordinaci pfipadného
servisniho vyjezdu Dodavatele.

Objednatel

dostupnost denné

od 07:00 do 15:00 hod.
dostupnost denné

od 07:00 do 15:00 hod.
dostupnost denné

od 07:00 do 15:00 hod.

Vedouci IT

Spravce sité

Spravce NIS

Clanek Il - Souéinnost a komunikace

1. Centrum podpory zakaznika — sluzba HelpDesk

1.1. HelpDesk - zakladni urcéeni

1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu poZadavkul, hlaseni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle
Smlouvy pomoci Centra podpory zakaznik(, které pouZiva pro podporu své cCinnosti softwarovy nastroj
aplikaci HelpDesk a pracovisté sluzby HelpDesk (dale jen HelpDesk).

2. Pristup k aplikaci HelpDesk maji pouze registrovani uzivatelé Objednatele dle rozsahu pfidélenych
uZivatelskych prav. Dodavatel zajistuje nepfetrzity provoz aplikace HelpDesk v rozsahu 24 hodin denné x 7
dni v tydnu x 365 dni v roce. Pfistup registrovanych uZivatell Dodavatel Casové a mistné neomezuje.

3. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby Centra podpory zakaznik( a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- pfijem pozadavkl uzivatel(,
- hlaseni chyb, zavad, incidentu, probléma, havarii apod.,
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- poskytovani aktualnich informaci o stavu feseni.
Pfistup ke sluzbam pracovisté HelpDesk je poskytovan a garantovan Dodavatelem jako nedilnd soucast
Smlouvy.

1.2. Pfedani Pozadavk( a hlaseni chyb a zavad
V pfipadé, Ze Objednatel ma na Dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle Smlouvy, muzZe tyto
pozadavky nahlasit Dodavateli do systému aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze Objednatel zjisti chyby v aplikaénim software nebo zavady na technickych prostifedcich &i
sluzbach, které jsou pfedmétem Smiouvy, je odpovédny pracovnik Objednatele povinen tuto skutecnost
nahlasit Dodavateli, tzn. zaevidovat chybu nebo zavadu do systému HelpDesk Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Zze vSechny zaznamy HelpDesku (poZadavky a hlaseni zavad) budou fesSeny dle
zavazkl garantovanych Smlouvou.
Nahlaseni pozadavku, chyb, zavad apod. do systému HelpDesk je moZné nasledujicimi zplsoby:

> internet:

> e-mail:

» telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00:

» datovou schrankou na ID DS
(pouze jako nahradni zplsob nahlaseni v pfipadé nefunkénosti systému pracovisté Helpdesk)

PozZadavek nebo zavada se povaZzuji za nahlaSené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk Dodavatele
nebo jako nahradni zplGsob nahlaseni doruc¢enim na vySe uvedené kontakty.

Na HelpDesk se mohou obracet pouze ureni pracovnici Objednatele uvedeni v ¢lanku I. Tito pracovnici

obdrzi pfed prvnim pfihlaSenim e-mail Dodavatele s pfihlaSovacimi Udaji a zakladnim popisem pro pfihlaseni

do aplikace HelpDesk.

Kazdy poZadavek nebo zavada budou evidovany v zaznamu systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,

hlaseni chyby, hlaseni problému, namét, pfipominka, ...) bude pouZzita néktera z nasledujicich variant feseni:
> telefonicka konzultace s odbornym pracovnikem Dodavatele,

reakce — popis feSeni v daném zaznamu systému HelpDesk,

feSeni vzdalenym pfistupem,

servisni zasah a oprava na misté,

pfedani problému k feSeni subdodavateli nebo jiné tfeti strang,

pfedloZeni navrhu FeSeni (vyZzaduje-li feSeni problému dodateéné naklady - investice, testovani,
vypracovani alternativniho feSeni &i postupu atd.).

vy vywvewyyvwy

1.3. Zakladni garance odezvy HelpDesku na pozadavek nebo hlaseni zavady

Dodavatel se zavazuje na kazdy dosly poZadavek nebo hlaseni zavady odpoveédét Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den. Pokud nebudou poZadavek nebo zavada do této doby vyfeSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu feseni a pfedpokladaném terminu vyieseni.

Stanoveni pravidel soucinnosti

Pravidla soucinnosti jsou zavazna pro Cinnosti, které jsou spojeny se zajisténim provozu ASW a technologii

sjednanych v pfiloze €. 1, napf. vynucené servisni ¢innosti nebo proaktivni Udrzba, a nejsou v ramci Smlouvy

¢i jinych navaznych smluv zajistovany Dodavatelem.

Pravidla souéinnosti:

a) Objednatel a Dodavatel se zavazuji stanovit a udrZzovat aktualni seznam pracovnikl, uvedenych v gl. |
této PFilohy, odpovédnych za spolupraci a organizaéni podporu.

b) Pracovnici Objednatele, odpovédni za spolupraci s Dodavatelem, budou v pfipadé feS$eni havarie provozu
ASW a omezeni dostupnosti ASW anebo v pfipadé feSeni kritického omezeni provozu ASW, k dispozici
na pracovisti Objednatele ve své pracovni dobé& i mimo bé&Zny ramec pracovni doby, a to dle potfeby
Dodavatele a na pokyn Dodavatele.

c) Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost pracovnikl organizaéni podpory Objednatele dle definovaného
rozsahu dostupnosti a na uvedenych kontaktnich Cislech.

d) PoZadavek na servisni zasah a zejména poZadavek na servisni vyjezd schvaluje a autorizuje vZdy
odpovédny pracovnik Objednatele.

e) Dodavatel je povinen vZdy pfed uskuteénénim servisniho vyjezdu kontaktovat pracovnika organizaéni
podpory Objednatele pro odsouhlaseni a autorizaci servisniho vyjezdu.
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f) Dodavatel je opravnén neprovést servisni vyjezd v pfipadé, Ze pracovnici organizaéni podpory
Objednatele nejsou dostupni. V tomto pfipadé je Dodavatel povinen o této skuteénosti provést zaznam do
zaznamu systému HelpDesk a dale po kazdé uplynulé hodiné opétovné zkouset kontaktovat pracovniky
organizacni podpory Objednatele.

g) V pfipadé servisniho vyjezdu je servisnim mistem sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy.

h) V pfipadé servisniho vyjezdu zajiStuje pro Dodavatele organiza¢ni podporu ze strany Objednatele
odpovédny pracovnik uvedeny v seznamu odpovédnych osob Objednatele.

i) Servisni zasahy vyvolané c&innosti nebo pfi¢inou anebo problémem na strané Objednatele hradi
Objednatel nad ramec plnéni Smlouvy v rozsahu odpracovanych hodin a dle ujednani &l. VI Smlouvy.

i) Objednatel odpovida za provadéni zalohovani, archivaci a zabezpec&eni uloZeni dat ASW a zalohovacich
médii zalohovanych dat ASW a dale odpovida za provadéni zalohovani dat ostatnich informacnich
systému tfetich stran, nezbytnych pro provoz ASW v dostateéném rozsahu a ¢etnosti.

k) Objednatel se zavazuje k dodrZovani oboustranné& dohodnutych a odsouhlasenych postupu a k vedeni
dokumentace v nezbytném rozsahu k zabezpedeni provozu ASW, véetné vazeb na v8echny dotéené
sluzby, zejména komunikacemi informaénich systéma tietich stran.

I) Objednatel odpovida za spravné nastaveni a pribéznou Udrzbu vSech lokalnich a véech uzivatelskych
Ciselniku nezbytnych pro spravny provoz ASW a to zejména ve vztahu k bezchybnému pofizovani dat a
vykazani Gdaju pro platce péce a dale ve vztahu k zabezpeceni pfistupu a provozu ASW.

m) Objednatel odpovida za pribézny import a aktualizaci vsech nezbytnych ¢iselnik( tretich stran, zejména
&iselnik( vydavanych statnimi organizacemi a institucemi a také &iselnik(, které vyzaduje legislativa CR.

n) Dodavatel se zavazuje predkladat Objednateli poZadavky a navrhy na upgrade ASW a HW technologii

dle aktualnich zjisténi a pozadavk( provozu ASW. Realizaci poZzadavku schvaluje a objednava vyhradné
Objednatel.

o) Objednatel se zavazuje zabezpecit bezvadnou funkénost a podporu provozu vsech technickych
prostfedk( Objednatele, nezbytnych pro provoz ASW, které nejsou soucasti pInéni servisni podpory dle
této Smlouvy. Jedna se zejména o sitovou infrastrukturu, aktivni prvky, databazoveé i souborové servery,
zalohovani dat, pracovni uzivatelské stanice, tiskarny, operac¢ni a databazové systémy serverl a
pracovnich stanic, komunikaéni rozhrani a komunikacni aplikace.

p) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze k dotéenym serverGm ASW a dale k zaloZnim nebo archivnim kopiim
dat ASW, budou mit fyzicky pfistup pouze opravnéné osoby dle internich bezpecnostnich pravidel
Objednatele.

q) Objednatel se zavazuje zajistit, Ze ke spravcovskym programum a spravcovskym (administratorskym)
uétim k ASW budou pfistup mit pouze opravnéné osoby dle internich bezpeénostnich pravidel
Objednatele.

r) Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veSkeré zasahy do systémové &asti ASW, vcetné
databazové vrstvy ASW, a dale zejména zasahy do technického prostfedi nezbytného pro provoz ASW.
Jedna se zejména o zasahy do konfigurace serverl, vyména sw a HW komponent serverli nebo
pracovnich stanic, zmény konfigurace zalohovani, Upravy nebo vymeény zaloZnich zdroju UPS apod.

s) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi pinéni Smlouvy zprostfedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s autory nebo dodavateli existujicich programovych vybaveni, ktera souvisi
s provozem ASW nebo provoz ASW ovlivriuji.

t) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady zajisténi pInéni Smlouvy zprostifedkovat jednani a
nezbytnou spolupraci s dodavateli, jejichz programové vybaveni pfimo komunikuje s ASW Dodavatele
v€etné pfedani Uplné dokumentace nutné pro zprovoznéni a Udrzbu vzajemné datové komunikace.

u) Objednatel se zavazuje pro nezbytné pfipady =zajisténi pInéni Smlouvy zprostfedkovat jednani
s dodavateli, jejichZ pfistroje a technologicka zafizeni jsou pfipojeny k ASW.

Clanek Ill - Bezpeénost a ochrana

Bezpeénost a ochrana dat na serverovych systémech

Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informacnich systémd
takovym zplUsobem, aby v pfipadé nedostupnosti provoznich dat byla moZna obnova zaloZnich dat
s minimalnim rizikem a rozsahem ztraty provoznich dat. V pfipadé ztraty dat a neexistence aktualnich zaloh
téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich ocbnoveni.

Objednatel zaijisti formou organizacnich opatfeni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym Gétim pro
servisni pracovniky Dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky Smilouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a téZ jejich naslednou zménu po ukonéeni servisniho zasahu.
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Objednatel je zodpovédny za fizeni pfistupu k citlivym Osobnim Gdajim uloZzenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona ¢.110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji ve znéni pozdéjsich predpisu, a to véetné
tvorby a spravy bezpeénych hesel k uzivatelskym uctam.

Vzdaleny pristup

Objednatel se zavazuje, Ze umozni Dodavateli poskytovani sluzeb dle Smlouvy vzdalenym pFistupem.
Objednatel se dale zavazuje, Ze technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu pracovniku
Dodavatele prostfednictvim sité Internet na dotéeny technicky prostfedek, zpravidla server v ramci pocitatoveé
sité LAN Objednatele.

Smiluvni strany sjednavaji vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpedeného kanalu sité Internet, zplsob
pfipojeni VPN tunel (IPSec, PPTP, SSL) + RDP nebo RDP pfistup (terminalova relace).
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Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky vztahujici se k odpovédnému zadavani

ks

Dodavatel se zavazuje zajistit dodrZzovani pracovnépravnich pfedpisu, zejména zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl (se zvladtnim zietelem na regulaci odménovani, pracovni
doby, doby odpoéinku mezi sménami atp.), zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl (se zvlastnim zfetelem na regulaci zaméstnavani cizincu), a to viéi vdem osobam, které se na
plnéni Smlouvy podileji a bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu plnéni provadény bezprostfedné
Dodavatelem ¢&i jeho poddodavateli. Dodavatel se také zavazuje zajistit, Ze v8echny osoby, které se na
plnéni pfedmétu smlouvy podileji, jsou vedeny v pfisluSnych registrech, jako napf. v registru pojisténci
CSSZ a maji pfislugna povoleni k pobytu v CR. Dodavatel je dale povinen zajistit, Ze véechny osoby, které
se na plnéni Smiouvy podileji, budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny oscbnimi
ochrannymi pracovnimi prostfedky dle uc€inné legislativy, a to v8e bez ohledu na to, zda budou &innosti
provadény Dodavatelem &i jeho poddodavateli.

Dodavatel se zavazuje pfi své innosti v maximalni mife naplfiovat poZadavky, vyplyvajici z usneseni
vlady Ceské republiky ze dne 24. &ervence 2017 &. 531, o Pravidlech uplatfovani odpovédného pfistupu
pfi zadavani vefejnych zakazek a nakupech statni spravy a samospravy, které zohledriuje socialni, resp.
8ir§i spole€enské a zejména také environmentalni aspekty sméfujici k prospéchu pro spoleénost a
ekonomiku a minimalizaci negativnich dopadd na Zivotni prostiedi.

V ramci plnéni pfedmétu Smlouvy se Dodavatel zavazuje dodrzovat pfedpisy z oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, odpadového a vodniho hospodaistvi zejména zakon ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech a zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech a o
zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl. PFi realizaci pfedmétu Smlouvy se Dodavatel
tedy zavazuje zejména na vlastni ucet a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy provést odvoz a Zzadnou
ekologickou likvidaci véech odpadu a obal( vzniklych pfi ¢innostech Dodavatele u Objednatele. Naklady
na tyto ¢innosti jsou zahrnuty v cené za pfedmét Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje kdykoliv v pribéhu pinéni poskytnout Objednateli na zakladé jeho Zadosti doklady
a udaje tykajici se jeho cinnosti ve smyslu prokazani naplfiovani shora uvedenych socialnich a
environmentalnich aspektt odpovédného zadavani.

V pfipadé, Ze je pfedmét Smlouvy zapojen do pocitacové sité je Dodavatel povinen respektovat
bezpecénostni politiky Objednatele zavedené v ramci jeho systému Fizeni bezpecnosti informaci véetné
jejich naslednych zmén, a to po celou dobu ucinnosti smlouvy. Aktualné platné politiky budou sdéleny
prodavajicimu v terminu instalace zafizeni, pfipadné nasledné zmény politik, vyZadované kupujicim, pak
vZdy min. 1 mésic pfed datem jejich ucinnosti.

Pribézné béhem celé doby ucinnosti této Smlouvy je Dodavatel povinen identifikovat a feSit kybernetické
bezpeénostni zranitelnosti souvisejici s dodanym zafizenim, softwary a sluzbami.

Dodavatel se zavazuje neprodlené reagovat na kybernetické bezpeénostni zranitelnosti, které mu budou
oznameny ze strany Objednatele a zajistit nezbytnou soucinnost.

Dodavatel je povinen v pfipadé, Ze pfi plnéni Smlouvy vyuZije poddodavatele, zabezpedit v ramci férovych
podminek v dodavatelském fetézci, aby smlouvy mezi Dodavatelem a jeho poddodavateli obsahovaly
nejvyse obchodni podminky obdobné, jake jsou obchodni podminky této smlouvy. Pozada-li o to
Objednatel, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli do 3 tfi pracovnich dnl od doruceni pisemné
vyzvy Objednatele Udaje o vSech svych poddodavatelich, ktefi se podileji na pInéni této smlouvy, a na
zakladé jeho Zadosti pfedlozit Objednateli ke kontrole smlouvy uzaviené s témito poddodavateli.

Dodavatel je povinen zajistit fadné a véasné plnéni finanénich zavazk( svym poddodavatelim, kdy za
fadné a vCasné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta k plnéni Smlouvy, a to vZdy nejpozdéji do 15 pracovnich dnu od obdrZeni platby ze strany
Objednatele za konkrétni pinéni.
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