Smlouva o vyuzivani aplikaci GETMORE Systém

Dale jen (,Smlouva“)

Uzaviena mezi

Spolecnosti: GETMORE, s.ro.

Sidlem: VySehradska 1349/2, 128 00, Praha 2

IC: 25577581

Zapsanou: V obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze

Pod spisovou znackou C 103667

Zastoupenou: Ing. Oldfichem Frydrychem, jednatelem

Déle jen (,Poskytovatel”)

a
Spolecnosti/ Organizaci: Mésto Mikulov
Sidlem: Nameésti 158/1, 69201 Mikulov
IC: 00283347
Emailova adresa: podatelna@mikulov.cz
Zapsanou:
Pod spisovou znackou
Zastoupenou: Magr. Jitkou Sobotkovou

Déle jen (,Nabyvatel”)

Spole¢né jako (,Smluvni strany”) (nebo jednotlivé ,Smluvni strana”)

Preambule

Smluvni strany ze své svobodné vile uzaviraji tuto Smlouvu pro ujasnéni podminek uzfvani Software v ramci
udelené Licence.

Smlouva je uzaviena v kontextu Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti Getmore a fidi se jejich
definicemi

Pfedmét smlouvy

a. Poskytovatel poskytuje Licenci k Software, v rozsahu podle ¢l. |I.

b. Poskytovatel dale zprostfedkovava hosting pro Software na zvolené cloudové platformé (vychozi
je Microsoft Azure).

c.  Veskeré pravnivztahy neupravené touto Smlouvou se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami
Poskytovatele (dale jen ,VOP") a dale obecnymi pravnimi predpisy platnymi ke dni podpisu
Smilouvy.



Rozsah uzivani

a.

Nabyvatel ziskava nevyhradni Licenci k uzivani Software Getmore, specifikovanych a nacenénych
v Pfiloze této Smlouvy.

Licence je Nabyvatelem poskytovana k aktualni publikované (tj. obvykle nejnovejsi) verejné verzi
Software dostupné ke dni podpisu Smlouvy.

Licence je poskytnuta k vyuziti pouze pro pracovniky organizace Nabyvatele a jeho zalozenych
a zfizenych organizaci.

Ceny licenci a platby

a.

Poskytovatel ma narok na odmeénu za Licence uZivani aplikaci ve vysi uvedené v ramci Prilohy
této Smlouvy.

Odmeéna Poskytovateli za Licence k uzfvani aplikace je splatna patnacteho dne kazdého
kalendafniho mésice, nasledujiciho po mésici, za nejz je placena, a to na Ucet Poskytovatele: ¢.
161510669/0300.

Poskytovatel je povinen dorucit Nabyvateli fakturu nejpozdéji patnéctého dne meésice, za néjz
odmena nalezi.

V. Cena implementace Software v rdmci Licence

a. Odmeéna za implementaci Software je splatnd po jejim predani Poskytovatelem a akceptaci
Nabyvatelem ve stejné splatnosti, jako odmeéna za licence uzivani aplikace. PFi vyssich cenach
implementace muze Poskytovatel po dohodé s Nabyvatelem rozlozit Uhradu do dil¢ich plateb
nebo zaloh.

b. Cena implementace Software je stanovena Poskytovatelem na zékladé analyzy potieb a
pozadavk( Nabyvatele. Poskytovatel na jejich zékladé vytvofi pisemné zadani implementace
Software vCetné cenového navrhu ¢i odhadu. Cena implementace musi byt pred jeji fakturaci
odsouhlasena Nabyvatelem. Zadani implementace Software je soucasti smlouvy.

c. Pripadné dalsi, nové vzniklé zmény a rozsifeni zadani pozadované Nabyvatelem budou
Poskytovatelem zapracovany do névrhu implementace Software spolu s aktualizaci ceny a
terminu jejich dodani.

d. Pokud nékterd z polozek pInéni, které je ¢i bude soucéasti zadani, nelze urcit jednoznacné, urci se
a vzajemné odsouhlasi parametry a zplsob jejiho vypoctu (napf. platba za rozsah hodin a jejich
fakturacni sazbu nebo cenu nastroje tfeti strany a pfipadné % jejiho navyseni diky integraci).
Nabyvatel se v tomto ohledu zavazuje k plné soucinnosti.

V. Rozsah technické podpory a servisnich sluzeb

a. Ustanoveni tykajici se servisnich sluzeb se fidf VOP

b. Poskytovatel mé& narok na odménu za technickou podporu provozu Software poskytovaného
v ramci Licence a servisni sluzby ve vysi uvedené v ramci Pfilohy této Smiouvy.

c.  Nejsou-li tyto sluzby sjednéany vibec, poskytuiji se na vyzadani dle platnych cen Poskytovatele.

VI. Komunikace
Kontaktni osoby Poskytovatele:
Oblast Jméno Kontaktni Udaje
Obchodni a financnf Ing. Oldfich Frydrych Oldrich.Frydrych@getmore.cz
+420 603 533 579

Ucetni - accounting@getmore.cz

Technicke Getmore HelpDesk support@getmore.cz
Getmore Hotline +420 606 756 518




Kontaktni osoby Nabyvatele:

Oblast

Jméno Kontaktni tdaje

Obchodni a financni ] 1

Ucetni

faktury@mikulov.cz

Technické

VL.

VIIL.

Adresa aplikace/aplikaci a pfistupové Udaje

a.
b.

https://mikulov.gmcloud.cz/
Pristupové Udaje rozesleme véem uzivatellim do jejich emailovych schranek.

Trvani Smlouvy

a.

b.
C.
d

Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim, tedy podpisem posledni ze smluvnich stran.
Smlouva je uzaviena na dobu 1rok, poté se abnovuje na dobu neurcitou.

Vypoved se podava pisemné, opravnéna podat ji je kazda Smiluvni strana pisemné.

Vypovédni Indta je 12 mésich. Bézet zacina 1. dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovedi;
vypoved je mozné po dobu vypovédni Ihity vzit zpét.

Sankce

a.

Pokud ze strany Nabyvatele dojde k hrubému poruseni povinnosti, jsou sankcionovany
nasledovné padle tohoto ¢lanku.

Za kazdé takové hrubé poruseni podstatnych povinnosti vzniké, pokud neni pséno jinak, narok
na pokutu ve vysi 30.000 € (tficet tisic euro), jedna se o tyto pfipady:

i. Pouzivani nedovolenych automatizacnich ¢&i robotickych néastroj nad vasi Licenct k
Software apod.,;

ii. Poruseni nasich autorskych prav, napf. (ale nejen) dekompilaci kédu, nepovolenymi
Upravami a zésahy do Software ¢i cloudové platformy nebo nepovolenym prevodem
prav apod.;

iii. ZplUsobeni skody nam, ¢i nasim dalsSim zakaznikdm neopravnénym zasahem do
Software;

iv.  Vyuzivani hostingu k Sifeni nebo skladovani protipravnich dat ¢i skodlivych soubor(;

v. Nedovolené sifeni utajovanych informaci ¢i obchodnich tajemstvi.

Zaveérelna ujednani

a.

© o0 0 T

Neplatng ustanoveni Smlouvy nezneplatiuji Smlouvu a Smluvni strany se ji zavazuji nahradit
adekvatnim ustanovenim obdobné povahy.

Rozpor mezi touto Smlouvou a VOP je fesen pfednosti Smlouvy.

Pripadné adchylky od VOP si strany urcuji v ramci k tomu urcené Prilohy této Smiouvy.

Smlouva se vyhotovuje pisemné ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazda strana dostane dvé.
Pro pripad, ze by mezi Stranami vznikly spory, budou feseny pomoci rozhodce, proto pfidavame
rozhodci dolozku v doporucené textaci:

Strany se dle zékona ¢. 216/1994 Sh. dohodly, ze veskeré jejich spory vzniklé z tohoto zavazkového vztahu ci

v souvislosti s nfim budou rozhodovény v rozhodéim fizeni (‘RR") pred jedinym rozhodcem ad hoc, kterym jmenujf



Mgr. Sofii Pondikasovou, evidencéni ¢islo u CAK 10348. Zalobu Zalobce doru¢i na adresu Brno, Pitkop 6, PSC 602
00. Tato adresa je doru¢ovaci adresou rozhodce a souc¢asné mistem, kde bude RR probihat. Strany se dohodly, Ze
poplatek za RR je nakladem Fizenf a je souctem ¢astky Sest tisic korun ¢eskych a jedna a pél nasobku vyse soudniho
poplatku, jenz by byl v daném pifpadé vybran za fizeni pfed obecnymi soudy CR dle platné legislativy, a to do
hodnoty sporu do jednoho milionu korun ¢eskych. V pFipadé hodnoty sporu vyséi se tento poplatek za RR déle
navysl o prislusnou vysi soudniho poplatku z presahujici ¢astky. K celkové ¢astce vypocitaného poplatku za RR
bude déle prictena DPH. U sporl s mezinarodnim prvkem se poplatek za RR zvy3uje o polovinu, v RR s vice nez
dvéma Ucastniky se zvy$uje za tretiho a kazdého dal$iho Ucastnika o pétinu. Dle zplsobu vypoctu poplatku za RR
je zpoplatnén i narok uplatnény jako vzéajemny navrh nebo namitka zapocteni v celé jejich vysi. ZvIastni Ukony v
RR mohou byt G¢tovany dle skute¢nych nakladd. Zastavenim fizeni nezanika narok rozhodce na Uhradu poplatku
za RR, zaplaceny poplatek za RR se nevraci. Strany povéfuji rozhodce, aby RR ved! v ¢esting, pisemné bez Ustniho
jednéni, rozhodl dle zésad spravedinosti, rozhodnuti vydal bez odlvodnéni, a souhlasi, Ze mize povefit k
administrativni a ekonomické ¢innosti v ramci RR tietl osoby, a to zejména Unii pro rozhod¢f a mediacni fizeni CR,
a.s., plUsobici na adrese, kde bude rozhoddi fizeni probihat, a v tomto rozsahu ho zprostuji micenlivosti. Strany
dohodly, Ze v RR se piiméfené pouziji ustanoveni OSR o postupu pfi doru¢ovani; ulozeni u soudu nahrazuje
uloZenf u rozhodce a vyveseni na Ufedni desce soudu nahrazuje zverejnéni na strankach www.urmr.cz/vyvesni-
deska.

Xl. Dolozka dle § 41 zékona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizent), ve znéni pozdéjsich predpist
Uzavreni této Smlouvy za podminek v ni uvedenych v souladu s § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, schvélila rada mésta na své schizi konané dnel0. 6. 2024.

XIl. Seznam priloh:

Pfiloha ¢. 1— Rozsah, obsah a servisni sluzby Licence
Pfiloha ¢. 2 — Sazby za sluZzby nad ramec smlouvy
Pfiloha ¢. 3 — VOP spolecnosti Getmore

Pfiloha ¢. 4 - Smlouva o zpracovani osobnich Udajd

Podpisy stran:

\Y dne 2024 \Y dne 2024

Poskytovatel Nabyvatel



Getmeore

Prilony smlouvy o
uzivani aplikaci
Getmore

Nedilné soucasti

Vytvofeno Getmore, s.r.o.| www.getmore-solutions.cz | getmore@getmore.cz

VySehradska 1349/2, +420 221222 983 http://getmore-solutions.cz

128 00 Praha 2 getmore@getmore.cz
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C. 1—Rozsah, obsah a servisnf sluzby Licence

Rozsah Licence a jeji cena

# Licence k modulu Cerla_a (KO za Pocet Frekvence platby Celkem mésicné
uzivatele
1. [Modul Porady (PIna licence) 300,- 20 Mésicné 6 000 K¢
2. Modul Porady (Light licence) 100,- 30 Mésicné 3 000 K¢
|Ce|kové mésicni cena Licence 9 000 K¢

Servisni varianty

Rezim péce Odezva | Zadavani Doba Kredit | Cena Cena

pozadavkill [poskytovani| (min podpory
podpory | pocet nad ramec

hod/ kreditu

mésic)
Standard do 5 NBD| HELPDESK [ V pracovni 0 0 K¢ | Dle VOP
dny 08:00 -
15:00

NBD (Next Business Day) znamené, Ze reagujeme nasledujici pracovni den.

Prilony smlouvy o uzZivani aplikaci Getmore
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Zalohovani dat

Rezim Pocet Moznosti Cena Cena
. - Doba ulozeni zaloh dostupnyc | ulozisté sluzby ey
zalohovani . B} « vy | UloZisté
h zaloh zaloh dat | (mésicné)
Locally aktilé\elné
Standard 1 zéloha za den po dobu 7 dni 7 dennich | redundant 0Ke latného
storage P y
ceniku
1 zaloha za den po dobu 14 dni 14 dennich
4 Locally
L | sitver 1 zéloha za kazdé 2 tydny po ¢trnactiden resctjgrnadaent
dobu 2 mésicl nich 9
1 zéloha za den po dobu 21 dni 1 dennich Geo- Ceny zélohovani dat
[ | Gold 26 redundant jsou uvedeny v
1 zéloha za kazdy tyden po dobu wdennich storage aktuélné platném
6 mésicl y (optional) ceniku.
1 zéloha za den po dobu 28 dni 58 dennich redGuen(zj—am
[] | biamond , o 104
1 zéloha za kazdy tyden po dobu , . storage
« o tydennich .
24 mésict (optional)

Zalohovani je spusténo prvnim dnem aktivace aplikace a béZzi v cyklech stanovenych uvedenymi Rezimy
zélohovani.

Cena Ulozisté (pocitano dle skutecného objemu dat) je ke dni podpisu Smlouvy 50K¢ za 10GB, v ¢ase se mize
ménit (zmény platformy Microsoft Azure, ...).

Pfi geograficky redundantnim zalohovani ukladéame data do dvou datacenter, ktera jsou svou lokalitou

oddélena. Pfi takovém zélohovani je vzdy zéaloha ulozena v Ulozisti dvakrat a zabiré tedy dvojnasobek mista.

Certifikaty nasi platformy

Prilony smlouvy o uzivani aplikaci Getmore
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C. 2 — Sazby za sluzby nad rdmec smlouvy

Ceny a sazby za sluzby nad rdmec smlouvy jsou uvedeny v aktualné platném ceniku.

Nage servisni stfedisko se nachézi ve mésté Zlin, Ceska republika. Z ného také pocitdme vzdalenost trasy pro
cestovni naklady.

Prilony smlouvy o uzivani aplikaci Getmore 5/20
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C.3-VOP
Véeobecné obchodni podminky spolecnosti

GETMORE, s.r.o
Se sidlem, Vysehradské 1349/2, 128 00, Praha 2
ICO: 25577581

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C.,, vlozka 103667

[.  Terminy na zacCatek
a. Pokud v tomto textu uvidite nasledujici terminy s velkym pismenem, nebo ve zkratce, nejedna
se 0 chybu, ale definici. Plati u nich, Zze maji nasledujici vyznam:
i. VOP: Jsou Vseobecné obchodni podminky neboli tento dokument, spolu s jeho
pfilohami
ii. GETMORE: Jsme my, konkrétné GETMORE, s.r.o, se sidlem, Vysehradska 1349/2, 128
00, Praha 2 IC: 25577581 zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil C., vlozka 103667
ii. OZ:Je Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ktery zastituje pravni ramec nasich
vztahl
iv. Software: Jsou vsechny aplikace ¢ pocitacové programy v nasem portfoliu, Uplny
seznam mUzete nalézt ve Smlouvé, a jen tyto jsou poskytovany.
v. Smlouva: Je primarné Smlouva o dilo, nebo Smlouva o vyuzivani aplikace/aplikaci
GETMORE, mize ji vsak byt i jind smlouva, odkazujici na tyto VOP
vi. UNS: Jsou informace uvedené v nasledné smlouvé; tedy vse co je tfeba urcit a upravit
odli$né od téchto VOP a konkretizovat. Tato zkratka bude primarné slouzit jako odkaz
na Smlouvu.
vii. Licence: Je rozsah Software, ke kterému mate pfistup, jejich rozsah je UNS.
Il.  Uvodem
a. Tento dokument jsou VOP spolecnosti GETMORE a doplhujf Smlouvy, které mezi sebou mame
uzavrene.
b. VOP urluji préava a povinnosti obou smluvnich stran ve vécech, které si v samotné Smlouvé
nenastavime.
c.  Pokud je ve Smlouvé néco jinak nez ve VOP, ma Smlouva samoziejmé prednost.
VSechny neupravené vztahy se fidi obecnymi ustanovenimi OZ, pfipadné dalsimi obecnymi
predpisy.
lll. Co a jak vdm poskytujeme?
a. Budto pro véas vytvafime software na zakézku, nebo poskytujeme licenci k jiz existujicimu
Software. Licenci poskytujeme v rezimu Saa$ (Software as a Service) tedy ,na kli¢" v cloudu.
b. Zakazkovy vyvoj, at uz Uplné novy ¢i zménovy, upravujeme Smlouvou, stejné tak Licence.

Prilony smlouvy o uzZivani aplikaci Getmore
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c. Udeéleni Licence funguje nasledovné: My vdm poskytujeme Licenci a vy ndm za ni na oplatku
platite financni odménu ve vysi a cetnosti dle UNS.

d. Vyse této odmeény se odviji mimo jiné od poctu uzivatell, proto musi byt pocet uzivateld UNS;
takto urcené mnozstvi nelze prekrocit, vzdy je ale mozné po domluvé navysit, nebo stanovit
pfedbézné cenu za pfidanf dalsiho uZivatele.

e. Pokud méte sjednanou Licenci pro celou organizaci, stanovi se maximalni pocet uzivatel( pro
celou organizaci a jeho pfekroceni zvySuje cenu licence pomeroveé za kazdého dalsiho
uzivatele.

. Licence je nevyhradni, coz znamené, Ze nejste jedini, komu nas Software poskytujeme.

g. Kvdliintegrité a spravnému fungovani Software nejste opravnéni pouzivat automatizacni nebo
robotické néstroje pro praci v ném, kromé téch, které Software uz obsahuje.

h.  Vsechny nade aplikace jsou provozovany na cloudové platformé Microsoft Azure, proto pro
vas zajistujeme hardware a sluzby ¢i potfebné dalsi licence, prostfednictvim kterych je vam
Software poskytovan; tyto sluzby mohou byt zpoplatnény ¢astkou ve vysi UNS.

Software, ktery vdm poskytujeme, se mize v pribéhu svého Zivota rozvijet a tim i ménit, nikdy
ale tak, aby postradal Ucel, ktery je specifikovan u pfislusné aplikace dle UNS.

j. PovySovani verzi Software provéadime obvykle 3x do roka bezplatné nebo na vasi Zadost, za
kazdé vase vyzadané povyseni Uctujeme dohodnuty poplatek.

k. Licenci neumoznujeme ani z Casti prevadét na tfeti osobu, aniz bychom si takovy postup
domluvili; stejné tak vam neni umoznéno nas Software upravovat, nebo do néj jinak zasahovat
¢i ho uZivat pro nezamyslené Ucely.

. Mate-li povolenou moZnost Software sami integrovat na vase systémy nebo vami psané kody,
nesmi tyto zatéZovat server zpUsobem, ktery by omezoval jeho funkénost. Divodem je, Ze
nechceme zplsobovat zbyte¢nou nespokojenost s odezvou (rychlosti) nebo fungovanim
systému u vasich uzivatell (v takovych pfipadech mize zasahem klienta nastat napf. kritické
zpomaleni odezvy systému nebo vzniknout bezpecnosti rizika atp.).

i. Vtakovychto pfipadech vam rozsifenou moznost prace se systtmem odebereme do
doby, neZ bude nalezeno feseni, jak vam tuto moznost vratit bez negativnich dopad(
na fungovani systému.

m. V pfipadé, Ze si tak budete prat, mizeme vam poskytnout ¢i pfipravit propojeni a integrace
Software s néastroji tfetich stran (jako napf. Google (Drive, Gmail, Sheets atd.), Microsoft
(Sharepoint, Onedrive, Outlook atd.), Chat-GPT a dalsi) nebo produkéni systémy (Ucetnictvi,
ERP, atp.). V takovych pfipadech plati, Ze pIné odpovidédme za viechny pfenosy a komunikaci
s rozhranimi, pfenosovymi mustky a jinymi ndmi vytvofenymi a spravovanymi integracemi s
feSenimi tfetich stran. Radi bychom vam garantovali absolutni funkénost také samotnych feseni
tretich stran, avsak z logiky véci toho nenf nikdo schopen. Proto v téchto pfipadech berte v
potaz, Ze u vami zvolenych fedeni tfetich stran neneseme zadné zaruky za funkcionalitu jejich
verze, vydavani novych verzi, opravy jejich chyb, dostupnost podpory nebo jinych sluzeb.
Samozfejmé, vzdy pro vas vybirame a doporucujeme pouze ta fedeni tietich stran, kterd mame
provéfena nebo u kterych je logicky, empiricky podlozeny pfedpoklad garance maximalni
spolehlivosti (jako je napfiklad datové centrum cloudové platformy spolecnosti Microsoft
Corporation). Pozadavky na udrzbu téchto nami vytvorenych propojeni zpravidla fakturujeme
poté, co by nastala jejich zména a vy ji od nas chtéli zapracovat.

n. V pfipadé, Ze v Software pro vas automatizujeme nebo jinak procesujeme data pro platebni
Udaje ¢i podklady pro né nebo pro platebni transakce nebo jiné citlivé transakce (ty, kde vznika
riziko vysokého dopadu, zejména (ale nejen) financni povahy, nesete vy odpovednost za
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kontrolu jak dtkladného testovani pred nasazenim funkcionality do ostrého provozu, tak
kontrolu téchto krokd vasimi pracovniky pfi realizaci takovych transakci. Stejné jako ve vsech
obdobnych systémech (napf. internetovém bankovnictvi), tak i u nas je optickd kontrola
kompetentnim clovékem pred potvrzenim transakce této povahy (napf. odeslanim platby do
banky apod.) nezbytnym bezpecnostnim prvkem pred provedenim transakce v systému.

0. Software je produktem nasi tvarci c¢innosti, proto je chranén autorskymi pravy. Jak uz bylo
zminéno, uZivany Software nemate opravneni menit ani do néj zasahovat, napf. dekompilaci
apod.; totéz platf i pro zakazkovy vyvoj.

p. Kazdy uzivatelsky pristup (licence), mdze byt udélen jen jedné fyzické osobé (jednomu vasemu
pracovnikovi neboli uzivateli).

i. Védomé poruseni z vasi strany zpoplathujeme, a to doplatkem licence dle poctu
uzivatell ve vysi 1,3 ndsobku ceny standardni uzivatelské licence, a to za kazdého
takového uZivatele, po celou dobu trvani poruseni.

g. Pokud by doslo z libovolného dlvodu k ukonceni nasi ¢innosti (likvidace, insolvence atp.),
jakkoli s tim nepocitame, mate narok odstoupit od smlouvy, nebo za cenu 300 000 € (tfi sta
tisic euro), ziskat veskeré aplikace, data a vse s nimi souvisejici k vasi aktualni verzi Software.

IV. Servis, podpora a servisni sluzby

a. Co do Software, jsme vasim jedinym servisnim poskytovatelem, servis mizeme provadét i
prostrednictvim tfetich osob.

b. Takto poskytujeme podporu vasim IT pracovnikiim, nebo vasim stanovenym uzivateldm.
Rozsah servisnich sluzeb je UNS, nad uvedeny rémec se plati dle rozsahu skutecné
poskytnutych servisnich sluzeb.

d. Servisni sluzby jsou standardné poskytovany v pracovni dny, od 08:00 do 16:00 hodin,
standardnim jazykem je ceStina. Rozsah a dalsi parametry nasich sluzeb Ize sjednat
individuéine.

e. Vase servisni pozadavky nam zasilate emailem, na adresu help@getmore.cz nebo pfimo do
nasi aplikace helpdesk.

f.Je tfeba nam predat informace o osobéach, které ndm mohou zadavat servisni pozadavky,
pozadavky od jinych osob nebudou zpracovavany, nez dojde k ovéfent jejich opravnéni.

g. Na takto zadané pozadavky vam zasleme reakci dle Rezimu péce, ktery jste si zvolili (vychozi
je zdarma se jmenuje Standard).

h. Provas pozadavek vypracujeme navrh feSeni spolu s odhadem ceny, ktery po vasem schvéleni

zaCneme realizovat.
Pro prevzeti dokonceného pozadavku vam vypracujeme predavaci protokol, ktery vam
elektronicky predame, pisemné vyhotoveni je mozné na vyslovné vyzadani. Drobné
pozadavky, pro které zadna ze stran nevyZaduje protokol, vam predavame emailovym
oznédmenim, bez tohoto protokolu.

j. Nawvyjadfeni k pfipominkam v pfedavacim protokolu méate 5 pracovnich dni od jeho obdrzeni,
poté se povazuje Software za prevzaty a vystavujeme vam fakturu.

k. V pfipadé pfipominek se dflo nepovazuje za prevzaté, my zpracovavéme pfipominky spolu
s ndpravou a vystaveni faktury odklddame do prevzeti, ¢i jinak pokud je tak uvedeno UNS.
Nase reakcni doby a pfipadna SLA se co do termin(i pak o tento cas prodluzuii.

. Problémy fesime podle jejich zavaznosti, nejdfive tedy feSime napf. nedostupnost systému ¢i
jeho casti a az poté pozadavky na dalsi rozvoj Ci Upravy.

m. Zavaznost pozadavkl rozlisujeme podle kategorif (priorit):

i. 1—Kritickd z&vaznost — nelze vyuzivat Software k praci.
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ii. 2—Podstatné zavaznost — prace se Software je znacné zkomplikovana/zpomalena.

ii. 3 —Mirna zavaznost — prace se Software je mirné zkomplikovéna/zpomalena.

iv. 4 — Zanedbatelna zdvaznost — prace se Software nenf ovlivnéna, jde o drobné

vizuélni & funkéni nedostatky.

Pracovat se systtmem mUze na vas$i strané odpovédné osoba s administratorskym Gctem.
Mdze tim spravovat vase vlastni uzivatele a zdznamy v aplikaci. Superadministratorsky ucet
pro spravu vasi Licence vam nemizeme udélit zejména z bezpecnostnich, obchodnich a
provoznich ddvodu.
Software je v souladu s legislativou CR, vzniknou-li nové povinnosti, Uplatné zafidime novou
verzi v legislativnim souladu.

V. Zélohovani

a.

V rémci servisu poskytujeme zalohovani vasich prostfednictvim platformy Azure SQL Database
v rozsahu a frekvenci sjednané Rezimem zalohovani.

Déle jsme schopni dle vasich pozZadavkd za poplatek obnovit zélohu vasich dat, s vyjimkou
pfipadl, kdy by (teoreticky) mélo dojit ke ztraté dat na strané Microsoft jako poskytovatele
cloudové platformy.

Zalohovéani dat je mozné urcit ve frekvenci, ktera vam vyhovuje, stanovujeme je Rezimem
zélohovani, ktery si vyberete. Zalohy je mozné uchovévat az 10 let; individuéIni pozadavky na
zélohovani jsou zpoplatnény mési¢nim poplatkem dle jejich frekvence ¢i dalich pozadavkd.
Platite pouze za ulozisté, které skutecne vyuZijete, cena je uvedena vzdy za Uloziste v jednom
datacentru, a to podle vzorce:

Velikost vSech zaloh v GB * Nase sazba za 1GB ulozisté v K¢ platna v daném case

Vase zalohovana data mdzeme za poplatek (realné straveny cas) obnovit.

Pokud tuto sluzbu vyuzivate, mUlzete kdykoli pozadat o kontrolni obnoveni dat, toto
zpoplathujeme jednorazovym poplatkem.

Z&lohovani je spusteno prvnim dnem aktivace aplikace a bézi v cyklech stanovenych
uvedenymi Rezimy zalohovani.

Pfi geograficky redundantnim zalohovani ukladéme data do dvou datacenter, ktera jsou svou
lokalitou oddélena. Pfi takovém zélohovéani je vzdy zaloha uloZena v UloZisti dvakrat a zabira
tedy dvojnasobek mista.

VI. Provoz aplikace, cloud a hostingové sluzby

a.

Provoz Software poskytujeme prostfednictvim jeho hostingu na platformé Windows Azure,
pokud dojde ke zvyseni ceny ¢i zméné platformy, najdeme podobnostné nejblizsi, na kterou
vasi Licenci pfevedeme, je-li novéa platforma jinak zpoplatnéna, dojde k odpovidajici Uprave
ceny Licence s maximélnim zohlednénim vyhodnosti pro vas z pohledu technického,
vykonnostniho i cenového. Cena se v takovém pripadé mize zvysit, primarné je-li zvysena na
strané poskytovatele cloudové platformy.

Po dohodé umozniujeme vyuzivat velkou vétsinu dostupnych moznosti cloudové platformy
Azure, které se mohou v budoucnu objevit, nebo o které méate zajem.

Pokud by vas zajimal pravni ramec hostingu poskytovaného spolecnosti Microsoft, dokumenty
jsou k nalezeni v anglicting, na strankach http://www.windowsazure.com/en-us/support/sla/ a
http://www.windowsazure.com/en-us/support/legal/ a Azure Security | Microsoft Azure
pfipadné v jejich aktualnéjsich verzich; zde jsou k nalezent i informace tykajici se zabezpecleni
Sifrovani a dalSich technickych zalezitosti.

Vypadkdm v dostupnosti vaseho Software se samoziejmé snazime predchézet a zabranovat,
jsou-li vsak na strané platformy, ¢i zplsobené vyssi moci, nemizeme za né nést odpovédnost.
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e. Pokud by vypadek byl zplsoben vami, napravu vdm méame pravo nauctovat, pokud nami,
napravu neplatite.

f. Do Software ani hostingovych sluzeb pochopitelné nesmite ukladat, ¢i s jeho pomoci Sifit
informace/data, jez jsou, jakkoliv v rozporu s pravnim fadem CR, EU, pfipadné vasi viastni
zeme.

g. Ceny pfipadnych individualnich sluzeb hostingu se lisi podle pozadavkd, jsou proto UNS.

h. Software je z vétsiny pfipadll pouzitelny (responsivni) na vsech zafizenich, primarné je vyvijen
pro préaci na PC, tudiz nékteré funkce na mensich zafizenich (napf. smartphone) nemusi byt
plné k dispozici.

Kdyz pouzivéte nas Software, je véam zdarma zpfistupnéna sluzba SMTP serveru kvili odesilani
automatizovanych emaild, tato verze zdarma pouzivé sdilenou IP adresu, tudiz je mozné, ze
nékteré organizace je zafadi do sloZky SPAM.

j. Tuto sluzbu je mozné po domluve povysit na placenou verzi s individualni IP adresou.

k. Jak wvyplyvd zpredchozich ujednéni, provoz Software poskytujeme, garantujeme a
podporujeme jen v cloudu jako hosting na kli¢. Délame to proto, Ze pro vés i nas je tato forma
provozu snad ve vsech ohledech nejbezpecnéjsi, nejrychlejsi a nejjednodussi k nasazent i
spravé ¢i podpore a tim také pro vas nakladové nejvyhodnéjsi. Pokud byste pfesto trvali na
formé provozu OnPremise (tj. na vasi infrastruktufe), berte prosim v potaz, ze primarné
z d@vodu bezpecnosti (véetné reputacnich rizik v pfipadé, ze pfi takové formé provozu
udelate néjakou zavaznou chybu vy) tuto moznost nelze vyzadovat ani oCekavat automaticky,
podléhd nasemu schvaleni a mizeme ji odvolat, pokud by z ni plynula néjaké citeln rizika.
Pokud se na provozu Software formou OnPremise spolu dohodneme, berte prosim v potaz,
Ze oproti standardnimu cloudu zde mohou vzniknout naklady, které vam uctujeme navic (napf.
zpfistupnéni vasi infrastruktury pfi pozadavku na Upravu, povyseni i administraci Software).
Soucasne pak nejsme povinni nebo ani schopni poskytovat vdm nékteré sluzby, které jsou
v provozu v cloudu standardni (napf. automatické zalohovani vasich dat). Proto pfi formé
provozu OnPremise chceme, abychom si pfedem sjednali dopInéni smlouvy, kde si vsechny
tyto okruhy, které mohou byt zdrojem problémd a nedorozuméni, spole¢né nastavime. Sirsf
vycet omezenl, které pro vas ma provozu OnPremise oproti cloudu jsou napf.:

i. Nelze garantovat ¢i ani poskytovat zalohovani dat.
ii. Nelze garantovat dostupnost Software vasim uZivateldm.
ii. Nelze garantovat rychlost odezvy Software (bude zéleZet plné na vasem HW).
iv. Nelze provadét opravy a Upravy Software formou hot-fixu.
v. Nelze kontrolovat béh Software (bude nutné vyfesit neuspavani aplikace).
vi. Vznikaji komplikace a zbytecné casy (naklady) pfi nasazeni nové verze Software
(nutno fesit vzdaleny pfistup).
vii. Negarantujeme rychlost feSeni pfipadné chyby (bude zélezet na zplsobu vzdaleného
pfistupu).
viii. Vznika nutnost (ndklady) zaskoleni spravce serveru ohledné béhu a propojeni
Software s databazi.
ix. Vznika nutnost nainstalovat Getmore support services na vas server pro potfreby
povyseni databaze.

. JelikoZ vém Software poskytujeme v cloudu formou SaaS, pfedpokladem a podminkou jeho
spravného fungovani je disponovat minimalnim vybavenim, kterym je jeden z nejcastéjsich
internetovych prohlizecd (Egde, Chrome, Safari) v aktualni verzi. Ma-li vase organizace v ramci
své sité politiky, které omezuji standardni opravnéni prohlizece, mize byt nutné se s nami
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spojit a nastaveni spolecné prenastavit. Mate-li ve vasem prohlizeci instalovany dopliiky,
mohou spravné fungovani Software ovliviiovat ¢i omezovat. Primarnim podporovanym a
garantovanym scénafem je prace na desktop stanici.

Vyuzivate-li nasi mobilnf verzi Software, pak a¢ se snazime o jeji dokonalé fungovani, bere
v potaz, Ze je poskytovana v médu ,as it is", jedna se o doplhkovou moznost vyuZzivani
Software a nékteré scénéfe pouziti tedy nemuseji byt podporovany ¢i udrzovany. Pokud
budete chtit, je mozné smluvné domluvit kroky k této udrzbe.

VII. Platebni podminky

a.

Cenu za konkrétni sluzby a poplatky s nimi spojené jsou UNS a nemame-Ii domluveno jinak,
jsou splatné do 10 dnif od dané udélosti, témi mdze byt tfeba podpis smlouvy, obdobf vyuzivani
licence atp.
Vdechny platby mezi sebou vyrovnavame bezhotovostné, a to na Ucty UNS.
Cena licenci a jinych sluzeb, kterou jsme si sjednali, se mlze déle zvysit pouze pokud se na
tom spolu dohodneme, nebo jsme se uz dohodli v ramci dolozek. Presnéji, vzniknou-li pro to
ddvody, my méme pravo cenu zvysit a vy méate pravo ji akceptovat nebo odmitnout.
Cena vsech polozZek je UNS a pfirozené se odviji od rozsahu (obvykle poctu hodin) daného
typu plnénf vynasobeného jeji sazbou.
Prehled cen obecnych tkond je UNS.
Jsme platci dané z pfidané hodnoty (DPH), vsechny ceny uvedeny zde, nebo ve Smlouvé, jsou
uvedeny bez ni a bude pfipoctena v legislativou dané vysi.
Faktury a jiné doklady tohoto typu vam zasifldme elektronicky na emailovou adresu, nebo
fyzické adresy UNS.
V pfipadé prodleni s platbou ndm zékony davaji moznost Uctovat 0,05% urok z prodleni
7 celkové dluzné Céastky.
VSechny sluzby, které vam takto poskytujeme, jsou podminény v€asnymi platbami z vasi strany,
bez nich nejsme povinni vam poskytovat zadné ze smluvenych sluzeb a do 30 dni mdzeme
odstranit vase data ulozena na serveru.
Vychozi ménou je CZK, prejete-li si platit v jiné méng, je tfeba se s ndmi na tom pfedem
dohodnout. Standardné umoznujeme platby v EUR a USD, sménny kurz se aplikuje v den
fakturace (prdmérem mezi nakupem a prodejem dané mény) nebo dohodou o pevném
sménném kursu nebo fixni hodnoté sazby v dané méné.
Pfi zakazkovem vyvoji Software (to jsou obvykle nové aplikace (i jejich funkcionality, které si u
nas objednate pfesné na vasi miru a jen pro vas) si s ohledem na standardy v odvétvi mizeme
Uctovat Udrzbovy poplatek (Maintenance fee), ve vysi 15 % z celkové Castky dila (tedy plateb
za zakazkovy vyvoj) za rok uzivani. Jedingm ddvodem pro to je, ze zmény casti Software pro
vas na miru musime udrzovat (drzet v souladu s novymi funkcionalitami tak, aby fungovaly
spravne) a to neni mozné bez internich naklad( na tuto udrzbu.
Ceny nikdy neménime bezdlvodné, obcas se to vsak stat mlze; pfipady, pro které si
sjednavéame dolozky pro zvyseni ceny jsou nasledujici:

i. Inflace: ZvySeni ceny odpovidajici vysi inflace, zejména byla-li by skutecné vysoka,

vzdy k 1.1. kalendafniho roku.
ii. Platformy: Zvyseni cen plnéni v nasem odvetvi, které vam poskytujeme, o adekvatni
vysi, ze strany poskytovatelQ.

VIIl. Osobni tdaje a GDPR

a.
b.

Jak asi nikoho neprekvapi, vy i my se musime zabyvat zpracovanim osobnich udaju.
Vy budto jste, nebo se stavate spravcem osobnich Udajd a my jejich zpracovatelem.
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c.  VSechny osobni Udaje, které takto obdrzime, ukladame na nas server.

Za timto Ucelem nas povéfujete spravou osobnich Udajl, pomoci smlouvy o zpracovani
osobnich Udajd, kterd je pfilohou samotné Smiouvy.
IX. Skody, zaruky, vadné pInénf a sankce

a. Po prfedanf Software si jeho funkénost vCas prekontrolujte.

b. VSechny naroky z vadného pInéni, reklamaci atp. se fidi OZ.

C. Reklamace fesime neprodlené tak, abyste byli spokojeni, pokud je vsak reklamace
neopodstatnéna, mdzeme vam nalctovat naklady s timto spojené.

X.  Ochrana informacf

a.  Kromé obecnych Obchodnich tajemstvi, povazujeme viechny vase i nase informace, pracovni
postupy, cenové politiky, Software a jeho soucasti a viechny dalsi informace, které si pfi
spolupraci vymeénujeme, za davérné, a to z vasi i nasi strany.

b. Tyto informace je mozné sdélovat tfetim osobam jen se souhlasem druhé smluvni strany.
Povinnosti tohoto ¢lanku pozadujeme i od zameéstnanct, subdodavatell, ¢lend statutarnich Ci
dozorcich organd a totéz vyzadujeme od vas.

d. Informace podle tohoto clanku ochrafujeme i 4 roky po skoncenf smlouvy a od vés
vyzadujeme totéz.

e. Vase osobni informace, jakozto fyzické osoby chrani stejné predpisy jako data uzivateld dle
VIIL

f. Podpisem Smlouvy vyjadfujete nejen souhlas se zpracovanim vasich Udajd, ale i zasilanim
nabidek nasich navaznych produktd.

g. Vase data schrafujeme hlavné proto, abychom mohli vést ,superuZivatelsky” Ucet a efektivné
komunikovat.

h.  Osobni Udaje proto musite zadavat spravné a nahlasit nam jejich pfipadnou zménu.

i.  Odebrani souhlasu se zpracovanim vasich osobnich Udajl je mozné jen pisemné na nasi
adresu.

j. Ackoliv to Casto nedélame, pocitdme s tim, Ze po dobu spoluprace mdzeme vyuzit vase jméno
pfi komunikaci s jinymi zajemci a zakazniky nebo je jen zminit pfi jednani (napf. na otazku kdo
nasi aplikaci v oboru jiz vyuziva).

XI. Komunikace

a.  Komunikujeme spolu elektronicky, emaily, které jsou UNS, pokud Smlouva, &i pravni fad
nevyzaduji jinou formu.

b. Ucetni zaleZitosti sméfujte na: accounting@getmore.cz

c. Pozadavky ostatni a spojené s provozem na: support@getmore.cz

XIl. Zavérecna ustanoveni

a. Pokud nase vztahy obsahuji mezindrodni prvek, fesime je podle ¢eského pravniho fadu.

b. Tyto VOP jsou v Ceském jazyce, Smlouvu Ize po dohodé uzavfit i v jinych jazycich.

i. Trvate-li na prekladu do vaseho jazyka, poskytujeme na Zzadost pfeklad VOP ¢i
Smlouvy na vase naklady ve vysi ceny prekladu agenturou.
ii. 'V takovém pripadé je v jazykové kolizi rozhodné znéni vzdy to ceské

c.  VOP mizeme v rozumném rozsahu meénit, to vdm oznadmime emailem, na vasi uZivatelskou
adresu, v takovém pripadé mate moznost od smlouvy odstoupit ve vypovédni InGté dvanéacti
meésic.

d. Pokud cast VOP nebo Smlouvy prestane byt v souladu s pravnim fadem, spolecné hledame
cestu jak, ho nahradit vyznamoveé a obsahove co nejpodobnejsim ujednanim.

e. Zmény a Upravy v ramci Smlouvy jsou mozné za téchto predpokladd:
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i. Celkovéa vyse plateb za licence za rok pfeséhne castku 150 000 K¢
ii. Pokud jsou ro¢ni platby licenci nizsi, bude Uctovana sazba 3 800 K¢ za jednu hodinu
prace naseho pravnika
f. VOP jsou Ucinné od 1.1.2024

Prilony smlouvy o uzivani aplikaci Getmore 13/20
INTERNI DOKUMENT © COPYRIGHT GETMORE 2024



C. 4 — Smlouva o zpracovani osobnich Udajl

SMLOUVA O ZPRACOVAN( OSOBNICH UDAJU

uzavfena v souladu s ¢lankem 28 odst. 3 Nafizenf Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016
o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Gdaji a o volném pohybu takovych Gdajd, kterym se rusi

smérnice 95/46/ES
(dale pouze ,Nafizeni”)
(déle pouze: ,Smlouva GDPR")
mezi

Obchodni jméno/Jméno & Prijment: Meésto Mikulov

Sidlem: Nameésti 158/1, 69201 Mikulov
ICO: 00283347
Zapsanou:

Pod spisovou znackou:

Jednajici prostfednictvim:

Mgr. Jitky Sobotkové

(déle pouze ,Nabyvatel” nebo ,Sprévce”)

Spolecnosti:

GETMORE, s.r.o.

Sidlem: VySehradskéa 1349/2, 128 00, Praha 2

ICO: 25577581

Zapsanou: V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze

Pod spisovou znackou C 103667

Zastoupenou:

Ing. Oldfichem Frydrychem, jednatelem
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(dale pouze ,Poskytovatel” nebo ,Zpracovatel”)

(Sprévce a Zpracovatel dale spolecné pouze jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana”).

Clanek .
Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani
osobnich Udajd subjektl Udaji na zakladé Smlouvy o uzivani aplikace systému Getmore uzaviené mezi
Nabyvatelem jako Spravcem a Poskytovatelem jako Zpracovatelem (déle také jen "Smlouva GMS").

2. Vzhledem k tomu, Ze osobni Udaje budou v této véci zpracovavany pro Spravce a v souladu s jeho
pokyny nebo pfi poskytovani sluzeb zpracovatele nelze vyloudit pfistup k osobnim Gdajlm, predstavuiji
tyto sluzby zpracovani svéfenych Udajd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen "Nafizenf").

Clanek II.
Doba trvani smlouvy
1. Smlouva GDPR se uzavira na dobu trvani Smlouvy, nebo do doby, nez Zpracovatel spini svou povinnost
vratit nebo vymazat osobni Udaje nebo dokumenty.
2. Zpracovatel je opravnén zacit zpracovavat osobni tdaje jménem Spravce nejdfive v den nabyti Ucinnosti

této smlouvy, ne vsak dfive, nez smlouva o pouzivani aplikace systému Getmore vstoupi v platnost.
3. Strany se dohodly, Ze Smlouva zaniké:

a) na zakladé pisemné dohody stran

b) jednostranné odstoupeni od smlouvy z divodu zavazného poruseni préavnich predpist nebo
smluvnich povinnosti Zpracovatele, pficemz Ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
odstoupeni na adresu Zpracovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo jinak ozndmenou
provozovateli.

C) ukonceni vzajemné spoluprace na zakladé smlouvy o pouZivani aplikace systému Getmore, na
jejimz zékladé byl zpracovatel povéren zpracovanim osobnich Udajd.

4. Po ukonceni této Smlouvy poskytne Zpracovatel Sprévci veskerou potfebnou soucinnost za Ucelem
zajisténi kontinuity zpracovani osobnich Udajl podle pozadavk( Spravce, zejména pfedéd databaze
obsahujici osobni Udaje Spravci nebo osobé uréené Spravcem, nebo zajisti, aby Spravce nebo osoba
urCena Spravcem prevzala proces zpracovani osobnich udajd. Po zajisténi této povinnosti je zpracovatel
povinen osobni Udaje zlikvidovat zplsobem stanovenym v zékoné.

Clanek Ill.
Predmét a Ucel zpracovani osobnich Gdajl

1. Subjektem zpracovani osobnich Udajl jsou zaméstnanci/spolupracovnici Sprévce. Sprévce povéfuje

Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdaji za Gcelem plnénf svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
GMS, zejména:

- Rizeni vzdélavacich aktivit, fizeni kazdodennich nebo operativnich Gkold,

- reporting, - pfizplsobeny potfebam provozovatele,

- Hodnoceni HRM,

- Zpétna vazba,

- sledovani motivace a spokojenosti zaméstnancy,
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- sdilenf know how.

2. Ucelem zpracovani je pInéni smluvnich povinnosti podle Smiouvy GMS.
Clanek IV.
Informacniho systém
1. Osobni Udaje budou zpracovavany v informacnich systémech Zpracovatele.
Clanek V.

Seznam zpracovavanych osobnich Udajl

1. Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje v néasledujicim rozsahu: osobni ¢islo, pfijmeni, jméno,
organizacni jednotka, jméno a pfijmeni nadfizeného, zadané Ukoly, vysledek hodnoceni, zpétna vazba,
pfipadné dalsi Udaje nezbytné pro naplnéni tcelu Smiouvy.

Clanek VI.
Podminky zpracovani osobnich Udaji
Seznam povolenych operaci s osobnimi Udaji

1. Strany se dohodly, Ze zpracovatel je opravnén provadét pouze nasledujici ¢innosti, které jsou soucasti
zpracovani osobnich Gdaja:
a) Akvizice,
b) Shromazdéni,
c¢) AranZovani,
d)  kombinovan,
e) Udrzeni,
f)  Blokovani,
g) Likvidace,
h)  preshranicni pfenos.

Clének VII.
Povinnosti a odpoveédnost Spréavce

1. Spravce v ramci této smlouvy odpovida za zakonnost zpracovani, dodrzovani pravnich predpist a nafizeni
na ochranu osobnich Udajl, véetné ochrany prav pfi zpracovani osobnich Gdajd.

2. Spravce vydavé vsechny pitkazy nebo dilci pfikazy pisemné. Spravce ma pravo vydavat zpracovateli pokyny
tykajici se rozsahu, typu a Ucelu zamysleného zpracovani osobnich Udaja.

3. Spravce je povinen neprodlené informovat zpracovatele, pokud dojde k chybam nebo nesrovnalostem pfi
zpracovani osobnich Udaju.

4. Spravce je povinen poskytnout vsechny informace v dohodnutém formétu, které zpracovatel potrebuje ke
zpracovani.

5. Spréavce je povinen zachéazet ddvérné se vsemi poznatky, které ziskal o obchodnim tajemstvi a opatfenich
na ochranu osobnich udaji zpracovatele.

Clének VIII.
Povinnosti Zpracovatele

—_

Obecné povinnosti

a) Zpracovatel timto potvrzuje, Ze si je védom a je sezndmen s pfislusnymi pfedpisy o ochrané osobnich
Udajl. Zpracovatel prohlasuje, Ze vsechny jeho interni dokumenty jsou v souladu se specifickymi
pozadavky na ucinné fizeni ochrany Gdaju.
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b) Zpracovatel odpovidé za z&konnost zpracovani osobnich Udajd, dodrzovani zakonl a predpist o
ochrané osobnich udaju.

C) Zpracovatel v pfipadé potfeby pisemné jmenuje povérence pro ochranu osobnich Gdajl a pfipadné
zastupce v ramci Unie (Clanek 27 nafizeni). Zpracovatel odpovida za to, Ze povéfencem pro ochranu
osobnich Udajd je pouze osoba s odpovidajicimi znalostmi a zkusenostmi v oblasti ochrany osobnich
Udajl a ochrany dat.

d) Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje pouze v ramci prace pro Spravce a v souladu s pokyny ke
zpracovani vydanymi Spravcem. V takovém pfipadé Spravce informuje Zpracovatele o téchto pravnich
pfedpisech a o jeho povinnosti. Zpracovatel zaznamené viechny pokyny vydané Spréavcem v pisemné
nebo elektronické podobé, aby se predesio jakymkoli zménam.

e) Zpracovatel je povinen zpracovévat osobni Udaje ziskané od Sprévce pouze pro Ucely, pro které je
ziskal.

f)  Zpracovatel nesmi bez védomi a souhlasu Spravce pofizovat zadné kopie ani duplikaty osobnich tdajd.
To neplati pro zalozni kopie, které jsou nezbytné pro zajisteni fadného zpracovani Udajd, pro zajistént
funkénosti a nepfetrzitého provozu systému, pro ktery jsou Udaje zpracovavany, nebo pro jakékoli
Udaje nezbytné pro dodrzeni zakonnych zasad uchovavani.

g) Zpracovatel mdze poskytovat informace tfetim strandm nebo subjektim osobnich Udajl pouze na
zékladé predchoziho pisemného souhlasu Sprévce Udajd nebo na zakladé jeho vyslovné pravni
povinnosti.

h) Pokud se subjekt obratl na Zpracovatele s Zadosti o uplatnéni naroku podle nafizeni, Zpracovatel
takovou z&dost neprodlené pfedé Spréavci.

i) Zpracovatel poskytne Spravci na jeho zadost pomoc pfi vedeni a aktualizaci jeho zaznam(.

J)  Zpracovatel je povinen bez zbyteCného odkladu informovat Spravce, pokud se domniva, ze pokyn
Spravce je v rozporu s Nafizenim, zvlatnim pfedpisem nebo mezinarodni smlouvou, kterou je Ceska
republika vazéna v oblasti ochrany osobnich Udajd.

k) Zpracovatel zajisti, aby viechny osoby, které maji pfistup k osobnim Udajlim Spravce a které jsou
povéreny zajisténim zpracovani téchto osobnich udajd, pfijaly zavazek micenlivosti a byly informovany
0 vsech zvlastnich pozadavcich na ochranu osobnich Udajl vyplyvajicich z této Smlouvy, Nafizenf a
daldich obecné platnych préavnich pfedpist. Zavazek micenlivosti trvé i po ukonceni této Smlouvy.

)  Zpracovatel souhlasi s tim, Ze Spravce nebo povéfenec pro ochranu osobnich Udajd Spravce je
opravnén provadét kontroly v souladu s pfedpisy a pozadavky na ochranu osobnich Udajl, provadét
kontroly provadéni a Ucinnych opatfeni pfijatych Zpracovatelem v jeho prostoréch, aniz by doslo k
naruseni probihajiciho provozu v bézné pracovni dobé. Za timto Uclelem mUlze Spravce nebo
povérfenec pro ochranu osobnich Udajd vstupovat do vsech obchodnich prostor, kde probiha
zpracovani objednanych ¢innostf. Vzdy se tak vsak déje po pfedchozi vzajemné dohodé. Na vyslovnou
7&dost Spravce Udajl zajisti Zpracovatel v pfiméfené |hité predloZeni dikaz( v podobé aktuélnich
osvedcent, zprav nebo vypist z nich.

Clanek IX.
Subdodavatelé

1. Zpracovatel je opravnén provadét zpracovani osobnich Udajd osobné nebo prostfednictvim tretich osob
(déle také "Subdodavatel") na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Sprévce, za ktery se povazuje
tato Smlouva.
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2. Bez pisemného souhlasu Spravce se zpracovanim osobnich Udajl subdodavatelem neni Zpracovatel
opravnén uzavfit se Subdodavatelem smluvni vztah tykajici se zpracovani osobnich udaji subjekt udajt
pro Spravce. Zpracovatel je v pfipadé zpracovani prostfednictvim Subdodavatele vzdy odpovédny za
zabezpeceni osobnich Udaj.

3. Pfistup k pfislusnym osobnim Udajim mdze byt udélen pouze v pfipadé, ze Subdodavatel spini nebo
zajistl splnéni svych povinnosti vici Sprévci podle této Smlouvy a Zpracovatel bude dodrzovani téchto
povinnosti Subdodavatelem pravidelné monitorovat.

4. Sprévce souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl podle této smlouvy Subdodavatelem Zpracovatele.

- spolecnosti Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, Washington, USA, dcefinou
spolecnosti se sidlem v Irsku ("Microsoft") jako cloudoveé UloZisté dat prostfednictvim Microsoft Azure.

5. Doplhkové sluzby, které jsou poskytovany Zpracovateli nebo jeho jménem nezavislym poskytovatelem
sluzeb a jejichz Ucelem je poskytovat Zpracovateli podporu pfi poskytovani sluzeb svéfenych
Zpracovateli, se nepovazuiji za dalsi Subdodavatele podle této dohody. Takové sluzby mohou zahrnovat
napriklad telekomunikacni sluzby nebo sluzby spréavy zafizeni. Zpracovatel je viak povinen uzavfit pravné
zévazné dohody tykajici se ochrany a zabezpeceni osobnich Udajd Sprévce, které jsou pfistupné
nezavislym poskytovateldm sluzeb, a uplathovat vhodna kontrolni opatien.

Clanek X.
Technické a organizacni opatfeni

1. Zpracovatel vytvoril v ramci své pUsobnosti vnitfni strukturu organizace Zpracovatele, kterd spliuje
specifické pozadavky na ochranu Udajd. Zpracovatel zavadi a udrzuje technicka a organizacni opatfent
a odpovidajici ochranu osobnich Udajd Spravce v souladu s platnymi préavnimi predpisy o ochrané
osobnich udajd.

2. Zpracovatel zajisti, aby jeho pfistupova prava k systémlm a udajiim Spréavce byla nélezité chranéna a
aby k nim nemély pfistup a nemohly je pouzivat neopravnéné osoby.

3. Zpracovatel se zavazuje zajistit pravidelné zalohovani Udajl tykajicich se Udajl zpracovavanych jménem
Sprévce. Zpracovatel zejména zajist, aby byla pfijata vhodna opatfeni na ochranu pred ztratou a
nedostupnosti Udajd.

4. Zpracovatel zajisti dostatecné oddéleni Udajl od Udajd a pristupovych prav ostatnich smluvnich partner(
Zpracovatele.

5. Popis opatieni k zajisténi Urovné bezpecnosti odpovidajici riziklm, vcetng, ale nikoliv vylu¢né, pokud je
to vhodné:

a) Opatfeni pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajd Sifrovacim klicem Sprévce,

b) Opatreni k zajisténi trvalé dlvérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systém0 a sluzeb
zpracovani dat,

c) Opatfeni k véasnému obnoveni dostupnosti a pfistupu k osobnim Gdajlim v pfipadé fyzického
nebo technického incidenty,

d) Proces pravidelného testovani, hodnoceni a posuzovani Ucinnosti technickych a organizacnich
opatfeni k zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Clanek XI.
Povinnosti v pfipadé poruseni nafizeni o ochrané osobnich Gdajl
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1. Zpracovatel neprodlené informuje Spravce o kazdém zavazném poruseni Nafizeni Spravce, kterého se
dopusti Zpracovatel nebo osoba u néj zaméstnana, nebo pokud se domniva, Ze doslo k poruseni zakonnych
ustanoveni o ochrané osobnich Udaji. Totéz plati, pokud Zpracovatel zjisti, Ze jeho technicka a organizacni
opatfeni nejsou v souladu s pravnimi pozadavky.

2. Oznameni Zpracovatele musi byt v souladu s €l. 33 odst. 3 nafizeni, tedy obsahovat minimalni naleZitosti
oznameni.

3. Pokud se Zpracovatel domnivé, Ze zpracovani osobnich Udajl je protipravni, musi o tom neprodlené
informovat Sprévce.

4. Zpracovatel poskytne Spravci soucinnost v piipadé dotaz{ dozorovych organu.

Clanek XII.
Odstranéni dat a vraceni datového média

1. Zpracovatel nesmi osobnf Udaje poskytnuté Spravcem opravit, vymazat nebo zablokovat, pokud to nenf
nutné pro splnéni smluvniho zévazku nebo pokud mu k tomu Spravce nedé pisemny pokyn.

2. Vymazani Udajl u Zpracovatele musi byt zajisténo tak, aby bylo vylouc¢eno pozdéjsi obnoveni vymazanych
Udajl. Zadznam o vymazu musi byt na pozadani poskytnut Spravci Udaju.

3. Po ukonceni smluvnich praci nebo na zadost Spréavce je Zpracovatel povinen vratit vsechny dokumenty,
které méa v drzeni, v¢etné vsech produktl zpracovani osobnich Udajd vytvorenych v souvislosti se Smlouvou
uzavfenou se Spravcem, nebo je zlikvidovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy s pfedchozim souhlasem
Sprévce.

4. Zpracovatel neni opravnén uchovévat Udaje, které byly zpracovany v ramci smluvnich ¢innosti, déle, nez se
pisemné dohodl se Spravcem. Pokud Zpracovatel musi uchovavat Udaje od Sprévce, aby dodrzel zékonnou
archivacni Ihitu, musi je po uplynuti doby uchovavani vymazat.

Clanek Xl
Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za veskeré disledky poruseni svych povinnosti v oblasti ochrany
osobnich udajl, které vyplyvaji z této dohody nebo z platnych pravnich predpist. Pokud poruseni téchto
povinnosti jednou ze stran vede k ulozeni pokuty nebo jiné sankce druhé strané nebo zpdsobi druhé strané
jinou Skodu, je druha strana opravnéna vymahat po prvni strané ¢astku pfislusné pokuty nebo sankce nebo
nahradu skody.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zékladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to vyhradné formou
pisemného dodatku k této smlouvé, jinak se zadna ze smluvnich stran nemdze dovolavat zmény nebo
doplnéni smluvné dohodnutych podminek.

3. Smlouva je pravné zavazna i pro pfipadné pravni nastupce stran.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

5. Smiluvni strany prohlasujf, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, jejimu obsahu porozumély a na
zékladé bezvyhradného souhlasu s jejim obsahem ji podepsaly svobodné, vézné, nikoli v tisni a nikoli za
napadné nevyhodnych podminek.

6. Tato dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé strana obdrzi jedno vyhotovent.
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7. Smlouva vstupuje v platnost a Ucinnost dnem podpisu obéma stranami.

Vv dne

Magr. Jitka Sobotkovd, starostka
Mésto Mikulov
Spravce

\Y dne

Ing. Oldfich Frydrych, Jednatel
GETMORE s.ro
Zpracovatel
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