Z275/229/2024

SERVISNIi SMLOUVA

Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy

Prispévkova organizace zfizend hlavnim méstem Prahou, nezapsana v obchodnim rejstfiku

Sidlo: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, LL.M., feditelem
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a. s., pobocka Praha 2

Cislo Gétu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2ya36ee

(dale jen ,Objednatel”)

Pramacom Prague spol. s r.o

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3992

Sidlo: Na Piskach 1667/36, 160 00 — Praha 6
Kontaktni adresa: Tlumadovska 1097/30, 155 00 — Praha 13
IC: 18630782

DIC: CZ18630782

Zastoupena: Filipem Sobolem, jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: h3zuhgz

(dale jen , Poskytovatel”)

V souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, v platném
znéni (dale jen , Obcansky zakonik”), Smluvni strany uzavrely tuto servisni smlouvu na zadkladé verejné
zakazky malého rozsahu ve smyslu § 27 pism. a) zdkona 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek,
v platném znéni, s nazvem ,Servisni smlouva Tetrapol”, které je vedeno pod systémovym cCislem:
P24V00274423 na profilu zadavatele (dale jen ,,Smlouva“).

1. DEFINOVANE POJMY A ZKRATKY

1.1 Vtéto Smlouvé budou slova a vyrazy uvedené nize vykladany a chapany pro jeji ucel tak, jak je
uvedeno nize:

(a) ,DPH“ znamena dan z pfidané hodnoty.

(b) ,,Dlivérné informace” znamenaji obsah Smlouvy a jejich pfiloh, veskeré informace
(v€. pfipadnych utajovanych informaci) a materidly ziskané, predané ¢i sdélené jednou
Smluvni stranou druhé Smluvni strané v ramci plnéni Pfedmétu plnéni (véetné vSech
specifikaci, dokumentd, pland, vykresQ, vzord apod.), které tyto Smluvni strany povazuji
za neverejné a divérné, nebude-li vyslovné uvedeno pfislusnou predavajici Smluvni stranou
jinak.
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(c) ,,Misto plnéni“ znamena misto/mista, na kterém/kterych ma byt realizovan Pfedmét pinéni.

fu
I

(d) ,Pfedmét plnéni“ znamena zajisténi a provadéni odbornych ¢innosti a servisnich sluzeb
k Systému v rozsahu a kvalité vymezenych v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(e) ,Report” znamena zaznam o souhrnu skute¢né poskytnutého Predmétu plnéni za prislusny
kalendarni kvartal, jenz je podkladem pro fakturaci Smluvni ceny.

(f) ,Smluvni cena” znamena cenu, kterou je Objednatel povinen uhradit za fadné a se Smlouvou
souladné provedeni Pfedmétu plnéni za pfislusné obdobi poskytovanych sluzeb.

(g) ,Smluvni strana“ znamena jednotlivé Objednatele nebo Poskytovatele.
(h) ,Smluvni strany“ znamenaji spole¢né Objednatele a Poskytovatele.

(i) ,Vyssi moc” znamena mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazku, kterd
nastala po vzniku zdvazku a nezavisle na vali povinné Smluvni strany a kterad ji brani
objektivné ve splnéni jeji povinnosti. Vy$si moci se rozumi zejména vdlka, nepokoje nebo
hrozba valky, invaze, revoluce, stavky, nastoleni vojenské diktatury, teroristické ciny,
konfiskace a zndrodnovani, jaderna reakce, jaderné zareni nebo zamoreni a tlakové viny,
pfirodni a jiné katastrofy, Zivelné pohromy a veskeré pusobeni ptirodnich sil ¢i pandemie
nemoci, které je zpUsobilé objektivné znemoznit Poskytovateli poskytovani Predmétu plnéni
fadné a vcas ¢i Objednateli plnit jeho povinnosti dle Smlouvy. PInéni se nepovaZuje
za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych podminek, s vétsSimi naklady nebo
az po sjednaném case. VysS$i moci se ddle rozumi krizové situace, zejména vyhlaseni
nouzového stavu a vladni opatfeni vydana v této souvislosti.

(j) ,,Systém“ znamena software, zajistujici provoz komunikac¢niho feseni, uvedeného v Pfiloze
¢.1 této Smlouvy, u néhoZ jsou vramci Pfedmétu plnéni zajistovany odborné cinnosti
a servisni sluzby v rozsahu vymezeném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

(k) ,,ZOUI“ znamena zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpisa.

2. PREDMET SMLOUVY, PREDMET PLNENI

Predmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele poskytnout za podminek stanovenych v této
Smlouvé Pfedmét plnéni. Detailni specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy. Predmét plnéni je zajistovan vyluéné ve vztahu k Systému, ktery je vymezen v Pfiloze
€. 1 této Smlouvy.

Pfedmét pInéni se Poskytovatel zavazuje poskytovat bez nutnosti jeho objedndvani postupné
po Castech, a to po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné a v souladu se Smlouvou poskytnuty Pfredmét pInéni zaplatit
za podminek stanovenych touto Smlouvou Poskytovateli Smluvni cenu.

Pfedmétem této Smlouvy je dale Uprava vzdjemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pfi realizaci Pfedmétu plnéni.

Na Poskytovatele neprechdzi nebezpeci Skody na Systému, ktery je Predmétem plnéni,
ani vlastnickd prava k tomuto Systému.
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3.  MIiSTO PLNENi SMLOUVY A DOBA REALIZACE

Pfedmét plnéni bude poskytovan v uréeném Misté plnéni. Mistem plnéni dle této Smlouvy je
celé tzemi CR. Konkrétni specifikace Mista plnéni je uvedena v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Misto plnéni musi byt Poskytovateli zpfistupnéno, a to vidy, je-li to nezbytné k realizaci
Pfedmétu pInéni, a to na dobu nutnou pro realizaci Pfedmétu plnéni.

Objednatel je opravnén jednostranné zménit konkrétni Misto pInéni, a to postupem dle odst. 5.1
této Smlouvy.

Predmeét plnéni se Poskytovatel zavazuje poskytovat po dobu uéinnosti této Smlouvy, a to ode
dne, kdy Smlouva nabyla G¢innosti.

4. SMLUVNI CENA, ZMENY SMLUVNIi CENY A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena servisnich sluZeb v rozsahu a ve specifikaci dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy za 4 roky
¢ini:

Cena bez DPH 360 000,00 K¢
DPH 75 600,00 K¢
Cena celkem véetné DPH 435 600,00 K¢

(slovy: Ctyfi sta tficet pét tisic Sest set korun ¢eskych véetné dané z pfidané hodnoty)

Smluvni cena bude hrazena po ¢astech, a to za poskytovani Pfredmétu plnéni za kazdy kalendarni
kvartal. Smluvni cena za kazdy kalendarni kvartal poskytovani Pfedmétu plnéni ¢ini:

Cena bez DPH 22 500,00 K¢
DPH 4 725,00 K¢
Cena celkem vcéetné DPH 27 225,00 K¢

(slovy: dvacet sedm tisic dvé sté dvacet pét korun ceskych véetné dané z pridané hodnoty)

Smluvni cena (bez DPH) je konecna a zahrnuje veskeré primé i nepfimé naklady potiebné
k pInéni Pfedmétu plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

V pfipadé, kdy Predmét plnéni bude poskytovdn pouze v ¢asti kalendarniho kvartalu, krati se
Smluvni cena dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku Smlouvy pomérové k délce skute¢ného poskytovani
Pfedmétu plnéni v daném kalendarnim kvartalu.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy je pfipadné mozné pisemné objednat
a dodat plnéni sluzeb ¢i dodani zboZi mimo Pfedmét plnéni, avSak souvisejici s Pfedmétem
plnéni. Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti objednavky Objednatele do dvou (2) pracovnich
dnu od jejiho doruceni. V takovém ptipadé bude smluvni cena urcena individualné na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran, pfipadné dle aktualniho ceniku Poskytovatele zaslaného
Objednateli kjeho Zadosti, pokud je objednané plnéni jeho soucdsti, a termin dodani
¢1 poskytnuti plnéni pisemné dohodnut mezi Smluvnimi stranami. Pro poskytovani tohoto
plnéni plati obdobné veskerd ustanoveni této Smlouvy, pficemz plnéni bude mit samostatny
Report a fakturu.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v prlbéhu realizace Pfedmétu plnéni ke sniZeni nebo
ke zvySeni zdkonné sazby DPH, stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici ze Smlouvy, je
Poskytovatel od okamziku nabyti uc¢innosti snizeni nebo zvyseni zdkonné sazby DPH povinen
uctovat zakonnou sazbu DPH. O této skutec¢nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.



4.7  Smluvni strany se ddle dohodly na nésledujicim rozloZeni rizika zmény cenové hladiny:
(i) Smluvni cena uvedena v této Smlouvé odpovida Grovni cenové hladiny v Ceské republice
ke dni uzavieni Smlouvy.

(i) Smluvni cena uvedend v této Smlouvé musi byt platna po dobu trvani Smlouvy.
(iii) Vzdy, kdyz:

(a) prdmérnad roéni mira inflace za predchozi kalendafni rok vyhlasena Ceskym
statistickym Uradem podle indexu spotiebitelskych cen; nebo

(b) soucet primérné ro¢ni miry inflace za predchozi dva (2) bezprostifedné po sobé jdouci
kalendafni roky vyhlasované Ceskym statistickym Gfadem podle indexu
spotrebitelskych cen;

dosahne alespon péti (5) %, Smluvni strany se na vyzvu Poskytovatele zavazuji bezodkladné
zahdjit jednani o odpovidajicim navySeni Smluvni ceny a uzavfit dodatek k této Smlouvé
o dohodnutém odpovidajicim navyseni.

4.8 Poskytovateli vznikd ndrok na zaplaceni pfrislusné casti Smluvni ceny za kazidy uplynuly
kalendarni kvartal, v némz byl Pfredmét plnéni poskytovan. Podkladem pro fakturaci Smluvni
ceny za pfislusny kalendarni kvartal je Objednateli predem doruceny Report.

4.9 Za vyhotoveni Reportu a jeho doruceni Objednateli je odpovédny Poskytovatel. Report musi
spliiovat minimalné nasledujici obsahové naleZitosti:

(i) vycet poskytnutych odbornych praci a servisnich sluzeb v rdmci Pfedmétu plnéni;
(ii)  maintenance;

(iii)  poskytnuté servisni a odborné sluzby neevidované v helpdesku Objednatele;

(iv) datum a délka poskytovani sluzeb.

4.10 Smluvnicena bude hrazena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to
na zakladé faktury (danového dokladu) vystavené Poskytovatelem v souladu s touto Smlouvou.

4.11 Faktury vystavené Poskytovatelem — platcem DPH v Ceské republice budou zérove slouZit jako
danovy doklad a budou vystaveny v den uskutecnéni zdanitelného plnéni, nejpozdéji vsak
do patnacti (15) dnd od tohoto dne, pficemZz musi splfiovat veskeré ndleZitosti dafiového
dokladu podle vsech pfislusnych obecné zdvaznych platnych pravnich predpist ke dni vystaveni
faktury. Faktury (dafiovy doklad) musi obsahovat nalezitosti dle § 435 (Udaje povinné uvadéné
na listinach a internetu) Obcanského zakoniku a dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist ¢i jinych zakon(, zejména pak nasledujici udaje:

i)  Identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele;
ii)  Poradové Cislo dokladu;
iii)  Datum vystaveni dokladu;

iv)  Smluvni cenu za pfrislusny kalendarni kvartal (nebo jiné ¢astky dle této Smlouvy), kterd
je fakturovana;

v)  Specifikaci Smlouvy;
vi)  Cislo G¢tu, na ktery ma byt platba provedena;

vii)  Termin splatnosti faktury v souladu se Smlouvou;
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viii)  V pfipadé, Ze Poskytovatel splfiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, je povinen tuto skuteénost uvést
na dokladu; a

ix)  Podpis a razitko Poskytovatele.
Prilohou kazdé faktury bude Report.

Dosla faktura musi splfiovat nejen vSechny zakonné naleZitosti, ale musi obsahovat ve vztahu
k pInéni spravné udaje a musi na ni byt uvedeno islo této Smlouvy. Faktura musi byt
po vystaveni dorucena do 5 dnl elektronicky na adresu: XXXXXXXXXXXXxXX nebo do datové
schranky 2ya36ee. Elektronickd faktura vystavend Poskytovatelem musi byt v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou provedeny v ¢eskych korunach. Doba splatnosti jakékoli
platby dle této Smlouvy Cini tficet (30) dni od doruceni faktury (dariového dokladu), pokud jde
o0 Uhradu Smluvni ceny, &i jiné vyzvy k Uhradé dle této Smlouvy. Na zakladé individualni
odlvodnéné 7adosti Objednatele bude splatnost prodlouzena na Sedesat (60) dn(i. Objednatel
se zavazuje uhradit radné vystavenou fakturu dle dohodnuté Ihity splatnosti. Pfipadne-li doba
splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)
nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze bankovni Ucet, ktery bude uveden na fakturach
a na ktery budou ze strany Objednatele hrazeny jakékoli platby dle Smlouvy, je a bude uctem
radné vedenym v registru bankovnich uctd platcd DPH. V pfipadé, Ze se Poskytovatel stane
nespolehlivym platcem ¢i tato skutecnost bude hrozit, nebo nebude mit registrovan spravcem
dané ucet, Poskytovatel vyslovné souhlasi, aby DPH z ceny dle této Smlouvy byla odvedena
Objednatelem pfimo na ucet spravce dané v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
Objednatelem takto provedena Uhrada je povaZzovana za uhrazeni pfislusné ¢asti sjednané ceny
rovnajici se vysi DPH fakturované Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit
Objednateli, Ze se stal nespolehlivym platcem. Poskytovatel prohlasuje, Ze pfislusnym spravcem
dané pro Ucely tohoto ustanoveni je Finanéni Gfad pro hlavni mésto Prahu Uzemni pracovisté
pro Prahu 6 a dale uvadi, Ze Cislo uctu tohoto spravce dané je xxxxxxxxxxxxxxxxx. Poskytovatel
je povinen Objednateli ihned pisemné oznamit zménu svého spravce dané. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze odpovédnost Poskytovatele
za Ujmu se vztahuje i na jakoukoliv Gjmu vzniklou Objednateli v disledku toho, Ze se
Poskytovatel stal nespolehlivym platcem dané ve smyslu zdkona ¢&. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Ze udaje na faktufe budou nespravné, v rozporu se Smlouvou nebo nelplné, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli prfed datem jeji splatnostis pfislusnymi pokyny
k upravé. Poskytovatel podle povahy nedostatkl ve fakture provede opravy nebo vyda novou
fakturu. V této Smlouvé uvedena Ihita splatnosti zacne znovu béZet ode dne doruceni opravené
nebo nové faktury Objednateli.

Splnénim jakéhokoliv penézniho dluhu spojeného s pInénim dle této Smlouvy se rozumi okamzik
pfipsani ¢astky v plné vysi na bankovni Gcet druhé Smluvni strany.

VSechny castky poukazované vzijemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkd nebo jinych néklad( spojenych s prevodem na jejich ucty.

Smluvni strany sjednaly pro opozdéné platby Urok z prodleni ve vysi zakonné sazby uroku
z prodleni podle pfislusSného obecné zdvazného pravniho predpisu, nestanovi-li Smlouva
v jednotlivém pripadé jinak, zejm. pak v €l. 9., odst. 9.3 Smlouvy.
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5. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je opravnén jednostranné zménit konkrétni Misto plnéni. Objednatel je povinen
o této skutecnosti Poskytovatele pisemné informovat, a to minimalné tficet (30) dni pred
terminem, od kdy by mél byt Pfedmét pInéni poskytovan na novém Misté plnéni. V pripadé, ze
by zména Mista plnéni méla vliv na Smluvni cenu, jsou Smluvni strany povinny ptijmout dodatek
ke Smlouveé zohlednujici odpovidajici dpravu Smluvni ceny.

Objednatel je opravnén v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni pisemné poZadovat, aby
Poskytovatel omezil poskytovani Predmétu plnéni, a to bud z¢asti nebo zcela, a to zejména
ze zavaznych davodd jako je napf. krizovd situace &i stav, vale¢ny stav, provadéni
bezpecnostnich opatfeni ze strany slozek integrovaného zdchranného systému apod.
Objednatel je povinen v Zadosti o omezeni poskytovani Predmétu plnéni presné vymezit, (i)
rozsah omezeni poskytovani Pfedmétu plnéni a (ii) na jakou dobu ma byt poskytovani Pfedmétu
plnéni Poskytovatelem omezena. Zadost o0 omezeni je Objednatel povinen doruéit Poskytovateli
v pfimérené lhaté prede dnem, od néhoz ma byt poskytovani Predmétu plnéni omezeno, jinak
bez zbyte¢ného odkladu, pokud predchozi ozndmeni neni objektivné mozné. V takovém pripadé
nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast Smluvni ceny odpovidajici rozsahu Predmétu pInéni, ktery dle
tohoto odstavce omezen nebyl.

Objednatel je povinen bezplatné poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou
pro realizaci Predmétu plnéni. Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, je Objednatel povinen
poskytnout soucinnost automaticky v nejkratSim mozném terminu nebo v pevné stanoveném
terminu na zakladé vyzvy Poskytovatele. Zejména je Objednatel v rdmci soucinnosti povinen
zajistit Poskytovateli pfistup na Mista plnéni ¢i poskytnout vzdaleny pfistup, a to na dobu
nezbytnou pro rfadné a vcasné poskytovani Pfredmétu plnéni. Objednatel zajisti organizacni
a formalné-pravni naleZitosti potfebné pro eventudlni pfistup pracovnikld Poskytovatele
¢i pracovnikl poddodavatele do objektd Objednatele a ke viem jeho technologiim, kterd
souviseji s Pfedmétem plnéni této Smlouvy. Je-li to pro poskytovani Pfedmétu plnéni nezbytné,
je Objednatel povinen v ramci své soucinnosti zajistit rovnéz soucinnost tretich osob.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli pravdivé, prfesné a uUplné informace
a dokumentaci nezbytné k poskytovani Pfedmétu plnéni. V pfipadé, Zze Objednatel poskytne
neuplné, nepfesné nebo nepravdivé informace a Poskytovatel podle nich bude poskytovat
Predmét plnéni, neodpovidd Poskytovatel za pfipadnou Skodu v dlsledku toho vzniklou
¢i za vadné plnéni.

Objednatel se zavazuje vyjadiovat se bez zbytecného odkladu k navrhim Poskytovatele
predkladanym v pribéhu realizace Predmétu pinéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech jim zjiSténych skute¢nostech, které
mohou mit vliv na poskytovani Pfedmétu plnéni.

Objednatel neni opravnén udélovat pfimo jakékoli pokyny a/nebo prikazy zaméstnancim
Poskytovatele nebo poddodavatelim Poskytovatele, ale bude komunikovat vyhradné
s Poskytovatelem.

Objednatel je povinen Poskytovatele seznamit s jeho vnitfnimi predpisy, které upravuji pravidla
a bezpecnostni opatfeni vramci bezpecnostni politiky Objednatele, jez souvisi s realizaci
Pfedmétu pInéni, pokud maji byt ze strany Poskytovatele dodrZzovéana.

Jakékoli prodleni Objednatele s plnénim povinnosti dle této Smlouvy (zejména s poskytnutim
soucinnosti dle odst. 5.3 Smlouvy) nebo prodleni tfetich osob, jejichZ soucinnost je k provadéni
nezbytnd a meéla byt zajiSténa Objednatelem dle odst. 5.3 Smlouvy, vylucuje prodleni
Poskytovatele a dale odpovédnost Poskytovatele za jakékoliv Ujmy vzniklé v souvislosti s timto
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prodlenim Objednatele, resp. tfeti osoby ve smyslu tohoto odstavce. Poskytovatel ma pravo,
aniz by tim byla dotcena ostatni ustanoveni této Smlouvy, na automaticky posun veskerych,
prodlenim Objednatele dotéenych termind realizace Pfedmétu plnéni o dobu (zejména termin(
stanovenych pro feseni incidentl a odstrariovani vad), po kterou trvaly prekazky a okolnosti
zpUsobujici prodleni Objednatele ve smyslu tohoto odst. 5.9 Smlouvy.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, Ze je sezndmen s Pfedmétem plnéni a spliuje veskeré podminky
stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro radné poskytovani Predmétu pinéni dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy v souladu s pfislusSnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou, s vynaloZzenim odborné péce a znalosti, pouze prostfednictvim
dostatecné odborné zpUsobilych zaméstnanct ¢i schvalenych poddodavateld postupem dle
odst. 10.1 a nasl. Smlouvy a jejich zaméstnancl.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmét plnéni, zejména pak k feseni incident(
a odstranovani vad, fadné, postupem a v terminech stanovenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v pfipadé pozadavku Objednatele omezit poskytovani Pfedmétu plnéni
dle odst. 5.2 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen k vyzvé Objednatele informovat Objednatele o postupu poskytovani
Pfedmétu plnéni a o svych cinnostech v rdmci plnéni dle této Smlouvy, a to v pisemné zpravé
a v pfimérené lhaté.

Pro ptipad, Ze je fadna a/nebo véasna realizace Pfedmétu plnéni ohrozena v disledku jakychkoli
skutec¢nosti nebo udalosti lezicich mimo sféru a/nebo kontrolu Poskytovatele (zejména
v dlsledku udalosti Vyssi moci nebo v disledku neposkytnuti soudinnosti Objednatele ¢i tietich
osob, jejichz soucinnost je nezbytnd k fadnému poskytovani Pfredmétu plnéni), zavazuje se
Poskytovatel vyvinout maximalni Usili k eliminaci negativnich dopad( téchto udalosti lezicich
mimo sféru a/nebo kontrolu Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv
na poskytovani Pfedmétu plnéni.

7. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany prohlasuji, Ze si béhem spoluprace na zakladé této Smlouvy mezi sebou budou
vyménovat Davérné informace. Smluvni strany se zavazuji (kazda samostatné) chranit Davérné
informace ziskané od druhé Smluvni strany alespon zplUsobem, jakym chrani své vlastni
informace, a zamezit jejich zpfistupnéni treti strané a tyto nevyuZiji ke svému finanénimu
Ci jinému prospéchu ani ve prospéch nebo pro potreby tretich osob. Dlvérné informace
se povazuji za nevefejné, nebude-li druhou Smluvni stranou vyslovné uvedeno jinak.
Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy neni dotéeno uverejnéni Smlouvy (vCetné jejich
pfipadnych zmén) v registru smluv dle zdkona ¢&. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv)
ani dle jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, neni-li v této Smlouvé uvedeno jinak, uzivat Davérné informace
ziskané od druhé Smluvni strany pouze v nezbytném rozsahu k plnéni této Smlouvy. Jakékoli
zpfistupnéni Davérnych informaci treti strané, podléha predchozimu pisemnému souhlasu
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Smluvni strany, jeZ tyto informace poskytla. Objednatel timto souhlasi s poskytnutim Davérnych
informaci poddodavateli Poskytovatele, a to pouze v rozsahu nezbytném k plnéni Pfedmétu
plnéni ze strany poddodavatele. Poskytovatel odpovidd za to, Ze poddodavatel Poskytovatele
bude Duvérné informace uZivat pouze v nezbytném rozsahu k plnéni Pfedmétu plnéni, tyto
bude chranit zplsobem, jakym chrani své vlastni informace a v souladu zejména se ZOUI,
a zamezi jejich zpfistupnéni tfeti strané.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu, resp. utajeni DOvérnych informaci i u svych
zaméstnanc(, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran (poddodavatel(l), pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Kazda ze Smluvnich stran je oprdvnéna bez souhlasu druhé Smluvni strany sdélit ¢i jinak
zpfistupnit v nezbytném rozsahu Dlvérné informace, které pro ucely Smlouvy:

a) budou vsouladu spoZadavky zakona vyZadovany statnimi organy, financnimi
institucemi, nebo jinymi Urady a institucemi zabyvajicimi se zdkonnym posuzovanim
predmétu plnéni Smlouvy ¢i které musi byt ze zakona uverejnény (v to pocitaje rovnéz
povinnost uvefejnéni Smlouvy v registru smluv a uverejnéni dle zakona ¢. 134/2016 Sbh.
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist); nebo

b) budou nezbytné pro zajisténi financovani a/nebo pojisténi provedeni Predmétu plnéni
¢i poskytovani pravnich sluzeb; nebo

c) jedna-li se o informace, které jsou verejné pristupné.

Nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, zanika povinnost ochrany Davérnych informaci
pozbytim Gcinnosti této Smlouvy, nestanovi-li pravni pfedpis lhatu delsi.

Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 7 Smlouvy, kterého se dopusti tieti strana, které
Davérné informace poskytla nékterd ze Smluvnich stran, odpovida tato poskytujici Smluvni
strana, jako by povinnost porusila sama.

Zadnym ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvnich stran k ochrané
utajovanych informaci a nevefejnych skutecnosti v souladu svefejnopravnimi predpisy
(zejména ZOUI) v pripadech, kdy se tyto vefejnopravni predpisy aplikuji. Bez ohledu na vyse
uvedené tak Smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze s veSkerymi utajovanymi informacemi budou
nakladat vyhradné zpUsobem, jaky vyplyva pravé ze ZOUI.

8. POVINNOST K NAHRADE UJMY, ODPOVEDNOST, VADY

Smluvni strany odpovidaji za Skodu, kterou zplsobily porusenim smluvni povinnosti dle této
Smlouvy ¢i povinnosti zakonné.

PIni-li Poskytovatel Pfedmét plnéni i jeho ¢ast prostiednictvim svych poddodavatel(i, odpovida
jako by Predmét plnéni poskytoval sam.

Poskytovatel neodpovida za pripadné Skody prokazatelné vzniklé v disledku poskytovani
Pfedmétu pInéni dle poZadavku Objednatele ve smyslu odst. 5.2 Smlouvy.

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti danych
touto Smlouvou a za Skodu v ptipadé (a vtom rozsahu), kdy toto neplnéni bylo zplsobeno
okolnosti vylucujici odpovédnost- zdsahem Vyssi moci. Odpovédnost vSak nevylucuje prekazka,
ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna Smluvni strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti
ze Smlouvy, nebo vznikla v disledku jejich osobnich pomérd ani prekazka, kterou byla dle
Smlouvy povinna pfekonat.
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O vzniku prekazky Vyssi moci a jejich pri¢inach uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na Vyssi
moc neprodlené od jejiho vzniku, druhou Smluvni stranu pisemné. Stejnym zplsobem bude
druhd Smluvni strana informovana o tom, Ze okolnosti Vy3$si moci pominuly a na pozadani
predloZi Smluvni strana odvolavajici se na Vyssi moc druhé Smluvni strané divéryhodny dikaz
o této skutecnosti. Termin plnéni pfislusné povinnosti dotéené Vyssi moci se v takovém pfipadé
prodluzuje o dobu trvani prekazky Vyssi moci. Smluvni strana, ktera se odvoldva na Vyssi moc,
je vsak povinna provést veskera opatreni, aby prekazky zplsobené Vyssi moci byly odstranény
v co nejkratsi dobé tak, aby jeji povinnosti dle Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni s plnénim své povinnosti ze Smlouvy
v rozsahu, v jakém je toto prodleni prokazatelné zplsobeno prodlenim s plnénim povinnosti ze
Smlouvy druhé Smluvni strany.

Kazdou vadu poskytnutého Predmétu plnéni uplatni Objednatel u Poskytovatele bez zbytecného
odkladu poté, co vadu gzjistil. PFi uplatnéni reklamace (pisemné ¢i elektronicky) uvede
Objednatel, v¢éem spatfuje vadu poskytnutého Predmétu plnéni. Poskytovatel je povinen
odstranit reklamovanou vadu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od doruceni reklamace,
nebude-li pisemné dohodnuto jinak. Veskeré vydaje Objednatele v souvislosti s reklamaci jdou
k tizi Poskytovatele.

Neshodnou-li se Smluvni strany v otdzce uznatelnosti reklamace, nese ndklady na odstranéni
reklamované vady v téchto spornych pripadech Poskytovatel az do pfipadného rozhodnuti
soudu. Prokaze-li se, Zze Objednatel reklamoval neopravnéné, je Objednatel povinen uhradit
Poskytovateli veskeré jemu v souvislosti s odstranénim vady prokazatelné a ucelné vzniklé
naklady.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim, a to
v plné vysi. Poskytovatel rovnéZz uhradi Objednateli ndklady vzniklé pti uplatfiovani prav
z odpovédnosti za vady.

9. SANKCE

V pripadé, Ze pfi poskytovani Predmétu plnéni nebude Poskytovatelem dodrzen casovy limit pro
odstranéni poruchy:

kategorie A dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.500,00 K¢ (slovy: dva tisice pét set korun ceskych) za kazdou,
i zapocatou, hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Kategorie B dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,00 K¢ (slovy: jeden tisic korun ceskych) za kazdou,
i zapocatou, hodinu prodleni a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Kategorie C dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat od Poskytovatele
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a Poskytovatel je povinen tuto smluvni pokutu zaplatit.

Za kazdé podstatné nebo opakované (min. 2x) poruseni povinnosti Smluvni stranou, které pro
ni vyplyvaji z pravidel pro nakladani s Dlvérnymi informacemi a osobnimi Udaji uloZenych
pfisluSnym pravnim predpisem ¢i touto Smlouvou, zejména dle ¢l. 7 Smlouvy, ma druha Smluvni
strana, ktera se takového poruseni nedopustila, narok na dhradu smluvni pokuty ve vysi
50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych), a to za kazidé jednotlivé poruseni takové
povinnosti.
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V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim jakékoli ¢asti Smluvni ceny na zakladé dorucené
faktury vystavené vsouladu stouto Smlouvou, je Poskytovatel opravnén poZadovat po
Objednateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % ze Smluvni ceny (bez DPH), s jejiz Uhradou
je Objednatel v prodleni, a to za kaidy zapocaty den prodleni, maximalné vSak do vyse
3 % z dluzné ¢astky bez DPH. Smluvni pokuta nahrazuje Urok z prodleni.

Splatnost smluvnich pokut je 14 kalendarnich dnd od doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni.
Uplatnénou smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapodist na pohleddvku Poskytovatele
na Smluvni cenu ¢i jeji ¢ast dle této Smlouvy, a to soucasnou i v budoucnu vzniklou. Vznikem
povinnosti hradit smluvni pokutu ani jejim zaplacenim neni dotéen narok Objednatele
na ndhradu Skody v plné vysi ani na odstoupeni od Smlouvy.

10. PODDODAVATELE

Poskytovatel se zavazuje provadét Pfedmét plnéni zcela samostatné, pfipadné pouze predem
pisemné, ze strany Objednatele schvalenym poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jeho poddodavatelé, kteti se budou podilet na poskytovani jakékoli
Casti Predmétu plnéni, se zavazi dodrzovat v plném rozsahu pfislusna ujedndni této Smlouvy,
kterd jsou relevantni pro fddné a vcasné provedeni Pfredmétu plnéni a plnéni povinnosti
Smluvnich stran dle této Smlouvy.

11. KOMUNIKACE STRAN

Smluvni strany urcily osoby odpovédné za realizaci této Smlouvy (v€etné vyfizovani reklamaci
vad), a to:

kontaktni osoba Objednatele:
JMENO: XXXXXXXXXXXXXXX

tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
€-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
kontaktni osoba Poskytovatele:
JMENO: XXXXXXXXXXXX

tel: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
€-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V béZnych zalezZitostech organizaéné-technického charakteru mohou Smluvni strany zastupovat
rovnéz zaméstnanci Smluvnich stran v rozsahu obvyklém vzhledem k jejich pracovnimu zafazeni
nebo funkci. V pfipadé zmény kontaktnich osob nebo zmény jinych kontaktnich udajd bude tato
skute¢nost neprodlené a prokazatelné ozndmena druhé Smluvni strané a je u¢inna od doruceni
takového oznameni druhé Smluvni strané.

V pfipadé zmén Smlouvy ¢i zmén Pfedmétu plnéni jsou opravnénymi osobami pouze statutarni
zastupci Smluvnich stran.

Neni-li vtéto Smlouvé uvedeno jinak, musi byt jakékoliv uplatnéni naroku, predani sdéleni,
oznameni, informace apod. provedeno pisemné a doruceno (i) datovou zpravou nebo (ii)
e- mailem. E-mailova forma se neuplatni u oznameni ukoncujicich ¢i ménicich smluvni vztah dle
této Smlouvy nebo u uplatfiovani narokd. V pripadé, Ze neni mozné vyse uvedené dodrzet je
mozné pisemnost zaslat prostrednictvim postovnich dorucovacich sluzeb na adresu uvedenou
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v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé, Ze nelze pisemnou formu dodrZet s ohledem na urgentnost
situace, jsou Smluvni strany opravnény komunikovat osobné ¢i telefonicky. Jsou vSak povinny
obsah takovych ustnich pokyn(, sdéleni ¢i oznameni neprodlené promitnout také do pisemné
formy v souladu s vySe uvedenym, v opacném pripadé se hledi, jako by nebyly u¢inény.

12. TRVANI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou 4 roky od nabyti jeji Gcinnosti. Pfed uplynutim této doby
Smlouva automaticky zanika k okamziku, kdy celkové ¢astky Smluvnich cen a cen ve smyslu ¢l.
4. odst. 4.4 a 4.5 Smlouvy uhrazenych podle Smlouvy dosahli maximalni celkové ¢astky ve vysi
400.000,00 K¢ bez DPH.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy z dlvodl stanovenych Obcanskym
zdkonikem a/nebo v ptipadé:

- prodleni s Uhradou jakékoli ¢asti Smluvni ceny po dobu delsi neZ tficet (30) dni, pokud byl
Objednatel pisemné vyzvan k ndpravé tohoto prodleni a tento tak neucinil ani v dodateéné
IhGté deseti (10) pracovnich dnl od doruceni vyzvy k napravé.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit z dlvodld stanovenych Obcanskym
zékonikem a/nebo v pripadé:

- opakovaného poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu takovéhoto poruseni ani ve Ih(ité deseti (10) dn od doruceni
vyzvy k ndpravé tohoto poruseni.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu v tfimésicni
vypovédni dobé, ktera bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo
k doruceni pisemné vypovédi.

Odstoupeni od Smlouvy i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou se nedotyka
prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nadhradu
Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti, ujedndni o ochrané Davérnych informaci
a osobnich udaji ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany
i po ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou, zejména ujedndani o zpUsobu feseni
spord.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku, jakoZto i dalSimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze je drzitelem platného opravnéni k podnikdni v rozsahu
odpovidajicim predmétu plnéni této Smlouvy a Ze plnénim dle této Smlouvy nedochazi
ani nedojde k poruseni zddného prdva treti osoby.

Smlouvu Ize ménit a doplriovat pouze formou pisemnych vzestupné cislovanych dodatkd
podepsanych ktomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran. Objednatel ma pravo
na zménu zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zék. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ“), a to na zménu, kterd neméni
celkovou povahu verejné zakazky a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % plvodni hodnoty zavazku.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 ZZVZ zverejnit Smlouvu (plny text), véetné jejich zmén
a dodatkll, na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu, véetné jejich zmén a dodatkaq,
v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti Objednatel. Poskytovatel je
seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakon( nepovazuje

za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij souhlas.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, zdanlivym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, pokud
z povahy takového ujednani nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavfeno,
nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
neprodlené nahradit takové ustanoveni novym platnym a vymahatelnym ustanovenim, jehoz
znéni bude odpovidat umyslu vyjadifenému plvodnim ustanovenim a Smlouvou jako celkem.

Spory mezi Poskytovatelem a Objednatelem vyplyvajici ztéto Smlouvy vzniklé v pribéhu
realizace Pfedmétu plnéni nebo po jeho poskytnuti budou feseny smirnou cestou a pouze
v pfipadé, Ze nedojde v pfiméfené dobé k dohodé Smluvnich stran, bude rozhodovat vécné
a mistné pfislusny soud.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle
ust. § 6 odst. 1 zak. ¢.340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejfiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni
v registru smluv.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

13.10 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem

souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

13.11 V pfipadé nejednoznacnosti nebo rozporu maji interpretacni pfednost ustanoveni jednotlivych

¢lankd téla Smlouvy pred ustanovenimi priloh Smlouvy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou
nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Seznam Systému
Pfiloha €. 2 — Specifikace Pfedmétu plnéni

Pfiloha ¢. 3 — Mista plnéni

V Praze dne: 22.7.2024 V Praze dne: 10. 7. 2024

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

MUDr. Petr Kolouch, MBA, LL.M., feditel Filip Sobol, jednatel spolecnosti
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy Pramacom Prague spol. s r.o.
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