Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

C.j.: KRPK-54516/ CJ2024-19001T

SM LOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Krajskym feditelstvim policie Karlovarského kraje

na strané jedné

spole¢nosti Ceské Radiokomunikace a.s.

na strané druhé



Centralni zadavatel

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Karlovarského kraje, se sidlem Zavodni 386/100, Karlovy
Vary, PSC: 360 06, ICO: 72051612, zastoupena plk. Mgr. Michalem Savrfiou, feditelem krajského
feditelstvi

¢. j.: KRPK-54516/ CJ2024-19001T

(dale také jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel* a spolecné jako , Povéfujici zadavatelé®)

nastrané jedné
a

spolecnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanska 2117/1, Bfevnov, 169 00 Praha 6,
ICO: 24738875, DIC: CZ24738875, zapsana v obchodnim rejstiiku u M éstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 16505, zastoupena: Ing. Milosem Mastnikem, generalnim feditelem na zékladé plné moci
ze dne 15.0nora 2024 (déle jen ,,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Povétujici zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana“ a spolecné jako
»Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,NOZ*), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o0 koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usneseni");

B)  Nazakladé Usneseniprovadi Ceskarepublika—Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3,
170 34 Praha 7 — Letna, ICO: 00007064, (dale také jako ,Centralni zadavatel* nebo
»Ministerstvo“), ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani verejnych
zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ*), centralizované zadavani spocivajici
vtom, ze Centrdlni zadavatel zavedl dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS‘) za Gcelem
zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS‘), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na Ucet jednotlivych Gstfednich organd statni spravy, organizacnich slozek
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G)

Centralni zadavatel

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné spravy;

Centralni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby
KIVSipro sebe. V pripadé, ze je Centralni zadavatel soucasné jedinym prijemcem Suzeb podle
této Smlouvy, neplati pro tuto Smlouvu pism. E) této preambule;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavreli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na Gcet téchto Povéfujicich zadavatell
(déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“). Text pod pism. E) této preambule se pouzije
pouze ve vztahu k tém prijemclm Suzeb podle této Smlouvy, ktefi nejsou soucasné Centralnim
zadavatelem;

V navaznosti na vymezeni konkrétnich sluzeb KIVSpoptavanych Povéfujicimi zadavateli a, neni-
li Centrélni zadavatel soucasné jedinym pfijemcem Suzeb podle této Smlouvy, také
v ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani, zahgjil Centralni zadavatel dne
28. 3. 2024 zadavaci fizeni na verejnou zakazku (dale jen ,Vefejna zakazka“) na sluzby KIVS,
jejichz blizsi specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 a Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“),
anasledné vtomto zadavacim tizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni) vybral nabidku Poskytovatele
jako ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruzuje Suzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povazuji se Suzby vymezené
v kazdém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Suzby dle Smlouvy;

SM LUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM :

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PREDM ET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SM LOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Povéfujicimu zadavateli pfislusné
SuZby.

U&el Smlouvy

U&elem Smlouvy je dosaZeni cil(i stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Povéfujicimu zadavateli.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji t€innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Suzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
SuzZby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.2.

3.2.

Centralni zadavatel
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POVERUJCIi ZADAVATEL A CENTRALNI ZADAVATEL

Povérujici zadavatel

Povéfujici zadavatel dle této Smlouvy je pfijemcem Suzeb a soucasné koncovym uZivatelem
ve smyslu § 2 pism. c¢) zédkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpisli (dale jen ,,ZEK*).

Vztah Povérujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele, opravnéni Centralniho zadavatele

Centralni zadavatel je Ustfednim organem statni spravy pro vnitfnivéci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zFizeni ministerstev a jinych UstFednich organ(i statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisl, amimo jiné pIni koordinaéni Glohu pro informacni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Zze Centralni zadavatel neni soucasné pfijemcem Suzeb podle této Smlouvy a
nendlezi mu prava a povinnosti Povéfujiciho zadavatele podle této Smlouvy, je opravnén za
Gcelem plnéni koordinaéni tlohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
Ucely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni, na kterych se
Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly nebo ktera vyplyvaji pfimo z pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, ze budou plnit vtéto Smlouvé specifikované povinnosti vici
Centralnimu zadavateli a ze Centralnimu zadavateli dale pfiznavaji v této Smlouvé vymezena
opravnéni.

Je-li Centrélni zadavatel soucasné prijemcem Suzeb podle této Smlouvy, nalezi mu kromé
v této Smlouvé vymezenych opravnéni Centralniho zadavatele také v této Smlouvé vymezena
opravnéni a povinnosti Povérujiciho zadavatele a veskera ustanoveni podle této Smlouvy,
ktera se tykaji Povéfujiciho zadavatele, se vztahuji na Centralniho zadavatele.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODM iNKY

Cena za Suzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Suzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Suzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list*), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SuZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Suzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za Suzby podle pfedchozi véty je cena konecCnéa a neprekrocitelna a zahrnuje zejména
veskeré vylohy, vydaje a néaklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti se zavedenim
aposkytovanim Suzeb dle této Smlouvy, svyjimkami stanovenymi dale v textu Smlouvy
(zejménayv €l. 4 Smlouvy).

Cena za zavedeni Suzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Suzby

V pfipadé, ze Povéfujicimu zadavateli byla ke dni predchazejicimu zavedeni Suzby
poskytovana Poskytovatelem stejnd sluzba (pficemz neni rozhodné, zda Poskytovatel
poskytoval Povéfujicimu zadavateli stejnou sluZzbu na zékladé dfivéjsi smlouvy uzaviené
v zadavacim Fizeni v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén
Uctovat za zavedeni takové Suzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi
sluzba, které svymi technickymi parametry odpovida parametriim definujicim v Poptavkovém
listu Poskytovatelem zavadénou SuZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a
pouzitych HW komponent, nedohodne-li se Povétujici zadavatel s Poskytovatelem jinak. Timto
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Centralni zadavatel
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ustanovenim nenf dotéeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy
tak uzna za vhodné nebo kdy se tak pissmné dohodne s Povéfujicim zadavatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smlouvy stanovuje
zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vylctuje ceny za poskytnuté SuZzby, jez odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenivyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zddné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Suzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s ucinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Povéfujiciho zadavatele

Cenu za Suzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Povéfujici zadavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Suzeb sdilenych vice Povétujicimi zadavateli hradi Suzby zcela nebo zEasti
Povéfujici zadavatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Suzby, (ii) o némz to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Narok Poskytovatele na Uhradu ceny za kazdou jednotlivou Suzbu dle Smlouvy vznika od
okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany véechny Suzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehoz je Suzba soucasti (tj. od pocatku Doby poskytovani Suzby dle €l. 5.6., resp. €l. 12.1.
Smlouvy), neni-li Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem pisemné dohodnuto jinak.

Vymezeni ceny poskytnutych Suzeb jednotlivym Povérfujicim zadavatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad, ktery bude obsahovat pfislusné identifikacni
Udaje poskytovanych Suzeb obsaZzené v ramci Poptavkového listu (tj. vzdy alespon KIVS ID
Suzby, Cislo jednaci Smlouvy, lokalizace, kapacita, pfip. hovorného Suzby) jednotlivé na vrub
kazdého Povéfujiciho zadavatele. Nebude-li Povérujici zadavatel pisesmné pozadovat jinak,
vystavi Poskytovatel dafiovy doklad souhrnné pro véechny Suzby dle Poptavkového listu, které
byly v pfisluéném obdobi poskytnuty konkrétnimu Povéfujicimu zadavateli. V pfipadé Zadosti
Povéfujiciho zadavatele je Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Suzby danym Povéfujicim zadavatelem definovat podle mista
poskytnuti Suzby; a

(i) u Suzby sdilené vice Povérfujicimi zadavateli rozdélit fakturované Suzby podle
jednotlivych Povéfujicich zadavatelll v poméru urceném (i) v prisluéném Poptavkovém
listu dané Suzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro
informaci téz Centralnimu zadavateli) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Povérujicich zadavatell

Povéfujici zadavatel nebo Centrdlni zadavatel jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZzadavky na sledovani nékladd ve vztahu ke SuZbam poskytovanym jednotlivému
Povéfujicimu zadavateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Povéfujicimu zadavateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Suzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim
mésici. Takovy podrobny rozpis Suzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo
Centralnim zadavatelem ozndmenym poZadavklm na sledovani vlastnich nakladd daného
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3.8.

3.9.

3.10.
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Povéfujiciho zadavatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Centralni zadavatel nesdéli
Poskytovateli své pozadavky na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych
Suzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Suzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, stim, ze
cena je splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Povéfujicimu zadavateli dafiovy
doklad na pfislusnou ¢astku. V pfipadé doruceni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SuzZby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nélezitosti stanovené pravnimi predpisy,
bude vystaven a dorucen Povéfujicimu zadavateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonceni prisluéného kalendarniho
meésice a bude obsahovat podrobny rozpis Suzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Povéfujicimu zadavateli v pfislusném kalendarnim mésici, v€etné oznaceni Cisla jednaciho
Smlouvy, Suzby (vzdy prostfednictvim KIVS ID, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Suzby
dle Poptavkového listu), pausalni platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, slevu
za nedodrzeni Kvalitativnich ukazatel( v daném mésici, jakozi dal§ich néleZitosti stanovenych
ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné sPovéfujicim zadavatelem. Cenu za SuzZby
poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy nebude Poskytovatel
v rdmci danového dokladu Zadnym zplisobem zaokrouhlovat; v opaéném pfipadé se jedna o
vadu faktury a Povéfujici zadavatel je opravnén postupovat dle ¢l. 3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pFipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vady fakturace ajejich vliv na splatnost ceny

Povéfujici zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nélezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
ato suvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, ato do patnacti (15) dnd ode dne doruceni vraceného darnového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nové Ihdta splatnosti bézi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafového dokladu).

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v ¢l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Povéfujici zadavatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darfového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Suzeb (vzdy prostfednictvim KIVSID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity, pfip. hovorného Suzby dle Poptavkového listu), na
které bylaprovedenavadnafakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.
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uhrazeny a které mély byt spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle pozadavku Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Povérujici zadavatel neni
za Suzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Suzby poskytované Poskytovatelem Povéfujicimu zadavateli dle Smlouvy bude
hrazena bezhotovostnim prevodem na (cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Povéfujicimu zadavateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Povéfujici zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny rfadné
uplatnéné darfiovym dokladem, bude Povéfujici zadavatel povinen zaplatit Poskytovateli Grok
z prodleni z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Uroku z prodleni se
Fidi pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézné kontrola fakturace

Povéfujicimu zadavateli, ktery to Poskytovateli pissmné sdéli, je Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl po ukonéeni pfislusného
zlctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Povéfujicimu
zadavateli v uplynulém zictovacim obdobi. Tento podklad musi splfiovat nélezitosti dafiového
dokladu dle pfislusnych pravnich predpisi a obsahovat Gdaje o identifikaci poskytnutych
SluZeb ve smyslu ¢l. 3.9. této Smlouvy. Povéfujici zadavatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zékladé téchto pfipominek Poskytovatel ve vztahu k pfisluénému Povéfujicimu
zadavateli upravi dané vylUctovani ceny za pfislusné zlGctovaci obdobi, pokud uzna tyto
pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v fadném terminu vsouladu spfislusnymi pravnimi predpisy. Doruenim i
nedorucenim pripominek ze strany Povéfujiciho zadavatele k pfislusnym podkladlim nejsou
dotcéena prava Povérfujiciho zadavatele na reklamaci vyuctované ceny za danou Suzbu a dané
zUuctovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovatele, véetné pFipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Elektronické dorucdeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danfovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusSnému Povéfujicimu zadavateli,
musi byt souc¢asné dorucen Povéfujicimu zadavateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Povéfujicim zadavatelem.

Zalohové platby

Povértujici zadavatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Suzeb.
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VYHRAZENE ZM ENY ZAVAZKU

Pravo Povéfujicich zadavatelt uplatnovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Zze uspokojovani potfeb verfejného zajmu a plnéni ¢innosti Povérfujicich
zadavatel( s sebou nese dynamické naroky Povérfujicich zadavatell na zajistovani Suzeb, jez
neni sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni mozné smluvné zajistit bezodkladné,
a sohledem na povahu Suzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Povéfujiciho zadavatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pissmné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Suzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Povéfujicimu zadavateli, a to
zejména co do poctu pripojek, rychlosti nebo jinych parametrd Suzeb (dale jen ,Vyhrazené
zmény“). Vyhrazené zmény budou Povérujicim zadavatelem uplatnény v ptipadech potieby
zmén SuZeb vyvolanych zejm. v dlsledku nutnosti pfijeti bezpecCnostnich opatieni (napf.
opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti ¢i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich predpist),
v pfipadech vyvolanych v dlsledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi
komunikacnich a informacnich systému (zejm. stéhovani, stavebni Gpravy, ruseni koncovych
bodU Suzeb, navySovani a sniZzovani kapacit Suzeb pfi rozsifovani a zuzovani personalnich
kapacit), nasledna dohoda Smluvnich stran o absenci dlivod pro Ghradu zfizovaciho poplatku.
Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou Povéfujicim zadavatelem provést,
neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky. Mimofradnymi technickymi naroky
na zavedeni pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici
svynaloZzenim odborné péce neni schopen zdlvodU, za néz neni Poskytovatel odpovédny,
dodrzet maximalni Dobu zavedeni Suzby dle Smlouvy. Uplatnéni Vyhrazené zmény je
Povéfujici zadavatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ, Smlouvou a
zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény muze byt celkovd cena Suzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uritému Povétujicimu zadavateli navy$ena Ci snizena nejvysSe o
30 % vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niz Centralni zadavatel
rozhodl jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na urcéeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Suzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpUsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Suzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Povéfujici zadavatel je opravnén opakované uplatfiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve struktufe Povéfujiciho zadavatele (dale jen , Organizacni vyhrazené
zmény“), vCetné snizeni mnozstvi Suzeb, zmény kvality Suzeb, zmény mista poskytovani
SuzZeb, pfevedeni prav na poskytovani Suzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Povérfujiciho
zadavatele apod. Uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno Fadnym
odlvodnénim Povéfujiciho zadavatele. Pfedpoklada-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Suzby, provede Poskytovatel s pfislusSnym Povéfujicim
zadavatelem technické Setfeni. Cena za SuZzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.
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Nové sluzby

Povéfujici zadavatel si vyhrazuje pravo pouZit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluZzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ
Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce. Pfedpokladana
hodnota novych sluzeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Verejné zakazky. Cena za tyto
nové sluzby nepresahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 %
ceny uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednany vrozsahu
odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se
odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluzeb, to vse
spfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ctvrté tohoto odstavce.
Povéfujici zadavatel je opravnén zahgjit jednaci fizeni bez uvetrejnénido 3 let ode dne uzavieni
Smilouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménéch se pouziji téz pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény néasledujicim
zpUsobem. Identifikuje-li Povéfujici zadavatel potfebu Vyhrazené zmény, je povinen takovou
zménu a jeji realizaci projednat s Poskytovatelem, v¢etné vlivu na cenu Suzeb poskytovanych
na zakladé Smlouvy. Nasledné Povéfujici zadavatel prostfednictvim portalu KIVS zasle
Centralnimu zadavateli pissmny pozadavek na zménu Smlouvy, ke kterému pfiloZi souhlas
Poskytovatele s provedenim zmény Smlouvy, jeho cenovou nabidku na poskytovani Suzeb
v souladu se zménou Smlouvy a pozadované datum realizace Vyhrazené zmény. Centralni
zadavatel zaznamena pozadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr vyhrazenych
zmén KIVS®) a po jeho vyhodnoceni z hlediska pFipustnosti dle ZZVZ pfipravi navrh dodatku ke
Smlouvé, ktery predlozi Povérujicimu zadavateli a Poskytovateli k podpisu. Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS administruje Centrdlni zadavatel a shromazduje v ném vsechny
zménové pozadavky Povéfujicich zadavatelt uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Povéfujiciho
zadavatele, jsou tomuto Povéfujicimu zadavateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni vramci Vyhrazené zmény uplatnéné Povéfujicim zadavatelem poZadovano
pozdéjsi provedeni zmény Suzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfislusné Dobé
zavedeni Suzby, kterd bézi od okamziku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Suzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Suzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Suzby dorucen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zruseni Suzby.

Zrizovaci poplatek pti uplatnéni Vyhrazené zmeény

Poskytovatel je opravnén uUctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SuZbu, a to pouze v pfipadé, Zze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Suzbé.

Od tohoto ustanoveni je mozné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predlozi Povéfujicimu zadavateli
zdUvodnény pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a
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Povérfujici zadavatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, ze zménéna nebo
nova sluzba bude odpovidat svymi technologickymi parametry plivodni Suzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Povérujici zadavatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaze mu jiny Povérfujici zadavatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamzZiku postoupeni
prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny
Povérfujici zadavatel disponuje v ramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
nasledujicim zpUsobem. Povéfujici zadavatelé, ktefi maji zajem mezi sebou provést postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, museji spolu takové postoupeni, jeho podminky a
realizaci projednat. Nasledné Povéfujici zadavatel, jenz ma zdjem byt postupnikem,
prostiednictvim portalu KIVS zasle Centralnimu zadavateli pissmny poZadavek na postoupeni
prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén, ke kterému pfilozi souhlas Povéfujiciho zadavatele,
jenz ma zajem byt postupitelem. Centréalni zadavatel po vyhodnoceni zaslaného pozadavku
z hlediska pfipustnosti dle ZZVZ pfipravi pisemnou dohodu o postoupeni, jejiz uzavieni je
opravnén zprostfedkovat. O erpani Vyhrazenych zmén jednotlivymi Povéfujicimi zadavateli a
rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Centralni zadavatel evidenci
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Suzeb dle Vyhrazenych zmén

Nabytim Gcinnosti dodatku ke Smlouvé mezi Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem o
uplatnéni Vyhrazenych zmén vznikd povinnost Poskytovatele k poskytovani Suzeb
Povéfujicimu zadavateli v pozadovaném rozsahu. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jsou
povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néjz Poskytovatel zahji €i zah4jil
poskytovani Suzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené zmény, ato obéma Smluvnimi
stranami podepsanym predavacim protokolem o pfevzeti Suzeb, ktery tvofipfilohu €. 5, jehoz
kopii Povérujici zadavatel neprodlené viozi do portalu KIVSke kazdé prevzaté Suzbé.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Povéfujiciho zadavatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Suzeb poskytovanych
dle Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ

Soecifické pozadavky Povéfujicich zadavatelt

Povéfujici zadavatelé jsou opravnéni u jednotlivych Suzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Povéfujiciho
zadavatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavklm pfi poskytovani Suzeb pfihlédnout.

UJEDNANi O UROVNI A MONITORINGU SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Suzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Suzby s pfislusnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Suzby v souladu spozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy Suzeb). SuZba musi byt pfedana
v souladu stechnickymi podminkami zadavaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SuZeb odpovida vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani
kvalitativnich ukazatelll SuZby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele“).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou
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dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Suzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
siednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v dlsledku nedodrZeni povinnosti ze strany Povéfujiciho zadavatele (at jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dGsledku jakékoliv udélosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
svynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zcasti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dUsledku planované provozni vyluky poskytované SuZby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Povéfujiciho zadavatele, se
kterym navrzeny termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.
Hlaseni planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Suzeb, jichz se vyluka tyka, tj. miniméalné KIVS ID, Cislo jednaci Smlouvy,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za
podminek blize uréenych v ¢l. 11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené
povinnosti.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Suzby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Povétujicimu zadavateli.

M éfeni Kvalitativnich ukazatelll Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto mérenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méreni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(l méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Suzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystupU a bude udrzovat tyto informace na svych nosicich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Povéfujicim zadavatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel

Poskytovatel je povinen a to po celou dobu trvani Smlouvy k zadosti Povétujicino zadavatele
a/nebo Centralniho zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Centralniho zadavatele nebo
Povérfujiciho zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld.
Do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendarniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli, popf. osobé povéfené ze strany
Centralniho zadavatele nebo Povétujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani Kvalitativnich
ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém
kalendarnim mésici, které budou obsahovat fadnou specifikaci Suzeb, tj. minimalné vymezeni
KIVS ID, cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity SuZby, dle Poptavkového listu.
Souhrnné vykazy a prehledy pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel povinen
predkladat v prehledné formé tak, Ze jejich obsahem budou vylu¢né Gdaje ke Suzbam, které
jsou poskytovany na zakladé této Smlouvy.
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V téchto vykazech aprehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(, dle vzoru, ktery tvofi Pfilohu ¢. 6
této Smlouvy. V pfipadé, Ze méa Povéfujici zadavatel nebo Centrélni zadavatel, popf. osoba
povérena ze strany Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Centralniho zadavatele

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Centralniho zadavatele, Povétujiciho
zadavatele, popf. osoby povéfené ze strany Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele sledovanim dodrZovéani Kvalitativnich ukazatel(, provadét viastni nezavislé méreni
Kvalitativnich ukazatell, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.
V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho
zadavatele.

Doba zavedeni Suzby

Poskytovatel je vzdy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Suzby Povéfujicimu
zadavateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Suzby Povérfujicimu
zadavateli. Poskytovatel je povinen zah4gjit radné poskytovani Suzby nejpozdéji na konci Ihlty
k tomu stanovené (déale jen ,,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusném Katalogovém listu Suzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Odlidné ujednani Doby zavedeni Suzby v rdmci individuéliniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano prfednostné pred stanovenim Doby zavedeni
Suzby v pfislusném Katalogovém listu Suzby.

Béh Doby zavedeni Suzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Suzby bézet nabytim Glinnosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani véech Suzeb
obsazenych v Poptavkovém listu, jehoz je Suzba soucasti, Povéfujicimu zadavateli a Povérujici
zadavatel je schopen a opravnén Suzbu v plném rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani
Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany Poskytovatele a
Povéfujiciho zadavatele, nejpozdéji véak uplynutim Doby zavedeni Suzby, bez ohledu na to,
zda je Poskytovatelem Suzba skute¢né zavedena a zda je tedy Povéfujici zadavatel schopen a
opravnén Suzbu v plném rozsahu odebirat. Doba poskytovani Suzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy bézi
od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem predany vSechny Sluzby obsazené v Poptavkovém listu,
jehozje Sluzba soucasti. Doba poskytovani Suzby se zkracuje o dobu, o kterou skutec¢na doba
zavedeni Suzby pfesahne Dobu zavedeni Suzby dle této Smlouvy.

Zavedeni Suzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Povéfujicim zadavatelem na
Pfedavacim protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nésledujici po dni podpisu
Pfedavaciho protokolu ze strany Poskytovatele a Povéfujiciho zadavatele nebo uplynutim
Doby zavedeni Suzby zacind bézet Doba poskytovani Suzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen alespof patnact (15) pracovnich dnli pfede dnem planovaného
zavedeni Suzby, tedy podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Povéfujicimu
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zadavateli harmonogram postupu pfi zavedeni Suzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni
soucinnost pfi zavedeni Suzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Povéfujiciho
zadavatele.

Povéfujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Centralnimu zadavateli, a to do sedmi (7) dnl od jeho podpisu
prostiednictvim e-mailu KIVS, a déle je povinen vloZit podepsany Pfedavaci protokol obsahujici
specifikaci data zavedeni Suzby do provozu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Suzby

Po dobu, kdy Povétujici zadavatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Suzby v Dobé zavedeni SuZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Povéfujiciho zadavatele a Centralniho zadavatele pissmné upozornil, véetné uvedeni dlsledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Suzby), nebézi Doba
zavedeni Suzby. Po odpadnuti prodleni Povéfujiciho zadavatele béh Doby zavedeni Suzby
pokracuje (tj. od skonceniprodleni Povéfujiciho zadavatele nebézi nova Doba zavedeni Suzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni SuZby).

M étici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a predavanou Suzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, ze SuzZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2041 (pfedevSim v souladu stechnickymi parametry Suzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Suzby a v Poptavkovém listu Suzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
mérici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
M éfici protokol bude vzdy soucasti Predavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavané Suzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNi DOHLEDOVE M iSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Centréalni zadavatel je opravnén zfidit centralni dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Suzbam poskytovanym dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se =zavazuje, Ze bude
centralnimu dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Suzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim zadavatellm, a to v elektronické formé (format
XML), a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Centralnimu zadavateli nebo
Povéfujicimu zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni
(on-line) informace o Suzbach poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Povéfujicim
zadavatellm. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Suzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovéfovani fakturace za
SuZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych
Suzbach danému Povéfujicimu zadavateli, ato dle Poptavkového listu, minimalné vymezenim
KIVSID, Cisla jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Suzby a dni zahajeni Doby poskytovani
Suzby, (iii) sledovani zmén SuZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, ato v¢. tidajud
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o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Suzbam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovanijejich feseni (servicedesk). Bezohledu naexistenci centralniho dohledového mista
a jeho cinnost pfi sledovani zavad a incident( bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy
pribézné prostiednictvim svych dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat
poskytovani a zajisténi Suzeb dle Smlouvy, a to za (celem prevence incident( a zavad a jejich
pfipadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista.
V pfipadé, ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Centrdlnimu
zadavateli a Povéfujicim zadavatelim dalkovym ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit
alesponi informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pFistup pro
dohledovy systém centralniho dohledového mista Centralniho zadavatele na CPE zafizenich
Poskytovatele umisténych u Povérfujicich zadavateld.

Povinnosti Povétujiciho zadavatele

Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru
incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele
ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup
do vlastnich prostor. Povértujici zadavatel bude rovnéz v dostate¢ném predstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Suzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Suzeb ze strany
Povéfujiciho zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Povéfujiciho
zadavatele.

Bezplatnost fedeniincident

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
Ci zavada, které se nepotvrdi byt incidentem &i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Povéfujici zadavatel ani Centralni zadavatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu €i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regeni incident( a zavad SuZeb

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni, ato po celou dobu trvani Smlouvy:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym vSem pfislusnym Povéfujicim zadavatellm uvést telefonni
Cislo a dal$i kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Povéfujicich zadavatelU;

(i)  evidence hlaenych incidentl bude obsahovat minimalné vymezeni KIVS ID, Cisla
jednaciho Smlouvy, lokalizace a kapacity Suzby dle Poptavkového listu a dale informaci
o zacatku a konci trvani incident(l véetné uvedeni pficiny incidentu, pfiemz tyto
informace budou vzdy vzajemné pisemné odsouhlaseny Povéfujicim zadavatelem a
Poskytovatelem. Evidenci hlaSenych incident( jsou Povéfujici zadavatel a Poskytovatel
povinni provadeét s vyuzitim Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

(iii) v pfFipadé, kdy Povéfujici zadavatel zjisti zavadu poskytované SuzZby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor8eni) poskytovanych parametrl Suzeb se sjednanymi parametry Suzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tdaje;

(iv)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady vCetné provedeni zdznamu o zacatku incident(l, a pokud Zjisti, Ze je zavada na
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strané Poskytovatele, zavadu odstranit vsouladu s¢l. 11.4. Smlouvy, kde po
oboustranném odsouhlaseni ukonceni zavady incident uzavre;

(v) v pfipadé, ze po nahlasenizavady Poskytovatel zjisti, ze pfi¢ina nahlasené zavady spociva
v jednani Povéfujicino zadavatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zZjisténi jej vyzve k realizaci krokU, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s ptihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(vi) incident nebo zavada SuZby se povazuji za vyfeSsené okamzikem, kdy dané feseni
incidentu nebo zavady Suzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Povéfujicim
zadavatelem a Poskytovatelem. Incident nebo zavada Suzby se nepovazuji za
odstranéné, jestlize se ve |hté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné
vyskytnou ¢i se Suzba z jakéhokoli jiného dlvodu stane opétovné nefunkéni;

(vii) Povérujici zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu
nebo zavady Suzby vzdy nejdfive vokamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina
nepfetrzitého provozu Suzby bez incidentd a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi
zpétné k okamziku odstranéniincidentu nebo zavady Suzby, po némznasledovalajedna
(1) hodina nepfetrZzitého provozu Suzby bezincident(l a zavad.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy je Poskytovatel
povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych
v €l. 11.3. Smlouvy, ato za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kontaktni idaje Smluvnich stran pro Gcely HelpDesk/ ServiceDesk

Povéfujici zadavatel:

Nazev Povéfujicino Ceska republika - Krajské Feditelstvi policie Karlovarského
zadavatele:

A 0 e e Y Y
i 0 :

e e
e e

Telefonni ¢islo HD/
SD:

e
g

E-mail HD/ SD:

Ostatni
komunikacni kanaly:

.JT i \: & [ - ﬁ.-ll . '.-.I.I M -
r] s 3 gt s - .ilr.
R e L Pl e O T s

Poskytovatel:

Nazev
Poskytovatele:

Telefonni céislo
HD/ SD:

E-mail HD/ SD:

Ostatni komunikacni
kanaly:
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Suzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Suzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Povéfujici zadavatel samostatné, popf. tak Cini osoba uréend Povéfujicim zadavatelem a
oznamena Poskytovateli. Centralni zadavatel na zakladé pokynU Povéfujicich zadavatell
zavazné stanovi pozadavky na poskytované Suzby z hlediska koordinace, integrace a migrace,
ato jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Suzeb poskytovanych na
zékladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu sluzeb poskytovanych v ramci
KIVS a dale téz zhlediska vzidjemného souladu téchto sluzeb vramci jednotlivych
komunikacnich infrastruktur Povétujicich zadavatell. 2Zvlastni pozadavky na Suzby
poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymiv ramci
KIVS ¢i vramci komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatelll budou ve vztahu ke
Suzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace Suzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Suzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Povéfujicich zadavatell atyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Povétujicich zadavatelll
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby
vedkeré komunikacni infrastruktury Povéfujicich zadavatell byly pIné integrovany do KIVS. P¥i
shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Povéfujicich zadavatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunikacnich infrastruktur
Povérfujicich zadavatel (vCetné existujicich siti) s cilem Gcelného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Povérujicich zadavatell (ochrana investic), na provozni potireby
Povéfujicich zadavatell abezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Povéfujicich
zadavatel(. Zvlastni pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Povéfujicich zadavatell a z hlediska integrace komunikac¢nich
infrastruktur Povérujicich zadavatelll do KIVSbudou ve vztahu ke Suzbdm poskytovanym na
zékladé Smlouvy vzdy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pti zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonceni poskytovani Suzeb Povétujicimu
zadavateli, maximalni sou¢innost novému poskytovateli a Povéfujicimu zadavateli pfi migraci
(pfevodu) Suzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena. Sdéli-li
Povéfujici zadavatel takovy poZzadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel
povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace Suzeb a predat jej Povéfujicimu zadavateli k odsouhlaseni navrhovaného terminu.
Povérujici zadavatel, Poskytovatel a novy poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby nedochézelo k ¢erpani financénich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Suzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Povétujicimu zadavateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Povérfujici zadavatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SuZeb a predat jej Povéfujicimu
zadavateli. Povéfujici zadavatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonleni stavajicich
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a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochéazelo k Cerpani
financ¢nich prostfedkl ze statniho rozpoctu dvakrat ato zdldvodu dvoji fakturace stavajicich a
noveé zfizenych a predanych sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Suzeb. zapis o podminkach migrace Suzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Povérfujiciho zadavatele je Poskytovatel povinen
zajistit Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobou nebo osobami povéfenymi
Povéfujicim zadavatelem, za Ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Suzeb.
Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného
osobniho jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Suzeb, a
opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 7 této
Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemda, dohodne-li se spfislusnymi
Povéfujicimi zadavateli, ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Povéfujiciho zadavatele a Poskytovatele pro
Ucely provadéni migraci Suzeb:

Povérujici zadavatel:

Jméno a pFijment: i
£ .'-‘
Telefonni &islo: il
e
E-mail:
L
=¥ = _.'\1.'-c i £ r
'-::n':L:':f'.h-s".' '-}" Fi =E." :'a"""-k:-.-.- -a'-:f.'hn: e
Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

; R { T vl
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SPOLUPRACE CENTRALNIHO ZADAVATELE , POSKYTOVATELE A POVERUJCIHO ZADAVATELE

Vzajemna spolupréace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Smluvni strany vzajemné poskytovat soucinnost a
informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkl dle Smlouvy. Smluvni strany se nadto
zavazuji poskytovat nezbytnou soulinnost a informace vrozsahu dle této Smlouvy také
Centralnimu zadavateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Povéfujicimu zadavateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opattfeni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentl podle zakona .
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonU (zakon
o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisl, a jeho provadécich pravnich
predpisll, resp. v navaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k zadosti Povéfujiciho zadavatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Gfadem do poskytovani Suzeb a umoznit
Povéfujicimu zadavateli (po dosazeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni
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Centralni zadavatel
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parametry Suzeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Grfadem ze strany Poskytovatele v pFipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vy$e uvedenych pravnich predpist.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Suzeb a plnéni svych
dal$ich zavazkl dle Smlouvy pouzivat jako poddodavatele tfeti osoby. V pfipadé pouziti
poddodavatele je Poskytovatel povinen pfilozit k Pfedavacimu protokolu (Pfiloha €. 5 Smlouvy)
Prohlageni poskytovatele, jehoz vzor je Pfilohou ¢. 8 Smlouvy. Povétujici zadavatel mlze v
navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo zjiného dllezitého dlvodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Povéfujiciho zadavatele. V pripadé
pouZiti poddodavatele nenijakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prislugnych zavazkd.

| v pfipadé, Zze Poskytovatel pouZije k poskytovani Suzeb a pInéni svych zavazk( dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vici Povéfujicimu zadavateli a
Centréalnimu zadavateli Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze Suzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zdkonem stanovené cinnosti pfislusnych
Povéfujicich zadavatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich
Cinnosti, jeZ s vykonem vetejné spravy souvisi. Jednotlivi Povéfujici zadavatelé v pfiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Suzeb nebylo zneuzivano k jinym Gceldm, nez ke kterym maji byt
ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Povéfujicimi zadavateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni Cislo, Cislo datové schranky, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a
Povéfujici zadavatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro
jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich dajd).

Interni predpisy Povérujicich zadavatelt

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Suzeb dle Smlouvy postupovat sodbornou péci
adodrzovat téz existujici interni predpisy pfislusného Povéfujiciho zadavatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Suzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Povéfujicich zadavatell
seznamen.

DUVERNOST INFORM ACi, ZPRACOVANiI OSOBNiCH UDAJJ A OCHRANA DUSEVNIHO
VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy zhlediska duvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v pIném
rozsahu zverejnit.
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Zpracovani osobnich Gdajd

Smluvni strany se zavazuji zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob, které zastupuji jednotlivé
Smluvnistrany v ramci plnéni a postupU dle této Smlouvy (dale jen , Osobni Gdaje”), v souladu
sobecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (idajl a o volném pohybu téchto dajl a o zrugeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl; déle jen ,Nafizeni“). Tento zavazek plati i po
ukoncéeni smluvniho vztahu dle této Smlouvy, pokud pfetrvava jiny pravni dlvod pro
zpracovani osobnich Gdajl stanoveny v ¢l. 6 odst. 1 Narizeni.

Smiluvnistrany prohlasuji, ze vesSkeré Osobni Gdaje, které jedna Smluvnistrana poskytne druhé
Smluvni strané nebo se kterymi pfijde Smluvni strana do styku v souvislosti s plnénim svého
zavazku podle této Smlouvy, nebudou vyuZivany k jinym Gcellm, nez k jakym byly Smluvni
strané jinou Smluvni stranou poskytnuty nebo Smluvni stranou pro Gcely pInénitéto Smlouvy
shromazdény.

Smluvni strany mohou vést pro Ucely zpracovani Osobnich (daji databazi Osobnich Gdaja.

Smluvnistrany jsou povinny zajistit ochranu a bezpecnost Osobnich Gidajd. Smluvnistrany jsou
zejména povinny zajistit, ze nedojde k ndhodnému nebo protipravnimu pfistupu k Osobnim
Gdajam, k jejich zniceni, ztraté, pozménéni, neopravnénému zpracovani nebo prenosu, jakoz i
k jinému zneuZiti Osobnich Udajll, a ze Osobni Udaje, jakmile pomine Gcel jejich zpracovani,
budou nalezité zlikvidovany.

Osobni Gdaje jsou opravnéni zpracovavat pouze zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o Osobnich Udajich a nesmi je zpfistupnit
zadné tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s G¢elem zpracovani, ledaze se jedna o:

a) OsobniGidaje, které jsou verejné pristupné, nebo

b) pfipad, kdy je zpfistupnéni Osobniho Udaje vyzadovano zdkonem nebo zavaznym
rozhodnutim organu verejné moci.

Tato povinnost mlcenlivosti trva i po ukonceni smluvniho vztahu dle této Smlouvy. Smluvni
strany jsou povinny zajistit, aby se zaméstnanci Smluvnich stran a jiné osoby, které
zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s konkrétni Smluvni stranou, zavazali
k povinnosti micenlivosti dle tohoto odstavce, pokud se na né jiz nevztahuje povinnost
micenlivosti stanovena zakonem.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 8 dnl, vzajemné si
pisemné oznamovat jakoukoli zménu v Osobnich tdajich. Tuto povinnost maji Smluvni strany
jak v pfipadé zmény v osobach, které zastupuji Smluvni stranu, tak v pfipadé zmény samotnych
Osobnich (dajl. Pissmna forma je zachovéna i v ptipadé prosté elektronické posty bez
nutnosti pfipojeni kvalifikovaného, uznavaného ¢i jiného typu elektronického podpisu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 So., o sluZzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Informace o zpUsobu a rozsahu zpracovani osobnich (dajd ze strany Centralniho zadavatele ,
véetné rozsahu prav subjektl Gdajl souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich 0dajl, je
Pfilohou €. 9. této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny stouto informaci seznamit pfislusné
osoby, jejichz osobni idaje jsou zpracovavany. Poskytovatel spinéni této povinnosti doklada
pfedloZzenim Zaznamu o sezndmeni se sobsahem dokumentu snazvem: Informace o
zpracovani osobnich Gdajl, podepsaného pfislusnymi osobami na jeho strané.
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Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Suzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢i Castecné) v dUsledku dusevni tv(rci Cinnosti
Centralniho zadavatele, Povérfujiciho zadavatele Ci tfeti osoby a jenzje predmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava
a Centralnimu zadavateli a Povérujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni
anadobu trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k tcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Centralniho zadavatele ¢i Povétujiciho zadavatele v predmétné
souvislosti vytvofen (takova licence vSak bude vzdy umoziovat vyuZiti licencovaného
dusevniho vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, ze odména za
takovou licenci je jizZ zahrnuta v cené za Suzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Suzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Centralni zadavatel i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Suzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy berou mimo jiné
v Uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleCnosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(ii) Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(ili)  Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizent;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadnda Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zadkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,insolvencni
zakon“), v€etné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynucenijakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele anedoslo k zddné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlep$i védomi
Poskytovatele® se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu spéci radného
hospodéare;

(v)  Poskytovatel je nazakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil fadné aplatné,
opravnén ktomu, aby uzaviel aplnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Uéelem nutny Zadny souhlas,
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zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni Ci jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zzadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudk(, rozhodcich nélezll a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel Ci jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vUCi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dlenejlepsiho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnosti ve vSech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

(viii) Poskytovatel sije védom v8ech skutecnosti, faktickych i pravnich, které majivliv naradné
poskytovani Suzeb podle této Smlouvy a o nichZz s ohledem na své postaveni, odborné
znalosti ¢i na znéni zadavacich podminek Verejné zakazky védél nebo mél ¢i mohl védét.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V ptipadé, ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, plati, ze
Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem ve smyslu ¢l. 12.5.
pism. e) Smlouvy, pficemz Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli veskerou skodu
nebo Gjmu, kterd Povéfujicimu zadavateli vznikne v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Centralni zadavatel jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo pozadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Centralnimu zadavateli doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SM LUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Suzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Suzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Suzby‘ tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5.
Smlouvy, a dostane se tak do prodleni se zavedenim Suzby, je Poskytovatel povinen uhradit
Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka €. 1
5% z mési¢ni ceny dané Suzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl vetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mési¢ni ceny dané Suzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnt véetné

1% z mési¢ni ceny dané Suzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dn(
od prvniho dne prodleni, a to za kazdy
pracovni den prodleni

Pro Gcely vypoctu smluvni pokuty dle vy$e uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvnipokuty,
stanovené v jednotlivych fadcich tabulky, nesCitaji. V pfipadé nedodrzeni Kvalitativniho
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ukazatele , Doba zavedeni Suzby" u jednotlivé SuZzby se vzdy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Suzbé poskytované dle Smlouvy Povéfujicimu zadavateli
nesplni Kvalitativni ukazatel , dostupnost“ tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém
listu, je Poskytovatel povinen uhradit Povéfujicimu zadavateli smluvni pokutu, jejiz vyse je
uvedena nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované
hodnoty. Dostupnost pro jednotlivé Suzby je méfena na prfedavacim rozhrani Suzby a bude
vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M —je mési¢ni obdobi poskytovani Suzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Suzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vySe smluvni pokuty:

1. 10% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% améné nez 0,2%,
20% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%,
40% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,5% a méné nez 0,7%,
50% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné nez 1%,
60% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%,

80% z mésicni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nez 2%,

N o 0o & DN

100% z mésiéni ceny dané Suzby pfi poklesu SLA nejméné o 2%, je-li doba
nedostupnosti dané Suzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,

8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Suzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi uréeni celkové doby nedostupnosti Suzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 5.1. Smlouvy.

Dalsi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenych v této

Smlouvé

(i) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.9. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 3.10. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 3.14. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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(iv) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.1. odst. (iii). této Smlouvy je
Poskytovatel povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(v)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vi) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povérfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(vii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

(viii) V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 6.4. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Povéfujicimu zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Suzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihdtach stanovenych SLA dané Suzby, a zdvadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahladeni zavady, nedohodnou-li se
Povérujici zadavatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢&asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto SuZbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena |hiita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Seva z ceny Suzby

Nesdéli-li Povétujici zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni
pokutu zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu zceny Suzby
pfislusnému Povéfujicimu zadavateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se
smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoolecna ustanoveni o smluvnich pokutéach

Povéfujici zadavatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni
smluvni pokuty.

o, v v

Smluvnipokuta je splatna ve Ihité 8edesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Povérujiciho zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni GCet uvedeny v pisemné vyzvé Povéfujiciho zadavatele. Uvedeny
postup pro uplatnéni smluvni pokuty se nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny
mésic poskytovani Suzeb Poskytovatelem fadné vycislena a pisemné odsouhlasena
Povéfujicim zadavatelem a o jeji vysi je v ramci pfislusné faktury ponizena cena za Suzby.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeninaroku Povéfujiciho zadavatele na smluvnipokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Povéfujiciho
zadavatele na nahradu $kody ze stejného dUvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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Néahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Centralnimu zadavateli zpUsobenou.

UCINNOST SM LOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SM LOUVY

Doba poskytovani Suzby

SluzZby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicC.

Doba poskytovani Suzby pocind bézet od okamziku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluzby Povéfujicimu zadavateli a Povéfujici zadavatel je schopen a opravnén
SluZbu v pIlném rozsahu odebirat, nejpozdéji véak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Suzby, aniz Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Suzby
Povéfujicimu zadavateli a aniz je Povéfujici zadavatel schopen a opravnén Suzbu v plném
rozsahu odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Suzbu a
Povérfujici zadavatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz
vyse se urci dle pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, ato az do okamziku zahjeni fadného
poskytovani Suzby.

Je-li SuzZba soucasti Poptavkového listu obsahujiciho vice Suzeb, Doba poskytovani Suzby
pocind béZet od okamziku, kdy jsou Poskytovatelem pfedany vSechny Suzby obsaZené
v Poptavkovém listu, jehoz je Suzba soucasti. Doba poskytovani Suzby se zkracuje o dobu, o
kterou skutecna doba zavedeni Suzby pfesdhne Dobu zavedeni sluzby dle ¢l. 5.6. této Smlouvy.

Ucinnost Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

Smlouva, jakozi kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv ve smyslu §6a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

v

Je-li Povéfujicim zadavatelem subjekt, jenz dle § 3 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisli, neni povinen uvefejnit Smlouvu
prostiednictvim registru smluv dle citovaného zakona (dale jen ,Povérfujici zadavatel
svyjimkou®), nabyva Smlouva, jakoZ i kazdy uzavieny dodatek ke Smlouvé, tcéinnosti dnem
podpisu Smlouvy, respektive dodatku, véemi Smluvnimi stranami.

Uverejnéni Smlouvy a dodatku ke Smlouvé v registru smluv

Povéfujici zadavatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl od
uzavieni Smlouvy nebo dodatku ke Smlouvé, zaslat Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé,
spravci registru smluv k uvetejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud Povétujici zadavatel
v této IhGté Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, spravci registru smluv nezasle, je povinen
Smlouvu, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bez zbytecného odkladu zaslat spravci registru smluv
k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva, pfipadné dodatek ke Smlouvé, bude vregistru smluv uverfejnéna pod cislem
jednacim Povéfujiciho zadavatele uvedenym v zahlavi této Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé.

Povéfujici zadavatel je déle povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
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Smlouvé, opatfené podpisy vSech Smluvnich stran, vcetné kopii vsech pfiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy ;:‘v;' ".L-*'m«%"' nebo prostfednictvim datové
schranky. SR A

Povéfujici zadavatel je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu, zaslat po uverejnéni v registru
smluv, anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, véetné kopii véech
pfiloh, Centralnimu zadavateli prostfednictvim emailové adresy ,“!ﬁ 2=l nebo

prostfednictvim datové schranky. AR

Shora v tomto odstavci uvedené neplati pro Povéfujiciho zadavatele s vyjimkou. Povéfujici
zadavatel s vyjimkou je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do sedmi (7) dnl od
uzavieni Smlouvy, pfipadné dodatku ke Smlouvé, zaslat kopii Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, opatfenou podpisy véech Smluvnich stran vcetne kopu vSech pftiloh, Centralnimu
zadavateli prostfednictvim emailové adresy—w '_ *nebo prostfednictvim datové
schranky. Povéfujici zadavatel s vyjimkou je dale ve Ihute a zplsobem dle pfedchozi véty
povinen zaslat Centralnimu zadavateli anonymizovanou verzi Smlouvy, pfipadné dodatku ke
Smlouvé, véetné kopii véech pfiloh.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Gcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukoncit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpUsobem (¢1.12.5. Smlouvy),

(iiiy  vypovédize strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Zze Povéfujici zadavatel vyuzije své
pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle ¢l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Povéfujiciho zadavatele s vypovédni dobou do konce mésice
néasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim tufadem dle ¢l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslok organizaénim zménam ve struktufe Povéfujiciho zadavatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Povéfujicim zadavatelem
dle Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirani Suzeb timto
Povétujicim zadavatelem.

Podstatné porusSeni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro Gcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize

,,,,,

a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Suzby v Dobé zavedeni Suzby,
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b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Povérfujicimu zadavateli pfi migraci (pfevodu) Suzeb nasluzby v ramci KIVSdle nové
uzaviené smlouvy sjinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Povéfujicimu zadavateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Suzeb poskytovanych Povéfujicimu
zadavateli pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze jina Smluvni
strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pripadl poskytnuti vadného pIinéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS2017-2041,

e) jetakdale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel verejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluzeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Suzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Povétujiciho
zadavatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné dlvodné predpokladat, ze takovy poskytovatel spifiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podani nabidky pro danou Suzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Vefejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Povéfujicim
zadavatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Suzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Povérujiciho zadavatele, pficemz Centralni zadavatel bude
v téchto jednanich plnit koordinaéni funkci.

Pokud Poskytovatel, po pfredchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnéacti (15)
kalendarnich dnU od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povétujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Suzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani jiného poskytovatele verejnych telekomunikacnich sluzeb ve smyslu tohoto
¢lanku Smlouvy, je Povéfujici zadavatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni
dobou ke konci mésice, vnémz byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Suzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodné&jsi cenu je pro potencialni uzivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendarnich dnli od pisemného
upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahgjit s Centralnim zadavatelem a
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Povéfujicim zadavatelem jednani o moznosti Uprav podminek pro poskytovani Suzeb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pFislusného Povérujiciho zadavatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Centralniho
zadavatele a/nebo Povéfujictho zadavatele, pisemné neakceptuje do patnéacti (15)
kalendarnich dn0 od doruceni upozornéni Centralniho zadavatele a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, nedohodnou-li se Povéfujici zadavatel a Poskytovatel jinak, navrh Centrélniho
zadavatele a/nebo Povéfujiciho zadavatele upravit podminky pro poskytovani Suzeb dle
Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Povéfujiciho zadavatele odpovidaly podminkam jejich
poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Povéfujici zadavatel opravnén (i) Smlouvu
kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
nebo (ii) uplatnit svlj narok pfislusnym zpUsobem a od mésice nasledujiciho hradit cenu za
prislusné Suzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Povétujiciho zadavatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Povéfujicimu zadavateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Povéfujiciho zadavatele nezpUsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Povéfujicimi zadavateli; stejné GCinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé
pisemné dohody mezi konkrétnim Povéfujicim zadavatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4.
odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Administrativni a koordinacni role Centralniho zadavatele

Smluvni strany berou na védomi, Ze Centralni zadavatel po uzavieni Smlouvy plini
administrativni a koordinaéni roli pouze v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Redeni véech
ostatnich zalezitosti tykajicich se poskytovani Suzeb budou fesit samy Smluvni strany podle
ustanoveni této Smlouvy, pfipadné podle ustanoveni NOZ, ZZVZ a ZEK a dalSich pfislusnych
pravnich predpis.

Zastoupeni Centralniho zadavatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Centrdlni zadavatel je opravnén dle svého uvazeni povérit
tfeti osobu (dale jen ,Administrator‘), aby jménem a na Ucet Centrdlniho zadavatele
vykondval €innosti v souladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, s vyjimkou Gkon0
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Ukony, jez ma Centrdlni zadavatel provést ve smyslu pfislusnych
ustanoveni ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G¢elem (i) zjisténi pozadavk(l na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Priloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych pojmU. Je-

li ve Smlouvé uzZivan vyraz ,véetné“ nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativnia nikoliv taxativni vyet polozek daného druhu.
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Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vioZzeny vylu¢né zdlivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, zadost i jiné sdéleni, jez mé byt ucinéno ¢ dano Smluvni strané a/nebo
Centralnimu zadavateli dle Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevztahuje
na oznameni, zadost Ci jiné sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci Suzeb dle ¢l. 7
Smlouvy. Neoznami-li Smluvnistrana pfislusnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpUsob
zpovahy komunikacniho prostfedku mozny, doru€uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni

mista:

Povéfujici zadavatel:

Adresa: Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Karlovarského
kraje, Zavodni 386/100, Karlovy Vary, PSC: 360 06
K rukam: R R B
i
ID datové
schranky

Centralni zadavatel — v pfipadé, Ze neni soucasné pFijemcem Suzeb:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
Am: DR AR Nk s S
Krukam: "-"ﬁ"? ) ﬁ\\‘%&ﬁﬁg@}%u i
:'E!E_,,_hﬂ. _.q;u-.'-'!:r‘u‘_.;{: 2“555-'-;._ ...-1 g
AL S T oy e e TR S
Y A R
ID datové 6bnaawp
schranky
Poskytovatel:
Adresa: Ceské Radiokomunikace a.s., Skokanska 2117/1, Bievnov,
16900 Praha 6
K rukam: R B 2
e L [ETH e -2 L W by
; ﬁﬁg"*i s
ID datové
schranky

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentU, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i)  dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmenf zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovéno osobné; nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

(ili)  dnem registrovaného dorucenti, je-li ozndmenf zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano datovou schrankou.

Vyse uvedené adresy atelekomunikacni spojeni mohou byt ménénajednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou a/nebo Centralnim zadavatelem ostatnim
Smluvnim strandm stim, Ze takovato zména se stane Ucinnou dorucenim takového oznameni.
Smluvni strany se dohodly, Zze Centralnimu zadavateli ¢i Povéfujicimu zadavateli mGze byt
jakékoli oznameni, zadost Ci jiné sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruéeni do datové
schranky téz elektronickou postou. Takové oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni bude povazovano
za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii)
bude doruceno do elektronické podatelny Centralniho zadavatele ¢i Povétujicino zadavatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Soojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo sjeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (dorucenim poslednimu Gcastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mUizZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplfiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkldl podepsanych v8emi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pissmného dodatku zajistuje Centralni
zadavatel. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnénf Ci
zméné Smlouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zalezitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvnistrany se timto dohodly, Ze Poskytovatel nenibez pfedchoziho vyslovného pissmného
souhlasu Povéfujiciho zadavatele opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava Ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi stim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Centralni zadavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy zruSen, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Centralniho zadavatele vyplyvajici mu z pravnich predpis.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neacinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od dorucenf vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Centralni zadavatel

Ceska republika— Ministerstvo vnitra

Podpis smlouvy

Tato Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
§ 6 odst. 2 zdkona ¢. 297/2016 So., o sluzbach vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjsich predpisl, posledni Smluvni stranou.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfiloha €. 1 — Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list 20368-DATA ETHERNET 24738875

Ptiloha C. — Aktudlni Katalogovy list Suzby
Ptiloha C. — Seznam zkratek a definici
Ptiloha C. — Obchodni podminky

Ptiloha C. — Vzor Pfedavaciho protokolu

2
3
4
5
Pfilohac. 6 — Vzor SLA report
Pfiloha €. 7 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem
Pfiloha €. 8 — Vzor Prohlaseni Poskytovatele_o_poddodavce
Pfiloha¢.9 - Informace o zpracovaniosobnich Gdaji
Pfiloha €. 10 — PInd moc k uzavieni Smlouvy
Jazyk
Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mze byt pro jakykoli Géel pofizen.
Resgeni spord
Smlouva se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEKjinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy

nebo v souvislosti s ni feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Povéfujiciho
zadavatele.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Zze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvnistrany potvrzuji svym podpisem, ze veskera ujisténia dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZTOHO, ze Smluvni strany sobsahem Smlouvy souhlasi, rozumiji a zavazuji se k jejimu pInéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vile prosté
tisné, zejménatisné financni.

éeské republika - Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje
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