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V pfipadé odstoupeni dle ¢lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7
(vyjma jeho bodu (ii) a (iii)) a/nebo 11.12 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, které povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se
stanovenou miniméalni dobou trvani), ma Poskytovatel pravo Uctovat
Ugastnikovi poplatek ve vysi vypoctené dle ¢lanku 11.7.2. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Jestlize Ugastnik uvedl nespravné osobni nebo identifikani Gdaje, méa
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelném upozornéni
Ugastnika.

Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (jednu &i vice) z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou v délce 3 (tFi) mésicl, ktera zacina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi. V pfipadé
Sluzby elektronickych komunikaci je vSak vypovédni doba 30 (tficet) dnu
v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

V piipadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Ugastnika od Poskytovatele
(pfenositelnost Cisla) budou pfislu$né jednotlivé Sluzby, které nemohou byt
bez takového telefonniho Cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonéeny
dnem, kdy je Poskytovateli doru¢eno od pfijimajiciho poskytovatele vefejné
dostupné telefonni sluzby oznameni o aktivaci preneseni pfisluSného
telefonniho ¢isla u takového poskytovatele, nejpozdéji vsak dnem stanovenym
Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento
zakon nutné pouzije. Pfedéasné ukonceni jednotlivé Sluzby dle pfedchozi véty
se povazuje pro Ucely Smlouvy za ukonceni takové Sluzby formou vypovédi
ze strany Ucastnika dle &lanku 11.7.2 téchto V&eobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel je tedy opravnén Uctovat Ucastnikovi poplatek dle
¢lanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smlouva nebo jednotlivad Technicka specifikace sluzby mize byt ukonéena
také dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlivé ¢asti Smlouvy nezplsobi
ukongeni jakékoli jiné ¢asti Smlouvy.

Pfi ukongeni Smlouvy nebo jednotlivé Technické specifikace sluzby
odstoupenim nebo jeji vypovédi Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo
provedenim zmény Sluzby je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli
vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené préace a jejich pfipravu a na
pofizeni technického zafizeni uréeného pro Sluzbu; to plati i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby Poskytovatelem dle ¢lanku
11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lankd 11.10.4 a 11.10.5) téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

Pfi ukonCeni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je
Ugastnik povinen vratit bez zbyteéného odkladu Poskytovateli vie, co je
vlastnictvim Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni
naklad nezbytnou soucinnost. VeSkeré pohledavky, dluhy a povinnosti
vyplyvajici z ukonéené Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdgji
do 45 (Ctyficeti péti) kalendafnich dnd po ukonceni Smlouvy nebo TS.

Pfi skongeni Smlouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby a po
spinéni vdech dluhl a povinnosti Ugastnika vigi Poskytovateli Poskytovatel
vrati bez zbyteéného odkladu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika.

Ugastnik je povinen ke dni ukongeni Sluzby, jejimz predmétem je ukladani dat
na zafizenich Poskytovatele vdechna ulozend data odstranit. Pokud tak

Ugastnik neucini, je Poskytovatel opravnén viechna ulozena data na naklady
Utastnika odstranit.

VSEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY

(obecna ustanoveni)

12.1
12.1.1

12.1.2

12.1.3

Zfizeni Sluzby Poskytovatelem

Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametrd prislusné Sluzby
a ceny za zfizeni a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jiné
¢asti Smlouvy.

Poskytovatel zfidi Sluzbu na zakladé Udajd uvedenych ve Smlouvé, zejména
v piislu§né Technické specifikaci sluzby.

Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je
podminéno tim, ze U¢astnik:

e poskytl veSkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

e poskytl Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména zajistil
prostfedi pro instalaci koncovych bodi nebo smérovaciho zafizeni a
presné a definitivné urcil jejich umisténi, a umoZnil opravnénym osobam
Poskytovatele pfistup do prostor, kde budou zafizeni umisténa,

e poskytl veSkeré nezbytné podklady pro zajisténi pislusnych povoleni,
rozhodnuti, popf. vyjadreni, pokud jsou nutnd, jako napf.:

e zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvoda
s jejich instalaci, pokud je nutny; pokud je Ugastnik zaroveri vlastnikem
nemovitosti, je podepsand Smlouva, resp. Technickd specifikace
zaroveri takovym souhlasem,

e poskytl veSkeré nezbytné podklady a informace pro zpracovani
Projektu, pokud je nutny,

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

12.1.11

12.2
12.2.1
12.2.2

12.2.3

12.3
12.3.1

12.3.2

12.3.3

e zajistil pisemné prohladeni subjektu, ktery ma zfizenu pfislu$nou
(c¢astnickou stanici, pokud je takové prohla$eni nutné k zabezpedeni
poskytovani pfislusné Sluzby,

e schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

Ugastnik je povinen uhradit veskeré nutné naklady spojené se zfizenim
pfislusné Sluzby, které Poskytovatel vynaloZil nebo které méa vynaloZit,
zejména pak nesplni-li Ugastnik podminky uvedené v predchozim ¢lanku
12.1.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, zviasté pak pokud
Ucastnik neposkytne pfiméfenou soucinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li
stanoveno jinak.

Po zprovoznéni Sluzby Poskytovatel zpravidla vystavi pfedavaci protokol
Sluzby nebo dokument se stejnym Ci obdobnym vyznamem (,Pfedavaci
protokol*). Kontaktni osoba Utastnika provéi funkénost Sluzby. Neprevzet|
Sluzby, resp. nepotvrzeni &i nepfijeti Pfedavaciho protokolu Ugastnikem nema
vliv na povinnost Ugastnika hradit cenu zfizené & Ugastnikem uZité Sluzby.
Pokud Ucastnik neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dnd soucinnost
nezbytnou pro prevzeti Sluzby na zakladé Predavaciho protokolu, bude
Sluzba povazovana za pfevzatou uplynutim této Ihity.

Zafizeni poskytnuta Ugastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo
vypijcky jsou uvedena v Technické specmkaa sluzby a/nebo na Pfedavacim
protokolu. Ugastnik se zavazuje, 7e zafizeni pronajaté nebo vypulcene od
Poskytovatele nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplisobem
manipulovat a neposkytne jej tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele.

Dohodou mezi Ugastnikem a Poskytovatelem miiZze byt na zakladé pozadavku
Ugastnika povolen Ugastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ugastnik je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozarni a bezpe¢nostni
fady objektd, ve kterych jsou pro piislusny objekt Poskytovatele stanoveny
zakladni udaje pro bézny technicky styk (odpovédna osoba, jeji adresa,
telefonni €islo apod.), i ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku
zavady v objektu Poskytovatele v mimopracovni dobé.

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické
specifikaci sluzby, plati pouze za pfedpokladu dodrZeni viech povinnosti
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé a zejména v pfislu§né Technické specifikaci
sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni nebo zménu TS, a to zejména
z technickych dlvod(; pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Poskytovatel
neni povinen odmitnuti oddvodnit.

V pfipadé, Ze se v pribéhu realizace (nebo zmény) Sluzby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemozni Poskytovateli jeji
realizaci nebo zménu pozadovanym (dohodnutym) zplsobem, za
predpokladané naklady nebo v pozadovaném (dohodnutém) terminu, jestlize
nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji
nasledky mohl s vyuZitim rozumné poZadovatelného Usili odvratit nebo
prekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika o této situaci informovat a
navrhnout pfipadnou Upravu feSeni. Je-li to nutné, Poskytovatel navrhne
i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby odpovidala zménénému
feSeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé o zméné feSeni
(veetné dohody 0 zméné ceny a terminu realizace), je Poskytovatel opravnén
formou pisemného oznameni od realizace (nebo zmény) SluZby odstoupit.
Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevznikd narok na uplatnéni
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady dGjmy.

Viastnikem dat ulozenych na jakychkoli zafizenich je vyhradng Ugastnik a
nese veSkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi predpisy.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametrl Sluzby
Zpusob objednani zmény Sluzby mize byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontaktni osoba Uastnika funkénost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol
zmény Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zméné Sluzby,
nebo dnem prvniho vyuziti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive. Ustanoveni ¢lanku 12.1.5 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se zde pouzije obdobné.

Zvlastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technicka specifikace sluzby mize byt uzaviena nebo zménéna za vyuZiti
prostiedkl elektronické komunikace, a to vyluéné dale uvedenym zplsobem.

Ugastnik doruci Poskytovateli elektronickou postou zprévu jejii pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem
Ugastnika vlastnoruéné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen
,Objednavka‘), podle vzoru, ktery Poskytovatel preda Ugastnikovi.
Objednavka bude neodvolatelna a lhita pro jeji akceptaci bude ¢init nejméné
10 (deset) pracovnich dni ode dne jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku
Ize vystavit i jinym zptsobem uvedenym ve Smiouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku
akceptuje Ci nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle
Poskytovatel U¢astnikovi elektronickou postou nebo zplisobem uvedenym ve

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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12.3.4

12.3.5

12.3.6

12.4
12.4.1

12.4.2

Smlouvé zprévu, jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna vlastnorucnim
podpisem opravnéného zastupce Poskytovatele, jinak odesle Ugastnikovi
oznameni, ze Objednavku neakceptuje.

Technicka specifikace sluzby bude uzaviena okamzikem, kdy bude
UCastnikovi doru¢ena Objednavka podepsana opravnénym zéstupcem
Poskytovatele dle ¢lanku 12.3.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim Technické
specifikace sluzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji,
Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz od
okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednavky je opravnéna vyluéné opravnéna osoba Ugastnika
uvedend v Ramcové smlouvé, pfipadné jind osoba, jejiz identifikaci
Poskytovateli opravnéna osoba U¢astnika pisemné sdélila.

Poskytovatel méa pravo pozadat Ugastnika o predlozeni originalu jakékoliv
Objednavky nebo souhru Objednavek za predeslé obdobi a Ucastnik je
povinen vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte¢ného odkladu
Poskytovateli predat.

Ukonéeni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonéeno dnem uplynuti doby trvani Smlouvy nebo
pfislusné TS, dnem uplynuti pfislusné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukonéeni jednotlivé Sluzby konéi pfipadna odpovédnost Poskytovatele
za Sluzby a data souvisejici s ukonéovanou Sluzbou, neni-li dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

12.5
12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12.5.5

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

14.
14.1

14.2

Zizeni Sluzby Ugastnikem

V ramei Sluzeb typu cloud je Uastnik opravnén vytvaret si viastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximainé v8ak v rozsahu definovaném
Smlouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Ugastnik povinen
uhradit. Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé
jinak.

Ugastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkl a souvisejicich prostiedi provedenych Ucastnikem v pfidéleném
prostredi.

Ugastnik je povinen pfi vytvareni vlastnich virtualnich serverdi v pfidéleném
prostfedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools
do kazdého takto vytvofeného virtuainiho serveru. V pfipadé poruseni této
povinnosti je takto vytvoreny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA
Sluzby a SLA k nému neni poskytovano.

V pripadé vytvoreni virtualniho Serveru s nastavenym ¢asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukon&eni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za $kody zplsobené ukonCenim provozu takového virtualniho
serveru ani za ztratu dat takto ukonCeného serveru.

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a
podminky pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou
Sluzbou, pokud je v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych
provoznich prostort potfebné. Tyto podminky, uvedené dale v tomto ¢lanku,
musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat pozadavkim Poskytovatele
a nemohou byt ménény bez jeho pisemného souhlasu.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni Ucasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body
sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ugastnik je povinen ucinit opatfeni
zabranujici tfetim osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele v Lokalité
sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrogit +35
°C ani pfi instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vlhkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plsobeni zatékajici ani stiikajici
vody a plynnych ani kapalnych chemikalii.

Pra$nost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podie CSN
332000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Ugastnik na své naklady zajisti a bude
poskytovat bezlplatné napéjeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu
chranéném jisticem, nebo napajeni podle jinych pozadavki uvedenych
pfipadné v Projektu.

Veskeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena
vystupni revize elektrickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Poskytovatel odpovidd pouze za skuteénou Skodu, kterou Ugastnikovi
zpUsobil umysIné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel predevSim neodpovida za:

14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

15.4

16.
16.1

16.2

Skodu, ktera vznikne jako dUsledek prekrodeni kapacitni meze, Poruchy,
opravy nebo udrzby infrastruktury, Sité i jeji casti,

8kodu, ktera vznikne (i ¢aste¢nym) zavinénim Ugastnika,
udly zisk ani nemajetkovou Gjmu,

jakékoliv $kody zptisobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v disledku vypadku sité
internet, opozdéného dodani ¢i omezeni, porudeni nebo ztraty dostupnosti,
integrity ¢i dvérnosti dat, véetné osobnich Udajd.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu,
pfiméfené sniZit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a zaplacené ceny.
Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Ucastnikim resp. UZivatelim
Sluzby nahradu 3kody v dusledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

Skodu dle ¢lanku 14.1 téchto Veobecnych obchodnich podminek nahradi
Poskytovatel ve vysi skute¢né Skody. Castku vycCislujici $kodu pouzije
Poskytovatel nejprve k zapotteni svych splatnych pohledavek vigi
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené
jako nahrada za $kodu nepostadi, poskytne Poskytovatel UEastnikovi
bezplatné Sluzbu ve vysi prislusné ¢astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody poskytnuta po skonceni Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

Ugastnik odpovidé za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv divodu
na strané UCastnika nebo UzZivatele, kterému UCastnik Umysiné nebo
z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpUsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v pném rozsahu i za $kodu zpisobenou
Uzivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

Jakmile Ugastnik uzna nebo Poskytovatel dolozi 8kodu, uhradi ji Uastnik
v piné vySi do 30 (tficeti) kalendarnich dnd od doruéeni vyzvy k Uhradé $kody
bankovnim pfevodem na tcet Poskytovatele.

SMLUVNi SANKCE

Ocitne-li se Ugastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo
je-li v prodleni s placenim ostatnich penézitych zavazkd dle Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni
az do dne Uplné Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
Pro zpUsob Uhrady smluvni pokuty se pfiméfené pouZiji ustanoveni ¢lanku 6
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Smluvni pokuta mize byt stanovena rovnéz v Ceniku sluzeb. Pro smluvni
pokutu uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou v jiné asti Smlouvy
shodné plati ustanoveni ¢lanku 15.3 a 15.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pravo Poskytovatele na Uhradu zpUsobené $kody v celém rozsahu neni
narokem na Uhradu smluvni pokuty ani jeji thradou jakkoliv dotceno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vylétovana v nejblizsi fadné faktute za
Sluzby a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti této faktury. Pokud
jiz nebude vystavovana Ucastnikovi zadna faktura za Sluzby, vystavi
Poskytovatel na Uhradu smluvni pokuty zviastni fakturu. Ustanoveni ¢lanku 6
téchto V8eobecnych obchodnich podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU UGASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje Ugastnika, Uzivatele a
dalSich osob, které bude evidovat v informagnich a Gcetnich systémech
Poskytovatele, a uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
zejména v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji a
Zakonem o elektronickych komunikacich.

Osobnim udajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdajti (,0sobni Gdaje*).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tdaju

16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni spravce osobnich Udajt
ve smyslu €l. 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju pfi
poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich Udajd pro zakazniky dle ¢lanku 16.4 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel vydal s Ginnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich
Udaju pro zakazniky a uZivatele sluzeb spole¢nosti Ceské Radiokomunikace
dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju (dale jen ,Zasady
zpracovani osobnich udaju pro zakazniky*), které jsou v aktualnim znéni
publikovany na internetovych strankach Poskytovatele:
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni.

Ugastnikovi ¢i dal$im subjekttim Gdaji ve smyslu &l. 4 odst. 1 Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajl naleZi prava subjektu Udajl, ktera jsou
vyjmenovana v Zasadach zpracovani osobnich tdaju pro zakazniky.

Poskytovatel jako spravce Osobnich Udaji zpracovava poskytnuté Udaje
manualné i automaticky, osobné (tj. prostfednictvim svych zaméstnanct a

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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16.7

16.8

16.9

dal8ich zakonnych zastupcl) nebo prostiednictvim dalSich zpracovatelu
(tfetich osob) podle Zasad zpracovani osobnich Udaju.

Poskytovatel je opravnén Osobni Udaje zpracovavat po nezbytné nutnou dobu
pro Ucely uvedené v Zasadach zpracovani osobnich udaji pro zékazniky.

Pro ucely efektivni komunikace s Ugastnikem a pfipadné pro ucely plnéni
Smlouvy ¢ zakonnych povinnosti Poskytovatel v nezbytném rozsahu
shromazduje a zpracovava Osobni tdaje kontaktnich osob U¢astnikl a/nebo
jinych subjektd Udaju uvedenych ve Smlouvé (napf. UZivateld, ktefi jsou
fyzickymi osobami) ¢i se jinak podilejicich na pinéni Smlouvy. Ucastnik se
zavazuje tyto subjekty Udajii o zpracovani informovat a pfedat jim informace
dostupné v Zasadach zpracovani osobnich tdajt. Pro L'Jéely § 95 Zakona o
elektronickych komunikacich Poskytovatel prohladuje, ze neshromaszJe
Osobni tidaje pro vydani seznamu Ugastniki, jehoz Géelem je vyhledavani
podrobného kontaktu o osob& Ugastnika.

Cla'nky 16.3 az 16.8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek se na
Ugastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen vtom rozsahu, ktery
odpovid4 jeho povaze préavnické osoby.

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaju

16.10

16.11

16.11.1

16.11.2

16.11.3

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.7

16.11.8

16.11.9

16.11.10

16.12

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT mize Poskytovatel zpracovavat
Osobni tdaje v postaveni zpracovatele osobnich Udajli ve smyslu &l. 4 odst. 8
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji. V takovém pfipadé se
Poskytovatel a U¢astnik pro Ucely zpracovani Osobnich tdaju ve smyslu &l. 28
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajli dohodli na nasledujicich
pravidlech zpracovani Osobnich (idajii Poskytovatelem. Ugastnik prohlasuje,
Ze je opravnén predat Osobni Udaje Poskytovateli ke zpracovavani.
Ustanoveni ¢lanku 16.10 aZ 16.15 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
tvoiii zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd.

Poskytovatel bude zpracovavat veskeré Osobni Udaje, které mu Ugastnik
a/nebo UZivatel v souvislosti s pfislusnymi Sluzbami poskytne (,Zakaznické
udaje“). Poskytovatel bude Zakaznické Udaje zpracovavat v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Gdajl a za G¢elem poskytovani a
zkvalitfiovani Sluzeb ICT UCastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel
zavazuje zejména, nikoliv v8ak vylutné, k pInéni nasledujicich povinnosti
v tomto rozsahu:

zpracovavat Zakaznické Udaje podle dolozenych pokynd Ugastnika, v rozsahu
a v souladu s Ucelem, k némuZ maji byt Zakaznické Udaje zpracovavany.
Poskytovatel je povinen upozornit Uastnika bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokynd, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit
pfi vynalozem veSkeré odborné péce. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku Ugastnika,

zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovéavat Zakaznické Udaje zavazaly
k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti,

pfijmout opatfeni k zabezpeceni osobnich daju dle ¢l. 32 Obecného nafizeni
o0 ochrané osobnich Udajt,

dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl, a to zplsobem popsanym
v €lanku 16.12 a 16.13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

zohlednit povahu zpracovani, byt Uastnikovi, ktery je spravcem, napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Udaji stanovenych v €l. 12 az 22 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd,

byt Ugastnikovi, ktery je spravcem napomocen pfi zajistovani souladu
s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 Obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udaju. Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovani a informaci, jez méa jako
zpracovatel k dispozici,

v souladu s rozhodnutim L’Jéas}nika jako spravce vdechny Zakaznické udaje
bud vymazat, nebo je vratit U¢astnikovi po ukonceni poskytovani Sluzeb
spojenych se zpracovanim, a to zptisobem popsanym v ¢lanku 16.15 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek, a vymazat existujici kopie, pokud pravni
predpisy neukladaji jinou povinnost,

poskytnout Ugastnikovi jako spravci veskeré informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity,
véetné inspekci, provadéné UCastnikem nebo jinym auditorem, kterého
Ucastnik povéfil, a k témto auditim prispét, v rozsahu blize popsaném v ¢lanku
16.14 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

upozomit Ugastnika na nevhodnost pokynii tykajicich se zpracovani
Zakaznickych Gdajli, zejména tehdy, pokud by provedeni takového pokynu
vedlo k poruSeni Obecného nafizeni o ochrané osobnich idajii nebo jiného
pravniho predpisu.

Poskytovatel zavedl technicko-organizaéni opatfeni pro ochranu
Osobnich Udajli, véetné Zakaznickych udaju. Tato opatfeni jsou popsana
v Technickém a organizatnim opatfeni ochrany osobnich udaju, které je
nedilnou soucasti Smlouvy, jak je to uvedeno v ¢lanku 21.3 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek.

Pokud Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby proved! uréité ¢innosti
zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy

16.13

16.14

16.15

17.
171
18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19.

stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to
zejména poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo
pozadavky Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ¢i jinych pravnich
predpis. Nepini-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich Udajti, odpovida Ucastnikovi za pinéni povinnosti dot¢eného dalsiho
zpracovatele i nadale piné Poskytovatel.

Seznam stavajicich dalSich zpracovatelt Poskytovatele je k dispozici na
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel mlZze tuto adresu URL
v budoucnu aktualizovat). Minimalné 14 dni pfed tim, neZ bude novému
dal$imu zpracovateli poskytnut pfistup k Zakaznickym l]dajﬂm, Poskytovatel
aktualizuje tento seznam a pfi jeho podstatné zméné poskytne UCastnikovi
mechanismus k obdrZzeni upozornem na tuto aktualizaci a poskytne
Ugastnikovi prileZitost vyslovit viiéi takové zméné namitky.

Poskytovatel prohladuje, Ze ziskal bezpe€nostni certifikéty, které jsou uvedeny
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost. Poskytovatel se zavazuje veskeré
bezpe€nostni procesy a jiné zévazky dle téchto certifikatd dodrZovat.
Poskytovatel se rovnéZ zavazuje udrZovat veskeré procesy aktuéini a
pravidelné prochazet recertifikacnim auditem. Pokud o to Ugastnik pisemné
pozada a zavaze se k zabezpeceni duvérnosti a ochrany predanych informaci,
Poskytovatel poskytne dostupné zpravy o auditu za Ucelem ovéfeni, zda
Poskytovatel pIn| své povmnost| v oblasti zabezpecem Pokud bude Ugastnik
pozadovat Jlny audit ¢i inspekci, umozni je Poskytovatel (i) na zakladé
odiivodnéné pisemné 7adosti, ve které Ugastnik popise a odtvodni, prog
povazuje vySe uvedené audity a zpravy o auditech za nedostatecné z pohledu
ochrany osobnich udaju a (ii) za podminky, Ze audit neovlivni opravnéné
zajmy Poskytovatele ¢i dalsich Ugastnikii a Uzivatel(, a budou Poskytovateli
poskytnuty dostatené zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi a/nebo
davérnych informaci.

Poskytovatel bude Osobni udaje tfetich osob zpracovavat po dobu
poskytovani pfislusné Sluzby a po ukonceni poskytovani této Sluzby budou
Zakaznické Udaje bez zbytetného odkladu zcela vymazany; tuto skute¢nost
bere U€astnik uzavienim Smlouvy na védomi.

UZEMNi VYMEZENi POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé.
JINA ODPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenaSenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostfednictvim Sluzby.

Ugastnik nebo Uzivatel nema narok na Ghradu vydajii nebo pfipadnou
nahradu ujmy, kterd mu mize vzniknout pii zméné ¢isla v disledku zmény
¢islovaciho planu ¢i zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovidad za aktualnost, pravdivost, zékonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité internet, popfipadé
z jinych siti nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovani Sluzby.

Poskytovatel je na zékladé pfislusné smlouvy opravnén poskytovat
Ucastnikovi produkty tietich stran a licence k nim (dale jen souhrnné
JLicencovany produkt’). Ugastnik smi Licencované produkty vyuzivat
vyhradné pro sebe a to pouze zplsobem, ktery mu pfislusna licence
umozfiuje. Licenéni podminky pro Licencované produkty jsou dokumenty
obsahujici informace o podminkéch pouzivani Licencovaného produktu a jsou
dostupné v aktualni verzi na webovych strankach Licencovaného produktu.
Licenéni podminky jsou na vyzadani dostupné i u Poskytovatele. Ugastnik smi
vyuzivat Licencované produkty vyhradné jako soucast Sluzby, jakékoli zmény
v rozsahu ¢&i zpusobu vyuzivani Licencovaného produktu mize ucastnik
provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfislusnych licenénich podminek
a takovou zménu je povinen UCastnik prokazatelné a v€as oznamit
Poskytovateli. Technicka podpora k Licencovanému produktu je poskytovana
v rozsahu a zpUsobem stanovenym tfeti stranou. Poskytovatel neodpovida za
zadné Skody zplsobené uzivanim Licencovaného produktu. Ucastnik je
povinen neprodlené po ukon&eni poskytovani Sluzby, resp. smluvniho vztahu
s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych zafizeni.

Ugastnik v piném rozsahu bez omezeni odpovida za Ujmu, ktera Poskytovateli
vznikne z divodu na strané Ucastnika v souvislosti s Licencovanym
produktem, zejména je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv Gjmu,
ktera Poskytovateli takto vznikne pro poruseni kterékoliv z podminek uZivani
Licencovaného produktu (anebo pro poruseni téchto V3eobecnych
obchodnich podminek) ze strany Ucastnika anebo UZivatele, kterému
Ugastnik k Licencovanému produktu, v jakékoliv formé a Jakymkohv
zpUsobem, a to i nevédomé, umoznil pfistup. USastnik se, mimo jiné, zavazuje
uhradit Poskytovateli $kodu ve smyslu sankci anebo dal$ich finanénich pinéni
zaplacenych Poskytovatelem viastniku/poskytovateli Licencovaného produktu
z dlvodu jiného poctu uzivatell Licencovaného produktu nez nahla$eného
Ugastnikem, resp. nespravné nahlagenych & nenahlaSenych zmén. Vyse
moznych sankci je uvedena v Licencnich podminkach pro Licencované
produkty, které jsou dostupné v aktudini verzi na webovych strankach
Licencovaného produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele.

RESENi SPORU MIMO SOUDNi NEBO SPRAVNi RIiZENi

(obecna ustanoveni)

19.1

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smlouvy bude vyfeSen v souladu
s postupem feseni sport uvedenym v tomto ¢lanku 19. téchto V$eobecnych
obchodnich podminek, ledaze z pravnich predpist vyplyva zpasob odligny.

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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19.2

19.3

19.4

19.5

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci
druhé Smluvni strané ozndmeni o sporu, véetné konkrétniho a pfiméfené
podrobného popisu sporu, a pokud je to mozné, pfesného navrhu feseni.

Smluvni strany co nejdfive zah4ji jednani — avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnli po doruceni ozndmeni o sporu — s cilem dosazeni urovnani
zélezitosti, jeZ je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpoCatku vedena
zastupci jmenovanymi pro tento Ucel kazdou Smiuvni stranou.

Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich dnli
od zahdjeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich deseti (10)
pracovnich dnU statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

O jednanich podle ¢lankd 19.3 a 19.4 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutarnich organd obou stran nebo jejich zmocnéncu,
predioZi spor néktera ze Smluvnich stran, nebo obé Smluvni strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Uradu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organt obou Smluvnich stran nebo jejich
zmocnéncd, predlozi spor vécné pislugnému soudu. Mistni pislunost soudu
je v souladu s ust. § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obéansky soudni Fad,
v platném znéni, stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNiCH PODMINEK

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich
opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo
jakoukoli jeji ¢ast zménit nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava a povinnosti Smluvnich stran
v navaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na
trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Poskytovatel informuje U¢astnika
o zménach smluvnich podminek nejpozdéji jeden (1) mésic pred nabytim
¢innosti zmén Smlouvy. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych
komunikacich informuje Poskytovatel U¢astnika rovnéz ojeho pravu
vypovédet zavazek ze Smlouvy, aniz by mu vznikly jakékoli dalSi naklady,
jestlize s novymi podminkami U€astnik nesouhlasi. Pokud Ugastnik takto
zavazek ze Smlouvy nevypovi, stava se nové znéni Smlouvy zavaznym jako
zména pavodné sjednané Smlouvy, a to s Ucinnosti ode dne uvedeného
v piislu§né zméné Smlouvy nebo jeji Casti jako den nabyti G¢innosti nového
znéni

Ugastnik ma pravo vypovédét zavazek ze Smlouvy postupem dle ¢lanku 20.1
téchto VSeobecnych obchodnich podminek pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj
navrhované zmény vyhradné pfinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy
a s neutralnimi dopady, nebo pokud Smlouva nebyla zménéna na zaklade
zmény prévni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy v dusledku rozhodnuti
Uradu ukladajicim Poskytovateli provedeni zmény Smiouvy. V jiném pfipadé
Ugastnikovi nevznikne pravo Smlouvu takto vypovédét, nestanovi-li Zakon
o elektronickych komunikacich jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

20.3

20.4

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné obchodni podminky, Technicky
popis sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové
ustanoveni, a to zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti
Smluvnich stran a kvalitu Sluzeb. Poskytovatel je opravnén VSeobecné
obchodni podminky, pfislusny SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich
doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo doplinéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové vyslovné upravit urcita prava
a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu pravniho predpisu,
dostupnych technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Znéni zmén a dopliikd nebo Upiné znéni takto novelizovanych VSeobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, SLA nebo Ceniku sluzeb
Poskytovatel zadle nebo oznami U¢astnikovi nejpozdéji jeden (1) mésic pred
datem navrhované Ucinnosti takové novelizace zplisobem sjednanym pro
zasilani vyadtovani a uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné
a zplsobem umozfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ucastnik s navrzenou
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
prislusného SLA nebo Ceniku sluZeb nebude souhlasit, je opravnén z tohoto
divodu Smlouvu vypovédét s Gcinnosti k datu Gcinnosti navrhované
novelizace. Pokud Uastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nové znéni
V8eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SLA nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavfenou Smlouvu jako zména
ptivodné sjednané Smlouvy, a to s U¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné
novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby,
pislusného SLA nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni
V3eobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného
SLA nebo Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pfedpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,

21.
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21.35
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21.3.9
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21.8
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nepostupuje se podle ¢lanku 20.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.
O takové zméné bude Poskytovatel U¢astnika informovat.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povazuje pravni jednani doru¢ené postou nebo kuryrem a dale
pravni jednani dorucené elektronickou postou ve formé s jednoznaénou
identifikaci podepisujici osoby podle platnych a tcinnych pravnich predpisu.
Za pisemné se povazuje i doruceni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom
obé Smluvni strany vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplatna, ne¢inna, nebo
se k nim ze zakona nebude prihlizet, nebude to mit vliv na platnost Smlouvy
jako celku. Smluvni strany sjednaji bez zbyte¢ného prodleni nova ustanoveni
Smlouvy, ktera nahradi stavajici ustanoveni a kterd co nejlépe odpovidaji
puvodnimu tcelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti Smlouvy maji postupné
prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy podle tohoto pofadi:

¢islované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu,
ZvI&stni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Rémcova smlouva,

Cenik sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V3eobecné obchodni podminky

Technickd a organizatni opatfeni ochrany osobnich Udajl (pfistupné

v aktualnim znéni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni).

Podpisem Smlouvy Utastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi &astmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 21.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Cesky text V&eobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby
je zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni
charakter. Texty ostatnich smluvnich dokumentl jsou zavazné v jazyku, ve
kterém jsou podepsany.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zékoniku se neuplatni.

Smlouva a zejména tyto VSeobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvia$tnim smluvnim ujednanim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1.1.2022.

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022

Strana 9 (celkem 9)
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Predavaci protokol ke Smlouve na poskytovani o
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen siazzaize oo
,Smlouva®)

Predavané
sluzby (KIVS
ID): (dale jen ,,Sluzby*)
PFitomni za
Koncového
uZivatele:

Termin
pFedani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP cislo_smlouvy IC Poskytovatele.xIsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Suzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Predavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou pIné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahajenim poskytovani Suzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Suzby povazuiji za Fadné zfizené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, ?e Sluzby pfebirané do provozu odpovidaji, véetné vsech parametrt, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soucasti vyse uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny
Poptavkovy list pred predanim SluZzeb do provozu predlozil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pripadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovani SuZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfedavacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudlniho opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoéti od CTU pro véechny Suzby uvedené v Piloze
¢. 1 tohoto Fedavaciho protokolu.

Na dlkaz souhlasu s obsahem tohoto Predavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

AT UPIPUUPPIPIPIPRR o | o - SRR ISP

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDANI SLUZEB

Poskytovatel: Ppovinné pole
Koncovy ufivatel ‘povinné pole
Oznateni Sluby: ‘povinné pole

Datum pedani Sluiby: ‘povinné pole
Potet predanych Sluteb v X
" ‘povinné pole
mé:
Kéd obchodniho partnera nepovinné pole

1D Sluzby Poskytovatele

KIVS ID

Provadsci smlouva

Kéd
uiivatele

I€ ufivatele

Cislo PL

Doba trvani
Sluzby

Kapacita

KOD RUIAN
Tokality A

Lokalita A

lokality A

KOD RUIAN
lokality B

Lokalita B.

Technologie lokality B

Datum

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu byla k uZivani pfedana Poskytovatelem funkéni Sluzba uvedend vyse v tomto pfedavacim protokolu.

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno funkénost Sluzby otestovat, a ze funkéni Sluzbu prebira do provozu.

Koncovy uzivatel
Jméno a pFjmeni

osoba odpovédnd za technickou spravnost

Jméno a pFjmeni

Poskytovatel
Jméno a pFjmeni
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Kvalitativni ukazatelé Sluzeb véetné mési¢nich slev pfi jejich nedodrzeni

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Smluvni pokuta za nedodrzeni dostupnosti dle ¢l.11.2

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé

é dle Smlouvy

opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
(M -N)/M) x 100
kde:

é hodnoty.

M - je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnii = 720 hodin)
N - je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

uivateli nesplni Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena nize, ato i
ivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena podle nasledujiciho vzorce:

Hodnota dostupnosti

Parametr - SLA

Definovana minimaini
hodnota_(R)

Vyse smluvni pokuty

nejméné o 0,1% a méné nez

Dostupnost

0,2% 10%
0,2% a méné nez 0,5% 20%
0,5% a méné nez 0,7% 40%
0,7% a méné ne 1% 50%
1% a méné nez 1,5% 60%
1,5% a méné nez 2% 80%
2z mési¢ni ceny dané Sluzby
pri poklesu SLA nejméné o
2%, je-li doba nedostupnosti
dané Sluzby v rozhodném
obdobi kratsi nez 24 hodin,
100%

jednordazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& za kazdych 24 hodin, po které byla dana SluZba v rozhodném obdobi nedostupna.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brény v ivahu pro

Smluvni pokuta za nesplnéni povinnosti stanovené dle ¢l. 3.9; 3.10; 3.14 ; 5.1; 5.2; 5.3; 5.8; 6.4

évcl5.1.

nepfiznivé

KIVS ID castka ¢l. gislo
0,00 0
0,00 0
0,00 0
Smluvni pokuta pfi nedodrzeni doby zavedeni sluzby dle ¢l. 11.1
s . " . Vyse smluvni
KIVS ID PoZadovany termin Skuteény termin zfizeni Nedostupnost | Cena za poskytnuté | L'\ " (k) bez Poznamka
zfizeni sluzeb pocet dni sluzby (K¢&) bez DPH DPH
0 0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH: 0,00

Doba zavedeni sluzby

Smluvni pokuta

pri prodleni do 3 pracovnich dni véetnd

5% z mésiéni ceny dané Sluzby

pii prodleni 4-10 pracovnich dni véetns

10% z mésiéni ceny dané Sluzby

pri prodleni11-28 pracovnich dni véetns

20% z mésicni ceny dané Sluzby

1% z mésiéni ceny dané Sluzby, poéitano od prvniho dne

prodlen, a to za kazdy pracovni den prodieni

pri prodieni 29 a vice pracovnich dni

CELKEM SMLUVNi POKUTY ke smlouvé ¢&.j.za mésic

Nedodrzeni SLA dle &1.11.2 | KIVS ID Sleva v KE bez DPH P
| doplnit 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
NesplInéni povinnosti ¢€l. €.3.9; 3.10; 3.14; 5.1;
5.2;5.3; 5.8; 6.4 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v Ké bez DPH : 0,00
Poruseni doby zavedeni sluzeb dle &1.11.1 KIVS ID Sleva v K¢ bez DPH
0,00
0,00
0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢ bez DPH : 0,00
CELKEM sleva z fakturace v K& bez DPH: 0,00

Prehled poruchovosti (rok . .
P . s (rok) Mésic ¢.j. Smlouvy POSKYTOVATEL
Souhrn za vSechny sluzby
nézev sluzby dle gislo TT dohled Doba nesouginnosti | Gista délka poruch Vyjadreni k nesouginnosti Gislo TT dohled | Odsouhlaseni konce zévady
Lokalita KIVS ID sluzby Definované SLA (%) Y Zacatek zavady Konec zavady P Y Popis zavady Druh zavady v . . S dohledem koncového
PL Poskytovatele (hod.) (hod) zavady koncového uzivatele usivatele
doplnit doplnit 0,000 0,000
REPORT Obdobi rok/mésic 720
Nazev KU Mésic
Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA Obdobi rok/mésic
Nedostupnost Cena za poskytnuté Nedodrzeni Vyse smluvni pokut;
KIVS ID Definované SLA (%) Skute&na hodnota SLA (%) sluzeb za obdobi na za posky dostupnosti | Vyse smluvni pokuty (%) | *Y>C poxuty Poznamka
sluzby (K¢&) bez DPH < (K¢) bez DPH
celkem (hod.) sluzeb (R)
doplnit 0,00% 100,000% 0,000 -100,0% 100% 0,00
Celkem sleva z fakturace v K¢& bez DPH: 0,00
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Zapis z jednani technické koordinaéni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

[ IIIXT]]
(XXX T]
[XLT1]
eaee
(X7 ]

(IX 1)

Zapsal/ a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcéena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. KomunikacCni matice, 2. Fakturacni Gdaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

probihat v nasledujicich krocich:

Centrdlni zadavatel a prip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popr. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migracniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdlniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vC.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace preddvané sluzby, a to pfedevsim za
technickou spravnost.

NapF. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastriuje téz zastupce NAKIT — technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluzby za technickou spravnost (NAKIT — technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluzeb pro MV a PCR a m& mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZeb i pFipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
plénovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(,PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni predklada v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objektu)
stru¢nou projektovou dokumentaci (PD) — ke schvaleni zastupci vilastnika objektu —
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejm4 az n4sledné - z rozhodnuti CTU o pridéleni kmitoCtového pasma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupld do objektd [BUDE DOPLNENO] je treba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovnikd
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd véetné &isla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
SetFeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT — technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni preddvaci protokol, ktery obsahuje vSechny nalezitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spréavnost/funkCnost (datum, podpis technika napf. NAKIT —
technicky garant pro MV, vCetné uvedeni CiteIného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kazdou pfedéavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vSech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a néasledné po
realizaci bude elektronicky zaslan na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT — technicky garant pro MV daného regionu,).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvnistrany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [ BUDE
DOPLNENO] napr. NAKIT — technicky garant pro MV. V souhrnném preddvacim
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedena pouZzita technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly urCenymi stranami budou pFilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Pfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZzeb do smluvnich
podminek. Poskytovatel dle Cl. 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu doruci
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Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pFipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prevedeniprovozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT — technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné€, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problémi. [BUDE DOPLNENO] napr. NAKIT pFi
prevedeni provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napr. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Zze sluzby, které budou zprovoznény v prﬁbéhvu vypovédniho obdobi
plvodnich sluzeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat®”.

11. UpFesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdé&ji nedoslo ke sporiim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [ BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrzeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pFipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované vzdy prislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouzit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani tkol je tvofeno, pofadim tkolu a datem konani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).

* Pole Stav mize nabyvat — novy, probiha, splnéno

L ANE s

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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PROHLASENiI POSKYTOVATELE

KE SM LOUVE NA POSKYTOVANIi SLUZEB KIVS— KTS

¢.j. KRPK-54516/ C4+2024-1900IT

Spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC: [BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE
DOPLNENO], zapsan4 v obchodnim rejstfiku u [BUDE DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka
[BUDE DOPLNENO], zastoupena: [BUDE DOPLNENO] na zakladé pIné moci ze dne [BUDE DOPLNENO]
(déle jen ,Poskytovatel”) prohlasuje ze,

v souladu s €lankem 8. 2 smlouvy je spole¢nost [BUDE DOPLNENO], se sidlem: [BUDE DOPLNENO], IC:
[BUDE DOPLNENO], DIC: [BUDE DOPLNENO], poddodavatelem pfi dodavce pfedmétu pInéni v ramci
vySe uvedené Smlouvy dle specifikace pfistupové technologie uvedené v Priloze €. 1 prohlaseni.

V [BUDE DOPLNENO] dne ........

Jméno: [BUDE DOPLNENOQ]
Funkce: [BUDE DOPLNENO]
Datum: [BUDE DOPLNENOQ]
Misto: [BUDE DOPLNENO]
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Informace o zpracovani osobnich udajut

Ceskad republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7,
IC: 00007064, ID datové schranky: 6bnaawp (dale jen ,spravce”), timto informuje fyzické osoby, které
zastupuji ucastnika zadavaciho fizeni na dil¢i vefejnou zakazku zaddvanou vramci dynamického
nakupniho systému: , Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041“ (dale jen ,subjekty udajt“), o zplsobu
arozsahu zpracovani osobnich Udaji ze strany spravce, véetné rozsahu prav subjektd ddajd
souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich tdaju.

1. Jaké osobni udaje o Vas spravce zpracovava?

Spravce o Vas zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd; dale
jen ,Nafizeni“) a déle v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajl tyto osobni Udaje:

e qadresni a identifikacni udaje (jméno a prijmeni, telefonni ¢islo, e-mailovd adresa, funkce Ci
pracovni pozice);

e obrazovy zdznam ziskany z provozu kamerovych systémi se zaznamem (v pfipadé, Ze subjekt
udaji navstivi sidlo sprdvce Ci nékteré z jeho pracovist).

Sprdvce zpracovava osobni Udaje pouze v souladu s nize uvedenymi Ucely a v rozsahu a po dobu
nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

2. K jakym uceliim a na zakladé jakych pravnich tituli spravce Vase osobni tidaje zpracovava?
a) Provedeni zaddvaciho Fizeni a uchovdvdni dokumentace o zaddvacim Fizeni

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailova
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro ucely splnéni pravni povinnosti
spravce spocivajici v provedeni zadavaciho ftizeni za uUcelem uzavieni smlouvy
na poskytovani sluzeb svybranym dodavatelem auchovavani dokumentace
o zadavacim fizeni; tyto povinnosti vyplyvaji pro spravce ze zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu.

b) Uzavieni smlouvy na poskytovdni sluzeb

e Zpracovani osobnich udaja v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovad
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zdjmu spravce,
ktery spocivd v jednani o uzavieni nebo zméné smlouvy na poskytovani sluzeb
s vybranym dodavatelem na zakladé provedeného zadavaciho fizeni a pro nasledné
plnéni takové smlouvy na poskytovani sluzeb.

¢) Ochrana pradv sprédvce v pfipadé sporu

e Zpracovani osobnich Gdajd v rozsahu — jméno a prijmeni, telefonni Cislo, e-mailovd
adresa, funkce Ci pracovni pozice — je nezbytné pro Ucely opravnéného zajmu spravce

~1~



spocivajictho v zajisténi ochrany prav spravce pro pfipad eventudlniho sporu
s vybranym dodavatelem, s nimz spravce uzaviel smlouvu na poskytovani sluzeb.

d) Ochrana osob a majetku v prostorech sprdvce

e Zpracovani osobnich udajl v rozsahu — obrazovy zdznam ziskany z provozu
kamerovych systémui se zdznamem, které jsou umistény v prostordch sidla sprdvce
nebo nékterého z jeho pracovist — je nezbytné pro ucely opravnéného zajmu spravce
a tretich osob, spocivajiciho v zajisténi ochrany Zivota a zdravi osob a majetku spravce
i tfetich osob.

3. Kdo vsechno bude mit k Vasim osobnim udajiim pfistup?

Osobni Udaje jsou pro zajisténi vySe popsanych Ucell zpracovavany zejména zaméstnanci spravce.
Pristup k Vasim osobnim Udajim ma pouze omezeny rozsah zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrZovat
interni pfedpisy spravce o zpracovani osobnich Udaju, které byly pfijaty v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich.

Vase osobni tdaje mohou byt zpracovavany také smluvnimi partnery spravce. Smluvni partnery, ktefi
mohou zpracovavat Vase osobni Udaje, si spravce peclivé vybird a svéfi osobni udaje pouze tém
partnertm, ktefi poskytuji dostatecné zaruky zajisténi vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,
aby nemohlo dojit zejména k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, pozménovani nebo
neopravnénému zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaja.

Subjekty, které mohou mit pristup k Vasim osobnim udajam, jsou ¢i v budouchu mohou byt:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p., IC: 04767543, sidlem:
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — Vr3ovice, ktera je pro spravce zpracovatelem osobnich
udaju;

osoby, kterym mohou byt v souvislosti s plnénim jejich smluvni povinnosti viéi spravci Vase
osobni Udaje poskytnuty (napf. advokati, auditofi);

osoby, které pro spravce zajistuji technicky provoz uréité sluzby, ¢i provozovatelé technologii,
které sprdvce pro tyto sluzby vyuziva;

osoby, které zajistuji ochranu osob a majetku spravce prostfednictvim kamerovych systém se
zaznamem.

V pripadé, Ze tak stanovi zakon, je spravce povinen predavat Vase osobni Udaje organiim verejné moci.

Pti zpracovani Vasich osobnich udajli nedochazi k predavani osobnich udaji do tretich zemi.

4. Po jak dlouhou dobu spravce Vase osobni tdaje zpracovava?

Vase osobni Udaje bude spravce zpracovavat po dobu realizace smluvniho vztahu s vybranym
dodavatelem na zdkladé uzaviené smlouvy na poskytovani sluzeb, a dale po dobu nezbytné
nutnou pro zajisténi vzajemnych prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na poskytovani
sluZzeb pro ucely opravnénych zajm( spravce.



e Vpfipadé plnéni prdvnich povinnosti zpracovdva spravce VaSe osobni Udaje po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

e Pfi zpracovani Vasich osobnich Gdajd prostfednictvim kamerovych systému jsou kamerové
zaznamy uchovavany maximalné po dobu 7 kalendarnich dni. V pfipadé, Ze Vase osobni udaje
jsou zachyceny na kamerovém zdznamu, ktery je nezbytné vyuzit k feSeni protipravniho
jednani ¢i jiného bezpecnostniho incidentu, budou Vase osobni Udaje spolu se zdznamem
zpracovavany az do doby predani zdaznamu orgdnim cinnym v trestnim fizeni.

e Vase osobni Udaje, pro jejichz zpracovani jiz pominul ucel, nebo uplynula doba, po kterou
mohou byt tyto osobni Udaje zpracovavany, budou bezodkladné a nevratné zlikvidovany.

5. Jaka mate prava ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich tdajia spravcem?
Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate jako subjekt Udaji nasledujici prava:

e Pravo na pristup k osobnim tdajim (pravo poZadovat informaci, zda osobni Udaje, které se
Vas tykaji, jsou Ci nejsou spravcem zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate prdvo ziskat
pristup k témto osobnim tdajim a k dalSim informacim dle ¢l. 15 Nafizeni);

e Pravo na opravu (pravo poZadovat, aby spravce bez zbytecného odkladu opravil nepresné
osobni Udaje, které se Vas tykaji, nebo aby doplnil nedpiné osobni Udaje);

e Pravo na vymaz (pravo poZadovat, aby spravce Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu
vymazal, mj. pokud osobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly shromazdény,
nebo pokud jsou osobni Udaje zpracovavany protipravné);

e Pravo na omezeni zpracovani (pravo pozadovat, aby spravce omezil zpracovani, mj. v pfipadeg,
Ze z dUvodu uplatnéni prava na opravu spravce ovéruje spravnost Udajd, nebo pokud by osobni
Udaje byly zpracovavany protipravné, ale nechcete provést jejich vymaz, nebo pokud jiz
pominul ucel zpracovani, ale Vy osobni Udaje poZadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd);

e Pravo na namitku (toto pravo Vam naleZi jen za predpokladu, Ze zpracovani osobnich Gdajl je
nezbytné pro uUcely opravnénych zajm0 spravce nebo tretich osob — jednd se o pravo
pozadovat, aby spravce prestal zpracovavat Vase osobni Udaje, pokud neprokaze zdvainé
opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami,
nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki

e Pravo obratit se svym podnétem ¢&i stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

6. Jak mlzZete spravce kontaktovat?

V pripadé jakéhokoli dotazu ke zpracovani Vasich osobnich adajl ¢i uplatnéni vyse uvedenych prav se
mUzZete obratit na spravce osobné ¢i pisemné.

Kontaktni osoba spra’vce:
ke ""'1'\. “'\.--.'-cl_q_-g . 1 _..'a"" - _“'\. aur .u:_. :L"-'-.-\..."l'\'\-.--\.; _:.\.I ‘
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adresa: Ministerstvo vnitra, ndmésti Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4




7. Povérenec pro ochranu osobnich udaja

Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd pfijimd dotazy a Zadosti subjektu udajl souvisejici se
zpracovanim jeho osobnich Udajli a s vykonem jeho prav podle Natizeni.

Kontaktni Uidaje povérence pro ochranu osobnich udaji:

ol .
'l'::;l.ﬂ-\.l i -\.:‘IEP q."l ‘Hfif'.“"

adresa: Ministerstvo vnitra, Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 — Letnd
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Zaznam o seznameni se s obsahem dokumentu s nazvem: Informace o zpracovani osobnich udajt

NiZze uvedené osoby timto Cestné prohlasuji, Ze se seznamily se znénim Informace o zpracovani
osobnich Udajd spravce: Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, 170 34 Praha
7, 1C: 00007064, pro Glely provedeni zadavaciho fizeni na dil&i vefejnou zakdzku zaddvanou v rdmci
dynamického nakupniho systému: ,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2041”

Nazev: Ceské Radiokomunikace a.s

IC: 24738875
Sidlo: Skokanska 2117/1, Bfevnov
Funkce/pracovni
ozice
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- PLNA MOC

Ceské Radiokomunikace a.s.,

sesidlem Skokanska 2117/1, Brevnov, 16900 Praha
6, Ceska republika,

ICO: 24738 875,

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym

soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505, (dale jen
,Spoleénost"), zastoupend Stevenem Christopherem
Marshallem, predsedou predstavenstva Spole¢nosti,
timto udéluje plnou moc
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zamé&stnanci  Spole¢nosti na pracovaim miste
Generdln{ Feditel (CEQ), (dale jen .Zmocnénec"),

aby v souladu s pFislu$nymi ustanovenimi &eského
prava zastupoval Spole¢nost

(i) ve wvztahu ke stavajicim & potencidlnim
dodavatelim 1 zékaznik(im Spolecnosti v ‘oblasti
podpory prodeje a marketingu a ndkupu. externi
konektivity a

(ii) v dalSich smiuvnich zalezitostech,

a aby za Spoletnost v nadepsanych zédleZitostech
inil kroky ‘a pravni jedndni (s miZe uvedenymi
limity), a to i v pfipadé, kdy pravni jednani (napr.
podepisovand smlouva) podi¢hd, byt jen v &asti,
zakonu €. 412/2005 Sb., 0 ochrané utajovanych
informaci a o bezpednostni zpisobilosti, ve znéni
pozdg&jich predpist.

Jakékoli pravni jedndni miZe Zmocnénec udinit
‘pouze pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo
miize zaloZit povinnost Spoletnosti poskytnout
penézité plnéni, jehoZ vySe by v jakémkoli
jednotlivém pripad® & v soudtu nepresahla
¢astku/hodnoty  50.000.000~ K& (slovy: padesét
miliontt korun Seskych) bez pripadné DPH (3i
ekvivalent v jakékoli jiné méné). Takové pravni

jedndni je Zmocnénec opravaén udinit samostatnd,

ato i v pripadg, Ze je jakékoli treti osob& Spoletnosti

pn e o Coské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117./1,168 Q‘D Praha 8- Bt‘evnov
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TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

POWER OF ATTORNEY

Ceské Radiokomunikace a:s.,

with its registered office at Skokanskd 2117/,
Brevnov, 169 00 Prague 6, Czech Republic,
Company 1D: 247 38 875,

registered in the Commercial Register kept by the
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 165085,
(hereinafter the "Company"}, represented by Steven
Christopher Marshall, Chairman of the Board of
Directors of the Company, hereby grants a power of
attorney fo

ﬁ
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Employee of the Company in the position ef CEO
(hereinafter “Agent™),

to represent the Company

(i) in relation to existing or potential suppliers and
customers of the Company in the area of sales and
marketing support and the purchase of external
connectivity and

(ii) in other contractual matters, _

in accordance with the relevant provisions of Czech
law and to take steps and legal actions on behalf of
the Company in these matters (with the limits
below), even in the event that the legal action {for
example, a signed contract) is subject; even in part,
to Czech Act No. 412/2005 Coll,; on the protection
of classified information and on security clearance,
as amended.

The Agent may take any legal action only if the
individual legal action establishes or may establish
an -obligation for the Company to provide cash
performance, the amount of which in any individual
case or in total would not exceed the amount / value
of CZK 50,000,000 (in words: fifty million Czech
crowns) without any VAT (or equivalent in any
other currency). The Agent entitled to take such
legal action independently, even if another power of
attorney is issued to any other agent by the
Company in the same or similar extent as this power
of attarney.

24738875 | s CZ 24738875 12
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenam
Masizkym soudem v Praze. oddil-B, vlo2ka 16505



¥ seppne Colfmen

vyddna plnd moc ve stejném nebo obdobném
rozsahu jako je tato pind moc.

Zmocnénee je dale povéien jménem Spole€nosti
samostatné pFijimat a dorucovat dokumenty ve vyse
uvedenych zaleZitostech, ‘@ dale je Zmocnénec
opravnén jednat v ramei jakychkoli spravnich fzenf
jménem Spolecnosti.

ZmocnEnec nenf oprdvnén ustavit si za sebe
zastupce na zakladé této plné moci.

Zmocnénec nenf oprdvnén na zdkladé této plné moci
uznavat zéavazky ¢i dluhy, poskytovat, vystavovat,
ménit, ruit ¢i pfijimat sménky nebo ruceni.

Tato plnd moc je udélena na dobu urtitou do 31.
prosince 2026. Tato plnd moe mize byt kdykoliv
ukondena pisemnym odvolanim ze strany
Spoleénosti (z jakéhokoli divodu nebo bez uvedeni
diivodu pro jeji-odvoldni) nebo pisemnou vypovedi
ze strany Zmocnénce.

Tato plnd moc nerusi ani neomezuje jiné pripadné
samostatné plné moci.

V piipadé rozporu mezi Seskou a anglickou verzi
této plné moci mé piednost Seskd jazykova verze.

Vﬁn PrazdPrague dnefﬁn 15 ﬁnora 2024! Fcbmary iS 2024
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TLP CRA: AMBER (ORANZOVA)

The Agent is also authorized to act on behalf of the

Company to independently receive and deliver
documents in the above matters, and the Agent is
further authorized to act in any administrative
proceedings on behalf of the Company.

The agent is not entitled to appoint a representative
on the basis of this power of attorney.

The Agent is not entitled on behalf of this power of
attorney to recognize obligations or debts, provide,
issue; change; cancel oraccept bills of exchangeor
guarantees.

This power of attorney is granted for a definite

period until 31 December 2026. This power of . . .. ..

attorney may be terminated at any time by written
appeal by the Company (for any reason or without
giving a reason for its appeal) or by written notice
from the Agent.

This power of attorney does not terminate or limit
any other possible existing powers of attorney.

In the event of a conflict between the Czech and
English versions of this power of attorney, the
Czech language version shall prevail.

SN CZ 24738875
Zapsano v ebchodnim rejstitku vedendm
‘Mastskymisoudsm v Praze, oddil B, viozka 16505

NI 28738875
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DoloZka z konverze dokumentu do elektronické podoby — z moci ufedni

Dokument 163369933-472587-240306111110.pdf vznikl pfevedenim listinného dokumentu do elektronického dokumentu pod poradovym ¢islem 163369933-
472587-240306111110. Vznikly dokument obsahem odpovidé vstupnimu dokumentu. Pocet stran dokumentu: 3

Vstup neobsahoval viditelny prvek ktery nelze plné prenést na vystup.
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Pozndmka:

Konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost udaji obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s prdvnimi predpisy. Kontrolu doloZKky Ize provést v centrdlni evidenci doloZek
na adrese https://www.czechpoint.cz/overovacidolozky .
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