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ID listu: DATA_ETHERNET_002.04 (posiedni dvojéisli oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struény popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele na pfenosovém protokolu Ethernet. Jednotlivé individudini parametry sluzby jsou
definovany timto KL.

e  Sluzba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.

e  Predavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zatizeni.

e Sluzba musi obsahovat moznost poskytnuti reportl SLA a vykonnostnich charakteristik.

e  SluZzba garantuje zachovani poradi ramca.

e  Prenos dat v mddu Full-Duplex.

e  Max. zpozdéni do 50ms.

e  Max. ztratovost paketl (Packet Loss) do 0,1%.

e  MaxlJitter 15ms.

e  Sluzba umoznuje transparentni prenos Sifrované komunikace (bézné pouzivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

e  Méfeni parametrd sluzby ethernet pfi pfedani koncovému uZivateli je jednotné pro tyto velikosti rdmc( na vrstvé L2 na hodnotach:
64B, 512B, 10248, 15228, 1534B, 1600B a 2000B.

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZzadovano pouziti vyhradné téchto prenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostrednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vysSim musi byt pouZzita technologie pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pdsmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA nizSim nez
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz.

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametr(

Koéd parametru

ID Parametru Popis

Kapacita

1M . . L . . .
K5 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M " , . . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
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aMm

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

K7

6M L . - . .

ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . . - . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M L , L . .
K10 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M s , L . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L , L . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M . , L . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M L , L . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . - . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M L , L . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M . . - . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
50M L , L . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . - . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M s , L . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
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80M

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

K24
90M _ , . . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _ . L . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
150M . ] o . .
29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M . ] o . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . 3 o . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M _ , . . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M _ , . . .
a Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M . ] o . .
35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G . e . .
<40 Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 1 Gbit/s
<61 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 2 Gbit/s
<62 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 3 Gbit/s
<63 Symetrické neagregované pfipojeni lokality koncového uZivatele k internetu s pfenosovou kapacitou 5 Gbit/s
10G . PR . .
K47 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
G t 3 dost t SLA-99,0 . , S
aran ?:/alnav c,>s upnos za] , ! SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,0%
kalendarni mésic poskytovani SLA2
sluzb SLA-99,5 . , S
y SLA3 ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
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SLA-99,9 . , Sy
SLAA ! Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
SLA-99,99 . , S
SLAS ! SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
ZALO Sluzba bez zalohy
ZALT-BASIC Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
7ALT1 prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakoncena je jednim koncovym zafizenim. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou paternich routerech.
ZALT-ENH Pouziti pro sluzbu se zalohou (neni dostupné pro variantu ZALKO). Sluzba je realizovana s pouzitim dvou nezavislych
ZALT? prenosovych tras (technologicka nezavislost). Zakonéena je dvéma koncovymi zafizenimi. V paterni siti poskytovatele je
zakoncena na dvou patefnich routerech (je vyZzadovano zakonceni na dvou patefnich routerech).
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM v S, . . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRA3 Pfipojeni single-mdédovym vilaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Pfedavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM v S, . . . .
PRB2 Pfipojeni multi-médovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM v o . . . .
PRB3 Pfipojeni single-mddovym vilaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . . B .
Sluzba negarantuje prenos L2 kontrolnich protokoll
TRAO
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
TRAN-R Sluzba transparentné prenasi rozsiteny set L2 kontrolnich protokoll (rozsifeni oproti varianté ,, TRAN-S“)
TRA2 - LACP, LAMP
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- Link OAM
- Port Authentication

Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Siusba i (K 802.1
TRUL uzba je transparentni 1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSso
COS-ANO Sluzba j ik 802.1P
COS1 uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumozriuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod).

Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluzba
CENTR-ANO oznacovana jako Bod-Multibod)
- predaniv centralni lokalité s vyuzitim 802.1Q

CERL - celkovd kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souctu kapacit vsech sluzeb, které budou
zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani
L2 Multicast MCAST-NE Siuzh . 12 multi
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush N
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAO
BCAST-ANO Siuha Eifen Broadcast ]
BCAL uzba sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1450 . . . .
MTUL V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1450 byt
MTU-1518 . . . .
MTU2 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU-1522 i
MTU3 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byta
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MTU-1534

V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 byt(

MTU4

MTU-1600

MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt

MTU-2000 ] 5 ] i

MTU6 V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 2000 byta.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrt

Koéd parametru
ID Parametru

Popis

Perf itori PERF-NE . e , . . .
erformance monitoring PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano.
Soucdsti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovdna operatorem
PROAKT-ANO - slfjiba je za nedostupnou povazovdana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy$Sim a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO1 . Sy . iy, - s
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uzivatele sluzby
- operdtor informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovdna operdtorem
_ o . Ve vy o o -~ . . .
PROAKT-ANO sIEsza je za nedostupnou povaZzovana pfi zjisténi stavu 10% Frame Loss a vy$$im a zaroven tento stav trva 10s a
déle
PRO2 B} S . v “: y
- operdtor zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na sluzbé do 10 minut od vzniku incidentu
Bezpecnost SEC-NE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
SECO
SEC.3 - operator odpovida za aktudini bezpecnostni SW/update ve svém koncovém zafizeni po celou dobu poskytovani
SEC 3 sluzby

- preddvaci zafizeni/router je pfedavam s aktudlni podporovanou verzi software nebo firmware
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Termin

ADSL
ADSL 2+

agregacni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS
CPErouter
Diffserv
DSCP

EPS

ESM TP

ethernet
konektivita

frame
relay/ FR
ftp

full rate
H.323

http

IM AP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka

Asymetricka digitalni uzivatelska pripojka (26M bit)

Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uzivatelll pripojek v ramci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Suzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESM TP

Nejrozsifrenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Z&kladni rychlost je 10 Mbit/s

Suzba/protokol predavani datovych ramcl

Protokol pro prenos soubort
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlize¢em awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet M essage Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
M ezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Suzby

Bezpecny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOS
RJ45 port
SHDSL
SIP

SLA

SMTP

SQL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Suzeb

Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Smple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uzivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele Sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovéd (maximélni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS- 2017 - 2041
Strana 35 z celkového poctu 42



Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
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CRA

CESKE RADIOKOMUNIKACE

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
(a€inné od 1. 1. 2022)

1.1

1.2

21

22

23

24

25

26

27

2.8

PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V&eobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb (déle jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) upravuji poskytovani sluzeb spolegnosti Ceské
Radiokomunikace a.s. VSeobecné obchodni podminky neupravuji
poskytovani sluzeb $ifeni rozhlasového a televizniho vysilani.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souCasti Ramcove
smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a U€astnikem.

DEFINICE POJMU

S vyjimkou vyraz(, které jsou definovany v jinych ¢astech Smiouvy, je v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkéch uzivano nasledujicich definic:

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za Sluzbu,
pokud neni cena uvedena v jiné ¢asti pfislusné Smlouvy.

Cloud Tools predstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru
s cloudovou platformou, jako jsou napfiklad VMware Tools ¢i CloudInit.

Help Desk je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
UCastnikovi technickou podporu. Kontakty jsou déle zvefejnény na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni nebo jinym zplsobem
prebira Sluzbu od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera
zaji$tuje prenos informaci mezi obéma Smiluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je oprdvnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle Smlouvy. Opravnény zéstupce Smluvni strany mlze pisemné urcit
Kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém
maji byt druhou Smluvni stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana
neurci, druhd Smluvni strana mize za Kontaktni osoby pokladat v souladu
s § 430 Obcanského zakoniku ty osoby, které vici ni za tuto Smluvni stranu
vystupuji. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také obchodni zastupce.

Kyberneticky utok je jakékoliv jednani vyuzivajici informacni technologie
s cilem snizit funk&nost informacnich systému &i jiné informacni infrastruktury
nebo ziskat chranéné, tedy vefejné nedostupné informace, dale zneuziti
zafizeni ke snizeni funkénosti nebo ziskani pfistupu k zafizeni tfeti osoby
a/nebo snaha ziskat nad zafizenim neopravnéné kontrolu nebo pfistup k nému
¢i jeho ¢asti.

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou uréeny pro instalaci zafizeni nebo
prebirani Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a
mistnosti, a to konkrétné v Technické specifikaci sluzby.

Méfena sluzba je dynamicky zpoplatnéna Sluzba na zakladé realné
spotfebovanych jednotek v ¢asovém obdobi definovaném ve Smlouvé.

Obcansky zakonik znamena zakon €. 89/2012 Sb., obgansky zakonik,
v platném a U¢inném znéni.

Porucha je definovana v ¢lanku 10.2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875,
DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor ¢innosti a proces(, jehoz cilem je zfizeni urgité
Sluzby; Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumentl —
projektové dokumentaci.

Provozem Hlasové komunikacni sluzby (dfive oznacovano Provozem
Vefejné dostupné telefonni sluzby) se rozumi zejména doba vyuziti ve formé
telefonniho spojeni, napf. provolané minuty.

Provozni fad znamena provozni fad urcitého objektu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusném objektu.

Ramcova smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzaviena mezi
Poskytovatelem a U€astnikem.

Sit' znamena sit elektronickych komunikaci, tedy pfenosové systémy, bez
ohledu na to, zda jsou zaloZeny na trvalé infrastruktufe nebo jsou
centralizované kapacitné fizené, nebo nikoli, a popfipadé i spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, véetné neaktivnich sitovych prvka, které
umoziuji pfenos signall po vedeni, radiovymi, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi  prostfedky, v€etné druZicovych siti, pevnych siti
okruhové nebo paketové komutovanych vEetné internetu, mobilnich siti, siti
pro rozvod elektrické energie v rozsahu, v jakém jsou pouzivany pro pfenos
signal, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez
ohledu na typ prenaSené informace.

217

2.18

219

2.20

2.21

222

2.23

2.24

225

2.26
2.27
2.28
2.29

2.30

2.31

2.32

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

SLA znamena zvidStni ujednani o Grovni kvality Sluzby, které mize byt
uzavieno mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Sluzba je sluzba poskytovana Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé
Smlouvy a zahrnuje Sluzbu elektronickych komunikaci a/nebo Sluzbu ICT.

Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za Uplatu
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci, ktera je blize specifikovana
vjinych ¢astech Smlouvy, a ktera s vyjimkou sluzeb poskytujicich obsah
pfenaSeny prostfednictvim siti a sluZeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavajicich redakéni dohled nad timto obsahem zahrnuje:

(i) sluzbu pfistupu k internetu,
(ii) interpersonalni komunikaéni sluzbu,

(iii) sluzby spocCivajici zcela nebo prevazné v pfenosu signali (napfiklad
prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzby komunikace mezi stroji
a pro rozhlasové a televizni vysilani).

Sluzba ICT je sluzba, ktera je blize specifikovana v jinych ¢astech Smlouvy, a
ktera neni zcela nebo z pfevazné ¢asti Sluzbou elektronickych komunikaci.

Smlouva je souhrn v8ech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Radmcovou smlouvou
a dalimi ¢astmi Smlouvy uvedenymi v €lanku 21.3 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni hovorné je definovano v ¢lanku 6.16 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smluvni strana znamena dle souvislosti bud Poskytovatele a/nebo
Ucastnika.

Technicka specifikace sluzby (nebo zkracené ,TS") je tzv. diléi smlouva
predstavujici zvia$tni smluvni ujednani, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické naleZitosti poskytovani pfislusné Sluzby, rozsah poskytované
Sluzby, ceny a dal$i stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zakladé a
v souladu s R&mcovou smlouvou.

Technicky popis sluzby je ¢ast Smlouvy, ve které jsou obecnym zplisobem
upraveny technické podminky poskytovani pfislusnych typt Sluzby; pokud je
v souvislosti s urcitou Sluzbou pfiloZen urcity Technicky popis sluzby, uplatni
se tento i na dal$i TS uzavfené pozdéji, které se tykaji stejného typu Sluzby a
stejné Smiouvy.

Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu.
Urad znamena Cesky telekomunikaéni (Fad.
Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva Sluzbu.

Verejna komunikaéni sit je Sit, kterd slouzi zcela nebo prevazné
k poskytovani Vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ktera
podporuje pfenos informaci mezi Koncovymi body sluzby.

Verejna telefonni sit' je Sit, ktera slouzi k poskytovani Hlasovych
komunikacnich sluzeb a kterd umoZziiuje mezi koncovymi body Sité pfenos
mluvené feci, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy
prenos.

Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba
elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivéani neni nikdo pfedem vyloucen.

Hlasova komunikacni sluzba (dfive oznacovano: Vefejné dostupna telefonni
sluzba) je Vefejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci pro
uskute¢iovani a pfijimani narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k ¢islim
tisfiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice €isel nérodniho nebo
mezinarodniho ¢islovaciho planu, a Sluzby spojené s poskytovanim Hlasové
komunikacni sluzby dodavané Poskytovatelem na zakladé Smiouvy.

Vseobecné obchodni podminky jsou tyto veobecné obchodni podminky
poskytovani Sluzeb.

Zakon o elektronickych komunikacich znamena zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném a U¢inném znéni.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii znamena nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajii a volném pohybu téchto Udajii a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd).

2Zvlastni ujednani znamena zvIastni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery
upravuje odchylky od Smlouvy &i upfesnéni Smlouvy, bylo-li sjednano.

Pojmy uvozené velkymi pismeny, které jsou definovany v jiné ¢asti Smlouvy,
maji v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v této
jiné &asti Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném ¢isle maji stejny vyznam i v mnozném &isle a
naopak.

Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den kromé soboty,
nedéle a dnli, na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podie platnych
a Ucinnych pravnich predpisu.

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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4.1

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména
Zakonem o elektronickych komunikacich a/nebo Ob&anskym zakonikem.

Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smlouvé
pfipoii sviii podpis posledni ze Smluvnich stran. Smlouva, na niz se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smluv, nabyva ucinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

Poskytovatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem & odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem ¢i
odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Néktera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuji
na vSechny Sluzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo
pouze na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu téchto VSeobecnych
obchodnich podminek pfislusnym zpisobem uvozena.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je zejména opravnén:

(obecna ustanoveni)

4.1.1

4.1.2

pozadovat po Ugastnikovi doloZeni tidajti nezbytnych pro uzavieni Smiouvy
nebo jednotlivé TS,

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu za podminek uvedenych
v €lanku 8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo ze zékonnych
divodd,

regulovat provoz v Siti za Ggelem ochrany Sit§, UZivatele a Ugastnika,
pribézné kontrolovat zplisob vyuZiti Sluzby Ucastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostrednictvim e-mailu nebo
jiného uvedeného kontaktu, pokud tento kontakt U¢astnik neodmitl,

nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Uéa,stnikem
v pfipadech, kdy (i) to neni mozné z technickych divodd, (ii) Uéastnik
opakované porusil podminky Smlouvy, (iii) Ucastnik imysiné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje, (iv) je UCastnik v prodleni s jakoukoli platbou
Poskytovateli, (v) opakované nezaplatil vyictovanou cenu za Sluzby ve lhité
splatnosti a/nebo (Vi) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat; ostatni
ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotcena.

(ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluzby elektronickych komunikaci)

4.1.6

424

425

426

5.
5.1

Poskytovatel je opravnén ménit Ugastnikovi Cislo (ucastnicke Cislo stanice)
z naléhavych technickych diivod(i i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzby, pfi¢emz na tuto zménu bude U¢astnik pfedem
upozornén, a to co nejdfive nebo ve Ihité stanovené spravnim organem nebo
pravnim predpisem. Technickym divodem se rozumi zejména rozhodnuti
prisluného spravniho organu o zméné &isla (Cislovaciho planu) v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich, nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

Poskytovatel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ucastnik pridaleny v ramci
vyuzivani Sluzby, a to ze zavaznych technickych dlvodi i bez souhlasu
Ucastnika, pokud je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, pficemz
na tuto zménu bude U&astnik pfedem upozornén.

Pokud Sluzba spo&iva rovnéz v poskytnuti moznosti Uastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni Ci stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ucastnika, ktera zde Ugastnik
umistil a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi pozadovanou Sluzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a
provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé,

zajistit v Lokalité sluzby (nachézejici se v misté pod kontrolou Poskytovatele),
ktera vyzaduje umisténi zafizeni UCastnika, pfedpoklady, jez jsou potfebné
pro Fadny provoz Sluzby,

odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu
s Clankem 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel
neodpovida za Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

Ugastnik je opravnén:

(obecna ustanoveni)

5.1.1  uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2  pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3  obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Kontakini osobu
Poskytovatele nebo na Help Desk,

5.1.4  uplatfiovat reklamace na vyUctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,
5.1.5  po dobu trvani Smlouvy, resp. pfislu$né TS nakladat se svymi daty,
(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.1.6  si na pozadani ponechat pfidélené Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluzeb a na pozadani zménit poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, pokud je tento poZadavek v souladu se stanovenymi pravnimi
predpisy a normami pro tuto oblast

5.2 Ugastnik je zejména povinen:
(obecna ustanoveni)

5.2.1  uzivat Sluzbu pouze zpUsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi predpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi
pokyny Poskytovatele, a déle se fidit obecné platnymi bezpe¢nostnimi
standardy a/nebo bezpe¢nostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo
k nezadoucimu stavu uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze
skute€nosti, pro néz je Poskytovatel opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby
dle ¢lanku 8.3 a/nebo ze skutecnosti dle ¢lanku 11.10.7 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek,

5.2.2  tadné a v€as hradit ceny za Sluzby,

5.2.3  pisemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim Kontaktni osoby
Poskytovatele nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zméné svych
identifikacnich Udajii dle § 63 odst. 8) Z&kona o elektronickych komunikacich
a o zméné fakturatnich Udajd. Zmény je UCastnik povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy takova
zména nastala,

5.2.4  neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny skute¢nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradez,
poSkozeni ¢i ztratu i jen ¢asti technologie,

5.2.5  zajistit v Lokalité sluzby vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné
poskytovani Sluzby, zejména:

e zajistit bezplatné Poskytovateli k uzivani prostory, v nichz maji byt za
Ucelem pInéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu poskytovani Sluzby, a véetné vSech
vedlejSich pInéni, zejména dostatecneho pfikonu, osvétleni a
klimatizace, pfipadné potfebné vyrovnavace napéti. UCastnik tato
zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro
uvedené ucely,

e zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym
osobam, pristup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Ucastnika, Ci prostorach Uastnikem urCenych, za ucelem jeho oprav Ci
Udrzby, a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou Ucastnikem
k zajiSténi nutné soucinnosti,

e predavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich Cinnost,

e zajistit bezplatné poskytnuti souinnosti pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich &innosti pro instalaci, upravu nebo odinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou,

o zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele
umisténé u Ucastnika bylo napjeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem
energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik,

e ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se
zafizenim Poskytovatele,

e ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ucinit veskeré kroky, které vylouci
dal$i vyuzivani Sluzby.

5.2.6  uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel prokazatelné vynalozit, protoze Ugastnik
nesplnil podminky stanovené pro tato/toto zafizeni ¢i Sluzbu dle Smiouvy,

5.2.7  predlozit Poskytovateli na jeho zadost doklady potvrzujici Uzivatelovu
duvéryhodnost a solventnost,

5.2.8  neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

5.2.9  zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, které se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonceni Smlouvy, ledaZe jsou to
skutenosti obecné zndmé nebo ziskd prfedem pisemny souhlas
Poskytovatele s jejich zvefejnénim nebo poskytnutim tfeti osobé,

5.2.10 dodrzovat podminky pfistupu, uzivani a ochrany dal§iho pocitacového
systému (sit€), pokud je pfedmétem sjednané Sluzby zprostfedkovani
pfistupu do tohoto pocitadového systému (sité) ¢i jeho uzivani,

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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5.2.11

5.2.12

pfi vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vécem
Poskytovatele a dal$ich subjekt,

poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi zfizovani
monitoringu Sluzby, je-li tato sou¢innost vyzadovana. Soucinnost se tyka
predevsim stanoveni IP rozsahu pro monitoring, zejména za U(celem
monitoringu  koncovych zafizeni UCastnika v pfipadech, kdy je to
technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.3

6.

nezneuzivat pfipojeni k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym
ucellim,

zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje Uastnik do Sité Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zvlaStnimi pravnimi pfedpisy a/nebo
Smlouvou. Uéastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje k zafizeni
Poskytovatele vEetné nastaveni parametrd, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodateéné zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sit& Poskytovatele.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databézi uskutecnénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni.
Ugastnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popF. jinymi innostmi
obdobného charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

(obecna ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluzeb je U€astnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a
na internetovych strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskytovatel vyhodnoti reélnou
spotfebu mérfenych jednotek v zUctovacim obdobi, ze kterych stanovi
vyslednou cenu Sluzby. Paklize vysledna cena Sluzby nedosahne smiuvné
stanovené minimalni vySe, je-li tato stanovena, bude U¢astnik povinen uhradit
cenu Sluzby pro toto obdobi ve vy3i stanovené minimaini vyse.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skonéeni ztiétovaciho obdobi, které gini
jeden kalendafni mésic (pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak),
zakladni vyuctovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k uhradé ceny za
Sluzby za uvedené zuctovaci obdobi takto:

jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani pfisluSného pinéni
Ucastnikovi,

pravidelné ceny za Uplné zUétovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za nelpiné zuétovaci obdobi jsou vypodteny jako
cena za jeden den zUétovaciho obdobi ndsobend poctem dnu nelplného
zUctovaciho obdobi. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi se vypocte jako
1/30 pfislu§né vyse dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani Sluzeb se za€inaji uctovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s c¢lankem 11. téchto
V8eobecnych obchodnich podminek. Pokud dojde k ukonéeni poskytovani
nékteré Sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovorné
za provoz prestavaji Uctovat poginaje dnem ukonéeni poskytovani pfislusné
Sluzby.

Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu ceny za Sluzby pred uplynutim
z(¢tovaciho obdobi, a to v pfipadé existence dlvodného podezfeni, Ze
Ucastnik zneuziva Sit nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné zévaznymi
pravnimi predpisy, nebo v pfipadé, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi
prekro¢i Smluvni hovorné vice nez trojnasobné.

Ceny uvedené v Ceniku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou
uvedeny bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych danovych zakonu
v daném z{ctovacim obdobi.

Na jednom dariovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat cenu
za v8echny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
které Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvy$eni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhl atd.), ma Poskytovatel
pravo odpovidajicim zplisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyUctovani se fidi plathym Cenikem sluzeb. Podrobné
vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice viak za dvé zUctovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorugi vy(étovani na adresu Ugastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, postou, osobné nebo jingm dohodnutym zptsobem, a to do
15 (patnacti) kalendafnich dnli ode dne ukonceni pfislu$ného zuétovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je 21 (dvacet jedna) kalendafnich dnd od data
vystavem pokud se Poskytovatel a Utastnik nedohodli pisemné jinak. Uhrada
je provedena dnem prlpsam vyuctované Castky na ucet Poskytovatele.
Dohodne-li se pisemné Ucastnik s Poskytovatelem, Ze Uhrady pfislusnych
vyGctovanych cen Sluzby budou provadény Poskytovatelem prostrednictvim
pfimych plateb z uétu Ucastnika (tzv. inkasem z Uétu), je U€astnik povinen

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z gtu Ugastnika ze
strany pfisluného penézniho Ustavy, jinak takova dohoda pozbyva cinnosti
a Ugastnik je povinen hradit pfislusné vyctované ceny jinym zplsobem.
V pipadg, Ze inkaso z Uctu Ucastnika nebude uskuteénéno z diivodli na
strané UCastnika (napf. nedostate¢né penézni prostfedky na uctu Ucastnika,
nedostacuucn limit pro inkaso pfislu$né Castky, neexistence inkasniho pfikazu
viigi penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, Spatné Udaje tykajla se inkasa
z Gétu Ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je Ugastnik povinen uhradit
vyuctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vylctovani.
Neuhradi-li Ucastnik vylctované ceny do data splatnosti pfisluSného
vyUctovani, je Ugastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté
Sluzby.

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k uZivani
Sluzby jinymi osobami neZ Ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi osobami je U¢astnik povinen uhradit vyictované ceny az do
doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby; Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od doby doruceni
pisemného oznameni U¢astnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Ugastnikovi naklady spojené
svymahamm pohledavek, které budou pfesahovat rdmec prokazatelného
upozornéni Ugastnika na nezaplaceni pfislusného vyGétovani. Tyto naklady je
Ugastnik povinen uhradit ve Ihiité stanovené ve vyctovani téchto nakladu.

Poskytovatel mize pozadovat slozeni zalohy nebo jistiny na poskytovani
Sluzby a udrzovani této zalohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi,
maximainé vSak ve vysi Uhrnu tfi mésicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo
pfislusné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén
pouZit tuto zélohu nebo jistinu k uhrazeni svych pohledavek za U¢astnikem
vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve vztahu k jakékoli Technické specifikaci
sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky nebudou ve stanovenych Ihitach
uhrazeny. SloZena zéloha nebo jistina, nebo jejich ¢ast, bude po zapotteni
veskerych pohledavek vracena Ucastnikovi do 30 dni od ukon&eni pislusné
Technické specifikace sluzby Poskytovatel je opravnén pozadovat slozeni
zalohy nebo jistiny ke vem Technickym spemf ikacim sluzeb, nebo pouze
k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku vznikiého pfi placeni za poskytnuté
Sluzby. Poskytovatel je v8ak opravnén pouZit tento preplatek prednostné
k zapodteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati U¢astnikovi preplatek formou
zapocteni v nejblizSim vylctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim
po vzniku pieplatku, nebo jinym zptisobem dohodnutym s U¢astnikem.

Zméni-li se po uzavFeni Smlouvy oko!nosti do té miry, ze se plnéni podle
splnit dluh, nestanovi-li z&kon nebo Smlouva jinak. Ugastnik na sebe prebira
nebezpedi zmény okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obganského
zéakoniku.

Akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, ze
prava Poskytovatele ze smluvnich vztahl s Ucastnikem nebo s takovymi
smluvnimi vztahy souvisejici se proml¢i ve |hité 10 let ode dne, kdy
Poskytovatel mohl takové pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapocist si svou pohledavku na smiuvni pokutu dle
Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ugastnika dle Smlouvy nebo v souvislosti
s ni bez ohledu na § 1987 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Pokud vlastnik ¢i opravnény uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukoncena,
pozaduje za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu
kompenzace, napfiklad ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi
antény, tato jde k tizi UCastnika (ten zejména provadi pfislusné financni
Uhrady).

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

6.17

6.18

7.

V pfipadé poskytovani Hlasové komunikaéni sluzby je mozno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz této Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorné*)
ve vySi stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za
Provoz Hlasové komunikaéni sluzby niz8i, nez je Smluvni hovorné, je
Poskytovatel opravnén Ugastnikovi Gétovat Smiuvni hovorné bez ohledu na
skutecny objem Provozu Hlasové komunikaéni sluzby Ugastnika v pfislusném
z(¢tovacim obdobi. Pokud bude cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby
vy$§i, neZ je sjednané Smiuvni hovorné, Smiuvni hovorné se neuplatiuje a
Uctuje se cena za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby.

Ceny za Provoz Hlasové komunikacni sluzby nebo pfidavnych Sluzeb se
zaginaji Uctovat, a Ucastnik je povinen je hradit, od okamZiku bezprostfedné
po zfizeni nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby.

Smluvni hovorné za Provoz Hlasové komunikaéni sluzby se za¢ina uplatriovat
od 1. dne nasledujiciho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény
prisludné Sluzby a prestava se uplatiiovat pocinaje dnem zruSeni Sluzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecna ustanoveni)

71

7.2

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyUétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

reklamaci zanikne. Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobé
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna
zplsobem uvedenym na dafiovém dokladu/faktufe ¢i popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povaZzuje i reklamace uskute¢nénd prostrednictvim e-mailu
doruceného Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Reklamaci na vyUgtovani ceny za Sluzbu je Ugastnik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam
ICT Obcansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby
vyUctovani ceny dodavéno, je UCastnik opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicl ode dne poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfedana
Kontaktni osobé Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo
uplatnéna zptsobem uvedenym na darfiovém dokladu/fakture ¢i popsanym na
internetovych strankach Poskytovatele (pficemZ za pisemnou reklamaci se
v této souvislosti povazuje i reklamace uskute¢nénd prostrednictvim e-mailu
doruceného Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan opravnénou osobou
podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na Sluzby nebo vysi vyactované ceny za Sluzbu nema
odkladny ucinek a U€astnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozdéji do
dne splatnosti pfislusného vydctovani.

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto tdaje: identifikaci Ugastnika, &islo
Smlouvy pfislu§né Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét
reklamace, pfesny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplisobem
a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraninim
provozovatelem, vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji do 2 mésicl ode
dne dorugeni této reklamace. V pfipadé sluzby pfistupu k internetu nebo
interpersonalni komunikacni sluzby vyfidi Poskytovatel reklamaci nejpozdéji
do 1 mésice ode dne doruceni.

Ugastnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladng vyfizené
reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace sméfujici
proti vylctovani cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly pfeplatek vratit
Ugastnikovi do 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel
je oprévnén pouZit tento pfeplatek pfednostné k zapodteni splatnych
pohledévek Poskytovatele vici Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ucastnikovi preplatek formou dobropisu v
nejbliz8im vydctovani, nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo
jinym zpsobem dohodnutym s U¢astnikem.

Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét U¢astnika o uznani
nebo neuznani reklamace, to znamena, zda se jednd o opravnénou ¢i
neopravnénou reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a
jeho Sit a tyto zavady nejsou prfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
Uctovanou U&astnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady az do okamziku odstranéni této vady.
Poskytovatel nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité
stanovené v ¢lanku 7.2 nebo 7.3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné anebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit
cenu, nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, je-li to mozné. Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o
elektronickych komunikacich povinen nahradit UZivateli $kodu, kterda mu
vznikne v disledku preru$eni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby
elektronickych komunikaci mize UCastnik podat namitku u odboru Uradu
mistné pfislusného pro danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihité dle ust. § 129
odst. 3 Zékona o elektronickych komunikacich.

OMEZENi POSKYTOVANi SLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodu:

provadéni adrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zékona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném a
ucinném znéni,

ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpe€nosti a integrity Sité nebo zavazné snizeni bezpecnosti Sluzby,

pisemného oznameni Ugastnika o zneuiti Sluzby dle ¢lanku 6.8 téchto
V3eobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu
CR,

8.1.6
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.7.1

8.7.2
8.7.3

8.7.4

8.7.5

8.7.6

vy$$i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisnovym sluzbam prostrednictvim tisfiové komunikace, pokud je U&astnik
vprodieni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dalSi
podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu pinéni, ktery
mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi byt kratSi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou pfistupu
k tisnovym sluzbam prostfednictvim tisfiové komunikace, v pfipadé poruSeni
Smlouvy podstatnym zplsobem &i zneuzivani Sluzby Ucastnikem nebo tfeti
osobou prostfednictvim koncového zafizeni Ucastnika, resp. také tehdy, je-li
Ugastnik cilem Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezfeni, ze
zpUsob vyuziti Sluzby je pficinou Kybernetického utoku. Za poruseni Smlouvy
podstatnym zplisobem se povazuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové
posty (spamuy) libovolnym zpUsobem, $ifeni vird, spyward, dialerti a jiného
softwaru $kodiciho ostatnim uzivateldm, pfipady dle ¢lanku 11.10.1 a/nebo
11.10.7 téchto V3eobecnych obchodnich podminek, zviasté podileni se na
Kybernetickém Utoku, jakoZ i nezakonné $ifeni dél pozivajicich autorskopravni
ochrany ¢i Sifeni obsahu odporujiciho pravnim pfedpisim. Zneuzivanim
Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo Sluzby zplsobem, ktery mize negativné
ovlivnit provoz Sité &i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym
zpUsobem porusuje prava dal$ich osob. Za zneuzivani Sluzby nebo Sité se
povazuje i uzivani Sluzby nebo Sité jinym zplsobem, ktery neni v souladu se
Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Ugastnika nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
preruSeni Sluzby dle pfedchozich ¢lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.
Pro pfipad dle Clanku 8.1.4, 8.2 a 8.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek ma Poskytovatel pravo uctovat U€astnikovi poplatek spojeny se
znovuzprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzeb, pficemz toto
omezeni nebo preruseni Sluzby neméa vliv na povinnost Uéastnika uhradit
celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepretrzité,
s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, piislusnym predpisim,
a je-li sjednano, pak rovnéz pfislusnému SLA. Pokud neni ve Smlouvé SLA
stanoveno, fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-O je umisténo v aktuélni
podobé na webovych strankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty).

Pro zajiSténi planované UdrZzby zafizeni a pro zajisténi praci souvisejicich
s rozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna*“, a to v nasledujicich dnech a
hodinach:

Servisni okno ,A“: — kazdé Utery v lichém kalendarnim tydnu v dobé od 01:00
do 05:00 hodin

Servisni okno ,B“: —kazd4 sobota v sudém kalendainim tydnu v dobé od 14:00
do 19:00 hodin

Servisni okno ,A“ mlze Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, véetné praci,
které se projevi vypadkem velké ¢asti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno
,B* slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v no€nich hodinéch.
Poskytovatel miize vyuzit v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni
okno ,A“ a jedno servisni okno ,B*.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze
v pipadech, kdy provadéni GdrZby nelze za pouZiti rozumného Usili zajistit bez
prerudeni Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ucastnikovi svij imysl
vyuzit servisniho okna predem, a to s nejméné tydennim pfedstihem.
V pfipadé, Ze by preruseni Sluzby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho
okna mohlo zpUsobit U¢astnikovi zavaznou Ujmu nebo $kodu, U¢astnik mize
pisemné pozadat Poskytovatele o presunuti praci do jiného servisniho okna.
Povinnosti Poskytovatele je k takové zadosti U¢astnika pfihlédnout, a je-li to
za pouziti rozumného Usili mozné, provést prace v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby U€astnikem nebo tfeti osobou nad ramec definovanych
parametr(i provozovanych Sluzeb.

Ugastnik se zavazuje, 7e bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
predpisi a nebude systém zatéZovat nefunkEnimi aplikacemi nebo
nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpe€nosti
provoznich systémi Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které
nejsou pfredmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb,
ani za pfipadné poruseni prav tfetich osob informacemi zpracovavanymi
vramci Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za poruSeni vlastnickych prav
k ochrannym znamkam UCastnikem a poruSeni zékona uZivanim nazvu
domény nebo jmen adreséfe UCastnika, které jsou obchodnimi jmény a
registrovanymi ochrannymi znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
Skodu zplisobenou Ucastnikovi ¢i tfeti strané v souvislosti s vyuZivanim
Sluzeb, dale za $kody zplsobené preruSenim provozu u U¢astnika ¢i ztratou
dat. Poskytovatel se zavazuje, ze nezneuzije informace o osobnich Udajich
Ugastnika ani je neposkytne tfeti osobé.

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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1.

HLASENi PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlsit na
prisludné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplsobem  zvefejnénym na internetovych strankdch  Poskytovatele
WWW.Cra.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu
se Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele,
predd Poskytovatel informaci o této poruSe ¢&i zavadé tfeti strané, ktera
zaji$tuje prfedmétnou Cast Sluzby UCastnika, a koordinuje s ni kroky
k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze
jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyuétovat U¢astnikovi prokazatelné
naklady, jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové
Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel méze s Utastnikem uzavfit dohodu o kvalité poskytovanych
sluzeb (SLA) upravuijici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametrd.
Uzavfeni SLA, véetné jeho vybrané urovné, musi byt vyslovné uvedeno
v Technické specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny
v samostatném dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy.

Prostfednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pfipadné
jeji ¢ast, bude spliovat stanovené parametry alespofi po uritou dobu
v piisluSném obdobi (,Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude splfiovat
garantované parametry v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu
Sluzby (,Porucha®).

Za Poruchu se nepovaZuje pfipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni ¢lanku 8 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinéni parametru Sluzby nema pfiCinu na strané Poskytovatele nebo
pokud jej zpusobil U¢astnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby.
Dosazena dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba,
po kterou méla byt Sluzba s garantovanym parametrem v pfisluSném
kalendafnim mésici poskytovana (,Ts"), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts
a dobou trvani vSech Poruch ve sledovaném obdobi (,Tn").

Do parametru Tn se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat die ustanoveni ¢lénku 8 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo po kterou Ucastnik neposkytl Poskytovateli sou¢innost
nezbytnou pro identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soudasti Sluzby vice plnéni, ¢i pokud je SLA garantovan jeden z vice
moznych parametri Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujici obdobi,
po které nebyla poskytovana pfisluna ¢ast Sluzby ¢i kdy nebylo dosazeno
garantovaného parametru.

Doby a obdobi se pocitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se
vyjadii v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacind béZet od ozndmeni zévady postupem dle
ustanoveni ¢lanku 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Pokud
oznameni Poruchy neodpovidad ustanoveni €lanku 9 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek, za¢ind doba Poruchy bézet od okamziku fadného
oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy kongi okamZzikem, kdy bylo
obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENi SMLOUVY

Smlouvu ¢i jednotlivou TS je mozné uzaviit na dobu urcitou nebo na dobu
neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je uzaviena na
dobu neurcitou. Doba trvani TS se pocitd ode dne uvedeného na TS jako
pozadované datum zfizeni Sluzby, neni-li déle uvedeno jinak. Od tohoto dne
je Ucastnik povinen za Sluzbu platit. Pokud byla Sluzba zfizena pred
pozadovanym datem, je Uastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho
pfedani pred poZzadovanym datem, jestlize s takovym dfivéj§im predanim
souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti pfed pozadovanym datem, podle toho,
ktera udalost nastala dfive. Je-li v TS uzavfenych na dobu neuritou pouzito
pojmu ,Minimaini doba trvani*, pouZije se pro stanoveni pocatku jejiho béhu
ustanoveni tohoto odstavce obdobné.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat$im
mozném terminu“ (nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), pocita se
doba trvani TS od predéni Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana,
politd se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ugastnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla SluZba zfizena, nebo ode dne prvniho uZiti,
podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen
za Sluzbu platit.

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném
na TS, pogita se doba trvani TS od pfedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla
fadné pfedana, po€ita se doba trvani TS ode dne, kdy byl U¢astnik informovan
Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZziti, podle
toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne je pak U¢astnik povinen za
Sluzbu platit.
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Smlouva, resp. jednotliva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
Ucinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni pfipoji své podpisy
obé& Smluvni strany, pficemz rozhodujici je datum pozdéiSiho podpisu.
Smlouva, resp. jednotlivd Technické specifikace sluzby, na niz se vztahuie
povinnost uvefeinéni prostfednictvim registru smluv, nabyva ucinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni.

V piipadé, ze Smiuvni strana nepotvrdi druhé Smluvni strané pisemné termin
ukonceni Ramcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace
sluzby na dobu urcitou nejpozdéji dva (2) mésice pred uplynutim doby trvani
Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfisluSna ¢ast
Smlouvy se po uplynuti sjednaného smluvniho obdobi automaticky prodluzuje
na dobu neurcitou.

Trvani Rdmcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy
neskonéi dfive, nez skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby
uzaviené na zakladé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav
alnebo povinnosti UCastnika ze Smlouvy, resp. jeji ¢asti, na tfeti osobu je
mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele. UCastnik akceptaci
V&eobecnych obchodnich podminek souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za UCastnikem i celou Smiouvu
tfeti osobé a ze UGastnik pfi postoupeni Smlouvy bude opravnén odmitnout
osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud by pfislusna teti
osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smlouvy viigi UCastnikovi penézity
dluh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento dluh spinit mensi, nez
byla schopnost Poskytovatele.

Ugastnik maze pisemné vypovédét Smiouvu nebo jednotivou Technickou
specifikaci sluzby (pfiemz za pisemnou vypovéd se v této souvislosti
povazuje i vypovéd provedend prostfednictvim e-mailu doru¢eného
Poskytovateli, jehoZ pfilohou bude scan oprévnénou osobou podepsané
vypovédi (ve formatu PDF)):

bez sankce v pfipadé jednostranné zmény Smlouvy nebo VSeobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v €lancich 20.1 a 20.3 téchto
V8eobecnych obchodnich podminek.

z jakéhokoli dGivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba ¢ini 3 (tfi)
mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli. Vypovédni doba vSak nebude delsi, nez jeji maximaini
délka stanovena Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy
pfipad tento zakon nutné pouZije. Poda-li UCastnik vypovéd dle tohoto Clanku
tak, Ze vypovédni doba skonCi dfive, nez je stanovena minimaini doba trvani
pfislusné TS, ma Poskytovatel pravo vyuctovat Uastnikovi za obdobi od
konce vypovédni doby do dne, kdy by uplynula minimalni doba trvani pfislusné
TS, jednorazovy poplatek ve vysi souctu pravidelnych mésiénich cen za toto
obdobi, u Mé&fenych sluzeb a Smluvniho hovorného pak jednorazovy poplatek
ve vysi souétu Smluvniho hovorného nebo stanoveného minimainiho plnéni
za uvedené obdobi. Tento jednorazovy poplatek v8ak bude Uctovan nejvyse
v rozsahu povoleném Zakonem o elektronickych komunikacich, pokud se na
takovy pfipad pouzije.

MoZznost vypovédi TS dle ¢lanku 11.7.2 téchto V8eobecnych obchodnich
podminek nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu urcitou.

Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé TS neni dotéena povinnost Ugastnika
uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné ¢astky ani odpovédnost za pfipadnou
Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamZitou
Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni U&astnikovi:

v pripadé existence divodného podezieni, e Utastnik zneuziva Sit nebo
uziva Sluzbu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umoZiuje jakékoli nelegaini ¢innosti nebo se do nich
zapojuje, zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikim nebo
UzZivatelim, zasahuje do sit¢ Poskytovatele nebo do jinych siti nebo
uskutecriuje zlomysinou nebo obtéZujici komunikaci,

v pripadé opakovaného porueni povinnosti Ugastnika ze Smlouvy nebo
v pfipadg, Ze jsou takové povinnosti poruseny podstatnym zplisobem,

v pfipadé, ze pii zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby, omezeni &i eliminaci
Kybernetického utoku a/nebo hrozby pouziti Sluzby Ci zafizeni pro
Kyberneticky Utok nebo odstrafovani Poruch UCastnik neposkytuje
dostatecnou soucinnost Poskytovateli, zejména pak v souladu se Smlouvou,

v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby
nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, ze pfislu§nou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych davodu,

v pfipads, Ze nelze Sluzbu z technickych déivod(i nadéle provozovat; Ugastnik
nema narok na zajisténi (obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

v pfipadé, Ze Ugastnik neposkytne Poskytovateli pozadovanou zalohu nebo
jistinu dle ¢lanku 6.10 téchto V8eobecnych obchodnich podminek nebo tuto
zalohu &i jistinu neprodlené nedoplini do stanovené vySe po pisemné vyzvé
Poskytovatele.

v pfipadé existence divodného podezfeni, ze (i) se Ugastnik podili na
Kybernetickém atoku, (ii) zpisob vyuZiti Sluzby je pfi¢inou Kybernetického
Utoku a/nebo Ze Ucastnik je opakované v obdobi 30 dnli po sobé jdoucich
cilem Kybernetického Utoku (jii) a/nebo provoz sméfujici na jemu alokované
prostfedky (resp. zafizeni) nebo sméfujici z nich zasadnim zplsobem
ohrozuje infrastrukturu Poskytovatele, to ve bez ohledu na imys| U¢astnika.

Vdeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 1.1.2022
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