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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Smluvni strany:
1. Nemocnice Zatec, z. G.
Sidlem: Husova 2796, 438 01 Zatec
Jednajici: Ing. Martin Sloup, MBA
ic: 25026259
DIC: €Z225026259

Bankovni spojeni:
Cislo uctu: I

Spisova znacka: U 266 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

ddle jen "Objednatel”

a
2. STORAGE ONE, a. s.
Sidlem: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5 - Jinonice
Jednajici: René Valvoda, pfedsedou predstavenstva
IC: 02301245
DIC: €Z02301245
Bankovni spojeni: |
Spisova znacka: B 19458 vedena u Méstského soudu v Praze

ddle jen "Poskytovatel”

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluZeb
(dale jen ,,Smlouva“):

1. Zdvazky smluvnich stran

1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby vlastnim jménem a na
vlastni odpovédnost, pficemi blizdi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je
uvedeno v pfilohach ¢. 1 a & 3 této smlouvy (dale jen “Servisni sluZby”). Objednatel se zavazuje
platit poskytovateli za poskytovani Servisnich sluzeb podle této Smlouvy odménu,

1.2, Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu G€innosti této Smliouvy,
pokud jsou fadné pinény dalsi podminky této Smlouvy ze strany Objednatele. O neplnéni
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podminek Smlouvy Objednatelem je povinen Poskytovatel neprodlené Objednatele pisemné
informovat.

2. Odména a jeji splatnost

2.1,

2.2

2.3.

2.4

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani Servisnich sluZeb v rozsahu uvedeném
v priloze C. 3 této Smlouvy die ostatnich podminek Smlouvy odménu, specifikovanou v ptiloze €. 5
této Smlouvy.

Dariovy doklad bude vystaven vidy k prvnimu dni nasledujiciho kalendafniho obdobi. Splatnost
faktur ¢ini étrnact (14) dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Odmeéna za Servisni sluzby je uvedena bez DPH, neni-li uvedeno jinak.

U zafizeni, u nichZ skonéila zarucni Ihdta, se Objednatel zavazuje hradit nahradni dily nad ramec
této smlouvy.

3. Platnost, ucinnost a ukonceni Smlouvy

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to od 03.07.2024

Tuto Smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi doruéenou druhé smluvni
strané. Vypovédni doba £ini tFi (3) mésice a poéina béZet prvni den mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd dorutena.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy smluvnimi stranami.

V pfipadé ukonceni G€innosti této Smlouvy smluvni strany vzajemné uznaji fadné poskytnuta
plnéni a platby.

4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

STORAGE ONE, a8
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Poskytovatel je povinen zajistit fadné a v€asné poskytovani Servisnich sluZeb podle této Smiouvy.
Podrobnéjsi podminky pro poskytovani Servisnich sluZeb, véetné Ihdt pro reakci Poskytovatele,
jsou stanoveny v ptiloze €. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opoZdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud byl
pfedmét, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, upravovan neautorizovanym zasahem,

Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZzdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud byl
pfedmét, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, provozovan v rozporu s dodanou provozni
¢i jinou souvisejici dokumentaci.

Poskytovate! neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto bude

Poskytovatel je odpovédny za integritu a dostupnost datovych zaloh objednatele a za jejich
obnoveni jen v rozsahu, ve kterém mohl stav ovlivnit. ZpGsobem ovlivnéni se mysli pe€livy vykon
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4.6.

4.7.

Servisnich sluzeb, zejména kontrola notifikaci a report(, kontrola logl a hardware a v€asné fedeni
a odstraniovani chyb vzniklych béhem zélohovani.

Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo Skodu na zaznamech ¢i datech Objednatele, pokud tuto
sam nebo jeho subdodavatel nezptisobi.

Poskytovatel miiZe sjednané sluzby plnit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele). V takovém
pfipadé je viak povinen o tomto pfedem pisemné informovat Objednatele a prebira veskera
ruceni a zodpovédnost za poskytnuté sluzby jako by je vykonaval sam.

5. Prdva a povinnosti Objednatele

5.1.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Objednatel ma prévo na Fadné a v€asné poskytnuti Servisnich sluZeb ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Objednatel je povinen zajistit na Zadost Poskytovatele na své viastni nakiady a bez zbyteéného
odkladu po obdrZeni Zadosti sou€innost pfi feSeni probléma a zévad.

JestliZe je pro fadné poskytnuti Servisnich sluZeb podle této Smlouvy zapotfebi souginnosti tieti
osoby a/nebo se poskytnuti Servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného
produktu tieti osoby, je Objednatel povinen na své naklady zajistit sou¢innost takové tieti osoby v
terminech a v rozsahu poZadovaném Poskytovatelem.

Objednatel je povinen urcit kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po
dobu Géinnosti této Smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem pro fadné pinéni pfedmétu dle této Smlouvy.

Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy. Objednatel mizZe tyto uréené kontaktni
osoby vyménit nebo zaménit jinymi, a to po prfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

V pfipadé, Ze zavada na pfedmétu, ke kterému jsou poskytovany Servisni sluzby, bude zptsobena
manipulaci Objednatele nebo dal3im pFidavanim ¢i ubiranim jeho sou¢asti nebo programového
vybaveni, bude na garantovany servisni zdsah pohliZzeno jako na placeny servisni zékrok
Poskytovatele.

Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyZadani pfistup do mista pinéni tak,
aby nebylo zamezeno Fadnému plnéni zavazkd na zakladé této Smlouvy.

6. Odpovédnost za skodu

6.1,

Odpovédnost Poskytovatele za vzniklou Skodu se Fidi ptislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, a neni nikterak limitovana.

7. Divérnost informaci

7.1,

a)

STORAGE ONE,
Repnryjska 490/17

Davérnymi informacemi se pro Gcely této Smlouvy rozumi, bez ohledu na formu a zplsob jejich
sdéleni &i zachyceni, jakékoli a vSechny skute¢nosti, které se smluvni strana o druhé smiuvni
strané dozvi a mezi néZ patfi zejména, nikoli viak vylu¢né:

jakékoli obchodni, pravni, financni, provozni, pracovni a dalsi Udaje nebo informace spadajici do

kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi smluvni strany, zdkaznik( nebo budoucich zakaznik,
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b)

c)

7.2.

73.
a)
b)
c)

d)

jakoZ i ty, které nespadaji do kategorie bankovniho a obchodniho tajemstvi nebo nejsou jako
davérné informace oznacené, aviak maji nebo mohou mit pro druhou smluvni stranu obchodni
hodnotu a nejsou jejim konkurentim vSeobecné znamy; tj. napf. popisy nebo &sti popis
pracovnich procesti nebo vzorc(l, argumentacnich vzorcd a dusevniho a védomostniho know-how,
souhrny analyz, techniky, systémy, vyzkumy, zpravy, modely, navody, potitaéové programy, databaze
a jiné prava dudevniho vlastnictvi (patenty, uZitkové vzory, design, loga, technicka feseni, vynalezy
apod.), jejichZ majitelem nebo uZivatelem je druha smluvni strana nebo zakaznik nebo budouci
zakaznik,

informace o provoznich a organizaénich metodach, procesech a pracovnich postupech, pouZivané
ceny a sazby, Ucetni pFistupy, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, metody skoleni, prodejni
techniky, marketingové vykazy nebo jejich &asti, rozpotty, odhady, licence, ndklady, navrhy smluy,
dohody nebo jina ujednani druhé smluvni strany, zakazniki nebo budoucich zakaznikl navzdjem
nebo s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o majetkovych Gfastech smluvni
strany, zakaznik(i nebo budoucich zdkaznikd na podnikani jinych osob, o majetkové Ggasti jinych
osob na podnikani smluvni strany, zdkaznikd nebo budoucich zakaznikl a vSechny daldi informace,
jejich zvefejnéni, zpfistupnéni, poskytnuti nebo jakékoliv jiné poutziti druhou smluvni stranou by
bylo objektivné zplsobilé smluvni strané, zékaznikovi nebo budoucimu zakaznikovi zpGsobit $kodu
nebo nemajetkovou (jmu,

jakékoli osobni Gidaje a kontaktni zaznamy o jednotlivych subjektech dle zakona o ochrané osobnich
udaj, se kterymi druha smluvni strana v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy pfijde do styku, at uz
se jedna o zaméstnance, zakazniky, budouci zdkazniky nebo obchodni partnery smluvni strany;

Smluvni strany berou na védomi, Ze veskeré Davérné informace (jak jsou definovany v odstavci 7.1.
této Smiouvy) jim jsou ¢ budou na zdkladé této Smlouvy poskytnuty &i zpFistupnény vyluéné za
uéelem radného plnéni povinnosti a zdvazk( na zakladé této Smlouvy a nikoliv za utelem jejich
vyuZiti druhou smluvni stranou &i jinym subjektem mimo ramec této Smiouvy.

Z4dna ze smluvnich stran nezpfistupni ani nepoutije Diivérné informace, s vyjimkou pfipadd, kdy:

druha smluvni strana udélila pfedchozi pisemny souhlas s takovym zpfistupnénim nebo pouZitim
Davérné informace;

pravni pfedpis nebo vefejnopravni organ stanovi povinnost zpfistupnit nebo pouZit Diivérnou
informaci;

takové zpfistupnénim nebo pouziti DOvérné informace je nezbytné pro realizaci Smiouvy nebo krokd
¢i innosti predpokladanych touto Smlouvou;

je to podle této Smlouvy dovoleno.

(R

Mezi Davérné informace nepatfi Zadné informace, které

7.4.

STORAGE ONE, as
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i. jsou v dobé jejich zpFistupnéni nebo pouZiti dostupné vefejnosti;
ii. stanou se dostupnymi vefejnosti (jinak neZ jejich nepovolenym zvefejnénim nebo pouzitim);
nebo
jiii. jsou poskytnuty smluvni strané tieti osobou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouiit.

Smiuvni strany si timto navzajem davaji souhlas k poskytnuti Davérnych informaci smluvni stranou,
a to, pokud jsou tito vazani povinnosti mléenlivosti ve vztahu k Dlvérnym informacim, pravnimu
zastupci, auditorovi, G€etnimu, dafiovému nebo jinému poradci smluvni strany, zaméstnanci nebo
jinému zastupci smluvni strany. KaZzda smluvni strana je povinna zajistit, aby oscba, které jsou
DGvérné informace poskytnuty vsouladu s timto odstavcem Smlouvy, tyto Divérné informace
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nezpristupnila ani nepouZila ani nedopustila jejich zpfistupnéni nebo pouZiti tfeti osobou s vyjimkou
pfipad( dovolenych podle odstavce 7.3. tohoto Elanku Smlouvy.

8. Vyssimoc

8.1.

8.2.

8.3.

Smluvni strany se zpro3tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvéni vyssi maci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné poZadovat, aby neplnéni
svych povinnosti z této Smlouvy v disledku vy33i moci pfedesly.

Za vy3si moc je ve smyslu této Smlouvy povaZovana kaZda udélost nezévisld na vali smluvnich
stran, ktera znemoziiuje plnéni smluvnich zavazk( a kterou nebylo moZno pfedvidat v dobé vzniku
této Smiouvy. Za vy3si moc se z hlediska této Smlouvy povaiuje zejména pfirodni katastrofa,
poZar, vybuch, silné vich¥ice, zemétfeseni, zdplavy, vélka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou
mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

Po dobu trvani vy33i moci se plnéni zavazk( dle této Smlouvy pozastavuje do doby ukonceni vyssi
maci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné
nékterych ustanoveni této Smlouvy. Lhiita pro ozndmeni vzniku a ukongeni vyssi moci je sedm (7)
kalendarnich dni a zacina béZet ode dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku &i ukongeni
vy$si moci dozvi. Kazda ze smiuvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vy3si moci
zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto stavu.

9. Ostatni ujedndni

9.1.

Poskytovatel je opravnén pouZit obchodni firmu nebo logo Objednatele v jakékoli obchodni ¢i
marketingové komunikaci nebo reklamé jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

10. Zavérecnd ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi zakona &.
89/2012 Sb., obZansky zakonik. Smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnym soudem k fe3eni
pripadnych spor( z této smlouvy bude vécné piislusny soud v Praze.

Tato Smlouva mlZe byt ménéna nebo dopliiovdna pouze na zakladé pisemnych dodatkd
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neoddélitelnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

e Ptiloha ¢. 1 - Pfedmét smlouvy/ Seznam HW a SW
e Priloha ¢. 2 - Opravnéné osoby za Objednatele

e Priloha ¢. 3 - Rozsah sluzeb

e Pfiloha ¢. 4 — Misto plnéni smlouvy

e Priloha €. 5~ Ceny a platby

V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neudinnym, nebo
nevynutitelnym, zlistavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této Smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyva,
ie takové neplatné, neudinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu

této Smlouvy.
_ 5
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10.5.  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné villi, byla
jimi uzaviena svobodné, vainé a nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji
niZe svymi podpisy.

10.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mie uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy
jako svoji referenci a to ve formé pfedem schvalené Objednatelem.

10.7.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. KaZda ze smluvnich stran obdrii po jednom
fadné podepsaném stejnopisu.

V Zatci, dne woonoeeeseer e, V Praze, dNe ..o,

feditel pfedseda predstavenstva STORAGE ONE, a.s.

Priloha¢c. 1

Pfedmét smlouvy:

Pfedmétem této smlouvy je stavajici IT infrastruktura Objednatele sestéavajici se ze zafizeni:

e Sjtové prvky MikroTik a 3Com
e Servery pro provoz nemocnicnich aplikaci (rizné typy a vyrobci)
e  QOstatni zafFizeni

STORAGE ONE a5
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Priloha c. 2

Opravnéné osoby za Objednatele

Zpfsob hldseni incidenth

ZaloZenim serviniho poZadavku: na servisnim portéle_

1.
2. E-mailem: e-mailova adres
3. Telefonicky: na tel Cislo

V pfipadé hlaseniincidentl mimo pracovni hodiny, tj. béhem vikendd, statnich svatka a v dobé od 17:00 do
8:00 v béZné pracovni dny, Ize hlasit incidenty pouze telefonicky na vyse uvedené telefonni ¢islo.

V pFipadé telefonického hlaseni incidentu je od Objednatele pozadovano dodatedné zaslani emailu se servisnim
poZadavkem, pfipadné zaloZeni servisniho poZadavku v helpdesku Poskytovatele.
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Rozsah sluzeb

1. Technicka podpora spole€nosti Storage One, a. s. zahrnuje:

11

1.2

STORAGE ONE, a5
Repaiyjska 490/17

Sluzba ,Service Desk” - pfijimani hlaseni servisnich poZadavk( Objednatele tykajicich se predmét
servisu uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy servisnim dispefinkem Poskytovatele a to i v pfipadé,
Ze se jednd o zafizeni, které ma zakoupen platny servis ¢i rozsitenou zaruku od vyrobce zafizeni
nebo dodavatele treti strany.

Reakéni doba, resp. ¢as, do kdy nejpozdéji je Poskytovatel povinen zahdjit fedeni servisniho
poZadavku Objednatele je v této Smlouvé NBD, tj. nejpozdéji do 17:00 nasledujici pracovni den od
nahladeni pozadavku.

Zpusob hlaseni servisnich poZadavk( na servisni dispelink spoleCnosti Storage One je uveden
v priloze €. 2 této smlouvy.

SluZba ServiceDesk je v této Smlouvé poskytovana neomezené v ramci pausalu uvedeném v pfiloze
¢. 5 této Smlouvy.

SluZba ,,Proaktivni podpory” — Sluzba zahrnuje proaktivni fedeni servisnich poZadavkd Objednatele.
Poskytovatel provadi zakladni analyzu poZadavku, pfipadné diagnostiku poruchy, pokud se o
poruchu jedna. Zpracuje navrh daldiho postupu a feSeni poZadavku. Zpracovéni a predloZeni ndvrhu
nahradniho Feeni bude poskytnuto do 2 pracovnich dnl od analyzy poZadavku, ¢i diagnostiky
poruchy.

Vlastni napravnd opatfeni provadi Poskytovatel a to v terminu a rozsahu, na kterém se prfedem
domluvi s Objednatelem.

Veskeré ¢innosti proaktivni podpora jsou v ramci pausalu této Smlouvy ohraniéeny rozsahem 4 MD
za mésic. V pripadé potreby Cerpani dalsich praci nad ramec pausalnich hodin, budou tyto prace
uétovéany dle garantované hodinové sazby uvedené v pfiloze €. 5 této smlouvy.

Veskeré nahradni dily nebo celd novéd zafizeni potfebné kvyreseni servisniho poZadavku se
Objednatel zavazuje hradit zcela na své naklady.

023011245 8
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Priloha c. 4

Misto plnéni
Mistem plnéni této smlouvy je Zatec.

V pfipadg, Ze k poskytnuti prisluiné sluzby neni nezbytna fyzicka pfitomnost pracovnik(l Poskytovatele v misté
pInéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt sluzby poskytnuty formou vzdaleného

pfipojeni.
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Priloha €. 5

Ceny a platby

Silver 5x3

Smluvni cena bude hrazena v mésiénich platbach na zakladé dariového dokladu vydanému vidy k prvnimu dni
nasledujiciho kalendainiho obdobi.

Cenik dopliikovych sluZeb nad rdmec pausdlu:

Cinnosti a vyjezdy nad rdmec pausélnich &innosti definovanych touto smlouvou jsou G&tovany sazbou podle
skuteéného Cerpani:

-

Sazba za 1 hodinu odborné prace technického |
specialisty/konzultace

Sazba za 1 km wjezdu

Pozn.: Do sazby prace servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepotita ¢as straveny
na cesté.

Cena za dopliikovy servis bude hrazena v mési¢nich platbach na zakladé darového dokladu vydanému vidy
k prvnimu dni nasledujiciho mésice, vidy po vzajemném odsouhlaseni vylctovani za pfislusné obdobi.





