Servisni smlouva ESSL ACTA
g NISP-4172024-O1-SM L
¢ MSP-83/2024-MSP-CES

SERVISNi SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO

SYSTEMU SPISOVE SLUZBY ACTA
¢.83/2024-MSP-CES

uzaviena podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdejsich
prredpist (dale jen ..obcansky zakonik™)

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

se sidlem: VySehradska 16, 128 10 Praha 2

ICO: 00025429

Bankovni sg_onem Cesl\a narodni banka

Cislo utu: ,_p,.f““: g h-r,

zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou, reditelkou odboru informatiky

(dale jen ,,Objednatel” nebo .. Ministerstvo spravedlnosti~) na stran¢ jedne
a

2. GRADUAL SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem: Vinohradska 343/6, 120 00 Praha 2

ICO: 27876608

DIC: CZ27876608

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, spisova znacka
C 123480

Bankovni spglem ’N@meﬁgnbanl\ a.s.

Cislo Getu: Fimyifs ";:m' :

zastoupena: Robertem Smahelem, jednatelem

(dale jen ..Dodavatel ) na stran¢ druhé

uzaviely nize uvedeného dne, meésice a roku tuto scrvisni smlouvu o udrzbé a podpoie
elektronického systému spisové sluzby ACTA (dale jen .. Smlouva™):

PREAMBULE

(i)~ Smlouva je uzavirana na zakladé vysledku vefejné zakazky Objednatele s nazvem
.Udrzba a podpora eSSL™ (dale jen ..Verejna zakazka™).

(i) Objednatel disponuje implementovanym systémem spisove sluzby ACTA, ktery slouzi
ke kontrole pohybu dokumenti v ramci Ministerstva spravedlnosti, Rejstiiku trestu
a Justicni akademie (dale jen . .Systém™). Specifikace Systému tvori Prilohu ¢. 1 Smlouvy
[ 7echnicka specifikace Systéma).

(ii1) Dodavatel prohlasuje, ze byl se Systemem pied podpisem Smlouvy dostate¢n¢ seznamen.
a ze ma veskera opravnéni od drzitele zdrojovych kodu k Systému pro poskytovani sluzeb
udrzby a podpory Systému (tzn. pokud Dodavatel neni sam drzitelem zdrojovych kodu
k Systému, pak musi disponovat platnym certifikatcm pro poskytovani dodavek spisove
sluzby ACTA a uc¢innou partnerskou smlouvu uzavienou s drzitelem zdrojovych kodu
k Systému) a bude jimi disponovat po celou dobu trvani Smlouvy,

(iv) Dodavatel je odbornikem v oboru informacnich technologii a prohlasuje, ze je z hlediska
autorskych prav, zkusenosti a odbornosti opravnén poskytovat udrzbu a podporu Systému
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v plném rozsahu Smlouvy a ma veskeré dostupné pozadované znalosti a nejnovejsi
relevantni zkusenosti v oblasti ICT technologii pro oblast elektronické spisovée sluzby
atechnik pozadovanych pro provedeni takovych plnéni. Dodavatel je proto piipraven
plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a realizovat predmet Verejné zakazky
v souladu s principy Lbest practice” dle svého nejlepsiho védomi, ve prospéch
Objednatele a s ohledem na setreni nakladi Objednatele.

Dodavatel je srozumén se skute¢nosti, ze Objednateli ncnalezi zdrojové kody k Systému.
Dodavatel je povinen zajistit moznost vyuziti zdrojovych kodu k Systému za ucelem
tadného poskytovani udrzby a podpory Systému po celou dobu trvani Smlouvy.

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni sestavajici ze:

a) sluzeb udrzby a podpory, které jsou specitikované v Priloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace
Pausalnich sluzeb] (dale jen Pausalni sluzby™) a

b) sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (dale jen ..Sluzby na objednavku*)
(Pausalni sluzby a Sluzby na objednavku dale spole¢né jen ..Sluzby™)
¢) poskytnuti prava uzivani vysledkt Sluzeb a celého Systému;

d) poskytnuti jednou ro¢n¢ aktualizované administratorské dokumentace, uzivatelské
dokumentace pro viechny moduly, systéemové dokumentace, technické dokumentace
a datového modelu, vztahujici se k Systému a jeji udrzovani v souladu se zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informa¢nich systémech verejné spravy a o zméné nekterych
dalsich zakonu, ve znéni pozdgjsich predpisi a provozni dokumentace v souladu
s § 11 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.. o dlouhodobém tizeni informacnich systému verejné
spravy (souhrnn¢ dale jen .. Dokumentace™):

(spole¢ne dale jen .. Predmét plnéni).

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pii realizaci
Piedmétu plnéni a uhradit Dodavateli za radné a v¢as dodany Predmét plnéni cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v Clanku 3 Smlouvy (dale jen ..Cena™).

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukon¢enim Smlouvy piedat Objednateli Dokumentaci
dle bodu 1.1 pism. d) Smlouvy a souvisejici doklady v elektronické podobé.

Dodavatel se zavazuje ke dni ukonceni Smlouvy piedat Objednateli strukturovana data
souvisejici se Systémem a po pievzeti danych dat a dokumenti Objednatelem takova data
a dokumenty nejpozdéji do 5 kalendainich dnu po skonceni trvani Smlouvy smazat. jsou-
11 ulozeny kdekoliv u Dodavatele.

2. DOBA A MiSTO PLNENI

2.1

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na obdobi v délce 12 mésicu ode dne u¢innosti
Smlouvy (v souladu s bodem 13.5 Smlouvy).
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Dodavatel je povinen zahdjit poskytovani Piedmétu plnéni v den u¢innosti Smlouvy,
piicemz

a)

b)

Pausalni sluzby je Dodavatel povinen poskytovat ode dne ucinnosti Smlouvy.
v souladu se Smlouvou, zejména se Specifikaci Pausalnich sluzeb obsazenou
v Piiloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace Pausdalnich sluzeb]:

Sluzby na objednavku je Dodavatel povinen poskytnout ve Ihaté uvedené
v Objednavce v souladu s Clankem 5 Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, sidlo Justi¢ni akademie a sidlo Rejstiiku tresti. pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano zejména prostiednictvim vzdaleného pristupu
Dodavatele k Systému, ktery bude Objednatelem Dodavateli umoznén. Objednatel se
zavazuje, ze umozni Dodavateli vzdaleny pristup k Systému dlc tohoto bodu nejpozdeji
do § pracovnich dnt ode dne uc¢innosti Smlouvy bez nutnosti uzavieni jiného smluvniho
vztahu.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.1

Cena byla sjednana dohodou smluvnich stran nasledovné:

a)

Cena Pausalnich sluzeb ve vys$i 75 000.- K¢ bez DPH za kalendaini mésic. tj. 90 750.-
K¢ s DPH. 7z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 15 750.- K¢ (dale jen ,,Cena Pausalnich
sluzeb™). Tato ccna Pausalnich sluzeb je stanovena jako cena nejvyse piipustna a
zahruje veskeré naklady Dodavatele spojené s fadnym poskytovanim Pausalnich
sluzeb. Pokud Pausalni sluzby nebudou poskytovany Dodavatelem po celou dobu
kalendainiho mésice, pak bude za dany kalendaini mésic takturovana pouze alikvotni
¢ast uvedené Ceny Pausalnich sluzeb, a to odpovidajici dobe poskytovani Pausalnich
sluzeb v daném meésici.

Cena Sluzeb na objednavku ve vysi 1 350.- K¢ bez DPH za ¢lovékohodinu. ).
1633.50 K¢ s DPH. z toho DPH v sazbé 21% ve vysi 283.50 K¢ (dale jen ..Cena
Sluzeb na objednavku™). Clovékoden znamena 8 ¢lovékohodin. Cena Sluzeb na
objednavku bude hrazena Objednatelem Dodavateli vzdy po fadném dodani
konkrétni Sluzby na objednavku potvrzeném Objednatelem v Akceptaénim protokolu
vyrokem .bez vyhrad™ v souladu s Clankem 4 Smlouvy a s piislusnou Objednavkou.
Maximalni pocet c¢lovékodnti poskytnutych Dodavatelem vramci Sluzeb na
objednavku za celou dobu trvani Smlouvy ¢ini 100 ¢lovékodnu.

(Cena Pausalnich sluzeb a Cena Sluzeb na objednavku dale spole¢né jen ,.Cena™).

V Ceng¢ je zahrnuta cena za ¢asti Predmeétu plnéni uvedené v bodu 1.1 pism. ¢) a pism. ¢)
Smlouvy.
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Zména Ceny je piipustna pouze v souladu s bodem 5.5 Smlouvy nebo v pripadé zmeény
zakonem stanovené sazby DPH, a to vzdy na zakladé pisemného dodatku, podepsaného
k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané Cen¢ bez DPH se
piipocte dan z piidane hodnoty ve vysi stanovené pravnimi predpisy v dob¢ zdanitelného
plnéni.

Dodavatcl prohlasuje, ze byl Objednatelem seznamen se skute¢nosti, ze Objednatel je pii
financovani Predmétu pInéni podle Smlouvy vazan na poskytovani prostiedku statniho
rozpoctu,

Uhrada Ceny bude provadéna na zakladé jednotlivych faktur vystavenych Dodavatelem
(dale jen .faktura™) v souladu s timto Clankem 3 Smlouvy.

Splatnost tadneé vystaveneho ucetniho a danového dokladu (faktury) ve smyslu
prislusnych pravnich predpisu, zejména zakona ¢ 235/2004 Sb.. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu a § 435 obcanského zakoniku, ¢ini 30 kalendainich
dni od doruceni Objednateli. Lhuta splatnosti se povazuje za zachovanou, pieda-li
Objednatel bance piikaz k uhradé danového dokladu (laktury) v den jeji splatnosti.
Faktura se povazuje za uhrazenou dnem odepsani piislusné ¢astky z uctu Objednatele ve
prospéch uc¢tu Dodavatcle.

Piilohou faktury

a) na Cenu Pausalnich sluzeb musi byt vykaz plnéni Pausalnich sluzeb (dale jen
..Mési¢ni vykaz sluzeb™) podepsany Objednatelem 1 Dodavatelem (vzor Mési¢niho
vykazu sluzeb je uveden v Priloze ¢. 5 Smlouvy [Vzor Mésicniho yvkazu shizeb)).
Mési¢ni vykaz sluzeb musi byt zaslan na elektronickou adresu Kontaktni osoby
Objednatele uvedenou v Clanku 10 bodu 1 pism. ¢) Smlouvy.

b) na Cenu Sluzeb na objednavku dlc Objednavky musi byt Akcepta¢éni protokol
s vyrokem Objednatele ..akceptovano bez vyhrad™ podepsany Objednatelem
i Dodavatelem v souladu s Clankem 4 Smlouvy.

jinak faktura nezaklada povinnost Objednatele platit.

V piipad¢, ze taktura nebude mit odpovidajici nalezitosti. jc Objednatel opravnén ji zaslat
ve lhute splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni ¢i oprave, aniz se tak dostane do prodleni;
Ihita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného
¢i opraveného dokladu Objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni
strané zavdavek.

4. AKCEPTACNI RIZENI, DILCi PLNENI

4.1

Dil¢im plnénim se rozumi kazdé dil¢i plnéni na zakladé kazdé jednotlivé Objednavky
u¢ineéné v ramci Sluzeb na objednavku dle Clanku 5 Smlouvy (dale jen ..Diléi pInéni™).

Akceptaéni tizeni zahrnuje posouzeni spravnosti a vhodnosti Dil¢ich plnéni. porovnani
skute¢nych vlastnosti Dil¢ich plnéni sc Smlouvou. s Objednavkou a s odsouhlasenymi
pozadavky Objednatele a ovéfeni funkénosti spocivajici v provedeni akceptacnich testl
v testovacim prostiedi (dale jen ..Akceptaéni Fizeni~). V ramci Akceptacniho fizeni je
Dodavatel povinen pied nasazenim kazdeé nové funkcionality Systému do testovaciho
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prostiedi predat Objednateli za u¢elem testovani popis vsech jednotlivych zmén a dopadu
novych tfunkcionalit na Systém a upravenou souvisejici Dokumentaci, ktera je predmétem
zmeny.

Akceptace je vysledkem Akcepta¢niho fizeni a schvalenim kazdého Dil¢iho plnéni
Dodavatele Objednatelem v ramei Akceptacniho tizeni za podminek uvedenych v tomto
Clanku 4 Smlouvy (dale jen . Akceptace™). Dil¢i pInéni budou predmétem Akceptace ze
strany Objednatele. pokud (i) jsou v souladu se Smlouvou. (i1) splnuji pozadavky
Objednatele a (iii) nevykazuji vady, pripadné vykazuji vady, které Dodavatel ve lhite
stanovené Objednatelem odstrani. Po provedeni Akcepta¢niho fizeni v souladu s timto
Clankem 4. se¢ Objednatel i Dodavatel zavazuji vypracovat a podepsat piislusny protokol
potvrzujici provedeni Dil¢iho plnéni (., Akceptaéni protokol). Vzor Akceptatniho
protokolu tvoti Prilohu ¢. 4 Smlouvy [ zor Akceptacniho protokolu).

Akceptaéni fizeni bude zahajeno piedanim kazdého Dil¢iho plnéni, tzn. podpisem
Piedavaciho protokolu o piedani Dil¢iho pInéni k Akceptaci. Pro vylouc¢eni pochybnosti
se sjednava, ze fakturace kazdého Dil¢iho plnéni ze Sluzeb na Objednavku na zakladé
Objednavky dle Clanku 5 Smlouvy bude provedena po Akceptaci piislusného Dil¢iho
plnéni s vyrokem Objednatele “akceptovano bez vyhrad™ (viz bod 4.6 Smlouvy).

Akceptaci Dil¢ich plnéni (podpisem Akceptaéniho protokolu) neni nijak dotéeno pravo
Objednatele domahat se prav z odpovédnosti za vady.

Objednatel je povinen nejpozdeji do 10 pracovnich dni od podpisu piislusného
Piedavaciho protokolu podepsat Akcepta¢ni protokol a akceptovat Diléi plnéni, pripadné
oznamit v Akcepta¢nim protokolu Dodavateli vady Dil¢iho plnéni, které brani Akceptaci.
V piipadé splnéni podminek Smlouvy a pozadavki Objednatele je Objednatel povinen
vyzna¢it na Akcepta¢nim protokolu vyrok .akceptovano bez vyhrad". V piipade
nesplnéni podminek Smlouvy a pozadavki Objednatele vyznaci Objednatel na
Akceptacnim protokolu vyrok ,.neakceptovano™ a uvede vSechny zjisténé vady a v ¢em
spocivaji. V piipade, ze Dil¢i plnéni vykazuje drobné vady, je Objednatel opravnén
vyznacit na Akcepta¢nim protokolu vyrok ,.akceptovano s vyhradou™.

Pokud Objednatel vyznaci na Akcepta¢nim protokolu vyrok ..akceptovano s vyhradou™
a uvede v Akceptacnim protokolu vycet vad. zavazuje s¢ Dodavatel k odstranéni téchto
vad ve lhatach stanovenych Objednatelem. V takovém pripadé se za den fadného
dokon¢eni Dil¢iho plnéni povazuje den, kdy Objednatel potvrdil odstranéni viech vad
uvedenych v Akcepta¢nim protokolu vyrokem ,.akceptovano bez vyhrad™.

V piipadé. ze Objednatel na Akcepta¢nim protokolu vyznaéi vyrok ..neakceptovino™.
poskytne Dodavateli lhatu k odstranéni vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu. Po
odstranéni vad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu Dodavatel pieda znovu Dil¢i plnéni
k Akceptaci  Objednateli a smluvni  strany postupuji  obdobné podle piedchozich
ustanoveni tohoto Clanku 4 Smlouvy.
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Podpisem Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ..akceptovano bez vyhrad™, ve kterém je

Dil¢i pInéni schvaleno Objednatelem, je ukonéeno Akceptaéni fizeni a Dil¢i plnéni je
Akceptovano.

SLUZBY NA OBJEDNAVKU

Sluzby na objednavku budou poskytovany Dodavatelem Objednateli pro oblasti
specifikované v Priloze ¢ 3 [Oblasti Sluzeb na objednavku].

Nejmensi u¢tovatelna jednotka je jedna (1) ¢lovékohodina (bod 3.1 pism. b) Smlouvy)
skute¢né stravena na plnéni Objednavky.

Objednatel neni povinen u¢init byt jedinou Objednavku.

Objednani Sluzeb na objednavku bude probihat nasledovneg:

a)

Objednatel (kontaktni osoba Objednatele uvedena v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy)
je vdobe trvani Smlouvy opravnén kdykoli zaslat Dodavateli pozadavek na
poskytnuti Sluzeb na objednavku pro oblasti uvedené v Priloze ¢. 3 [Oblasti Sluzeb
nat objednavku], a to formou doruceni pisemneého pozadavku na adresu kontaktni
osoby Dodavatele uvedenou v Clanku 10 Smlouvy, datovou zpravou doru¢enou
prostrednictvim ISDS nebo emailem (.,Pozadavek™). Pozadavek neni navrhem na
uzavieni smlouvy.

Neur¢i-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li s¢ smluvni
strany jinak. zavazuje s¢ Dodavatel do 10 pracovnich dnti od doruc¢eni Pozadavku
Dodavateli doru¢it v pisemné forme kontaktni osobé Objednatele uvedené v bodu
0.1 pism. a) Smlouvy odmitnuti Pozadavku nebo cenovou nabidku na realizaci
Pozadavku spolu s analyzou realizace Pozadavku, ktera musi obsahovat minimalne:

(1)  odkaz na Smlouvu:

(i1)  oznaceni smluvnich stran:

(ii1) predmet Sluzeb na objednavku véetne jejich specitikace;
(iv) termin plnéni;

(v) dopad na System:

(vi) navrh konceptu technického teseni vcetné uzivatelského a pripadne
licen¢niho zajisténi Objednatele;

(vii) pozadavky na souc¢innost Objednatele a tietich osob a

(viii) cenovou nabidku vychazejici z ceny za jednu (1) ¢lovékohodinu (resp. za
jeden (1) ¢lovékoden) stravenou na poskytovani Sluzby na objednavku
uvedené v bodu 3.1 pism. b) Smlouvy, ktera bude ur¢ena na zaklade
poctive a v dobré vire Dodavatele uskute¢néného posouzeni pracnosti
poptavaneé Sluzby na objednavku. stim, ze bude uvedena celkova
nabidkova cena predmétné Sluzby na objednavku, resp. Dil¢iho plnéni
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(dale jen ..Nabidka™).

Dodavatel je opravnén Pozadavek Objednatele odmitnout, pri¢emz pisemné
odmitnuti Pozadavku musi byt Dodavatelem doru¢eno kontaktni osobé Objednatele
uvedené v bodu 10.1 pism. a) Smlouvy do deseti (10) pracovnich dnu od doruc¢eni
Pozadavku Dodavateli. Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vyslovné
uvadéji, ze v pripadé, ze Objednateli bude dle predchozi véty v uvedené lhute
doru¢eno odmitnuti Pozadavku Dodavatelem, neni Dodavatel povinen zasilat
Objednateli Nabidku,

Doba platnosti Nabidky je 30 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V piipade, ze v Nabidce chybi nektera z vyse uvedenych nalezitosti.
nema to vliv na zavaznost Nabidky pro Dodavatele. Strany se zavazuji takovou
nalezitost po vzajemné dohod¢ bezodkladn¢ doplnit do Nabidky, nebo do
Objednavky. byla-1i jiz u¢inéna.

o]

d) Na zaklade objednavky Objednatele, ktera piedstavuje odsouhlaseni Nabidky,
doru¢ene Dodavateli v pisemne torme (..Objednivka™). s¢ Dodavatel zavazuje
poskytovat Sluzby na objednavku uvedené v Nabidce, ledaze Dodavatel tuto
Objednavku odmitne, resp. doru¢i Objednateli pisemné odmitnuti Objednavky.
Ncebude-li pisemné odmitnuti Objednavky doruceno Objednateli do 10 dnu od
doru¢eni Objednavky Dodavateli, maji smluvni strany za to, ze Dodavatel je
Objednavkou vazan.

Pro vylou¢eni pochybnosti se Strany dohodly, ze doru¢ovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pripadnymi piilohami nebo dodatky, bude probihat
pouze zpusoby uréenymi v tomto Clanku 5 Smlouvy, neni-li vyslovné stanoveno
ve Smlouve nebo jejich Piilohach jinak.

e

5.5. 'V pripadé, ze by doslo na zaklad¢ Sluzeb na objednavku k upravam Systému oproti
stavu v dobé uzavieni této Smlouvy uvedenému v Technické specifikaci v Piiloze ¢. |
Smlouvy. je Dodavatel povinen poskytovat Pausalni sluzby dle této Smlouvy rovnéz
k vystupim takovych Sluzeb na objednavku ode dne Akceptace prislusné Sluzby na
objednavku. Pokud v ramci poskytovani Pausalnich sluzeb k vystupum Sluzeb na
objednavku dle piedchozi véty tohoto bodu 5.5 Smlouvy dojde k prokazatelnému
narastu nakladi Dodavatele na poskytovani Pausalnich sluzeb o vice nez 10 %, zavazuji
se smluvni strany zahgjit jednani o uzavieni dodatku k této Smlouvé, jehoz predmeétem
bude uprava Ceny Pausalnich sluzeb. v souladu s piislusnymi pravnimi ptedpisy.
zejména zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen . ZZVZ").

5.6.  Je-li v ramci Sluzeb na objednavku plnéno po ¢astech, ktereé maji byt postupne predavany
Objednateli, pouziji se ustanoveni pro Akceptacni fizeni primerené vzdy na kazdou
takovou dil¢i ¢ast, nedohodnou-li s¢ smluvni strany vyslovne jinak.
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Vysledkem Sluzeb na objednavku je Dil¢i pInéni podléhajici Akceptacnimu fizeni dle
Smlouvy a takové Dil¢i plnéni se povazuje za radné dokoncené podpisem Akcepta¢niho
protokolu Objednatelem s vyrokem ..akceptovano bez vyhrad™.

Smluvni vztah zalozeny Objednavkou muze byt pied jeho splnénim ukon¢en zpusoby
azdavodi, za jakych muze zaniknout tato Smlouva, pricemz se pfimerené uziji
ustanoveni Clanku 9 Smlouvy.

Zanik smluvniho vztahu zalozeného Objednavkou se nijak nedotyka trvani smluvnich
vztahu zalozenych jinymi Objednavkami a Smlouvou. Smlouva a jednotlivé Objednavky
nepredstavuji zavislé smlouvy ve smyslu § 1727 ob¢anského zakoniku.

V piipade ukon¢eni Smlouvy jako celku zanikaji 1 vSechny smluvni vztahy z Objednavek.
nestanovi-li Objednatel, ze na splnéni nékterych nebo viech Objednavek trva. V takovém
piipadé zlstavaji takoveé Objednavky a s nimi souvisejici smluvni vztahy platné a u¢inné,
piicemz prava a povinnosti smluvnich stran v Objednavkach neupravené se budou do
splnéni Objednavek tidit znénim ustanoveni Smlouvy.

Poskytovani Sluzeb na objednavku a stav plnéni jednotlivych Objednavek je Dodavatel
povinen evidovat zpétné¢ za kazdy kalendaini mesic poskytovani Sluzeb v ramci
Mési¢niho vykazu sluzeb.

Pokud bude Objednavka spliiovat podminky zakladajici povinnost uveiejnéni takove
Objednavky prostiednictvim registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozde¢jsich predpisi (.ZRS"), nabyva takova
Objednavka ucinnosti nejdiive jejim uverejnénim prostiednictvim registru smluv dle
ZRS.

6. ZARUKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na Predmét plnéni v délce 24 mésicu.

Piedmeét plnéni ma vady, jestlize neodpovida Smlouve, zejména specifikaci uvedené

v Piiloze ¢. 2 Smlouvy [Specifikace Pausdlnich shzeb), pripadné v Objednavce.

Zaru¢ni doba pocina bezet:

a) u Sluzeb na objednavku dnem Akceptace prislusné Sluzby, resp. Dil¢iho plnéni
s vyrokem ..akceptovano bez vyhrad:

b) u Pausalnich sluzeb dnem poskytnuti Pausalnich sluzeb:

¢) u ostatnich ¢asti Predmetu plnéni dnem pievzeti plnéni Objednatelem od
Dodavatcle.

Objednatel je povinen zjisténé vady Predmétu plnéni nahlasit Dodavateli neprodleng,
nejpozdeji do S kalendarnich dnt ode dne, kdy je zjistil nebo mél zjistit pii vynalozeni
odborné péce. Dodavatel v takovém pripade prosetii oznamenou vadu Predmétu plnéni
a v piipade, ze se na ni vztahuje zaruka, tuto vadu bezplatné odstrani v terminu, na kterém
se smluvni strany domluvi, nejpozdéji vsak do 10 kalendainich dni po nahlaseni.
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Zarucni doba se prodluzuje o dobu trvani vady, ktera brani uzivani Predmétu plnéni
k ucelu, ke kterému je Pfedmet plnéni urcen, pfipadné za jakym je Objednatel objednal.

Objednatel ma pravo vyzadovat odstranéni vady kdykoliv b&éhem zaruéni doby.
Oznameni o vadach musi byt u¢inéno pisemnou formou (napf. e-mailem. dopisem apod.),
pricemz se uvede popis vady a jméno oznamovatele. Pfijeti oznameni o vadach potvrdi
Dodavatel Objednateli pisemné nebo e-mailem na adresu E:,E.iﬁjﬂ%_:?;g a na e-mail
ohlasovatele vady, ktery danou vadu nahlasil.

Dodavatel neodpovida za vady na Predmeétu plnéni zplsobené Zzivelnou pohromou,
mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany Objednatele nebo treti
osoby.

Ustanoveni tohoto Clanku 6 Smlouvy tykajici se zaruk nema vliv na povinnosti
smluvnich stran souvisejici s feSenim provoznich problému a dalSich udalosti dle Piilohy
¢. 2 [Specifikace Pausalnich shiZeb).

SANKCE
V pripadeé prodleni Dodavatele

a) s poskytovanim Pausalnich sluzeb;

b)  stadnym predanim Predmétu plnéni, jeho ¢asti nebo nékterého Dil¢iho plnéni
Sluzeb na objednavku dle Smlouvy (predani k Akceptacnimu rizeni);

¢)  svyfeSenim a odstranénim vady Pfedmétu plnéni a/nebo Dil¢iho plnéni po dobu
delsi nez 14 kalendarnich dnti od oznameni vady Objednatelem nebo

d) s odstranénim vady Dil¢iho plnéni uvedené ve vyhradach Akcepta¢niho
protokolu po dobu delsi nez 15 kalendainich dnt po uplynuti lhity stanovené
Objednatelem k odstranéni vady Dilciho plnéni v Akcepta¢nim protokolu;

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdy i jen zapoCaty
den prodleni.

Proces feSeni provoznich problému, vcetné kategorizace provoznich problému
a souvisejicich sankci je upraven smluvnimi stranami v bodu 5 Piilohy ¢. 2 Smlouvy
[Specifikace Pausalnich sluzeb].

V piipadé poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci (povinnosti micenlivosti)
dle Smlouvy je Objednatel opravnén kromé nahrady Skody a nemajetkové Gjmy
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 250.000,-K¢ za kazdé takové poruseni
povinnosti.

V piipadé prodleni se splnénim povinnosti dle bodu 1.3 Smlouvy a/nebo dle bodu 1.4
Smlouvy, bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢&
za kazdy den prodleni s pfedanim.

Smluvni pokuta je splatna do 10 kalendarnich dnt od doruceni vyzvy k jeji uhradé
Dodavateli.
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V piipadé prodleni Objednatele s placenim danového dokladu (faktury) vznika
Dodavatcli pravo na urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se stanovi vyse uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat a Dodavatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu
ve vysi | 000,- K¢ za kazdé dalsi poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, jakoz i za
kazdy 1 jen zapocaty den trvani tohoto poruseni.

V piipadé poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji dle Smlouvy, je Objednatel
opravnén krome nahrady skody a nemajetkové uymy pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 250.000.-K¢ za kazdé takové poruseni povinnosti.

Objednatel nepiipousti jakakoliv omezeni na nahradu ujmy, jakoz i sankci uvedenych
v této Smlouve. Veskereé smluvni pokuty se nesmi dotykat naroku Objednatele na nahradu
uymy,

Dodavatel odpovida za veskerou zplisobenou ujmu v souvislosti s poskytovanim Sluzeb
a/nebo porudenim ustanoveni Smlouvy v plné vysi. Dodavatel bere na védomi, ze pokud
neuvédomi Objednatele o jakeékoli hrozici ¢i vzniklé 4jme a neumozni tak Objednateli.
aby u¢inil kroky k zabranéni vzniku gjmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Dodavatcli narok na nahradu 4jmy, ktera tim Objednateli vznikla.

. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Dodavatcle povinnosti splnit zavazek stanoveny

Smlouvou a nema vliv na pravo Objednatele na nahradu Ujmy zptisobené porusenim
povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

8. MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

S8.1.

Informace, které se Strany dozvédi v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim plnénim,
mohou byt povazovany za duveérné (,,Davérné informace™), pokud je za divérné oznaci
Smlouva ncbo pokud si strany bezodkladne sdéli, ze ur¢itou informaci povazuji za
divérnou.

Strany nesdéli Duveérné informace treti osobé, budou s nimi nakladat jako s obchodnim

tajemstvim, zeyjména uchovavat je v tajnosti, a u¢ini veskera smluvni a technicka opatieni

zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni tietim osobam. Ustanoveni piedchozi véty sc

nevztahuje na pripady, kdy:

8.2.1 Duvérné informace maji byt Objednatelem zpfistupnény na zakladé pravniho
predpisu vcetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
verejné moci,

o
19
i

Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli osobam, které maji ze zakona
stanovenou povinnost ml¢enlivosti;

8.2.3 Duvérné informace druhé smluvni strany sdéli poddodavatelim, je-li to nezbytné
k pInéni Smlouvy a zavazou-li se takové osoby ml¢enlivosti ve stejném rozsahu
jako smluvni Strany:

8.2.4 se takové Duvérné informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku 8:
8.2.5 sejedna o Duveérné informace, k nimz Objednatel nabyl opravnéni dle Smlouvy

nevylucujici poskytnuti Divérnych informaci tietim osobam; nebo

8.2.6 smluvni strana da ke zpfistupnéni konkrétni vlastni Duvérné informace souhlas.
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Povinnost zachovavat ml¢enlivost trva 1 po skon¢eni smluvniho vztahu.

Dodavatel je osobou povinnou spoluptsobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju a zavazuje se poskytnout
Objednateli potiebnou sou¢innost pii vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmené nékterych zakont (zakon o finan¢ni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prava a povinnosti souvisejici s ochranou a zpracovanim osobnich udaju jsou obsazeny
v Ptiloze ¢. 6 Smlouvy [Ochrana osobnich iidaju).

9. UKONCENI SMLOUVY

9.1.

9.3.

Kromé ukon¢eni Smlouvy uplynutim doby ¢i vycerpanim celkové ¢astky dle bodu 2.1
Smlouvy. lze Smlouvu ukon¢it pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo pisemnou vypovedi.

Objednatel je opravnén Smlouvu pisemné vypovedét bez udani duvodu, a to s vypovedni
dobou ti1 (3) mésice, ktera po¢ina bézet prvniho dne mesice nasledujiciho po doruceni
vypovedi druhé smluvni strang.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z divodu podstatného poruseni

Smlouvy Dodavatelem (odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno

s ulozenim jakékoli sankce k tizi Objednatele). Podstatnym porusenim Smlouvy se

rozumi zejmena:

a) prodleni Dodavatcle sc zahajenim poskytovani Pausalnich sluzeb o vice jak 10
kalendainich dnt po a¢innosti Smlouvy:

b) prodleni Dodavatele s fadnym poskytnutim Sluzby na objednavku a/nebo odstranénim

predmétu vyhrad uvedenych v Akcepta¢nim protokolu o vice jak 30 kalendainich dnt

nez je termin uvedeny v konkrétni Objednavce:

poruseni povinnosti Dodavatele odstranit vady Predmétu plnéni ve lhate 30

kalendainich dnti od jejich oznameni Objednatelem:

d) opakované (3x) prodleni s odstranénim vady ve lhutach stanovenych ve Smlouve

a/ncbo s feSenim provoznich problému dle Prilohy ¢ 2 Smlouvy [Specifikace

Pausclnich sluzeb):

nepredlozi-li Dodavatel do 3 pracovnich dnt od doruceni vyzvy Objednatele platny

doklad prokazujici jeho opravnéni k poskytovani Sluzeb dle bodu (iii) Prcambule

Smlouvy:

poruseni povinnosti ml¢enlivosti/ochrany diveérnych informaci dle Smlouvy ze strany

Dodavatele:

rcalizace predmétu Smlouvy v rozporu s¢ Smlouvou ¢i pravnimi predpisy:

Dodavatel nebo poddodavatel je nebo se v prabéhu uc¢innosti Smlouvy stane osobou,

na kterou se vztahuje zakaz zadani verejne zakazky dle § 48a ZZVZ;

1) prokaze-li se, ze zajmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ ziskat osobni
vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele, ohrozuji jejich
nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zadavacim fizenim.

o]

e

]
-

=]

—
~—
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Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez
jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpo¢tu nasledujiciho
roku, ktera je potiebna k uhradé za plnéni poskytované podle Smlouvy v nasledujicim
roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30 kalendainich dna po vyhlaseni zakona o statnim
rozpoCtu ve Sbirce zakonl pisemné oznami Dodavatcli, ze nebyla schvalena ¢astka ze
statniho rozpo¢tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna za plnéni poskytované podle
Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripade, ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén upadek Dodavatcle (v souladu se znénim zakona ¢ 182/2006 Sb.. o upadku
a zpusobech jeho teseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu). Objednatel
je rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pripade, ze Dodavatel vstoupi do likvidace
a/nebo je proti Dodavateli zahajeno trestni stihani podle zakona ¢. 418/2011Sb ., o trestni
odpovednosti pravnickych osob.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni
o odstoupeni opravneéné strany doru¢eno druhé smluvni strané. Od Smlouvy je mozné
odstoupit pouze s u€inky ex nune (do budoucna).

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dot¢ena prava smluvnich stran na thradu smluvni
pokuty a nahradu ujmy.

Dojde-1i k preméné spole¢nosti Dodavatele nebo ke zmeéne vlastnickeé struktury
Dodavatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti Dodavatele,
v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni smlouvy, je Dodavatel
povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost Objednateli ve Ihaté 15 kalendainich dnt od
ucinnosti této zmeny. Objednatel je v tomto piipadé opravnén pisemne vypovedet
Smlouvu. Vypoveédni doba ¢ini v takovém piipade 3 tydny a poc¢ina bézet nasledujicim
dnem po doruceni vypovedi Dodavateli.

Ukonc¢enim Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk,
naroku z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu a naroky ze smluvnich
pokut, ustanoveni o ml¢enlivosti, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
ze maji trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.
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10. KONTAKTNI OSOBY

10.1.

10.2.

10.3.

a) Za ObCl]%éj;l |ednam Oglednatele odpovida:
TR -r“—" : '-; “'.-: -f,'h{i
lLl-'j" % L:“ i

"””A.L* 124
— ™ -.-r o -
I]’ldll.% 3‘1-’5;-3- ?-“-.,- i, TR R 'Iﬂ

Al SR .5‘-"3'.-:-.-. uslel

b) Za wec_na jednani Objednatele odpovida:
'1 i ‘j. ':_-:11_. "1?1‘-.*;;___"1'-&5 ﬂf!:a.g __:l;"{“-'.!.'

a3 e
lLl f_:-.;*"!-{-"’- i

T
.-‘1..? e T e AL
c-mail: ":3__-&:.-;;‘%_:5,3 ﬁav.':‘i&_, - ,H-,ﬂ

¢)Za technicka jednani Objednatele odpovida:
LY -:”".uf"ﬁ
Lx "'.‘H.- ""..-"- w3 e
tel.: jFerm

:- AL
:1. % -' EE R R
¢c-mail: -}etfhth.-u. 'a“ 2 Bkl

d) Za technicka jednani tykajici se Rejstiiku tresta (napft. ohlasovani vad a soucinnost

v techmcl\ych zalezitostech tykajicich se Rejstiiku trestl) odpovida:
.i‘ "xl |-.n ""n’-J_-;.o-"‘.-ﬁ'J_,_—;ﬂ
lC "!I E ' ﬂ"“‘
- ;_l., '.I- E'l -
mall a.«.w* Tl F!"’-,ﬁ"'n. *‘F”l eI

_-"q_-|.l|r

) Za technicka jednani tykajici se Justicni akademie (napi. ohlasovani vad a

soucmnost % techmcl\ych zalezitostech tykajicich se Justi¢ni akademie) odpovida:
¥ BT el

- r X = E A o
us _ 'r.'-"" I.,.w.#-"\-fr'_".‘!'.'i
tel.: e

-mai: n*f*af,-.w S R e

et lﬁl:.l

ST
c-mail: £33

Zmeéna kontaktnich osob a jejich udaji uvedenych vtomto Clanku 10 Smlouvy
nepredstavuje zmeénu Smlouvy, pro kterou by bylo nutné uzavirat pisemnou dohodu
ve formé dodatku. Ke zméné kontaktni osob a jejich udaji dle tohoto Clanku 10
Smlouvy postac¢i jednostranné pisemné oznameni druhé smluvni strane.
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11. UCAST PODDODAVATELU

11.1.

11.5.

12.

Dodavatel k plnéni ¢asti predmétu Smlouvy smi vyuzit tieti osobu realizujici subdodavky
pro Dodavatele v souvislosti s touto Smlouvou. V Priloze ¢. 7 [Poddodavatelé] jsou
uvedeni Poddodavatelé, které bude Dodavatel vyuzivat k poskytovani Sluzeb, vcetné
informaci o ¢asti Sluzeb, pro které budou piislusni Poddodavatelé vyuzivani. Realizaci
subdodavek se rozumi 1 poskytnuti opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany tietich
osob.

. Dodavatel v pIném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatela.

Vyuziti nového Poddodavatele, zména Poddodavatele ¢i rozsahu jeho vyuziti musi
piedem pisemné odsouhlasit Objednatel.

. Poddodavatelé, jejichz prostrednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve Verené

zakazce, je Dodavatel povinen vyuzivat pii plnéni Smlouvy po celou dobu jejiho trvani
vrozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Poddodavatele, jimiz Dodavatel
prokazoval kvalilikaci ve Verejné zakazce, 1ze vymeénit. pouze pokud budou nahrazeni
osobami splnujicimi kvalitikaci pozadovanou ve Verejné zakazce ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Poddodavatelg.

Objednatel je opravnén uzaviit jakékoliv smlouvy s piislusnymi Poddodavateli tykajici
se predmeétu Smlouvy. Dodavatel se zavazuje, ze ve smlouvach uzavienych
s Poddodavateli nevylouci ¢i neomezi opravnéni Poddodavatela vstoupit do smluvnich
vztahll s Objednatelem. ato také vcetné jakéhokoli omezeni pripadného jednani
Poddodavatelti s Objednatelem ¢i tietimi osobami o poskytnuti takovych sluzeb v dobé
trvani smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou.

ZVLASTNIi UJEDNANI

. Smlouva a pravni vztahy vzniklé na zakladé¢ Smlouvy se fidi pravnim radem Ceskeé

republiky, zvlasteé obcanskym zakonikem v platném znéni a predpisy souvisejicimi. Pfi
rozhodovani pripadnych sport, vzniklych ze zavazkovych vztaht zalozenych Smlouvou,
budou mistné a vécne piislusne soudy Ceske republiky.

. Dodavatel prohlasuje, ze Piedmét pInéni dle Smlouvy nebude zatizen pravy tietich osob,

ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky
ve prospech tietich stran. V opatném piipadé Dodavatel ponese veskeré dusledky
takovéhoto poruseni prav tietich osob.

. Dodavatel je povinen dodrzovat Instrukei ¢. 5/2022 Ministerstva spravedInosti - O1-SP.

»

¢ j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpe¢nosti informaci v prostiedi informacnich
a komunika¢nich technologii resortu spravedlnosti. sc¢ kicrou je Dodavatel seznamen.

4. Prava a povinnosti vyplyvajici zc Smlouvy nelze bez pisemného souhlasu druhé smluvni

strany prevest na tieti stranu,

. Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema prednost pied ustanovenim

zakona, jez nema donucujici u¢inky. Smluvni strany vylucuji pouziti obchodnich
zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

. Dodavatel vyslovng prohlasuje, ze na sebe piebira nebezpe¢i zmeény okolnosti ve smyslu

ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
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. Stane-li se ne¢které ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i neu¢innym, nema tato

skute¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zustavaji platna a u¢inna. Smluvni
strany se v tomto piipadeé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shledano neplatnym, zdanlivym ¢i neu¢innym novym ustanovenim, které po obsahoveé
strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu puvodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam caste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle Smlouvy. jsou smluvni strany povinny
se o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich
piekonani.

). Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim

zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 obc¢anskeho zakoniku se nepouziji.

13.ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky v listinné podobé takto

oznacovanymi a vzestupng ¢islovanymi. Vyjimku tvoii zmény Clanku 10 Smlouvy.

. Smluvni strany souhlasi stim, ze Smlouva a udaje v ni uvedené bude uveiejnéna

v registru smluv v souladu se ZRS. Uvetejneni této Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vule
amimo ni neexistuji. s vyjimkou Objednavek ¢inénych na zakladé Smlouvy, zadna
ujednani v jin€ nez pisemné forme, ktera by ji dopliovala, ménila nebo mohla mit vyznam
pii jejim vykladu a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoléha na prohlaseni druhé
smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouve, jejich Piilohach ¢i dodatcich. Tim neni
dot¢en vyznam komunikace stran, v¢etne pokynu Objednatele. Smluvni strany vylucuji
pouziti ptipadnych Vseobecnych podminek nebo obdobného dokumentu Dodavatele.

Smlouva je podepsana vlastnoru¢né nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢ng, je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepsana elektronicky,
je podepsana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva

u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv, nejdiive vsak dne 24. 7. 2024.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tyto Piilohy:

Ptiloha ¢. | — Technicka specifikace Systému
Piiloha ¢. 2 - Specitikace Pausalnich sluzeb
Ptiloha ¢. 3 — Oblasti Sluzeb na objednavku
Ptiloha ¢. 4 - Vzor Akceptacniho protokolu
Ptiloha ¢. 5 - Vzor Mési¢niho vykazu sluzeb
Priloha ¢. 6 - Ochrana osobnich udaju
Piiloha ¢. 7 - Poddodavatelé
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ACTA
Technicka specifikace Systému

Spisova sluzba Acta

[Subject]

1 Uvod

Tento dokument obsahuje technickou a funkéni specifikaci spisové sluzby Acta.

2 Technicka specifikace

Kapitola popisuje architekturu reseni spisové sluzby Acta v clenéni:
=  Zadkladni technologicka platforma.

= Aplikacni architektura reseni.

= Konfigurace reseni.

=  Monitoring komponent feseni.

* |ntegrace ostatnich systému.

2.1 Technologicka platforma

2.1.1 Platforma Microsoft

Redeni spisové sluzby Acta je kompletné postaveno s vyuzitim platformy a technologii spolecnosti
Microsoft. Zakladni technologie predstavuji sluzby MS Windows Serveru, MS .NET Framework a MS
SQL Server.

Microsoft .NET Framework 4.7.2

Re3eni spisové sluiby Acta vyuzivda kompletni spektrum systémovych i roziifujicich knihoven a
komponent .NET Frameworku s dirazem na zapojeni zasadnich dilcich platforem.

Window Communication Foundation (WCF)

= WCF predstavuje v fedeni spisové sluzby Acta klicovou technologii pro vytvareni SOA komponent.
Windows Presentation Foundation

= Zakladni technologie pro uzivatelské rozhrani Windows klientské aplikace.
ASP.NET Web Api 2

=  Webova technologie pro definici a vystaveni webovych sluzeb REST.
Window Workflow Foundation

= Zakladné technologie pro definici a zpracovani fizenych pracovnich postupd.
Microsoft Windows Server 2012 a vyssi
Nasazeni komponent aplikacni vrstvy spisové sluzby Acta vyuziva zakladni sluzby Window Serveru:

= Souborovy systéem Windows Server.
= |nternet Information Services.

=  Windows Services.

= Task Scheduler.

=  Windows Event Log.

Microsoft SQL Server 2012 a vy3ssi

Pro ulozeni relacnich dat spisové sluzby Acta je vyuzivana zakladni sluzba rela¢niho engine SQL Serveru.

Priloha €. 1 17/52



Pfiloha &. 1 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY
ACTA
Technicka specifikace Systému

2.1.2 Platforma Gradual

Pro samotné reseni spisové sluzby Acta postavené na technologiich Microsoft jsou vyuzity aplikacni
nadstavby — komplexni aplikac¢ni framework CodePlant, modularni integracni feSeni Netcubes a
framework pro webové aplikace OXIO.

2.1.2.1 CodePlant Framewaork

CodePlant integruje technologické jadro platformy Microsoft do jednotné sady business abstrakci,
programovaciho modelu a repository metadat. Cetné a rozmanité znalosti obvykle potiebné k spojeni
a sjednoceni klicovych technologii feseni jsou nyni agregovany pouze do jediné podstatné znalosti,
kterou je vytvoreni aplikace s abstrakty framework CodePlant za pouziti modelovacich nastroju.

Modelem fizeny pristup k ndvrhu aplikace

CodePlant framework nabizi prostredi pro modelovani, které umoznuje analytikim popsat business
doménu v primérené strukturované a vizualizované formé.

Specifické modely pokryvaji modelovani entit, pfipadd uziti a procesni modelovani. Integrace s UML
nastroji je zajisténa standardnim export / import rozhranim. Vsechny modely jsou uchovavany v
ulozisti navrht / design repository.

Klicem k vyvoji v prostfedi CodePlant Frameworku jsou modely. Standardni modelovaci nastroje
pouzivaji modely zejména pro popis a dokumentaci. Modely v CodePlantu jsou pouZity napfic¢ viemi
etapami vyvoje aplikace. Aplika¢ni runtime pouzivé metadata vytvorena na zakladé definice v modelu.

Metadata (Domain Model)
Metadata jsou pro resSeni Acta s vyuzitém frameworku CodePlant zakladnim stavebnim kamenem.

Obsahujiinformace o viech komponentach a jejich vlastnostech. CodePlant aktivné pracuje s metadaty
na véech vrstvach a metadata jsou zaroven podkladem pro generovani kédu aplikace.

Interface aplikaéni vrstvy
Aplikaéni vrstva obsahuje implementaci rozhrani jednotlivych sluzeb, které jsou volany z uzivatelského

rozhrani aplikace. Tyto sluzby jsou implementovany s vyuzitim internach sluzeb frameworku CodePlant
a komponentami MS .Net Windows Communication Foundation (WCF).

Aplikacni logika a pravidla

Zakladem pro vyvoj aplikacni logiky je Domain driven design. UmoZnuje soustiedit se na business
podstatu problému, nikoli na jeji technologickou implementaci. CodePlant poskytuje pro implementaci
doménového pfistupu sadu business komponent (abstrakci):

= Entity pro datovou reprezentaci.

=  QOperace jako zaklad procesni logiky.

=  Workflow procesy.

= Agent / Service pattern pro viceturoviiovou komunikaci mezi komponentami aplikace.

Vrstva pristupu k datim
Sluzby pro pristup k datim predstavuji optimalizovanou knihovnu trid a objektl, ktera zajistuje
jednotny pristup k datim pro vyssi vrstvy aplikace, nezavisle na aktualni databazové implementaci.
= Spravu pfipojeni k databazi
*  Rizeni transakci.
Volani SQL prikazt.
= Predavani a spravu SQL parametrd.
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= Podporu strankovani.

2.1.2.2 Netcubes

Modularni rfeseni pro integraci nezavislych komponent a webovych sluzeb a poskytovani jejich funkci
spisové sluzbé Acta. Netcubes umoZnuji vzajemné mapovani rozhrani pfipojovanych komponent.

Pro zapojeni nezavislych komponent postavenych s vyuzitim .NET Frameworku (4.0 a vy3si) vyuzivaji
Netcubes Microsoft Extensibility Framework (MEF).

2.2 Aplikacni architektura

Spisova sluzba Acta je postavena ve vice vrstvé architekture s moznosti nasazeni v riznych aplikacnich
topologiich od standardni varianty klientska stanice / aplikacni server / datovy server po rozlozeni
jednotlivych aplikac¢nich nebo datovych komponent na vice servert, serverovych farem nebo clusterd
podle pozadavkt a velikosti organizace, pocta uzivatelt a predpokladanych datovych objemu.
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2.2.1 Klientska vrstva

Klientska vrstva umoZriuje nasazeni vice typa klientskych aplikaci nebo doplrkl (napf. k MS Office).

Uzivatelske prostredi vcetné jednotlivych funkcénich celki nebo jednotek (pohledy, seznamy,
formulare, apod.) je konfigurovatelné prostrednictvim rozsahlé nabidky konfiguracnich voleb.

2.2.1.1 Windows klient

Klientska aplikace implementovana s vyuzitim technologie WPF a sady komponent uzivatelského
rozhrani SmartControls z frameworku CodePlant. Jako zakladni vrstva se vyuziva Microsoft .NET
Framework.

Vyhodou Windows klienta je propojeni a fizeni aplikaci MS Office — MS Word a MS Excel — pro vytvareni
a editaci dokumentu spisové sluzby. Klient komunikuje s MS Office aplikacemi prostrednictvim Office
Interop komponent. Timto zpGsobem je mozné i navrhovat Sablony dokumentl s vyuzitim metadat
spisové sluzby.
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Windows klient podporuje operacni systémy Windows 10, Windows 8, Windows 7.

2.2.2  Aplikacnivrstva

Aplikacni vrstva zajistuje v ramci celého reseni vice klicovych sluzeb od zakladniho zpracovani relacnich
dat a dokument( pres zajisténi vzajemné komunikace komponent po integraci s ostatnimi systémy
prostrednictvim webovych sluzeb.

Jednotlivé komponenty aplikacni vrstvy mohou byt nasazeny na raznych fyzickych ¢i virtualnich
serverech. Viechny komponenty aplikacni vrstvy jsou realizovany jako sluzby. VSechny komponenty
aplikacni vrstvy jsou sdruzeny do jednoho celku pod nazvem Acta Server.

2.2.2.1 Aplikaéni server

Aplikacni server zajistuje aplikacni logiku pro zpracovani procest a operaci nad rela¢nimi daty a
zakladni propojeni klientskych aplikaci s datovymi zdroji.

Aplikacni server je postaven na aplikaénim frameworku CodePlant s vyuzitim platformy Netcubes pro
nezavislé rozsifovani reseni o dalsi komponenty ruzné funkcnosti i rozsahu.

2.2.2.2 Webovy server

Webovy server zajistuje rozhrani webovych sluzeb realizovanych s vyuzitim technologii .NET WCF a

ASP.NET Web Api 2 pro nasledujici ucely:

= Vnitfni webové sluzby pro zpracovani relacnich dat a operaci s daty, které jsou Uzce spojeny
s aplika¢nim frameworkem CodePlant.

= Webové sluzby pro ukladani a vybér dokumenta z centralniho ulozisté.

= Webové sluzby pro integraci jinych systému.

=  Weboveé sluzby poskytujici konfiguraci Systému vcetné definice uzivatelského rozhrani.

2.2.2.3 Document Server

Komponenta pro spravu a ulozeni fyzickych dokumentd (soubord) v ulozisti dokument.

Document Server vyuziva jednotnou definici rozhrani pro komunikaci s libovolnym dloZistém

dokumentt a samotné ukladani fyzickych soubord. Kazda technologie pro ukladani souborl muaze

definovat rozhrani webovych sluzeb nebo .NET MEF a nasledné byt zapojena jako jedno z ulozist

soubort spisové sluzby. Pro zapojeni prislusného rozhrani do Document Server slouzi XML konfigurace

s mapovanim jednotlivych operaci, zprav a datovych kontrakta.

Zakladni technologii pro ukladani soubor( je souborovy systém Window Serveru a databaze SQL

Serveru. Mezi dalsi zapojené technologie patfi IBM FileNet, Microsoft SharePoint nebo Alfresco ECM.

2.2.2.4 Message Server

Komponenta pro fizeni a zpracovani zprav v Systému:

* Reseni pro komunikaci se systémy datovych schranek a emailovych schranek. Zajistuje pfijem,
zpracovani, kontrolu a odesilani datovych a emailovych zprav.

= Hlavni komponenta pro fizeni komunikace se viemi dalsimi komponentami feseni s vyuzitim
jednotnych formatd zprav.

2.2.2.5 Podplrné komponenty

Vedle zakladni komponent Acta Serveru jsou nasazeny dalsi doplikové komponenty poskytujici

zakladnim komponentam podptrné sluzby, napf. konfiguraci nebo davkové zpracovani.

Configuration Server
Komponenta pro zajisténi prislusnych konfiguraci pro rizné casti reseni.

Acta Windows Service
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Sluzba Windows Serveru pro pravidelné zpracovani ve velmi kratkych intervalech (desitky sekund az
jednotky minut). Kazda komponenta Acta Serveru muze definovat pozadavky na toto zpracovani.

Batch Worker

Komponenta pro davkové zpracovani v dlouhych intervalech (hodiny, dny, ¢asované zpracovani).
Kazda komponenta Acta Serveru muze definovat pozadavky na toto zpracovani. Batch Worker vyuziva
pro své spusténi definici uloh ve Windows Server Task Scheduler.

2.2.3 Datova vrstva

Datova vrstva je rozdélena na uloZisté relacnich dat v databazi Acta, centralni uloZisté dokumentd a
search server pro indexaci a full-textové vyhledavani dokument.

2.2.3.1 Databaze Acta
Standardni rela¢ni model pro MS SQL Server nebo Oracle databaze.

2.2.3.2  Uloziété dokumentd

Soucasti Acta je aplikaéni rozhrani webovych sluzeb umoznujici pristup na centralni ulozisté
dokumentt z aplika¢niho serveru nebo klientské aplikace Acta. Pro jednotlivé technologické a
produktové varianty centralniho dlozisté dokumentd mohou byt postupné pridavany dalsi
implementace tohoto rozhrani. V soucasné dobé Acta podporuje ulozZisté ve formé serverového
souborového systému, ulozeni dokumentd v relacni databazi Microsoft SQL Server pripadné Oracle
nebo v produktech Microsoft SharePoint a Alfresco.

2.2.3.3 Search Server

Pro indexaci a fulltextové vyhledavani dokumenti je uréen Microsoft Search Server, ktery umozriuje
vytvaret katalogy dokumentl a poskytuje rozhrani webovych sluzeb s vyuzitim fulltextového
dotazovaciho jazyka.

2.2.4  Architektura Workflow

Podpora workflow procesu je realizovana pomoci platformy Windows Workflow Foundation.

= Procesni zpracovani pozadavki na prenos zprav pres Service Bus.

= Zpracovani pozadavku na business aplikacni logiku.

= Definice procest prostrednictvim nastroje pro navrh procesu.

= Microsoft Windows Workflow Foundation

Technologie Windows Workflow Foundation (dale jen WWF) umozriuje na platformé. NET tvorbu
aplikaci zalozenych na workflow nebo integraci workflow jako soucast. NET feSeni. Technologii WWF
je tedy na platformé. NET podporovano modelovani procesd, coz je jeden z modernich pristup k vyvoji
aplikaci.

Microsoft Workflow Manager

=  Workflow Manager rozsiruje funkénost Windows Workflow Foundation a umoznuje organizaci
hostit a spravovat dlouhotrvajici pracovni postupy. To zahrnuje podporu pro nasazeni, které
vyzaduji rozsiritelnost, Skalovatelnost a vysokou dostupnost.

= Skélovatelnost a redundance - vice instanci Workflow Manager maze byt spojeno do farmy a
integrovano s vyrovnavanim zatizeni a poskytovanim vysoké dostupnosti v ramci instanci, s
dodatecnou podporou pro prevzeti sluzeb pri selhani na sekundarni farmé. Efektivni zpracovani
zprav, asynchronni zpracovani a Service Bus integrace zajistuji vysokou propustnost, pficemz je
tfeba zajistit spolehlivé a koordinované dorucéeni zpravy a workflow realizaci.

Priloha €. 1 21/52



Pfiloha &. 1 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY
ACTA
Technicka specifikace Systému

2.2.5 Aplikacni bezpecnost

2.2.5.1 Autentizace

= Qvérovani identity uZivatele prihla§eného na pracovni stanici.

= Synchronizace identit uzivatele s Active Directory.

2.2.5.2 Autorizace

Ovérena identita uzivatele je autorizovana prostrednictvim aplikacni bezpecnosti spisové sluzby na
urovni prislusnosti k Utvaru v ramci organizaéni struktury a pfirazenych pozic s definici pfistupovych
prav k datiim a funkcim Systému.

2.2.5.3 Certifikaty

=  Podporuje praci s elektronickym podpisem (kvalifikovanym certifikatem) a kvalifikovanou znackou
a umoznuje ulozit elektronicky podpis a elektronické znacky pfimo do dokumentu ve formatu
PDF/A nebo k zaznamu pracovniho postupu.

= Acta umoznuje konverzi dokumentl vytvofenych vramci organizace do formatu PDF/A
oznacenych elektronickou znackou organizace véetné Casového razitka pomoci produktt tretich
stran (napfiklad Adobe LiveCycle), které ale nejsou soucasti této nabidky.

2.3 Monitoring

Pro sledovani provozu spisové sluzby Acta se vyuZivaji prevazné standardni prostredky platformy
Microsoft. Windows Event Log.

2.3.1 Microsoft Windows Event Log

Zakladnim prostredkem pro monitoring udalosti ve spisové sluzbé Acta se vyuziva logovani do
Windows Event Log.

2.3.2 Auditni log Acta

Pristup uzivateld k entitam spisové suzby a transakce s nimi jsou logovany do auditniho logu v databazi
Acta. Data z auditniho logu je moZné dotazovat a zobrazovat bud standardnimi prostredky pro
dotazovani v Microsoft SQL Serveru, nebo zvlastni pohled na auditni log v modulu Administrace
v aplikaci Acta.

Zaznam udalosti v auditnim logu obsahuje typ a ¢as udalosti, typ entity a jeji identifikaci a identifikaci
uzivatele, ktery udalost aktivoval.

2.3.3  Microsoft Windows Task Scheduler

Na serveru Acta jsou nastaveny ulohy pro davkové zpracovani v pravidelnych ¢asech prostfednictvim
sluzby Windows Task Scheduler.

Spusténi a sledovani béhu téchto pravidelnych zpracovani je dostupné v systémové aplikaci Windows
Task Scheduler.

2.3.4 Microsoft Windows Services

Komponenta spisové sluzby Acta urc¢ena pro pravidelné systémove zpracovani Acta Windows Service
je zaregistrovana pod Windows sluzbami na serveru Acta. Jeji stav je mozné zjistit v administratorské
konzoli pro Windows Services.

2.3.5 Microsoft SQL Server
Monitoring databaze Acta je zajistén standardnimi klientskymi nastroji Microsoft SQL Serveru:

=  SQL Management Studio.
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= SQL Profiler.

2.3.6  Microsoft Internet Information Services (I1S)

Webové sluzby Systému Acta jsou implementované pro webovy server IIS, ktery je soudasti sluzeb
Microsoft Windows Serveru. Pro ovladani a monitoring jednotlivych webovych aplikaci slouzi
standardni administratorska konzole 11S Manager.

2.4 Integrace

Pro integraci s okolnimi systémy vyuziva reseni spisové sluzby Acta dvou zakladni princip(:
= Rozhrani webovych sluzeb s vyuzitim SOAP nebo REST.
= Rozsifeni Acta Serveru prostfednictvim .NET komponent vystavenych pfes MEF.

2.41 Webové sluzby Acta

Spisova sluzba Acta poskytuje komplexni rozhrani webovych sluzeb nad svymi komponentami a
funkcemi. Webové sluzby jsou vystavené jako univerzalni. V pripadé SOAP i REST sluzeb to znamen3,
ze obsahuji obdlky pro definici poZadavku a odpovédi, které umoiznuji vyuzit libovolnych sluzeb,
operaci nebo entit bez nutnosti ménit samotné rozhrani sluzeb. Jako doplnék rozhrani webovych
sluzeb je k dispozici neverejna metadatova definice a dokumentace business modelu spisové sluzby
(model entity a operaci), podle kterych je mozné aplikace konzumujici webové sluzby Acta spravné
prizpasobit.

2.4.2 Zapojeni webovych sluzeb ostatnich systémua

Pro opaény princip integrace s ostatnimi systémy vyuZivd Acta modularni feSeni pro integraci
nezavislych komponent Netcubes. Vramci tohoto feSeni je moiné definovat XML specifikaci
integrovanych webovych sluzeb na zakladé WSDL nebo REST rozhrani véetné mapovani na business
model spisoveé sluzby Acta.

2.4.3 Zapojeni komponent .NET

Pro zapojeni nezavislych aplikacnich .NET komponent do prostredi Acta Serveru je vyuzivan Microsoft
Extensibility Framework (MEF) a feSeni Netcubes pro integraci nezavislych komponent. Rozhrani .NET
komponenty je vystaveno s vyuzitim MEF s doplnénim mapovaci vrstvy pro metody a datové kontrakty
komponenty. Nezavislou komponentu je tak mozné vyuzit pro rozsifeni funkénosti Acta bez nutnosti
sdileni ¢asti .NET kodu.

2.4.4 Zabezpeceni webovych sluzeb

2441 ZneuZiti neopravnénym uzivatelem
Zakladni zabezpeceni proti neopravnénému pristupu k webovym sluzbam je zajisténo na webovém
serveru IIS:

= Pro pristup k webovym sluzbam je vyuzivana Windows Integrated autentizace.

= Pro rozsifeni autentizace je mozné vyuziti klientskych certifikatd, které jsou zaslany jako soucast
pozadavku na webovou sluzbu.

Po Uspésné autentizaci uzivatele webové sluzby zajistuji autorizaci uZivatele na zakladé obdrzenych

Windows Credentials prostrednictvim aplikacni bezpecnosti spisové sluzby Acta.

2.4.4.2 Zabezpeceni proti SQL a XPath injekci
Viechny webové sluzby a komponenty Acta jsou koncipovany v souladu se zasadami OWASP pro
bezpecné webové aplikace:
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= Prevence proti injekci vyZzaduje zachovani potencidlnich neddvéryhodnych tdaji oddélené od
prikaz( a dotazu.

= Zdkladnivalidace XML dat a datovych kontrakt( je realizovana jiz na drovni sterilizace a derealizace
datovych objektl aplikacniho frameworku.

= Technické feseni pfistupu k datim a manipulace s daty je realizovano prostrednictvim entity
frameworku s implementaci Data Access Layer, ktery zcela eliminuje moznost interpretace dat ze
vstupu na urovni XML nebo datovych kontraktd prostiednictvim prikazt SQL nebo XPath.

= VSechny dotazy ¢i manipulaéni prikazy jsou parametrizované a obsahuji validac¢ni a filtracni
mechanismy pro hodnoty parametra.

2443 Zabezpeleni proti DoS

Zabezpeceni webové sluzby WCF proti DoS utoku je zajisténo nastavenim nasledujicich parametri
v konfiguracnim souboru web.config v sekci serviceThrottling (WCF tfida ServiceThrottlingBehavior ridi
kvéty parametrd pro jednotliva volani webové sluzby):

=  MaxConcurrentCalls - maximalni pocet soubéznych volani.

=  MaxConcurrentSessions — maximalni pocet soubéznych instanci.

= MaxConcurrentinstances - maximalni poéet soubéznych instanci.

Zabezpedeni webové sluzby Web API 2 je zajisténo vyuzitim modulu WebApiThrottle, ktery obsahuje
message handler a action filter pro fizeni mnozstvi a rychlosti klientskych pozadavkd na rozhrani Web
API zalozené na kombinacich IP adresy, klice klienta a pozadavk( na smérovani.

3 Vécna specifikace

Acta je elektronicky systém spisové sluzby slouzici k udrzeni prehledu o stavu, zménach a pohybu
dokumentt v organizaci s moznosti pfijmu doslych dokumentd a vypraveni vlastnich dokumentd
postou, emailem nebo datovymi schrankami. Zaznamy o stavu, zménach a pohybu dokument( v Acta
musi byt vidy v aktudlnim stavu a musi odpovidat fyzickému stavu téchto dokumenta.
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Spisova sluzba Acta se ridi platnou legislativou a je svymi postupy plné podrizena vnitinimu spisovému
radu organizace, do néhoz jsou jeji funkce implementovany. Soucasti redeni Acta je propracovany
systém pfistupovych prav ke spisim a dokumentim na udrovni jednotlivych GtvarG organizaéni
struktury, funkénich pracovnach pozic nebo konkrétnich uZivatel(. Prace s jednotlivymi dokumenty a
spisy je fizena definovanymi procesy. Kaida zména v evidenci a pohybu dokumentl a spisa je
zaznamenana a nasledné dohledatelna v jejich historii.

3.1 Prehled modull spisové sluzby Acta

= Spisova sluzba Acta je rozdélena do 3 zakladnich funkcnich celkd, které slouzi pro vytvareni,
evidenci a obéh dokumenttl a spisti: modul Podatelna, modul Vypravna a modul Utvary.

= Doplrikovym virtualnim funkénim celkem je modul Spisovna zajistujici archivni a skartacni procesy.

=  Samostatnym modulem je Administrace pro spravu a nastaveni celého Systému.
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3.1.1 Modul Utvary

Prace se spisy a dokumenty s obéhem a souvisejici evidenci. Umoznuje vznik, pfidélovani a vyfizovani
dokumentd a spist, odesilani na utvary a ostatnim organizacim, vypraveni dokumentu pfes modul
Vypravna nebo uloZeni spisi na spisovnu.

Vytvareni dokumentd v MS Office, evidence dokumentut a pfiloh.

3.1.2 Modul Podatelna

Zavadéni doslych podani do evidence — dosla posta, datové schranky, emailové schranky. Poskytuje
informace o soufasném misté uloZzeni zavedeného podani.

3.1.3 Modul Vypravna

Evidence a vypraveni dokumenti (posta, datové schranky, emailové schranky), které byly uréeny k
odeslani mimo organizaci jednotlivymi Utvary.

3.1.4 Modul Spisovna

Evidence spisl uloZenych do utvarovych nebo centrdlnich spisoven organizace s moZnosti
skartaéniho fizeni, vypljcek spist a propojeni s fyzickym archivem.

3.1.5 Modul Administrace

Sprava uzivatelQ, organizacni struktury, spisovych rejstfikd a ¢iselnikl. Kontrola konsistence dat, sprava
logli. Sprava a navrh Sablon dokumentd MS Office.

3.2 Prehled vlastnosti spisové sluzby Acta

3.2.1 Organizacni struktura

Rozdéleni pfistupovych prav, evidenci agend, obéhu dokumentt a spist podle organizacni struktury.
Specifické Sablony dokumentt ¢lenéné podle organizacné struktury.

Evidence funkénich mist a uzivateld a jejich zastupnosti pri praci.

3.2.2 Utivatelské role

Moznost vytvareni uzivatelskych roli se specifickym nastavenim pristupovych prav a pfifazeni k
pracovnim pozicim v ramci organizacni struktury (napf. Spravce aplikace, Vedouci pracovnik, Referent,
Ctenar, ...).
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3.2.3 Prace s dokumenty

Vytvareni dokumentd v MS Office.

Prace s dokumenty fizena ze spisoveé sluzby.
Propojeni dat spisové sluzby do dokumentd.
3.2.4 Sablony dokument

Sprava a navrh $ablon dokumenta MS Office.

Vytvareni dokumentl na zakladé zvolené Sablony s moznosti volby jazykové mutace a doplnéni dat z
evidence dokumentt a spisu.

3.2.5 Evidencni knihy

Centralni kniha doslych podani.

Centralni kniha vypravené posty.

Kniha doslych podani.

Kniha korespondence.

3.2.6 Zavedeni dokumentu a podani do evidence

Dosla podani — prijeti zasilky podatelnou.

Dosla podani — prijeti zasilky doslé pfimo na utvar.

Zakladani dokumentt vzniklych na dtvaru.

3.2.7 Metadata dokument( a spis(

Moznost vytvareni profild dokumenta.

Definice specifickych metadat pro dokument.

3.2.8 Workflow

Moznost definovat, provadét a fidit pracovniho postupy spojené s pohybem spist a dokumentt mezi
utvary a uzivateli.

Prednastavené pracovni postupy nebo ad-hoc pracovni postupy.
3.2.9 Agendy

Seznam spisQ, zabyvajicich se pfipady typové shodnymi a opatfenymi Ciselnou fadou.
3.2.10 Evidence pohybu dokument(

Pohyb podani pred zarazenim do spisu.

Pridéleni spisu ¢i dokumentu referentovi.

Zarazeni podani do spisu.

Pohyb dokumentt v ramci utvaru.

Pohyb dokumentl mezi utvary.

Vedeni historie pohybu dokumentd.

3.2.11 Evidence pohybu spisa

Evidence pfidéleni spisu ¢ dokumentu referentovi.

Pohyb spisu mezi Gtvary.
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PFipojovani spist.
Odeslani spist na spisovnu.
Skartace spisu.

Vedeni historie pohybu spis(.
3.2.12 Evidencni ¢isla

Kazdy dokument nebo spis je oznacen vlastnim unikatnim identifikatorem - souborem alfanumerickych
znakt, pro jehoz tvorbu plati urcitd pravidla. Umoinuje jednoznacnou identifikaci v kterékoli fazi
zpracovani.

» Cislo podaci.

» Cislo jednaci dokumentu.
= (Cislo jednaci spisu.

= Cislo vypraveni.

3.2.13 Tiskove sestavy

Prehledy nad jednotlivymi rejstiiky a evidencnimi knihami, kosilky dokumentt a spis(, volné sestavy.
Specialni statistiky a prehledy souvisejici s konkrétni evidenci napf. pro specialni rejstriky.

3.2.14 Vécné evidence

Specialni seznamy vedené v ramci celé organizace, které souhrnné eviduji napf. centralni objednavky
a smlouvy.

3.2.15 Skenovani dokumentd

Aplika¢ni sluzba pro automaticky import naskenovanych dokumentt a jejich metadat (kompatibilni s
Kofax Express).

3.3 Konfigurace Systému

Specifickou vyhodou Fedeni je rozsahla moznost konfigurace vsech ¢asti Systému.

3.3.1 Zakladni konfigurace

=  Nastaveni zakladnich parametra.
=  Definice uzivatelskych roli a opravnéni.
= Konfigurace zakladnich ¢iselnikd.

3.3.2 Konfigurace systémovych komponent
= Napf. emailové sluzby, konverze, ulozisté dokumentd, elektronické podpisy.
3.3.3 Konfigurace organizacni struktury

* Uvodni nastaveni hierarchie a pfistupovych prav.
= Nastaveni synchronizaci.

3.3.4 Konfigurace entit
= Metadata, vlastnosti, seznamy.
3.3.5 Konfigurace modull a funkénich jednotek

= Definice navigacnich struktur.
= Definice pohledd.
= Definice formulara
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3.3.6 Konfigurace workflow
= Ad-hoc ulohy, definice postupt

3.3.7 Konfigurace vécnych agend

= Definice procesu a metadat.
= Napf. vytvofeni nové agendy.

3.4.1 Organizacni struktura

= Rozdéleni pristupovych prav, evidenci a rejstrikl, obéhu pisemnosti a spisti podle organizacni
struktury.

= Specifické sablony dokumentt ¢lenéné podle organizacné struktury.

= Evidence funkénich mist a uzivatell a jejich zastupnosti pfi praci.

3.4.2  Urovné organizacni struktury

3.4.2.1 Organizace

= Nejvyssi uroven definujici samostatnou organizaci zavedenou v Systému.

= Muze mit zavedeny podatelnu, vypravnu a centralni spisovnu pro pfipad, ze nejsou definovany na
urovni organizacnich jednotek.

=V Systému muzZe byt zavedeno vice organizaci.

3.4.2.2 Organizacni jednotka

* Uroven autonomnich organizaénich jednotek (napt. divize) organizace.
=  Muze mit zavedeny vlastni podatelnu, vypravnu a centralni spisovnu.

3.42.3 Utvar

= Hierarchie Utvar pod organizacni jednotkou.

= Zakladni uroven pro praci s daty — uZivatel pracuje v kontextu vybraného utvaru, data jsou
filtrovana pouze na tento utvar.

= Kazdy utvar obsahuje definice vlastnich agend — rejstfik( spist.

=  Pristupova prava jsou definovana vzdy v ramci daného utvaru.

3.4.2.4 Pozice

= Funkéni mista definovana pro uzivatele v ramci organizacni struktury pod jednotlivymi utvary.
= Do jedné pozice muze byt zarazeno vice uzivatelt.
=  Pristupova prava k funkcim a datim jsou definovana pro jednu pozici.

3.4.25 Zastupnost pozic

= K pozicim je mozné nadefinovat zastupnost jinych uzivateld v ¢asovém intervalu.

= Zastupnost maZe definovat spravce aplikace nebo spravce utvaru, uzivatel miaze k definovanym
zastupdm pro svou pozici nastavit ¢asovy interval.

3.4.2.6 Ufivatelské role

Definuji uroven nastaveni pristupovych prav k datim a jednotlivym funkcim.

Priklady uzivatelskych roli:

= Spravce aplikace (globalni spravce spisové sluzby).

= Utvarovy spravce (spravce nastaveni a dat daného utvaru).
= Vedouci pracovnik Utvaru.

= QOpravnény pracovnik (napf. pracovnici sekretariatu).

= Referent (odpovédnost za vybrané agendy).

= Ctenar.
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3.4.2.7 Zafazovani uzivatell do roli
Pro zarazovani uzivatel( do roli slouzi funkéni jednotky modulu Administrace:

=  Sprava organizace.

= Sprava pozic.

= Sprava uzivateld.

UZivatel je spravcem zarazen do pozice v ramci organizacni struktury v Gtvaru, ke kterému naleii.
Pozice rozhoduje o tom, v jakych rolich uzivatel v systému vystupuje.

Uzivatel maze byt zafazen v rGznych pozicich v ramci organizaéni struktury a plnit tak v raznych
utvarech rdzné role.

V ramci stejného utvaru maze byt uzivatel zafazen do vice pozic a plnit rizné role.

3.4.3 Pfistupova prava

3.4.3.1 Rozsahyzaznami
Zaznamy jsou vzdy primarné filtrovany na utvar, ke kterému je uzivatel prihlasen.

3432 Typyprav
Read

= Pravo pro pristup k funk¢ni jednotce.
=  Rozhoduje o tom, zda je funkéni jednotka zobrazena v navigaci.
New

= Bez soucasné nastaveného prava Edit se neaplikuje.
Edit

= Pravo ménit hlavni zaznamy struktury entit, napf. spis.
Delete

=  Prdvo uzavirat a stornovat spisy.
= Aplikuje se pouze pro vlastnika spisu.
NewChild

= Pravo vytvaret podfizené zaznamy.
= Prdvo vytvaren dokumenty ve spisech.
EditChild

=  Prdvo editovat podfizené zaznamy.
=  Pravo editovat dokumenty ve spisech.
DeleteChild

= Pravo stornovat dokumenty.

=  Aplikuje se pouze pro vlastnika spisu.

Assign

=  Pravo pridélovat ulohy nad dokumenty a spisy jednotlivym pozicim k vyfizeni.

Approve

=  Pravo schvalovat kroky workflow nebo schvalovat operace a transakce tam, kde je to funkénosti

vyZadovano.
Send

= Pravo odesilat dokumenty pres funkénost vypravny mimo organizaci.
Grant

=  Prdvo nastavovat pristupova prava na pozice v organizacni strukture dold od pfislusného uZivatele
nebo nastavovat zastupnost uzivatelu.
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3.5 Vlastnosti workflow

Acta umoznuje definovat a provadét jednotlivé kroky pracovniho postupu spojeného s pohybem spist
a dokumentd mezi Utvary a uzivateli.

3.5.1 Definice pracovniho postupu

= Definice $ablony pracovniho postupu spravcem aplikace.
= Definice ad-hoc pracovniho postupu opravnénym uZivatelem.

3.5.2 Zmena pracovniho postupu

=  QOpravnéna uzivatel muze pred spusténim pracovniho postupu provést zménu v definici
pracovniho postupu a jeho krok a tu ulozit jako novy lokalni, pfipadné i globalni pracovni postup.

= Za urcitych podminek maze opravnény uzivatel provést i zménu v konkrétni aktivni instanci
pracovniho postupu.

3.5.3 Vlastnosti pracovniho postupu

=  Ukonceni kroku pracovniho postupu s komentarem.
* MoZnost pozastaveni pracovniho postupu.
=  Paralelni zpracovani kroku pracovniho postupu vice utvary a uzivateli.

3.5.4 Typy krok( pracovniho postupu

®  Pfipominkovani predmétu pracovniho postupu.
=  Kontrola predmétu pracovniho postupu.
= Seznameni s predmétem pracovniho postupu.
=  Doporuceni ke schvaleni predmétu pracovniho postupu.
=  Schvéleni pfedmétu pracovniho postupu.
= Zpracovani pfedmétu pracovniho postupu:
* Interni zpracovani pfedmétu (napr. dokument).
» Externi zpracovani pres volani rozhrani jiného systému (napf. uZivatelské rozhrani nebo
weboveé sluzby).

3.5.5 Zabezpeceni pracovnich postupt

=  Podepsani splnéni kroku pracovniho postupu elektronickym certifikatem uzivatele
= Zavérecné vytvoreni protokolu pracovniho postupu po jeho dokonceni a opatieni elektronickym
znackou organizaci a ¢asovym razitkem.

3.5.6 Nastroj pro navrh definice pracovniho postupu

Graficky nastroj pro definici vlastnosti a krokd pracovniho postupu.
®  Funkénost (napf. ukladani nebo zavedeni novych typt kroku) je zavisla na pristupovych pravech.

3.5.7 UloZiété pracovnich postupl
= Centralni ulozisté definic pracovnich postupl v databazi Acta.

3.5.8 Sledovani prubéhu spusténych pracovnich postupt

= Centralni administracni konzole pro monitoring aktivnich pracovnich postupu.
= Systém upozornéni a evidence aktivnich pracovnich postupt v ramci utvaru nebo uzivatele.
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3.6 Uzivatelské rozhrani

3.6.1 Hlavni okno

Klientska aplikace pouziva jednoduché uzivatelské rozhrani s navigaéni nabidkou zobrazeni po
jednotlivych funkénfch oblastech a panelem pro praci se seznamy nebo detaily zdznama.
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3.6.2 Seznamy zaznamu
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Priloha ¢. 2 - Specifikace Pausalnich sluzeb
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. a) Smlouvy

V ramci Pausalnich sluzeb je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli zeyména:

1. ZajiSténi udrzby a podpory provozu bude zahrnovat nasledujici sluzby:

1.1. Vedeni evidence provoznich problému souvisejicich s programovym vybavenim
Systému.

1.2. Reseni provoznich problému souvisejicich s programovym vybavenim Systému.

1.3. Pravidelna kontrola stavu feSeni a udrzba jednotlivych komponent programového
vybaveni Systému.

1.4. Podavani pravidelnych mési¢nich vykazt plnéni Pausalnich sluzeb (., Mési¢ni vykaz
sluzeb™), ve kterém budou uvedeny veskeré ¢innosti Dodavatele poskytnuté dle této
Piilohy ¢. 2 Smlouvy v kalendainim meésici, za které jsou dané sluzby fakturovany.
Me¢si¢ni vykaz sluzeb bude vzdy piilohou taktury.

1.5. Udrzovani aktualni Dokumentace Systému.

12

12

Reseni provoznich problému

.1. Dodavatel se zavazuje resit provozni problémy na zakladé pozadavki Objednatele

v pracovni dny, na misté vzniku provoznich problému v budovach Objednatele a
organizac¢nich slozek specitikovanych v bodu 2.3 Smlouvy.

12

2. O sluzbu feseni provoznich problémi Objednatel pozada zaslanim emailové zpravy

..Hlaseni o vzniku provozniho problému™ na emailovou adresu Dodavatcle.

3. Clenéni provoznich problému

3.1. Provozni problémy se ¢leni do téchto kategorii:

a)

Priloha €. 2

Kategorie A — ,,Havarie* — provozni problém znemoznujici uzivani softwaru; tj.
zpusobuje ..zamrznuti® nebo ..zhrouceni” jadra opera¢niho systému behem
normalniho pouzivani, zptisobuje ,.zamrznuti™ nebo ..zhrouceni™ softwaru béhem
normalniho pouzivani, zpusobuje, ze vyznamna cast softwaru je nefunkeni a
neexistuje postup pro nahradni feSeni problému, pficemz tomu nemuize byt
zabranéno uzitim béznych postupt v kompetenci spravce Systému.

Kategorie B — ,,Zavada* — provozni problém omezujici uzivani nékteré ulohy
nebo funkce softwaru; tj. zpusobuje vyznamné problémy pii pouzivani, avsak je
prekonatelna docasnym nahradnim postupem nebo zpusobuje, ze ¢ast dodaného
soltwaru se vyznamne odchyluje od specitikace v dokumentaci/helpu, avsak
neomezuje vyznamné jeho funk¢nost. zpusobuje ztratu nebo poruseni dat beéhem
bézneho uzivani softwaru,
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¢) Kategorie C — ,,Chyba* — provozni problémy, které komplikuji postupy pii praci
se softwarem, tj. se projevuji v neshodé ovladani ¢i vystupt s chovanim popsanym
v dokumentaci/helpu. nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.

3.2. Kategorizaci provozniho problému provadi Objednatel v ,.Hlaseni o vzniku provozniho
problému~. O namitkach Dodavatcle na kategorizaci provoznich problému rozhoduji
Kontaktni osoby za Objednatcle a Dodavatele. V piipadé nedohody rozhoduje
s konec¢nou platnosti dohoda statutarnich zastupcti/organt Objednatele a Dodavatele.

4. Lhuty pro reseni provoznich problému

4.1. Dodavatel se zavazuje po doruceni .Hlaseni o vzniku provozniho problému™ od
Objednatele zahajit praci na odstranéni provozniho problému a odstranit provozni
problém ve lhutach podle nasledujici tabulky:

4.2. Kategorie provoznich problému, Ihuty pro zahajeni praci na odstranéni provoznich
problému a lhity pro odstranéni provoznich problému jsou stanoveny nasledovné:

Kategorie Lhity pro zahajeni praci na odstranéni Lhuty pro odstranéni
provozniho | provozniho provozniho problému
problému Problému
A do 2 hodiny po obdrzeni do 24 hodin po obdrzeni
.Hlaseni o vzniku provozniho problému .-Hlaseni o vzniku
problému™
B do 24 hodin po obdrzeni do 5 pracovnich dnt po
.Hlaseni o vzniku provozniho problému obdrzeni
.-Hlaseni o vzniku
problému™
C do 3 pracovnich dnt po obdrzeni do | mésice, nejpozdéi
..Hlaseni o vzniku provozniho problému™ v dalsi verzi softwaru

4.3. Odstranéni provozniho problému v kategorii je definovano jako odstranéni
nahlaseného provozniho problému, nebo poskytnuti piijatelného teSeni nebo
nahradniho postupu nebo navodu na nahradni postup nebo pievedeni daného
provozniho problému do nizsi kategorie nebo rozhodnuti, ze se jedna o novy pozadavek
na zmeénu — vyvoj/nastaveni systému, nebo postoupeni problému k vyteseni tieti osobe
(napt. Microsoft, zhotovitele HW, atd.), prokaze-li Dodavatcel, ze se jedna o problém
vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tieti osobou. Vyse uvedené Ihity
bézi od doruceni .. Hladeni o vzniku provozniho problému™ Dodavateli za podminky,
ze Hlaseni o vzniku provozniho problému™ je doru¢eno Dodavateli v pracovni den
v dobe¢ od 8 do 17 hodin (dale jen .pracovni doba Dodavatele™). V piipade, ze
Dodavatel obdrzi . Hlaseni o vzniku provozniho problému™ mimo dobu uvedenou
v predchozi véte, vyse uvedené Ihuty bézi od 8 do 17 hodin nasledujiciho pracovniho
dne. resp. pracovniho dne, ve kterém bylo doruc¢eno ..Hlaseni o vzniku provozniho
problému™ Dodavateli.

4.4,V pripad¢, ze termin dokonceni odstranéni provozniho problému spada mimo

pracovni dobu Dodavatele nebo Objednatele. ma se za to, ze termin je nejblizsi
nasledujici zacatek pracovni doby Dodavatcle.

Priloha €. 2 39/52



Priloha ¢. 2 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU
SPISOVE SLUZBY ACTA

4.5.

4.6.

Lhutou pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému ur¢enou ¢l.4.2. se rozumi
doba od okamziku nahlaseni provozniho problému anebo pozadavku Objednatele do
doru¢eni kvalifikovane a konkrétni odpoveédi Dodavatelem Objednateli na nahlaseny
provozni problém nebo na jiny pozadavek. Porusi-li Dodavatel svoji povinnost dodrzet
sjednanou Lhatu pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému. je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy:
jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni nad ramec sjednané
Lhuty pro zahajeni praci na odstranéni provozniho problému.

V prubéhu odstranovani provozniho problému muze opravnény pracovnik
Objednatele dle svého uvazeni nebo na navrh Dodavatele zménit kategorii
provozniho problému z A do B ncbo z B na C.

5. Sankce za prodleni s odstranénim provoznich problému

5.1

5.2

5.3.

Objednatel je opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
problém ve vysi:

5.1.1. 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu

prodleni lhuty pro odstranéni provozniho problému kategorie A:

5.1.2. 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni

Ihity pro odstranéni provozniho problému kategorie B:

5.1.3. 500 K¢ (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni lhuty

pro odstranéni provozniho problému kategorie C.

Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany stanovi najisto, ze bod 5.1 této Prilohy ¢.
2 Smlouvy se vztahuje na vsechny instance Systému, a to vzdy na tu, na které je
provozni problém hlasen tj.:

a) System Objednatele;
b) Systém Justi¢ni akademie:
c¢) Systém Rejstiiku trestl.

Pro zamezeni pochybnostem smluvni strany uvadeji, ze potize, které se vyskytnou
v Produkénim prostiedi v souvislosti se zavedenim novych funkcionalit do Systému po
nasazeni vystupu Sluzeb na objednavku, budou povazovany za provozni problémy a
budou feSeny v souladu se shora uvedenymi ujednanimi této Piilohy ¢ 2.
K funkcionalitam zavedenym Objednatelem do Systému na zakladé Sluzeb na
objednavku bude Dodavatel poskytovat Pausalni sluzby.
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Vzor HlaSeni o vzniku provozniho problému

Identifikator: Datum: Cas:
Nizev problému:

Specifikace problému

Popis problemu:

System bézi: Ano/ Ne
Funkeni ¢ast:
Obrazovka:
Kategorie problému
[Kalcgoric A — . Havarie” [ ] Kategorie B —..Zavada™ 1 I Kategorie C — ,.Chyba*
Poznamka:

Identifikace zamestnance, ktery hlasi problem

Zameéstnanec: Pozice: Telefon/Fax:
Email:
Podpis: Datum zapisu: Misto:
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Priloha ¢. 3: Oblasti Sluzeb na objednavku
dle Clanku 1 odst. 1.1 pism. b) a dle Clanku 5 Smlouvy

Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou poskytovat Objednateli Sluzby na
objednavku v tomto rozsahu:

1.1.1. parametrizace a administratorské upravy systému dle pozadavki Objednatcele:

1.1.2. aktalizaci Technické dokumentace nad ramec Pausalnich sluzeb (pokud
cxistuje Technicka dokumentace, kterou lze aktualizovat, pokud ne, tak i jeji
vytvoreni):

1.1.3. konzulta¢ni sluzby. jejichz rozsah prekracuje pozadavky na Pausalni sluzby;

1.1.4. tvorba slozitejsich statistik a reportt,

1.1.5. ¢innosti, sou¢innost nebo zvysena podpora Poskytovatele nad ramec Pozadavku
definovanych touto Smlouvou ve vztahu k predmétu plnéni.

Priloha €. 3 42/52



Priloha ¢. 4 - SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE SLUZBY

ACTA

PRILOHA €. 4: VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

AKCEPTACNI PROTOKOL

dle élanku 4. SERVISNI SMLOUVY O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE
SLUZBY ACTA uzaviené dne 24. 7. 2024 ¢. MSP-83/2024-MSP-CES

Za Objednatele:

Za Dodavatele:

Predmeét:

Popis Diléiho plnéni:

Vyjadreni Objednatele:

Neakceptovano Akceptovano s vyhradou Akceptovano bez vyhrad

Vyhrady:

Lhita k odstranéni vad a k pfedloZeni k nové Akceptaci:

Podpis opravnéné osoby za Objednatele

Podpis opravnéné osoby za Dodavatele

Priloha ¢. 4
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SLUZBY ACTA

PRILOHA €. 5: VZOR MESICNIHO VYKAZU SLUZEB

Maésicni vykaz plnéni Pausalnich sluzeb

Objednatel:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

Dodavatel:

Smluvni ramec:

Servisni smlouva o udrzbé, podpore a rozvoji elektronického systému spisové sluzby ACTA ze dne 24.
7.2024 ¢ MSP-83/2024-MSP-CES

Obdobi:

Seznam provedenych praci:

Instance

Oblast

Uloha

Ministerstvo

spravedInosti

Justiéni

akademie

Rejstfik trestl

Priloha €. 5
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Vykaz provoznich problémi Datum a cas

Instance Typ ZpUsob vyteseni Nahlaseni vyreseni

Ministerstvo
spravedInosti

Justiéni
akademie

Rejstfik trestl

Souhrn provoznich problémi

Typ Pocet
Celkem A
Celkem B
Celkem C
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SLUZBY ACTA

Doba nedostupnosti

Celkova doba nedostupnosti

Ministerstvo
spravedInosti

Justiéni
akademie

RejstFik

Trestd

V Praze dne:

Za Dodavatele:

V Praze dne:

Za Objednatele:

Priloha €. 5
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PRILOHA C. 6: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

UVODNI USTANOVENI

Vramci plnéni Smlouvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju  Dodavatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyvzickych osob v souvislosti sc¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice Y3/46/ES (obeen¢ natizeni o ochrané osobnich udaju).
(dal¢ jen ..Narizeni™).

Smluvni strany maji zijem na tom dostat vécm povinnostem. které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni,
(ii) Zakona ¢. 110/20198b. o zpracovani osobnich udaju a z dalsich platnych pravnich predpisu
tvkajicich s¢ ochrany a zpracovani osobnich udaju (dale jen . Zakon o zpracovani OU™).

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Narizeni je Objednatel povinen uzaviit s Dodavatelem piscmnou smlouvu
o zpracovani Osobnich udaju. ve které Dodavatel mimo jiné poskvine dostateéné zaruky
o technickém a organiza¢nim zabezpeéeni ochrany Osobnich udaju. pricecmz smluvni strany sc
rozhodly vtélit tuto piscmnou smlouvu o zpracovani Osobnich adaju do této Prilohy ¢&. 6
|Qchrana Osobnich tidaji).

Smluvni strany maji zijem na tom. aby tato Priloha €. 6 |Ochrana Osohnich tidaji] ve spojeni
se¢ Smlouvou pokryvvaly veskere €innosti zpracovani Osobnich udaju. které Dodavatel provadi pro
Objednatele v souvislosti ancbo na zakladé Smlouvy. Uéclem této Pilohy & 6 |Ochrunu
Osobnich tidaju] je stanoveni rozsahu povinnosti Dodavatele souviscjicich picdev§im se
zajisténim ochrany Osobnich udaju pii jejich zpracovani,

Smluvni stranyv s¢ dohodlv. zc Dodavatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro
Objednatele zpracovavat Osobni udaje. které¢ Objednatel ziskal nebo ziska jako zamcstnavatel.
objednatel ancbo nadiizeny organ v roli spravee Osobnich udaju svych zaméstnancu. dodavatelu,
spolupracovniku podfizenych organizaci. ufadu. soudu. u¢astniku soudnich a insolvenénich fizeni
ajinyvch subjektu ancbo které pro Objednatele za timto uéelem ziska samotny' Dodavatel (dale jen
.Subjekty tidaji). a to v ramci plnéni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

PREDMET PRILOHY

Picdmétem této Prilohy €. 6 |Oclrana Osobnich nidaju] je vvmezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha €. 6 |Ochrana Osobnich tidaju] dale stanovi rozsah Osobnich udaju. které maji byt
zpracovavany. ucel jejich zpracovani a podminky a zaruky na stran¢ Dodavatele ohledné zajisténi
technick¢ho a organizaéniho zabezpeéeni Osobnich udaju.

Smluvni strany s¢ zavazuji dale postupovat v souladu s touto Prilohou &. 6 |Ochrana Osobnich
tidaju] za uéelem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeceni
ochrany Osobnich udaju zpracovavanych smluvnimi stranami.

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Za ucelem plnéni picdmétu Smlouvy je Dodavatel opravnén Osobni udaje v nezbyvtném rozsahu
ziskavat. shromazdovat. zaznamenavat. usporadat je. prohlizet. jakoz s nimi vykonavat i dalsi
opcrace. kter¢ jsou nezbyviné k plnéni pfedmétu Smlouvy.

Dodavatel bude dle této Piilohy &. 6 |Ochrana Osobnich tidaju] zpracovavat nasledujici kategorie
Osobnich adaju Subjcktu udaju:

(a) jm¢no a pfijmeni:

(b) kontaktni adresa:
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(¢) cmail a telefonni Cislo:

(d) pracovni zafazeni a sticdisko:

(¢) funkci (nazev pozice) v dotéeném svstému

() dalsi adaje dostupné v Syvstému v ramei dokumentu picdanych ancbo vyfizovanych v ramci
soudnich ncbo insolvenénich fizeni v souladu s platnymi pravnimi picdpisy:

(g) dalsi informacce zvefejnovand (zpfistupnéné veiejnosti) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

V piipad¢. z¢ Objednatel Dodavateli poskytne nebo Dodavateli budou jinak v souvislosti

s plnénim picdmctu Smlouvy zpfistupnény i jin¢ Osobni udaje Subjektu udaju nebo Dodavateli

budou poskytnuty Osobni udajc jinvch subjektu udaju, je Dodavatel povinen zpracovavat a

chranit i1 tvto Osobni udaje v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (1) Nafizeni. (i) ze Zakona o

zpracovani OU a (iii) 7 této Prilohy €. 6 |Ochrana Osohnich tidaju].

Osobni udaje Subjcktu udaju bude Dodavatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy.

Objednatel prohlasuje a uzavienim Smlouvy potvrzuje. z¢ zpracovava Osobni udaje Subjcktu
udaju v souladu s platnymi a uéinnvmi pravnimi picdpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju
dalsich platnych pravnich piedpisu ancbo v souladu s¢ souhlasem Subjcktu adaju.

ODMENA

Smluvni strany s¢ dohodly. Z¢ za zpracovani Osobnich udaju nenalezi Dodavateli zvlastni
odm¢éna. resp. ze odména je zahrnuta v ramei uplaty za plnéni dle Smlouvy. j. v ramei Ceny.
Dodavateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakvchkoliv dalSich nakladu. které Dodavateli
v souvislosti s¢ zpracovanim Osobnich udaju vzniknou. krom¢ Cenyv. jak j¢ definovana
Smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel je pii zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s nalczitou odbornou péci tak.
aby nezpusobil nic. co by mohlo predstavovat poruseni Nafizeni. zgyména ¢lanku 25 a 32 Nafizeni
ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni. nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Dodavatel zjistil. ze Objednatel porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z Nafizeni. je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) v¢ty druh¢ Nafizeni povinen neprodlen¢ Objednatele o této
skutcénosti informovat nékterym ze zpusobu uvedenych ve Smlouve.

Dodavatel je povinen fidit sc pfi zpracovani Osobnich udaju na zaklad¢ této Prilohy ¢. 6
|Ochrana Osobnich wdaju] dolozenymi pokyny Objednatele. Dodavatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyvteéncho odkladu na nevhodnou povahu pokynu. jestlize Dodavatel mohl tuto
nevhodnost zjistit pii vinalozeni veskere odborné péée. Dodavatel je v takovém piipade povinen
pokyny provést pouze na zaklad¢ piscmného pozadavku Objednatele.

Dodavatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat. aby zadny Subjekt udaju neutrpél
wymu na svych pravech. zejmeéna na pravu na zachovani lidsk¢ dustojnosti. a tak¢ dba na ochranu
pied ncopravnénym zasahovanim do soukromcho a osobniho zivota Subjcktu udaju.

Jakmile pomince uécl. pro ktery byvly Osobni udaje zpracovany. zeyména v piipad¢ zaniku
Smlouvy, v pfipad¢ odvolani souhlasu Subjcktu udaju. ncbo na zaklad¢ Zzadosti Subjektu udaju
podle €lanku 17 Nafizeni. je Dodavatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen na
zaklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takove Osobni udaje v souladu se
Smlouvou nebo provést vymaz takovyeh Osobnich udaju.

V piipad¢. ze sc ktervkoli Subjekt udaju bude domnivat. z¢ Objednatel nebo Dodavatel provadi
zpracovani jcho Osobnich udaju. které je v rozporu s ochranou soukrom¢ho a osobniho Zivota
Subjcktu udaju nebo v rozporu s¢ zakonem €1 Nafizenim. zejména budou-li dle Subjcktu udaju
Osobni udaje nepiesné s ohledem na uéel jejich zpracovani. a tento Subjekt udaju ve smyslu
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¢lanku 13 Nafizeni pozada Dodavatele o vysvétleni, opravu vzniklcho stavu dle Clanku 16
Nafizeni necbo vimaz Osobnich udaju dle ¢lanku 17 Nafizeni. zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlené informovat Objednatele zpusobem dle Smlouvy.

5.7 Dodavatel je povinen Objednateli neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich tudaju a poskytnout Objednateli na jecho zadost podrobn¢ informace o prubchu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pfipad¢ zahdjeni spravniho fizeni o ulozeni opaticni k
naprave ancbo ulozeni pokuty (dale jen ..Spravni Fizeni™) je Dodavatel rovnéz povinen tuto
skutcénost neprodlenc oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné
informace o prubchu a vvsledeich Spravniho fizeni. popi. Objednateli poskytnout plnou moc k
nahlizeni do spisu tvkajiciho s¢ Spravniho fizeni. Dodavatel je povinen plnit povinnosti
piczkoumavancho pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 38 Nafizeni ¢i kontrolované osoby
dle zakona ¢. 235/2012 Sb.. o kontrole (kontrolni fad). ve znéni pozdéjsich predpisu. a zavazuje
se poskytnout Objednateli kopit zpravy o odstranéni ncbo prevenct nedostatku zjisténych
kontrolou/prfezkumem. pokud je tato zprava vypracovana ncbo muze byt na vvzadani Dodavatele
¢i Objednatele vypracovana.

5.8 Dodavatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i uniku Osobnich udaju.
ncopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jin¢ho poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju
(dalc jen .Poruseni zabezpeceni Osobnich udaji ™). a to bez zbvteéncho odkladu. nejpozdéji do
24 hodin od vzniku Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju nebo i pouhé hrozby'. jestlize Dodavatel
mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju ¢i 1 o hrozb¢ vzniku Poruseni zabezpeéeni
Osobnich udaju védét pii vinalozeni veskere odborné péée. Nemohl-1i Dodavatel zjistit piipad
skutceéncho €i hroziciho Porugeni zabezpeéeni Osobnich udaju pied uplynutim lhuty dle picdchozi
véty tohoto bodu. informujc Dodavatel Objednatele nejpozdéyi do dvaccti ¢ty (24) hodin od
okamziku. kdy s¢ o vzniku Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju nebo jeho hrozbé Dodavatel
dozvi. Dodavatel je i po poskytnuti informace Objednateli povinen byt maximalné napomocen
pii feseni Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju. resp. pii piijimani opaticni ke zmiméni moznych
nepiiznivych dopadu a zabranéni vzniku obdobny-ch situaci v budoucnu.

5.9 Pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju podle ¢lanku
35 Natizeni dojde k zavéru. ze je nezbyviné provest dalsi opatieni v této Priloze €. 6 |Ocliranu
Osobnich idaju] nestanovené. je Dodavatel povinen takova opatieni provést a ob¢ smluvni strany
takovou zménu promitnou do této Prilohy €. 6 |Oc/iranca Osobnich iidajir] bez nutnosti uzaviceni
dodatku ke Smlouve.

5.10 Dodavatel sc zavazuje byt Objednatcli napomocen pii zajiStovani povinnosti dle Nafizeni.
predevs§im  povinnosti zabezpeéit zpracovani Osobnich udaju. ohlasovat pfipady Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. zajisténi posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju ¢i predchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich udaju. a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci. jez ma Dodavatel k dispozici.

5.11 Dodavatel s¢ zavazuje byt Objednatehi napomocen pit plnéni povinnosti Objednatele reagovat na
zadosti o vvkon prav Subjcktu udaju. zejména na zadost na pristup k Osobnim udajum. na opravu
¢1 vymaz Osobnich udaju. na omezeni zpracovani €i na prenositelnost Osobnich udaju.

5.12 Dodavatel sc zavazuje poskvtnout Objednateli veskere informace poticbné k dolozeni toho.
z¢ byly splnény povinnosti zpracovani Osobnich udaju véetné zpracovani prosticdnictvim
Dalsich zpracovatclu. a umoznit audity. véctné inspekei. provadéné Objednatelem nebo jinvm
auditorem. kter¢ho Objednatel poveri. a k témto auditum piispéje.

5.13 Informace dle bodu 5.8 této Prilohy & 6 |Ochrana Osobnich tdaju] musi piincjmensim

obsahovat:

(a) popis povahy dancho pripadu Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju véetné. pokud je to
mozn¢. kategorii a piiblizn¢ho poctu dotéenych Subjektu udaju a katcgorii a priblizného
mnozstvi dotéenych zaznamu Osobnich udaju:

(b) popis pravd¢podobnych dusledku Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju:
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(¢) popis opaticni. ktera Dodavatel prijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyviesit dané Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. véctné pripadnych opaticni ke zmiméni moznych nepfiznivych
dopadu.

6 ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENIi OCHRANY

6.1

6.3

OSOBNICH UDAJU

Dodavatel sc zavazuje. ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfijme s piihlédnutim ke stavu techniky.
nakladum na provedeni. povaze. rozsahu. kontextu a ucclum zpracovani i k ruzné
pravd¢podobnym a ruzné zavaznym rizikum pro prava a svobody fivzickvch osob veskera
technicka a organizaéni opaticni k zabezpeéeni ochrany Osobnich udaju zpusobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU &i jinvch pravnich picdpiscch k vvloudeni moznosti
ncopravnéncho nebo nahodil¢ho pristupu k Osobnim udajum. k jejich zméné. zni€eni ¢i ztraté.
ncopravnénym pienosum. k jejich jinému ncopravnénému zpracovani. jakoz i k jinému zncuziti
Osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaju.

Dodavatel s¢ zavazuje zeyména. nikoliv v8ak vvluéné. ze pfiyme nasledujici organizaéni
a technicka opatfeni:

(a) aniz by byvldotéen bod 6.3 této Prilohy €. 6 |Oc/irana Osobnich idaju]. Dodavatel v pripad¢
zpracovani Osobnich udaju prosticdnictvim vlastnich zaméstnancu povéri touto ¢innosti
pouze sve¢ vvbrané zaméstnance a ¢leny Realizaéniho tvmu. které poudi o jejich povinnosti
zachovavat mléenlivost ohledné Osobnich udaju a o dal$ich povinnostech. které jsou povinni
dodrzovat tak. aby nedoslo k poruseni Nafizeni ¢i této Prilohy &, 6 |Oclirana Osobnich
tieletju

(b) budc pouzivat odpovidajici tcchnick¢ zafizeni a programove vybaveni zpusobem. ktery
vvlou¢i necopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajum ze strany jinvch osob ncz
povéfenyveh osob Dodavatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy &. 6 |Oclirana Osobnich
tieletju

{¢) bude¢ Osobni udaje uchovavat v nalcezit¢ zabezpecéenych objecktech a mistnostech:

{d) Osobni udaje v c¢lektronick¢ podob¢ bude uchovavat na zabezpedenyceh servercch nebo
na nosi¢ich dat. ke ktervm budou mit pristup pouze povérené osoby na zaklad¢ pristupovych
Kkodu €1 hesel. a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat. pokud takov¢ zalohy neprovadi
Objednatel v souladu s¢ Smlouvou nebo internimi predpisy:

(¢) zajisti dalkovy picnos Osobnich udaju bud’ pouze prosticdnictvim vercjné nepristupné sité.
ncbo prosticdnictvim zabezpeéencho pienosu po vercjnych sitich:

() piscmné dokumenty obsahujici Osobni udajc bude uchovavat na zabezpeéeném misté.
pri¢cmz bude v¢st fadnou cvidenct o pohyvbu takovych piscmnych dokumentu:

(g) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pscudonvmizované a Sifrované Osobni udaje. je-li
takove opatieni vhodné a nezbviné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich
udaju:

(h) zajisti ncustalou duvérnost. integritu. dostupnost a odolnost svstému a sluzeb zpracovani:

(1) prosticdnictvim vhodnych technickych prosticdku zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udaju a pfistup k nim v¢as v pripad¢ fizickyvch ¢i technickych incidentu:

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani: a

(k) pfiukonéeni zpracovani Osobnich udaju zajisti Dodavatel dle dohody s Objednatelem vymaz
Osobnich udaju. ncbo tyto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy ¢&. 6
| Ochirana Osobnich tidaju).

Dodavatel je opravnén poverit zpracovanim Osobnich udaju dalsiho zpracovatele (dale jen ..Dalsi

zpracovatel™). Dodavatel informuje Objednatele o veskerveh DalSich zpracovatelich. které
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6.4

Piiloha €. 6

zamv$li povérit zpracovanim Osobnich udaju. o veskeryveh zamyslenych zménach tvkajicich se
prijeti Dalsi zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli prilczitost vyslovit
vuci piijeti téchto DalSich zpracovatelu namitky., Mimo Dalsi zpracovatele. vuéi kterym
Objednatel nic nenamital. Dodavatel nesvEri zpracovani osobnich udaju zadn¢ ticti osob¢. Dalsi
zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem odsouhlasenym Objednatelem a musi spliovat
podminky stanovene pro Poddodavatele dle Smlouvy,

Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilohy ¢&. 6 |Oclirana Osohnich iidaju] Dalsiho
zpracovatele. aby provedl uréit¢ ¢innosti zpracovani. musi byt tomuto Dal$imu zpracovatceli
ulozeny na zaklad¢e smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju. jake jsou uvedeny
v této Priloze €. 6 |Ochrana Osohnich tidaju]. a to zcjména poskytnuti dostateénych zaruk. pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatieni tak. aby zpracovani splilovalo
pozadavky Nafizeni. Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel
sv¢ povinnosti v oblasti ochrany udaju. odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéencho
Dalsiho zpracovatele 1 nadale plné Dodavatel.

Dodavatel je povinen zavést a dokumentovat piijata a provedena technicko-organizaéni opatieni
k zajisténi ochrany Osobnich udaju v souladu s Nafizenim (véctné ¢lanku 30 Nafizeni). Zakonem
o zpracovani OU a jinvmi pravnimi piedpisy.

POVINNOSTI PO ZANIKU SMLOUVY

Dodavatel je po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Nafizeni ¢i
Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k picdejiti jakémukoliv ncopravnénému nakladani
s Osobnimi udaji do doby. nez dle pokynu Objednatele a v souladu se Smlouvou tvto Osobni
udaje Dodavatel pieda Objednateli nebo provede jejich vvmaz.

Povinnost zachovani duvéme povahy Osobnich udaju trva i po ukonéeni Smlouvy.

USTANOVENI SOUVISEJICi S NABYTIM UCINNOSTI NARIZENI

Pokud Objednatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udaju podle
¢lanku 35 Nartizeni dojde k zaveru. Ze je nezbytné provest dalsi opatieni v této Priloze ¢. 6
|Ochrana Osobnich wdaju] nestanovené. je Dodavatel povinen takova opatieni provést a obé
smluvni strany takovou zménu promitnou zménou této Prilohy €. 6 |Oclirana Osohnich tidaju].
pficemz Dodavatel sc zavazuje na poticbu zmény PEilohy €. 6 |Ochrana Osobnich tidaju)
Objednatele upozornit. Obdobn¢ s¢ smluvni strany zavazuji postupovat v pripad¢ rozhodnuti
Uiadu pro ochranu osobnich udaju o piijeti vzorovych smluvnich klauzuli o ochrané Osobnich
udaju nebo kodexu chovani.
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Piiloha & 7 - SERVISNI SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE ELEKTRONICKEHO SYSTEMU SPISOVE
SLUZBY ACTA

PRILOHA C.7: PODDODAVATELE

Dodavatel poskytuje Sluzby sam.

Pilloha ¢. 7
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