Objednavka ¢. ID322732
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP CR &. 2200426/4100059750

Smluvni strany:

Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3

JejlmZJmenemJed na: Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR

k podpisu zmocnén: _ Reditel odboru UICT OTP
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518 3

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1, Na Pfikopé 28
Cislo uctu: 1110205001/0710

(dale jen ,Objednatel®)

a

TOTAL SERVICE a.s.

se sidlem: U Uranie 954/18, HoleSovice, 170 00 Praha 7

kterou zastupuje: Vaclav Novak, MBA, prfedseda predstavenstva

ICQ: 256 18 067

DIC: CZ25618067 _

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 579 579 583/0300

zapsana v doplni Poskytovatel rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B viozka 23580
(dale jen ,Poskytovatel)

Specifikace pozadavku véetné ceny a lhity pro poskytnuti plnéni: viz pfiloha €. 1
Misto plInéni: sidlo Objednatele, tj. Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
Osoby zmocnéne k prevzeti plnéni:

Objednavka je uzaviena jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a nabyva uc€innosti dnem jejiho
uvefejnéni prostiednictvim registru smiuv.

V ostatnim se tato Objednavka fidi Smlouvou o poskytovani sluzeb podpory infrastruktury DC a RP VZP
CR &. 2200426/4100059750.

Pfilohy: Pfiloha¢. 1 — PoZadavek na Rozsifujici sluzbu podpory

Za Objednatele

Redltel odboru UICT OTP

T _
I

Vedouci oddéleni projektového Fizeni
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Priloha €.1 - Pozadavek na Rozsirujici sluzbu podpory

Specifikace Pozadavku Objednatelem:

Troubleshooting vyvolavaciho systému.

Miniprojekt: #2024/012_Servis

Popis FeSeni Poskytovatele (€innosti):

a. Podrobny popis reSeni PoZzadavku,

Poskytnuti soucinnosti pfi troubleshootingu LAN komunikace vyvolavaciho systému
Vzdalena podpora béhem zachycovani komunikace — 2x

Analyza zachyceného provozu

Kontrolu aktuélni konfigurace portu v SDA

Zjisténi podpory 10Mb/s half duplex na Cisco prepinacich

Navrhy na pfipadnou dpravu konfigurace koncoveého portu

Priprava podkladt pro eskalaci problému na vyrobce, pokud to bude nutné

b. PoZadovany pocet ¢lovékohodin potfebnych na realizacijednotlivymi &leny Servisniho tymu:

Role | clovékohodiny
- T

1
]
/&= |
I
c. Pozadavky na nezbytnou soucéinnost Objednatele pii realizaci PoZadavku:
* Zajisténi vzdaleného pristupu na dotcené prvky infrasruktury - SDA pfepinace
* Poskytnuti zachycenych dat
» Soucinnost dodavatele zarizeni
* Zajisténi specifikace potfeb ze strany dodavatele zarizeni

d. Termin splnéni Pozadavku:
Realizace bude dokonc¢ena do 30.10.2024.

Pftijeti navrhu Objednatelem:




Souhlasime s navrzenym feSenim, a poZadovanym pocétem ¢lovékohodin
a) Soucinnost zajisténa: | EGczEIB

b) Zavazny termin spinéni PoZadavku: 30.10.2024

c) Vypocet ceny:

Uroven .
Pocet

. . | Cenacelkem za
Nazev role znalost < Cena CH :
i CH roli

*

Celkem cena objednavky bez DPH 64 700 K¢

d) Akceptacni kritéria:
* VyfeSeni problému v datové komunikaci vyvolavaciho systému, jeho pripadna eskalace na
vyrobce

Cena celkem bez DPH: 64 700 Ké






