
Smlouva o odváděni odpadních vod č. 3400095502
uzavřená v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veřejnou potřebu a o změně některých

zákonů (zákon o vodovodech a kanalizacich), v platném zněni (dále jen smlouva)

I. Smluvni strany:
1. Odběratel:

Firma:
lČ:

Zápis:
Adresa:
stát:
Část obce:
Ulice:
Telefon:
E-mail:
Zastoupený:
ID datové schránky:

Zasáací adresa:
Firma:
Adresa:
stát:
Část obce:
Ulice:
Dodací pošta:
Telefon:

E-mail:

2. Dodavatel:
Firma:
Adresa:
lČ:
Zápis:
Telefon:
E-mail
ID datové schránky:

Česká republika - Krajské ředitelstvi policie jihočeského kraje
75151511

v registru ekonomických subjektů ČSÚ

Česká republika
České Budějovice 6
Lannova tř.

Obec: České Budějovice
PSČ: 37001
Č.p.: 193 Č.o.: 26
Fax:

eb8ai73

Česká republika - Krajské ředitelstvi policie Jihočeského kraje

Česká republika
České Budějovice 6
Lannova tř.

Obec: České Budějovice

Č.p.: 193 Č.o.: 26
PSČ: 37001
Fax:

ČEVAK a.s.
Severni 2264/8, České Budějovice 3, 370 10 České Budějovice
60849657 Plátce DPH - DIČ: CZ60849657
v obchodnim rejstřiku u Krajského soudu v českých Budějovicích oddil B, vložka 657
844 844 870 Fax: +420 387 761 225
prodejvody@cevak.cz lnternet: www.cevak.cz
3ndg7rf

ll. Předmět smlouvy
Předmětem smlouvy je úprava vztahů mezi dodavatelem a odběratelem při odváděni odpadnich (přip. srážkových) vod
kanalizacemi z připojené stavby nebo pozemku:

Adresa odběru: Evidenčni čísĺo: 1901010580
Obec: Planá Část obce: Planá
Ulice: Č.p.: Č.o.:
Č.parc.: 1469/386 Kat. územi: Planá u českých Budějovic
Popis stavby nebo pozemku: stavba - sklady, autopark

lll. Úvodni ustanoveni
VIastnikem kanalizace je jihočeský kraj.

Dodavatel je provozovatelem kanalizace a byl k uzavřeni smlouvy smluvně pověřen vlastníkem kanalizace. Dodavatel je ve
vztahu k odběrateli odpovědným za všechny závazky, které lze, v souladu se smlouvou o provozování vodohospodářského
majetku uzavřenou s vlastnikem kanalizace a dle zákona o vodovodech a kanalizacich, přenést z vlastnika kanalizace na
provozovatele.
Odběratel prohlašuje, že vlastníkem kanalizační připojky je/jsou: Česká repubtika.

Vlastnikem připojené stavby nebo pozemku je/jsou: Česká republika.

Odběratel prohlašuje, že počet trvale připojených osob je 0.
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lV. Učinnost smlouvy
Účinnost smlouvy nastává připojenim stavby nebo pozemku na vodovod
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, že za dodávku vody a/nebo odvádění
dnem účinnosti této smlouvy na výše specifikovaném odběrném mistě
vodné/stočné ve výši dohodnuté dle této smlouvy a odběratel se zavazuje
nesporným, že již přede dnem účinnosti této smlouvy byla dodavatelem
s nás|edujÍcÍmi údaji:
Plnění poskytnuto ode dne: 01.07.2024
Čisla / stavy měřidel k tomuto datu:
2381145907 / 0 m'

(kanalizaci), nejdřive však dnem podpisu této
odpadních vod poskytnutých odběrateli přede
je dodavatel oprávněn fakturovat odběrateli
toto vodné/stočné uhradit. Smluvní strany čini
dodána voda / odvedena odpadni voda, a to

Smluvni strany dále prohlašuji, že toto plněni nebylo v rozporu s oprávněnými zájmy žádné ze smluvnich stran a
považuji je za plněni podle této smlouvy.

V. Dodávka vody
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele dodávku vody z vodovodu v jakosti vody odpovÍdajíci obecně platným
právnim předpisům, odběratel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli úplatu za dodávku pitné vody
(dále jen vodné) podle této smlouvy.

Množstvi dodané vody bude zjišt'ováno:
neni předmětem této smlouvy
Limit množství dodávané vody je dán profilem přípojky a kapacitou vodoměru.

Tlakové poměry v mistě přípojky: maximálni minimálni

Ukazatele jakosti v dané lokalitě ke dni uzavřeni této smlouvy: vápnik mg/l, hořčik mg/l, dusičnany mg/l. Po dobu trváni
této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovených platnými právnimi předpisy, přičemž aktuálni
hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odváděni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odběratele odvádění odpadních (přip, srážkových) vod kanalizaci, odběratel se
zavazuje vypouštět odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli úplatu za odváděni odpadních (přip. srážkových) vod
(dále jen stočné) podle této smlouvy

Množstvi odváděné odpadni vody bude stanoveno:
jako množství vody dodané (odebrané) z vodovodu (voda dodaná z jiné organizace), které bude zjišt'ováno
měřicim zařízenim
Odběratel prohlašuje, že na daném odběrném mistě není žádný jiný zdroj vody, z nějž by byla vypouštěna voda do
kanalizace.
Množstvi srážkových vod odváděných do kanalizace:

Redukovaná plocha (m')
Druh plochy Plocha (m') Odtokovy souč|nite| (plocha krát odtokový součinitel)

Zastavěné plochy 4 708 0.90 4 237,200
A

Těžce propustné zpevněné plochy 8 759 0,90 7 883,100

B Vegetační střechy s mocnosti 5 až 10 cm 0 0,60 0,000

C Propustné zpevněné plochy 0 0,40 0,000

D Vegetačni střechy $ mocnosti 11 až 30 cm 0 0,30 0,000

E Vegetačni střechy s mocnosti nad 31 cm 0 0,10 0,000

F Plochy kŕyté vegetaci, zatravněné plochy 0 0,05 0,000

Součet redukovaných ploch 12 120,300

Dlouhodobý srážkový normál (v m/rok) platný ke dni uzavření smlouvy 0,6510

Ročni množstvi odváděných srážkových vod q v m' = součet redukovaných ploch v m' krát dlouhodobý srážkový normál v m/rok. 7 890
' Dlouhodobý srážkový normál je veličina, která podléhá změnám a je stanovována postupem dle pIatných právních předpisu O jeho připadné změně a způsobu výpočtu
bude dodavatel pisemně informovat odběratele

Limit množstvi odváděné odpadni vody neni stanoven, pokud není v této smlouvě uvedeno jinak. Množstvi a mira
znečištěni vypouštěných odpadnich vod jsou určeny platným kanalizačním řádem přIslušné lokality, pokud neni v této
smlouvě uvedeno jinak. Odběratel svým podpisem stvrzuje, že se seznámil s platným kanalizačním řádem přislušné
lokality, jeho obsahu porozuměl a vyslovuje s nim souhlas.
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VIl. Cena a platební podmínky
Cenu pro vodné a stočné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, a zákona
o vodovodech a kanalizacich, a prováděcich předpisů těchto zákonů, vše v platném zněni, připadně podle předpisů je
v budoucnu nahrazujicich. Aktuálni ceny pro vodné a stočné jsou uvedeny v platném ceniku, který je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho připadné změny budou zveřejněny způsobem v místě obvyklým.
Vodné a stočné má jednosložkovou formu, pokud neni stanovena dvousložková forma. O úhradě vodného a stočného
ve dvousložkové formě včetně druhu stanoveni pevné sIožky může jako vlastník vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo právnická osoba, ve které výkon hlasovacích práv nejméně ve dvoutřetinové většině drži obec. Obec v
tomto připadě rozhoduje obecně závaznou vyhláškou vydanou v samostatné působnosti, u právnické osoby má tuto
kompetenci jeji nejvyšši orgán. Sjednáni vodného a stočného ve dvousložkové formě je pro odběratele účinné ode dne
účinnosti obecně závazné vyhlášky obce nebo rozhodnuti nejvyššiho orgánu právnické osoby.
Dodavatel je oprávněn předepsat odběrateli úhradu vodného a stočného formou zálohových plateb, jejichž četnost a
výše se řidí výši předpokládaného odběru v zúčtovacim obdobi. Zálohy mohou být stanoveny do výše max. 100%
dodávek podle směrných čIsel ročni spotřeby vody nebo podle skutečně dodaného (odvedeného) množstvi v
předchozim zúčtovacim obdobi. Dodavatel je oprávněn při změně cen pro vodné a stočné nebo při změně dodaného
(odvedeného) množstvi vody upravit výši záloh tak, aby odpovidala alikvótnimu podilu z předpokládané fakturace za
přislušné obdobi.
Zálohové platby za vodné a stočné budou hrazeny do termínu splatnosti uvedeného na přislušném dokladu zaslaném
dodavatelem nás|edujÍcÍm způsobem:
převodnim přikazem
Zúčtováni záloh a vyúčtováni vodného a stočného bude provedeno fakturou (daňovým dokladem) s uvedenou lhůtou
splatnosti, na základě odečtu měřidel (u neměřených odběrů na základě přiznaných skutečností), který probihá podle
odečtových cyklů dodavatele. Faktury budou hrazeny následujickn způsobem:
převodnim přikazem
Smluvní strany se dohodly, že případné přeplatky a nedoplatky z vyúčtování do výše 100 KČ může dodavatel převést do
dalšího zúčtovaciho obdobi. Případné přeplatky z vyúčtováni vrací dodavatel odběrateli nás|edujícim způsobem:
převodnim přikazem na č. účtu 64133881/0710
V připadě, že dojde k úpravě ceny pro vodné a stočné a nebude proveden fyzický odečet stavu vodoměru, provede se
fakturace na základě prúměrné denni spotřeby propočtené počtem dni za původni cenu, respektive počtem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odečtu.
Odběratel bere na vědomí, že pokud tak stanovi pIatný právni předpis, má v připadě nefunkčnosti vodovodního nebo
kanalizačniho systému nárok při uplatněni dvousložkové úhrady vodného a stočného na poskytnuti slevy z pevné složky
za každý započatý den, kromě prvnich 24 hodin, a to na základě pisemné žádosti uplatněné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousložková forma vodného a stočného a odběratel neodebere v přislušném zúčtovacím obdobi dodávanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou složku vodného připadně vodného a stočného.

Vlll. Ostatní a závěrečná ustanovení
1) Tento smluvní vztah se řidí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákonik, v platném zněni (dále též jen ,,OZ").

zákonem o vodovodech a kanalizacích a jeho prováděcimi předpisy, vše v platném zněni, Podminkami ke smlouvě o
dodávce vody a o odvádění odpadnich vod (dále jen ,,podminky") a ,,Reklamačnim řádem" (dále jen ,,reklamační
řád"). Zněni podmínek a reklamačniho řádu platné ke dni podpisu této smlouvy je přilohou č. 1 a č. 2 smlouvy.
Odběratel svým podpisem stvrzuje, že se smlouvou s těmito podminkami a reklamačnim řádem seznámil, jejich
obsahu porozuměl a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, že dodavatel má právo podminky či reklamační řád jednostranně změnit z důvodu
|egis|ativních změn, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetřeni rizik smluvního vztahu nebo změn podminek na
trhu s vodou. V připadě změny se zavazuje dodavatel veřejně oznámit záměr změnit podminky či reklamačni řád, vč.
terminu účinnosti změny, a to formou zveřejněni zněni změněných podminek či rekiamačniho řádu na webových
stránkách dodavatele po dobu minimálně dvou měsiců před pIánovaným začátkem účinnosti změny. Dodávka vody a
odvádění odpadnich vod se ode dne účinnosti změny podmínek či reklamačního řádu uskutečňuje v souladu s
provedenou změnou, nedojde-li mezi smluvními stranami k jiné dohodě. V připadě, že odběratel se změnou
nesouhlasí, oznámí tuto skutečnost pisemně dodavateli přede dnem účinnosti nových podminek či reklamačniho
řádu, vč. uvedení konkrétnich ujednáni, s jejichž změnou nesouhlasi. Na základě tohoto oznámeni se smluvni strany
zavazuji jednat za účelem dosažení dohody o změně. Pokud ke shodě nedojde, má odběratel právo smlouvu
vypovědět. výpovědní lhůta činí v tomto případě 3 kalendářní měsíce a počiná běžet prvnim dnem měsice
nás|edujíciho po jejim doručení druhé smluvni straně. výpověď je odběratel oprávněn podat nejdéle v den, kdy má
nabýt účinnosti předmětná změna podmínek či reklamačního řádu. Do doby ukončení smlouvy se v tomto připadě
uplatni na daný smluvní vztah podmínky či reklamačni řád ve znění nedotčeném předmětnou změnou.

3) je-li nebo stane-li se z důvodu nové právní úpravy některé ujednání smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúčinným a lze-li je oddělit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mít vliv na platnost a účinnost ujednáni
ostatních. Smluvní strany jsou povinny v takovém případě nahradit neplatné nebo neúčinné ujednáni ustanovenim
platným a účinným, které se nejvice bhží hospodářskému účelu neplatného nebo neúčinného ujednáni.

4) Dodavatel vylučuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, věta druhá OZ přijetí nabídky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odběratel je povinen dodržovat povinnosti stanovené mu zákonem o vodovodech a kanalizacích a je povinen ve
smlouvě pravdivě uvést všechny pro tento smluvni vztah relevantni skutečnosti. Odběratel je povinen bezodkladně
oznámit pisemně dodavateli každou změnu těchto skutečnosti. Za neoznámeni jakékoliv změny skutečnosti
uvedených ve smlouvě se považuje i oznámeni nepravdivých skutečnosti. Vznikne-li neoznámenim takové změny
dodavateli újma, je odběratel povinen ji v plné výši uhradit,

6) Nejdéle 14 dnů před ukončením platnosti této smlouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odváděni odpadních vod),
je odběratel povinen dodavateli umožnit provést konečný odečet měřiciho zařizení, ještě před ukončenim platnosti
této smlouvy je dále odběratel povinen umožnit dodavateli provést demontáž měřiciho zařizeni a dalši činnosti
nezbytné k ukončení odběru vody a odvádění odpadních vod (včetně odpojeni přípojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odběratel nemá, pokud bezprostředně po ukončení platnosti této smlouvy nabude platnosti a
účinnosti nová smlouva o dodávce vody a odváděni odpadnich vod s jiným odběratelem na tomtéž odběrném mistě.
Smluvní strany se dohodly, že veškeré činnosti souvísejÍcÍ s ukončenim odběru vody a odváděnim odpadnich vod
provede dodavatel na náklady odběratele, přičemž je oprávněn požadovat proplacení zálohy na provedeni těchto
činností, a to až do výše předpokládaných nákladů.

7) Smluvni strany se dohodly, že pokud odběratel tuto smlouvu řádně neukonči v souvislosti se změnou vlastnictví
připojené stavby nebo pozemku (odběrného mista) dohodou s dodavatelem, zaniká tato smlouva ke dni, kdy nový
vlastník připojené stavby nebo pozemku (odběrného místa) prokáže dodavateli nabyti vlastnického práva k ni a
uzavře novou smlouvu o dodávce vody a o odváděni odpadních vod k odběrnému místu.

8) Pokud má odběratel uzavřeny i jiné smlouvy o dodávce vody a o odváděni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odběrném mistě, může dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zákona o vodovodech a kanalizacích i v případě
porušení povinnosti odběratele daných těmito smlouvami.

9) Pokud je v názvu této smlouvy uvedeno, že se jedná pouze o smlouvu o dodávce vody. resp. smlouvu o odvádění
odpadnich vod, stávaji se ustanoveni o odváděni odpadních vod v prvnim připadě, resp. dodávce vody v druhém
připadě bezpředmětná.

10) Tato smlouva nahrazuje a ruši předchozi ujednáni obou smluvních stran vztahujici se k témuž odběrnému mistu, a
to dnem nabytí své účinnosti.

11) Smlouva se uzavirá na dobu neurčitou. Smlouvu může kterákoliv ze smluvních stran zrušit ke konci kalendářnIho
čtvrtleti výpovědi odeslanou druhé smluvni straně alespoň tři měsice předem.

12) jakékoliv změny smlouvy Ize činit pouze v pisemné podobě na základě souhlasu obou smluvnich stran.
13) Smlouva se vydává ve dvou stejnopisech, přičemž každá strana obdrži po jednom.

IX. Zvláštní ujednání
1) Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a je účinná dnem uveřejněni v registru smluv, přičemž se
smluvni strany dohodly, že povinným k uveřejněni v registru smluv je odběratel.
2) Nedilnou součásti smlouvy je situace srážkových vod.
3) Nedilnou součásti smlouvy je Potvrzeni - podpisové právo.

196953933 strana č. 4 z 4



40 m

" 849 m2

"1083r

' " 836 C!l2449 m2

j " 8310 m2

/
Ĺ .

Ĺp2819m2

_140m ,/

,

" 468 rr

f

~

~m ! Nbce ípevróm
~Py I·ýt0 k^cc pmgmtm pocm

/ K¶bhtkQ t · 1 m
ČEVAK 'okaMa Pl.nb- WhSté

P/ok:ha e. )
P L ,

vvm~1 Jan H6joďmk
Cevak a VYbsknWo L7052024 ljl8
Sevenl 2264,'8
J7Q 10 Čeué S'tu2c0 ?pcpIaeMnyck vQ<t

dC kan&»ce





(b ČEVAK

G ČEVAK '
č.j. 6/2023 - PI

Potvrzeni

Společnost ČEVAK a.s., IČ 60849657, se sIdlem Severní 2264/8, České
Budějovice, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem
v českých Budějovicích v odd. b, vložce 657, zastoupená Ing. Martinem
Kalačem, předsedou představenstva,

tímto potvrzuje, že

zaměstnanci uvedeni v příloze tohoto potvrzeni jsou v souladu s čl. 3.2.4
Podpisového řádu ČEVAK a.s., ve spojení s § 166 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanského zákoníku, oprávněni uzavirat smlouvy o dodávce vody a/nebo
odvádění odpadnich vod mezi spoIečností ČEVAK a.s. a odběrateli podle
zákona č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro veřejnou
potřebu a o změně některých zákonů (zákon o vodovodech a
kanalizacích), ve znění pozdějšich předpisů.

Toto potvrzeni je vydáváno na dobu neurčitou.
Toto potvrzení zaniká, pokud by došlo ke změně pracovněprávního poměru
zaměstnance a společnosti v části dotýkajÍcÍ se pracovni náplně zaměstnance,
nebo pokud by došlo k zániku pracovněprávního poměru tohoto zaměstnance a
společnosti.
Toto potvrzeni nahrazuje potvrzení č. 3/2022- PI.

v českých Budějovicích dne 27.4.2023



Příloha potvrzení č. 6/2023 ze dne 27.4 2023
doba platnosti pověřeni

,od vystaveni pIné moci - neurčito
e od vystavenf plné moci - neurčito

od vystaveni pIné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystaveni plné moci - neurčito
od vystaveni plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystaveni plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito ,
od vystavenľ plné moci - neurčito
od vystavenl plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystaveni pIné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystavenf plné moci - neurčito
od vystavení plné moci - neurčito
od vystaveni plné moci - neurčito
od vystaveni plné moci - neurčito



Přiloha č. 1

Podminky ke smlouvě o dodávce vody a o odvádění odpadních vod
(dále jen ,,podminky")

I. Úvodni ustanoveni

1. Tyto podmínky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odběratelem vznikajici při dodáváni vody a odváděni odpadnich
příp. srážkových (dále jen ,,odpadnich") vod a stávaji se přilohou smlouvy o dodávce vody a o odvádění odpadnich vod
(dále též ,,smlouva") uzavřené mezi dodavatelem a odběratelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zákona č.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veřejnou potřebu a o změně některých zákonů (zákon o vodovodech a
kanalizacích), v platném zněni (dále též jen ,,zákon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odběratel se zavazuji při plněni smlouvy postupovat v souladu s těmito podmínkami, smlouvou a
právními předpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanovení právního předpisu, které nemá donucujici
povahu, má přednost ustanoveni těchto podminek nebo smlouvy. Při rozporu ustanovení podminek a smlouvy má
přednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odběratele, zejm. při odečtech a výměnách měřidel, může na mistě samém vykonávat za
odběratele jeho zástupce (člen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniž by k tomu musel být odběratelem výslovně zmocněn.

5. Smluvni strany se dohodly, že pro případ vzniku jejich vzájemných závazkú souvisejÍcÍch s předmětem smlouvy se
použije cenik praci a výkonů, jehož aktuálni znění je k dispozici u dodavatele a je též zveřejněno na webových
stránkách dodavatele www.cevak.cz.

ll. Dodávka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit dodávku vody z vodovodu v množstvi dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovídajÍcÍm zákonu o vodovodech a kanalizacich a jeho prováděcimu předpisu, a v jakosti podle zák. č. 258/2000
Sb., o ochraně veřejného zdravi, v platném zněni.

2. V připadě přerušeni nebo omezeni dodávky vody z důvodú na straně odběratele bude dodávka vody obnovena na
žádost odběratele, a to podle provozních možnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnů po odstranění důvodů
přerušeni nebo omezeni dodávky vody a zaplacení náhrady nákladů spojených s přerušenim a obnovenim dodávky
vody, popřipadě též po odstraněni důvodů, které k přerušení vedly.

3. Pokud je součásti vodovodni připojky a vodoměrné sestavy požárni obtok, lze ho využivat výhradně pro přimé hašeni
požáru nebo při požárnich revizich, a to výlučně osobou k tomu oprávněnou. Pokud dojde k tomuto využitl a v
souvislosti s tim k porušeni plomby, je odběratel povinen tuto skutečnost bezprostředně po porušeni plomby oznámit
pIsemně dodavateli. Pokud tak neučini, nebo dojde k porušeni plomby z jiných důvodů, je toto porušením smlouvy a
dodavatel je oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podmínek.

4. Vodovodni připojku tvoři úsek potrubi od odbočeni z vodovodnlho řadu k vodoměru, a neni-li vodoměr, pak k
vnitřnimu uzávěru připojeného pozemku nebo stavby. Odbočeni s uzávěrem vodovodni přípojky je součásti vodovodu.
Odběrateli je zakázáno jakkoli manipulovat s uzávěrem či umožnit manipulaci jinému.

III. Odváděni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odběratele zajistit plynulé odvádění odpadnich vod kanalizaci.

2. V připadě přerušení nebo omezení odváděni odpadnich vod z důvodů na straně odběratele bude odváděni
odpadnich vod obnoveno na žádost odběratele, a to podle provoznich možností dodavatele, zpravidla do dvou
pracovních dnů po odstranění důvodů přerušení nebo omezení odváděni odpadnich vod a zaplaceni náhrady nákladú
spojených s přerušenim a obnovenim odváděni odpadních vod, popřipadě též po odstraněni důvodů, které k přerušeni
vedly.

3. Do kanalizace může odběratel vypouštět odpadní vody pouze z pozemků a staveb specifikovaných ve smlouvě, a to
v limitech znečištěni a v množství stanoveném v kanalizačnim řádu a ve smlouvě. Kanalizačni řád je k dispozici na
mistně přislušném vodoprávnim úřadě, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webových stránkách dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizačnim řádu jsou uvedeny standardni limity znečištěni odpadnich vod vypouštěných do kanalizace. Tyto
standardní limity jsou závazné pro všechny producenty odpadních vod napojené na kanalizaci, pokud nemají s
dodavatelem smluvně sjednány limity specifické. Sjednáni specifických limitú musi být řešeno dodatkem ke smlouvě a
doplněnim a schválenim přílohy kana|izačnjho řádu. Dodavatel jakožto provozovatel kanalizace přitom takové
vypouštění může umožnit jen tehdy, neohrozkli to provoz ČOV a likvidaci čistírenských kalů. Vypouštěni odpadnich vod
do kanalizace dle specifických limitů je pro konkrétniho producenta zpoplatněno cenou vypočtenou v souladu s
vyhláškou č. 428/2001 Sb. v platném znění.
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5. Odváděni odpadnich vod do kanalizace je možné pouze přes řádně zřizené kanalizačni připojky k tomuto účelu
určené. Vypouštěni přes ulični vpusti nebo poklopy kanalizačních šachet je zakázáno. V připadě, že je kanalizace
ukončena čistirnou odpadnich vod, není dovoleno vypouštět do této kanalizace odpadní vody přes septiky a čistirny
odpadnich vod, pokud se nejedná o čistirny odpadních vod k odstraněni znečištění, které převyšuje limity znečištěni
uvedené kanalizačnim řádem.
6. je zakázáno do kanalizace vypouštět závadné látky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: závadné látky ve
smyslu ustanoveni § 39 zák. č. 254/2001 Sb., vodní zákon (např. koncentrované ropné látky, ředidla, organická
rozpouštědla, nátěrové hmoty nebo jiné těkavé, výbušné a hořlavé látky, smažicí a fritovací oleje nebo tuky, jedy a
žíraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silážni št'ávy, statková a průmyslová hnojiva, přípravky na ochranu rostlin
a hubení škůdců - pesticidy, látky radioaktivni nebo infekční v koncentrované formě, látky intenzivně barevné, látky s
nadměrným zápachem či dusivé). Dále je do kanalizace zakázáno vhazovat pevné předměty např. hadry, plasty, láhve,
obaly, provazy, injekčni stříkačky apod.

IV. Některá ujednáni týkajicí se měřeni dodané vody a odváděných odpadních vod
1. Množství dodané vody se měři měřidlem ve vlastnictví vlastníka vodovodu, které je stanoveným měřidlem podle
zákona č. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném zněni (dále jen ,,zákon o metrologii"), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, údržbu a výměnu měřidla provádi provozovatel v souladu s § 16 zákona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud množství odpadních vod odvedených do kanalizace měři odběratel svým měřidlem, toto měřidlo podléhá
kontrole posouzení funkčni způsobilosti měřÍcÍho systému pro měřeni průtoků a proteklého množství (dále jen
,,posouzeni funkčni zpúsobilosti") podle zvláštních předpisů, jde-li o nestanovené měřidlo, nebo úřednímu ověřeni, jde-li
o stanovené měřidlo. U nestanovených měřidel je odběratel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkčni způsobilosti
měřidla v 6-letých intervalech. Odběratel je povinen zajistit. aby měřidlo mělo platné úředni ověřeni nebo posouzení
funkčni způsobilosti po celou dobu trváni smlouvy. Na vyžádáni je odběratel povinen doložit dodavateli protokol o
posouzeni funkční způsobilosti, vypracovaný úřednim měřičem. Posouzení funkčni způsobilosti nebo úředni ověřenl
zajišt'uje na své náklady odběratel.
3, Pokud je potřeba měřidlo pro měření odvedených odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za účelem
úředniho ověřeni, je odběratel povinen informovat pracovniky dodavatele. kteři jsou povinni ověřit neporušenost plomb a
zajistit odečet měřidla, Po osazeni měřidla s platným úřednim ověřením dojde k jeho zaplombováni pracovniky
dodavatele na náklady odběratele. Během doby. kdy je měřidlo demontováno, je odběratel oprávněn odvádět odpadni
vody pouze po předchozi dohodě s dodavatelem o způsobu stanovení množstvi odváděné odpadni vody. U
nestanoveného měřidla je odběratel povinen před zahájenim posouzeni funkčni způsobilosti měřidla informovat
pracovníky dodavatele, kteři jsou povinni zajistit odečet měřidla. Po dokončení posouzení funkčni způsobilosti měřidla,
je odběratel povinen neprodleně informovat pracovniky dodavatele, kteří jsou povinni zajistit odečet měřidla a připadně
zajistit měřidlo či jeho části proti neoprávněné manipulaci. Pokud dodavatel zjistí porušeni výše uvedeného postupu, je
oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. těchto podminek.

4. Odběratel je povinen umožnit dodavateli na jeho žádost přistup k měřidlu, k přípojce a zařÍzení vnitřniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel má právo jednotlivé části měřidla zajistit proti neoprávněné manipulaci.

5. Pokud je měřidlo umistěno v šachtě, je odběratel povinen zajistit, aby tato šachta byla přístupná a odvodněná. je-li
šachta umistěna na mistě veřejnosti přistupném, odběratel má právo po dohodě s dodavatelem šachtu zajistit proti
neoprávněnému vniknuti: tim neni dotčena povinnost jejiho zpřistupňováni dodavateli. Pokud vodovodni připojka,
vodoměrná šachta nebo vnitřni vodovod nevyhovuji Technickým požadavkům na vnitřnl vodovod a vodovodnl př/pojky a
Technickým požadavkům na um/stěn/ vodoměru, je odběratel povinen provést v přiměřené lhůtě potřebné úpravy.
Technické požadavky na vnitřnl vodovod a vodovodnl přlpojky a Technické požadavky na um/stěn/ vodoměru jsou k
dispozici u dodavatele a na webových stránkách dodavatele www.cevak.cz.

6. jakýkoliv zásah do měřidla ze strany jiné než dodavatele je nepřipustný. Odběratel je povinen měřidlo, jeho pIomby,
hlavni uzávěr vody, připojku a dalši technická zařizeni zajistit proti neoprávněné manipulaci, chránit před poškozením
(zejm. před zásahem jiné osoby, působenim mechanické sily, ohněm, mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli
jejich závady či závady v měřeni. Byla-li nefunkčnost nebo poškození měřidla (zvláště mrazem) způsobena
nedostatečnou ochranou měřidla odběratelem, hradí újmu a náklady spojené s výměnou měřidla odběratel.
7. Termin odečtu stanovuje dodavatel, který odečet měřidla zpravidla provádi. Pokud není měřidlo v době odečtů
přistupné, může odběratel provést vIastni odečet měřidla (dále jen ,,samoodečet"), který předá bez zbytečného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen přijmout opakovaný či sporný samoodečet, v tom připadě odečet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V případě, že odběratel neumožni odečet vodoměru či nepředá dodavateli samoodečet,
může dodavatel dodávku vody po pisemném upozornění přerušit. Odečet měřidla ve vlastnictvi odběratele a následná
fakturace jsou prováděny na náklady odběratele.
8. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti měřeni nebo zjistI-li závadu na měřidle vlastníka vodovodu, má právo
požádat o jeho přezkoušení. Toto právo lze uplatnit nejpozději při výměně měřidla. jinak toto právo zaniká. Žádost o
přezkoušeni měřidla nezprošt'uje odběratele povinnosti včas zaplatit dlužné vodné a stočné. Dodavatel je povinen
zajistit přezkoušenl měřidla do 30 dnů ode dne doručeni pIsemné žádosti odběratele, přičemž odběratel je povinen
poskytnout provozovateli k odečtu i výměně měřidla nezbytnou součinnost. Odběratel má právo zajistit si na vlastni
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náklady metrologickou zkoušku vodoměru na mistě instalace způsobem a za podminek stanovených v § 16 odst. 4
zákona o vodovodech a kanalizacích. Toto právo musi uplatnit nejpozději před demontáži vodoměru při jeho výměně,
jinak neni možné metrologickou zkoušku na mistě provést.

9. Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti měření nebo zjisti-li závadu na měřidle ve vlastnictvi odběratele, má právo
požádat 0 jeho přezkoušeni. Odběratel je povinen na základě pisemné žádosti dodavatele zajistit do 30 dnů od
doručeni žádosti přezkoušení měřidla u autorizované zkušebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkčni způsobilosti
úředním měřičem.
10. Úhrada nákladů na přezkoušení měřidla se řidi § 17 nebo § 19 zákona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
měřidla.

11. Jestliže odběratel vodu dodanou vodovodem zčásti spotřebuje bez vypuštění do kanalizace a toto množstvi je
prokazatelně větši než 30m3 za rok, má právo na snižení fakturovaného množství odváděných odpadnich vod.
Množstvi odváděné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud' měřením, nebo odborným výpočtem podle technických
propočtů předložených odběratelem a ověřených dodavatelem, pokud se předem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobným postupu uvedenému v čl. lV. těchto podminek se postupuje i při osazeni jiných měřidel ve
vlastnictvi odběratele, např. u měřidel, na jejichž základě ponižuje dodavatel odběrateli stočné.

13. Pokud dodavatel zjisti porušeni pravidel uvedených v čl. lV. těchto podminek, je oprávněn odmitnout fakturaci
stočného dle měřidla ve vlastnictvi odběratele. Fakturace stočného bude poté provedena v souladu se zákonem o
vodovodech a kanalizacích (§ 19) a prováděcím předpisem, vše v platném zněni.

V. Následky porušeni povinnosti
1. V připadě, že odběratel poruši svou smluvni nebo zákonnou povinnost tim, že při sjednáváni smlouvy uvede vědomě
nesprávné nebo neúplné údaje, připadně později neohlásI změnu těchto údajů, nechráni před poškozenim měřidlo, jeho
plomby a technická opatřeni proti manipulaci s měřidlem, manipuluje s měřidlem, nebo uzávěrem vodovodni přípojky
nebo manipulaci umožni jinému, poškodí měřidlo nebo jeho plombu, neumožní přistup dodavatele k měřidlu, připojce a
zařizeni vnitřního vodovodu nebo kanalizace, neoprávněně odebere vodu nebo neoprávněně vypustí odpadni vody dle
zákona o vodovodech a kanalizacich, překroči stanovené Iimity znečištěni odpadnich vod, nebo vypoušti závadné látky,
poruši plombu na požárním obtoku, aniž by tak jednal v souvislosti s hašenim požáru nebo při požárnich revizich,
nedodrži povinnosti uložené v opatřeni obecné povahy o dočasném užívání pitné vody z vodovodu pro veřejnou potřebu
podle § 15 zákona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel oprávněn uplatnit vůči odběrateli smluvni pokutu, čÍmž
neni dotčeno právo dodavatele na náhradu vzniklé škody v celé jeji výši. Základní výše pokuty, pokud se smluvní strany
nedohodnou jinak, čini 10.000,- KČ za každý jednotlivý případ při prvnim porušeni. Při každém dalšim porušeni téhož
ustanoveni nebo povinnosti odběratelem v nás|edujjcích třech letech od předešlého porušení se základni výše pokuty
zvyšuje, a to vždy na pětinásobek základní výše pokuty.
2. V případě, že dodavatel nezajisti přezkoušeni měřidla u autorizované zkušebny do 30 dnů od doručení pisemné
žádosti odběratele, je odběratel oprávněn uplatnit vůči dodavateli smluvni pokutu ve výši 10.000,- KČ. Tento nárok
nevzniká v připadě, že odběratel neposkytne dodavateli potřebnou součinnost pro demontáž měřidla, které je
předmětem přezkoušeni.
3. V připadě, že dodavatel nezašle odběrateli ve lhůtě stanovené reklamačnim řádem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, přičemž reklamace musí být prokazatelně doručena na adresu sIdla dodavatele, je odběratel oprávněn
uplatnit vůči dodavateli smluvni pokutu, čÍmž neni dotčeno právo odběratele na náhradu vzniklé škody v celé jeji výši.
výše pokuty, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, čini 2.000,-KČ za každý jednotlivý připad.

4. V připadě prodleni kterékoli smluvni strany s pIněnim peněžitého závazku je smluvni strana, která není v prodlení
oprávněna vyúčtovat druhé smluvni straně smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodleni.

VI. Ostatni podminky
1. Odběratel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu vzniknou v souvislosti s upomínánim a vymáhánim dluhu,
zejména náklady osobní a věcné, a odměny vyplacené třetim osobám, a to ve fázi mimosoudniho vymáhání ve výši dle
platného ceniku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a ve fázi soudniho vymáhání ve výši dle rozhodnuti věcně
a mistně přislušného soudu.

2. Pokud odběratel zmaři doručeni doporučené zásilky dodavatele tím, že ji odmitne převzit či tuto nevyzvedne v úložni
době nebo neoznámil dodavateli jinou adresu pro doručováni, má se za to, že zásilka je doručena dnem, kdy byla
doručovatelem vrácena odesňateli (dodavateli).

3. Dle vzájemné dohody účastníků smlouvy plati, že pokud v době trváni platnosti smlouvy pozbude dodavatel právo
uzavirat smluvni vztahy s odběrateli, bude mit vlastník vodovodu a kanalizace nebo jím pověřená osoba stejná práva a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamžikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud svůj souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavřely.
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Vll. Ochrana osobnich údajů

1. lnformace o zpracováni osobnich údajů je přilohou smlouvy a v aktuální verzi je dostupná na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.
2. V připadě, že dodavatel umožňuje odběrateli vyřizovat některá jednáni týkajici se smluvniho vztahu nebo dodávky
pitné vody a odváděni odpadnich vod prostřednictvim nástrojů na webových stránkách dodavatele nebo zákaznické
telefonni linky, jsou zvláštní podminky týkajici se nakládáni s osobnimi údaji uvedeny na webových stránkách
dodavatele www.cevak.cz.

VIll. Ustanovení na ochranu spotřebitele

1, Odběratel, který je spotřebitelem, prohlašuje, že v případě předjímaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zákona č.
89/2012 Sb., občanský zákoník. v platném zněni (dále jen ,,NOZ"), jej dodavatel před uzavřenim smlouvy seznámil se
všemi informacemi specifikovanými v tomto ustanovení, když uvedl, že:

- odběratel je povinen hradit zálohy,
- smlouva je uzavirána na dobu neurčitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v článku VIl. údaje o způsobu určení ceny, přičemž v ceně pro vodné a stočné jsou vždy zahrnuty
veškeré daně, poplatky a náklady,
- odběratel, který je spotřebitelem, má právo odstoupit od smlouvy, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupení od smlouvy musi být pisemné a musi být odesláno dodavateli na adresu jeho sídla ve výše uvedené lhůtě.
Dodavatel zveřejňuje na svých webových stránkách formulář pro odstoupení od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odběratel je oprávněn odstoupit od smlouvy vyplněnim a odeslánim vzorového formuláře ve výše uvedené lhůtě.
Odběratel je v připadě odstoupení povinen uhradit cenu za již dodanou vodu a za již poskytnuté služby odváděni
odpadních vod,
- pokud jde o podminky mimosoudniho vyřizováni stižnosti spotřebitelů, jsou uvedeny v reklamačním řádu dodavatele,
- odběratel je oprávněn obrátit se ohledně mimosoudnľho řešeni sporu na Českou obchodni inspekci, bližši informace o
tomto způsobu řešeni sporu jsou uvedeny na webových stránkách www.coi.cz.

2, Odběratel výslovně uvádi, že žádá dodavatele o zahájeni poskytováni služeb dle této smlouvy ke dni nabytí účinnosti
této smlouvy. Odběratel nemá právo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté služby.

IX. Ustanoveni závěrečná
1. Tyto podminky ke smlouvě o dodávce vody a odváděni odpadnich vod nabývaji účinnosti dne 1.1.2019.
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Přiloha č. 2

Reklamační řád
1. Odběratel má právo uplatnit vůči dodavateli odpovědnost za vady a reklamaci:

a) u dodávky vody
· na jakost dodané vody
· na množství dodané vody

b) u odváděni odpadnich vod
· na odváděni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem
· na množstvi odváděných odpadnich vod

Reklamaci uplatňuje odběratel:

a) pIsemně na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvě.

b) osobně v sidle dodavatele, v obchodni kanceláři dodavatele nebo na přIslušném provoznim středisku dodavatele v
době vymezené pro veřejnost s tím, že v případě ústně uplatněné reklamace je zaměstnanec dodavatele povinen na
vyžádáni sepsat o tomto pIsemný záznam.

C) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v případě reklamace jakosti dodávané vody nebo odvádění odpadních vod,
kdy může dojit ke škodě na majetku nebo ohroženi zdravi osob, zaměstnanec dodavatele je povinen na vyžádáni
sepsat o tomto záznam.

Pisemná reklamace nebo záznam o reklamaci musi obsahovat:
· slovni označeni ,,reklamace"
· jméno a přijmeni odběratele
· adresu odběratele
· misto odběru vody nebo vypouštěni odpadních vod
· popis vady nebo reklamace

V připadě pisemnosti zaslaných odběratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše uvedené údaje
nezbytné pro řádné uplatněni reklamace, bude odběratel vyzván, aby tyto údaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhůtě
neučiní, má se za to, že reklamace je již bezpředmětná.

2. V případě, že nelze vyřidit reklamaci ihned na mistě jejího podáni (osobni návštěva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyňzeni a podáni pisemné zprávy odběrateli o způsobu jejího vyřizeni bez zbytečného odkladu na adresu odběratele.
Reklamace musi být vyřízena nejpozději do 30 kalendářnich dnů ode dne uplatněni reklamace, pokud se dodavatel s
odběratelem nedohodli na delší lhůtě.

3. Odběratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při prošetřovánľ a řešeni reklamaci, zejména je
povinen umožnit přistup k vodoměru za účelem jeho kontroly, odečtu stavu nebo jeho výměny v souvislosti s prověřenim
jeho funkčnosti. Zúčastnit se osobně odběru kontrolnIch vzorků nebo tímto pověřit jinou osobu. Za účelem prověřeni
odváděni odpadnich vod umožnit přistup pověřeným zaměstnancům dodavatele do připojené nemovitosti a předkládat
dodavateli potřebné doklady k prověřeni správnosti účtovaného množstvi dodané pitné vody a odváděni odpadnich vod.
Pokud odběratel neposkytne při vyřizováni reklamace dodavateli potřebnou součinnost, neni dodavatel terminem pro
vyřizení reklamace vázán

4. Jednotlivé reklamace se řidi následujichni ustanovenimi:

a) Zjevná vada jakosti vody (zápach. zákal, barva apod.) musi být reklamována odběratelem nejpozději do 24 hodin od
zjištěni, ostatní vady jakosti bez zbytečného odkladu po jejich zjištění. Na základě popisu reklamované vady rozhodne
pověřený zaměstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolnI odběr vzorku vody v dané lokaíitě. Při tomto
rozhodováni vycházi z již provedených a vyhodnocených vzorků vody dodávaných stejným vodovodem v dané lokalitě
na základě plánu kontroly pitné vody dle zákona č. 258/2000 Sb. o ochraně veřejného zdravl a o změně někteiých
souvisej/clch zákonů (dále jen zákon č. 258/2000 Sb.) schváleného orgánem ochrany veřejného zdravi. Odběr
kontrolního vzorku zajisti dodavatel bez zbytečného odkladu s tľm, že odběr vzorků bude proveden za přitomnosti
odběratele nebo jim pověřené osoby na místě odběru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovených orgánem
ochrany veřejného zdravi. Současně dodavatel zajistí provedení rozboru tohoto vzorku v akreditované Iaboratoři. Pokud
odběratel bude trvat na provedeni kontrolnIho odběru vzorku a následném rozboru, přestože mu byl pověřeným
zaměstnancem dodavatele předložen přehled výsledků rozborů vzorků vody v dané lokalitě s tím, že tyto splňovaly
hygienické požadavky na pitnou vodu stanovené vyh/áškou č. 252/2004 Sb., kterou se stanovl hygienické požadavky na
pitnou a tep/ou vodu a četnost a rozsah kontro/y pitné vody nebo povolené orgánem ochrany veřejného zdravi ve
smyslu zákona č. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikována jako neoprávněná, uhradi
odběratel náklady na provedeni odběru a rozboru kontro|ního vzorku vody.
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b) Na základě reklamace množstvi dodané vody, kdy ze strany odběratele neni zpochybňována funkčnost vodoměru a
správnost měřeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odečtu stavu vodoměru, a to za přitomnosti odběratele nebo
jim pověřené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostředně po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoměru a porovnání zjištěných údajů s údaji o odběrném mistě vedeném dodavatelem.

C) V připadě reklamace množstvi dodané vody z důvodu pochybnosti o správnosti měřeni množstvi dodané vody
vodoměrem, zajisti dodavatel na základě pisemné žádosti odběratele ve lhůtě do 30 dnů od jejiho doručeni přezkoušeni
vodoměru u autorizované zkušebny. výsledky přezkoušeni oznámi dodavatel odběrateli neprodleně pIsemnou formou.
Odběratel má právo dle § 16 odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni náklady metrologickou zkoušku
vodoměru na místě instalace. V připadě, že údaje vodoměru splňují požadavky stanovené zvláštnim právnlm
předpisem, hradi náklady spojené s výměnou a přezkoušenim vodoměru odběratel. Je-li vodoměr nefunkční, hradi
náklady spojené s jeho výměnou a přezkoušením provozovatel. Plné znění ustanoveni týkajiciho se vypořádáni nákladů
spojených s přezkoušením a výměnou vodoměru je uvedeno v § 17 odst. 4 zákona č. 274/2001 Sb.

d) V připadě reklamace odvádění odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanoveným způsobem zajisti dodavatel
prošetřeni reklamace na mistě samém za přitomnosti odběratele nebo jim pověřené osoby.

e) V případě reklamace množstvi odváděných odpadnich vod je dodavatel povinen prověřit údaje, na základě kterých
bylo množstvi stanoveno.
f) jestliže je s reklamaci spojena nutnost vrátit vystavenou fakturu, je odběratel povinen tuto fakturu vrátit dodavateli
před uplynutím Ihůty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprávnosti faktury vyhotovit fakturu novou,
Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původni lhůta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly při vyúčtováni z dúvodu nesprávného odečtu, početnl chyby a podobně, mají odběratel
i dodavatel nárok na vyrovnáni nesprávně vyúčtovaných částek. Odběratel může uplatnit reklamaci nejpozději do
terminu splatnosti uvedeného na faktuře. V připadě neoprávněné reklamace budou náklady vzniklé dodavateli
vyúčtovány odběrateli.

5. Nároky vyplývajici z odpovědnosti za vady
a) V připadě dodávky vody, u které bylo na základě reklamace jeji jakosti prokázáno, že nevyhovuje stanoveným nebo
povoleným požadavkům ve smyslu zákona č. 258/2000 Sb. a zároveň na základě této skutečnosti zakázal orgán
ochrany veřejného zdravi použivání této vody, má odběratel právo na poskytnuti slevy z vodného, přičemž výše této
slevy bude stanovena individuálně s přihlédnutim k závažnosti vady.

b) V připadě oprávněné reklamace množstvi dodané vody bude postupováno dle § 17 zákona č. 274/2001 Sb., v
připadě reklamace množství odvedené odpadni vody podle § 19 téhož zákona.

C) V ostatnich případech je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu na vlastní náklady oprávněnou reklamaci vyřešit,
a to odstraněnim závadného stavu.
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Informace o zpracováni osobních údajů odběratelů

Kdo je správce osobnich údajů?
Společnost ČEVAK a.s., IČ 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 České Budějovice, zapsaná v obchodnim
rejstřiku vedeném Krajským soudem v českých Budějovicich, odd. b, vl. 657, je správcem osobnich údajů, které
zIskává od odběratelů.
Či osobni údaje jsou zpracovávány?
Za odběratele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zák. č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
považují zejm. vlastnici pozemků nebo staveb připojených na vodovod nebo kanalizaci.
Odběrateli jsou subjekty, s nimiž má správce uzavřenu smlouvu o dodávce vody nebo odváděnľ odpadnich vod i ti, s
nimiž tato smlouva nebyla uzavřena, pokud splňuji zákonné znaky pro odběratele v souladu se zákonem o vodovodech
a kanalizacich.
jaké osobní údaje správce zpracovává?
Správce obvykle zpracovává osobni údaje odběratelú v tomto rozsahu:

- jméno, přijmení,
- bydliště, popř. zasilaci adresa.
- datum narozeni,
- telefonni čislo,
- emailová adresa,
- adresa odběrného mista,
- čIslo bankovniho účtu,
- množstvi odebrané vody připadně dalši informace o odběru (např. v připadě jiného zdroje),
- informace o množstvi vypouštěných odpadnich vod,
- podpis.

Správce nepožaduje předáni osobnich údajů nad rozsah nezbytně nutný.

V připadě, že je se zákaznikem veden telefonický hovor za účelem vyřízenI jeho požadavku, může být tento hovor
zaznamenáván pro doloženi potvrzeni žádosti o změnu smlouvy a uložen po dobu trváni smluvniho vztahu.

Za jakým účelem jsou osobni údaje zpracovávány?
Správce ziskané osobni údaje od svých odběratelů zpracovává zejm. za účelem uzavřeni smlouvy o dodávce pitné
vody nebo odváděni odpadnich vod, jejiho plněni a změn. Za timto účelem jsou osobni údaje zpracovávány v listinné
formě (smlouva) i v elektronické podobě. Součásti tohoto zpracováni jsou i činnosti souvisejicí s odečty vodoměrů,
fakturaci, hlášeni poruch a vedenim informaci o existenci připojek v geografickém informačnim systému.

V rámci plnění smluvnich závazků může u správce docházet k předávání osobních údajů mezi zaměstnanci správce,
avšak pouze z důvodu pIněni tohoto účelu.

Správce osobni údaje odběratelů může použit pro ochranu oprávněných zájmů správce, zejm. vymáháni pohledávek.
Při vymáhání pohledávek mohou být osobni údaje odběratele předány advokátovi, který vymáhání pohledávky zajišt'uje.
Na ochranu osobnich údajů u advokátů se vztahuje mj. i stavovský předpis, který upravuje povinnost zachovávat
mlčenlivost advokátem.

Správce osobní údaje odběratelů použivá pro plněni svých zákonných povinnosti, pokud jsou mu takové zákonem
uloženy (např. spolupráce s Policii ČR nebo Českou inspekci životního prostředí).

je zpracování osobních údajů zákonné?
Správce považuje zpracováni osobnich údajů za výše uvedenými účely za zákonné a v souladu s nařizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétně podle čl. 6 odst. 1 pIsm. b), C) a f).

Ke zpracováni osobnich údajů nevyžaduje správce souhlas subjektu osobních údajú. Osobni údaje jsou poskytovány
dobrovolně. Bez poskytnutí osobnich údajů však nemůže dojít k pIněni smlouvy a z tohoto důvodu je poskytnuti
osobnich údajů nezbytné.
je správce oprávněn zpracovávat osobni údaje i pro jiný účel?

Správce je oprávněn zpracovávat osobni údaje i pro jiný účel, pokud je takové zpracováni slučitelné s účely, pro které
byly osobni údaje shromážděny a jestliže to jejich povaha nevylučuje. Správce je v takovém připadě povinen vyhodnotit
zákonnost takového zpracováni.
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jsou osobni údaje předávány?
Ziskané osobni údaje odběratelů správce předává pouze orgánům veřejné moci (např. finančni úřad, soud, policie).

Správce osobni údaje odběratelů ve výjimečných připadech předává nebo zpřistupňuje třetim osobám, které spravuji
systémy, v nichž jsou údaje uloženy, a to pouze za účelem správy těchto systémů. S těmito osobami má správce vždy
uzavřenou smlouvu, která v souladu s právnimi předpisy vždy obsahuje závazky těchto osob k ochraně osobnich údajů
a zajištěni jejich bezpečnosti. Tyto osoby nejsou oprávněny užívat osobní údaje k jiným účelům.

V odůvodněných připadech předává správce osobni údaje odběratelů vlastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niž je
odběratel připojen, a to za účelem ochrany oprávněných zájmů správce nebo vlastnika sitě.

jiným osobám správce osobni údaje odběratelů bez jejich souhlasu nepředává.

jak dlouho jsou osobni údaje u|oženy?
Ziskané osobni údaje správce zpracovává po dobu plněni smluvniho závazku. Po skončeni plněni smluvniho závazku
správce osobni údaje ukládá do doby uplynuti zákonných lhůt pro uplatněni práv a nároků, které by se smluvnlm
závazkem mohly souviset, obvykle ne déle než deset let.

jaká jsou práva subjektu osobnich údajů?
Odběratelé jako subjekty osobnich údajů maji právo:

1. na přistup k osobním údajů spočivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni údaje zpracovávány a v jakém
rozsahu,

2. na opravu zpracovávaných osobnich údajů,
3. na výmaz nebo omezení zpracováni osobnich údajů,
4. vznést námitku proti zpracování.

Odběratelé jsou oprávněni obrátit se na dozorový úřad se svou stižnosti. Dozorovým úřadem je Úřad pro ochranu
osobních údajů.
Správce osobni údaje odběratelů nezpracovává automatizovaně.

jak může odběratel kontaktovat správce?
Subjekty osobnich údajů se pro uplatněni svých práv mohou na správce obrátit prostřednictvím Pověřence pro ochranu
osobnich údajů.
Pověřencem pro ochranu osobních údajú je společnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., lČO 63908298, se sidlem
Lazarská 11/6, 120 00 Praha 2, přičemž osobou oprávněnou zastupovat pověřence pro ochranu osobnich údajů u
správce je
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