Smlouva o poskytovani servisnich,
vyvojovych a konzultaénich sluzeb k integracni platformé
¢. 280/130/2024

v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(déle jen ,zakon")

Smluvni strany:

Medicalc software s.r.o.

se sidlem: Pod Svabinami 434, Plzen 312 00
IC: 26350513
DIC: CZ26350513

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 14661
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, €.0.: ............oocovviivenennnn

zastoupena: Ing. Vit Bures a Ing. Vaclav Vachta, MBA, jednatelé

(dale jen ,poskytovatel)

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

Purkyriova 446, 547 01 Nachod

IC: 26000202

DIC: CZ26000202 pro Ucely DPH: CZ699004900

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2333
zastoupena RNDr. Bc. Janem Machem, pfedsedou spravni rady

(dale jen ,,objednatel”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich, vyvojovych a konzultacnich sluzeb pro informacni systém

integracni platformy nasazené poskytovatelem v prostredi objednatele (dale jen ,smlouva®).



Preambule

Tato smlouva se uzavira mezi objednatelem, ktery rozhodl o vitézi ve vefejné zakézce ,Integracni platforma*

a poskytovatelem, ktery se stal vitézem v této zakazce. Tato smlouva vymezuje préva a povinnosti obou

smluvnich stran pfi vykonu pinéni prodavajiciho v ramci této smlouvy.

Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat servis a podporu pocitaového programu

(integraéni platforma) a k jeho Upravam, a to za (c¢elem zaji$téni a podpory Fadného provozu a uzivani (dale

jen ,Servisni sluzby*).

1.2 Servisni sluzby zajiStuje poskytovatel pro fadné fungovani dodaného produktu objednateli a jsou rozdéleny

minimélné do téchto kategorii:

i. Telefonicka asisten¢ni sluzba Hot-line na Cisle +420 731 182 700 pro nahlaSeni zavady kategorie A nebo
B. Dostupnost 7x24x365. Servisni ¢innost dle SLA (viz. ¢l. IX, odst. 9.2).

ii. Helpdesk systém, dostupny na adrese https://evza.medicalc.cz. Webovy portal pfistupny pro objednatele
7x24x365, obsluha v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

1.3 Poskytované servisni sluzby dle této smlouvy zahrnuji zejména:

a.

Poradenska a konzultaéni Cinnost k software na pracovisti poskytovatele prostfednictvim
elektronické posty, internetu, telefonu v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin; a déle
prostfednictvim sluzby Help-Desk — poskytovatel zajisti minimainé 3 pracovnikim objednatele
pfistup do tiketového systému pro zadavani vSech servisnich pozadavk( objednatele, véetné
historie. Poskytovatel bude zajiStovat dostupnost Help-Desku pro objednatele v rezimu 7x24x365.
Telefonicka sluzba Hotline poskytovana v rezimu 7x24x365 pro nahladeni vzniklych zavad
(zejména havarii) na telefonnim ¢isle poskytovatele.

Servis a odstrafiovani zavad software prostiednictvim vzdaleného pfistupu. Vzdaleny pfistup bude
vzdy realizovan po domluvé a v soucinnosti s technikem dtvaru ICT pomoci stavajiciho systému
VPN na bazi aktualni aplikace FortiClient s dvoufaktorovou autentizaci (token v SMS zprave).
Sprava a konfigurace provozovanych modult produktu, a to zejména konfigurace a udrzba
jednotlivych ¢asti systému, opravy (patche), Upravy (zmény) a importy potfebnych dat, Eiselnikd
apod. k zajisténi spravného fungovani produktu.

Rozvoj funkcionalit software na zakladé pland vyvoje software a pozadavkd legislativy, popf.
v navaznosti na poZadavky objednatele.

Poskytnuti nové verze, tzv. upgrade stavajiciho zakoupeného programového vybaveni software
uvolnéného v dobé platnosti této smlouvy.

Optimalizace produktu z pohledu efektivniho béhu.

Udrzba databaze.


https://evza.medicalc.cz/

i.  Preventivni a proaktivni ¢innosti poskytovatele slouZici k omezeni vzniku zavad a s tim souvisejici
Upravy produktu.

jo 1x roéné penetraéni testy. Protokoly o provedenych penetracnich testech budou pfedavany
zadavateli po jejich provedeni. Penetraéni testy musi byt provadény i pfed instalaci vyznamnych
zmén (§ 11 odst. 3 VoKB) do testovaciho prostiedi zadavatele.

Doba platnosti a t€innost smlouvy

2.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni

v registru smluv, neni-li ve smlouvé stanoveno pozdéjsi datum.
2.2 Uginnost smlouvy se stanovuje takto:

a) pro sluzby provozni podpory nabyva U¢innosti datem akceptace uvedeni do provozu prvni integracni

sluzby (prvniho funkéniho propojeni),

b) pro vyvojové a konzultacni sluzby nabyva ucinnosti datem vystaveni prvni objednavky.
2.3  Smlouva se uzavira:

a) pro sluzby provozni podpory na dobu CtyF (4) let od nabyti jeji Uginnosti;

b) pro vyvojové a konzultatni sluzby na dobu 4 let nebo do doby vy&erpani stanovené maximaini Eastky

v odstavci 4.3 ¢lanku V.

M.
Misto a ¢as plnéni
3.1 PInéni pfedmétu dle této smlouvy bude poskytovatelem provadéno zejména nésledujicim zplsobem:
a) misto pinéni objednatele: Oblastni nemocnice Nachod a.s., Purkyfiova 446, 547 01 Nachod
b) vzdalenym pfistupem prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného pfipojeni.
3.2 Poskytovatel zahaji pinéni dle této smlouvy neprodiené po zahajeni ucinnosti smlouvy (dle ¢l. II. této
smlouvy).
3.3 Vyvojové a konzultatni sluzby mohou byt objednatelem poptavany kdykoli po dobu G&innosti této smlouvy.
Iv.
Cena

41 Cena za poskytovani servisnich sluzeb dle této Smlouvy je stanovena pauséalné za 1 kalendaini mésic ve

vy$i 10 000 K¢ bez DPH, DPH 21% 2 100 K¢, cena vé. DPH 12 100 K¢.
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4.6

4.7

Cena uvedena v ¢l. 4.1 této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou a neprekro€itelnou a je cenou kone¢nou

zahrnujici veSkeré naklady a Cinnosti, k nimz je poskytovatel dle této smlouvy povinen.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby objednané
objednatelem na ramec sjednané pausalni ceny cenu, stanovenou dohodou ve vysi 1 300 K¢ bez DPH za
1 hodinu poskytovani sluzeb rozvoje informacniho systému, analytickych nebo konzultantskych praci i
dal$ich souvisejicich sluzeb. Pfedpokladany rozsah hodin €ini 20 hodin s tim, Ze objednatel je nemusi

vyCerpat.
Postup pfi Cerpani sluzeb dle odstavce 4.3:

o Objednatel se zavazuije zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce 4.3 pouze v pfipadé, ze byly
objednatelem pfedem objednany, budou vedeny v pracovnich protokolech a budou pisemné
odsouhlaseny objednatelem.

e Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadfeni k pfedlozenému pracovnimu protokolu
(schvaleni nebo vyhrady) do tfi pracovnich dnl od prevzeti protokolu. V opaéném pfipadé se

povazuje pracovni protokol za odsouhlaseny.

Cenu za poskytovani Servisnich sluzeb se objednatel zavazuije platit na zakladé dafovych dokladu (faktur),
vystavenych poskytovatelem vzdy zpétné po uplynuti kalendainiho mésice, ve kterém byly Servisni sluzby

poskytovany a po pfedlozeni zapisu za pfisludny fakturovany mésic.

Danovy doklad (faktura) musi byt vystaven v souladu s ust. § 28 a splfiovat dalSi naleZitosti vedle nélezitosti
dle ust. § 29 zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty (déale jen ,zakon o DPH"), zejména pak musi

obsahovat:

identifikaci prodavajiciho a kupujiciho,

e den splatnosti,

e oznaceni penézniho Ustavu a Cislo uctu, ve prospéch, kterého ma byt provedena platba, konstantni
a variabilni symbol,

e odvolavka na tuto smlouvu,

o razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni zalohového listu, dil¢iho a kone¢ného ucetniho dokladu,

e soupis pfiloh,

Faktura bude objednateli zaslana v elektronické podobé na adresu: fakturace@nemocnicenachod.cz.

V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit odpovidajici naleZitosti a pfilohy dle pfedchoziho
odstavce, je objednatel opravnén zaslat ho ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k dopinéni, aniz se tak
dostane do prodleni se zaplacenim. V takovém pfipadé pocina Ihiita splatnosti bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného dariového dokladu (faktury). Daflovy doklad (faktura) musi byt

vystaven v Ceské méné.


mailto:fakturace@nemocnicenachod.cz
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Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukonéeni této Smiouvy v pribéhu kalendafniho mésice bude
fakturovano poskytovani servisnich sluzeb v alikvotni ¢astce pocitané co do dnu zapo&atého kalendafniho
meésice, pfipadné nevyuzité Servisni sluzby ze strany Objednatele v pfipadé ukon&eni této Smlouvy bude
navracena v alikvotni ¢astce pocitané co do dnl zapo€atého kalendafniho mésice Objednateli nejpozdsji
do 15 dn0 od ukonéeni této Smlouvy.

Faktura je splatna do 30 dnu ode dne jejiho doruceni objednateli, a to na bankovni Ucet poskytovatele,
uvedeny na faktufe. Lhita splatnosti faktury je sjednana z diivodu nastavenych vnitfnich schvalovacich

pravidel.

Celkova cena za pfedmét smlouvy muze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby DPH, ktera podiéha

zménam zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

V/Sechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré naklady spojené s ¢innostmi, dopravou a materialem

pro zajisténi sluzeb.

V.
Odpovédnost za Skody
Poskytovatel se zavazuje mit po celou dobu G¢innosti smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou poskytovatelem tieti osobé s limitem pojistného plnéni ve vysi min. 10 000 000 K¢ a tuto
skuteCnost na zakladé vyzvy objednatele kdykoliv prokazat pfedlozenim kopie dokladu o uzavieném
pojisténi.
Poskytovatel odpovida za pripadné poruSeni prav z primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi tietich

osob.

Poskytovatel piné odpovida objednateli za veskeré Skody jim zplsobené v disledku poruseni zavazki dle

této smlouvy nebo Skody, které vzniknou porusenim kazné pracovnikli poskytovatele &i z nedbalosti.

VL.
Kyberneticka bezpecnost

Objednatel, Oblastni nemocnice Nachod a.s. informuje, Ze je osobou povinnou a provozuje informaéni
systém zakladni sluzby podle § 3 pism. g) zakona €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeCnosti a 0 zméné
souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpeénosti — dale jen ZoKB), déle pak podle vyhlasky €.
82/2018 Sb. o bezpec€nostnich opatfenich kybernetickych bezpe€nostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaka o kybernetické
bezpeénosti — dale jen VoKB) a dale pak podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555
ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich k zajisténi vysoké spoleéné Urovné kybernetické bezpecnosti v
Unii a 0 zméné nafizeni (EU) €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zrudeni smérmice (EU)
2016/1148 (smérnice NIS 2).
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Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni podle pfedmétu smiouvy bylo v souladu s vySe uvedenou
legislativou a sou€asné podle zad&vaci dokumentace véetné jejich pfiloh.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli veSkerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby objednatel
fadné naplioval pravni povinnosti stanovené ZoKB. Zejména se poskytovatel zavazuje poskytnout
objednateli sou¢innost sméfujici k zavedeni a provadéni bezpecnostnich opatfeni podle uvedenych
pravnich predpisd. Objednatel ma pravo, u pinéni, které je pfedmétem této smlouvy, na pravidelné
provadéni auditl a kontrol bezpecénostnich opatfeni uvedenych v § 3 a nasl. VoKB, které je povinen
provadét podle § 8 odst. (2) pism. c¢) VoKB. V takovém pfipadé je objednatel povinen oznamit

poskytovateli sv(j zamér audit provést, a to nejpozdéji do 30 dnli pfed planovanym zahajenim auditu.

VIL.

Smluvni pokuty
Poskytovatel je povinen v pfipadé prodleni s pinénim ve Ihitach stanovenych v ¢lanku IX, odst. 9.2 této
smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdy i zapoCaty den prodleni. Sankce
dle véty prvni se neuplatni v pfipadé, ze prodleni poskytovatele s plnénim ve |hatach stanovenych
v Clanku IX, odst. 9.2 této smlouvy nepfekrodi 12 hodin. V takovém pfipadé zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni. V pfipadé, Ze objednatel
neumozni pracovnikl servisniho pracovisté poskytovatele zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém
terminu, pravo objednatele na smluvni pokutu za prodleni poskytovatele od tohoto okamzZiku nevznika; to
se nedotyka prava na smluvni pokutu do tohoto okamziku.
V pfipadé, ze poskytovatel neumozni objednateli zadat pozadavek na servisni z&sah zddvodu
nedostupnosti sluzeb Hot-Line ani HelpDesk, zplisobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
poskytovatele, je objednatel oprdvnén po poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢& za
kazdy jednotlivy pfipad.
Smluvni pokuta za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti tykajicich se ochrany osobnich
udaju a mi¢enlivosti dle ¢lanku XIII. této smlouvy &ini 100.000 KE.
V pfipadé prodleni s Uhradou fadné vystaveného darového dokladu je poskytovatel opravnén objednatele
sankcionovat smluvni pokutou ve vysi 0,05 % z fakturované Castky za kazdy zapoCaty den po splatnosti.
Poskytovatel neni po dobu prodleni objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit pinéni podle
této smlouvy (je povinen poskytovat objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).
Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnd ode dne doruceni vyictovani povinné strané.
Smluvni pokuty a Urok z prodleni vzniklé na z&kladé této smlouvy hradi povinna smluvni strana bez ohledu
na to, zda a v jaké vySi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda.
Ujednani o smluvni pokuté nemé vliv na pravo objednatele pozadovat nahradu $kody, a to nahradu $kody

v pIném rozsahu vedle smluvni pokuty.
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Xill.

Davérné informace a ochrana osobnich Gdaju
V pfipadg, ze bude pii pnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Udaju, je tato smlouva
zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udajl ve smyslu zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich
udajl). Poskytovatel ma pro ucely zpracovani osobnich udajl postaveni zpracovatele ve smyslu zakona
0 zpracovani osobnich Udajd.
V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a volném pohybu téchto Udaju je poskytovatel
povazovan za zpracovatele ve smyslu tohoto nafizeni a je povinen spinit v8echny povinnosti z toho
vyplyvajici.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za U¢elem plnéni této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni této smlouvy,
za timto UCelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich Udaje
objednateli, osobni Udaje likvidovat.
Poskytovatel u€ini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéna organizacni a technicka opatfeni
zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajdim.
Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouéeni o
povinnosti mi€enlivosti a 0 moznych nésledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuiji citlivé Udaje, byly
uchovévany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v paméti
pocitaCe pouze:

o je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,
o je-li pfistup k uZivani po€itace, v jehoZ paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout poskytovateli kopii databazi, souborti nebo nosicu tdajd obsahuijicich jakékoliv idaje z ¢innosti
objednatele, je poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku &i zneuziti.

Veskeré skutenosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za divérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim smlouvy a za timto U¢elem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
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Povinnost pinit ustanoveni tohoto €lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

o mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

o byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zpro$tény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem porudeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

e pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

e smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
ucelim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené objednatelem jako divérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokynu objednatele.

IX.

Kategorizace zavad a pozadavkad, jejich odstranéni

V ramci poskytovani servisnich sluZzeb jsou zavady, které mohou objednateli vzniknout, rozdéleny do

nasledujicich kategorii:

A = havarie

Provoz systému integracni platformy je zcela zastaven. DileZita funkce systému je nedostupna
nebo naruSena - hrozi Skoda.

B = porucha

Provoz systému integracni platformy je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat po urcitou dobu
ve formé nahradniho feSeni problému — ,jina cesta”.

C =chyba

Jde o chybu v produktu nebo jeho ¢asti malo zavazného charakteru, kterd nekomplikuje provoz
a nevyzaduije rychlé FeSeni. Provoz je problémem ovlivnén, ale mize pokracovat jinym
zpUsobem.

D = pozadavek

Funkénost systému neni narusena. Jde o poZadavek objednatele na zménu, ktery zada do
systému Help-Desk. Doba do zahdjeni feSeni a doba pro vypofadani pfipominky bude
upfesnéna na zakladé dohody smluvnich stran. O vypofadani poZzadavku bude objednatel

informovan zaznamem v Help-Desk.

SLA (Service-Level Agreement) — Uroveri poskytovanych sluzeb, které budou poskytovany v ramci

paus$alu servisnich sluzeb:



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Kategorie udalosti Doba reakce = zahajeni feSeni Doba vyfeseni
A = havarie do 1 hodiny od nahlaseni do 24 hodin od nahlaseni
B = Porucha nejpozdéji v 8:30 NBD do konce 3. pracovniho dne od reakce
C = Chyba nejpozdsiji v 8:30 3.BD do konce 10. pracovniho dne od reakce
D = PoZadavek dle dohody dle dohody
*vysvétlivky: NBD - next business day = nasledujici (nejbliz$i) pracovni den
3.BD - treti nasledujici pracovni den; Pracovni den — dny pondéli az patek v ¢ase od 8:00 do 16:00
hod.

NahlaSenim se rozumi ¢as zapisu do systému Help-Desk nebo Cas telefonického volani Hot-line.
V pfipadé volani Hot-line dojde objednatelem neprodiené k zapisu do Help-Desku, kde bude zapsan &as
volani a as nahlaseni. Doba reakce je zahajeni servisni Ginnosti od nahlaseni. Cas reakce a vyfeseni
zavady zapiSe poskytovatel do systému Help-Desk.

Zafazeni vad do jednotlivych vySe uvedenych kategorii udalosti stanovuje objednatel, pficemZ jeho

klasifikace mUze byt po konzultaci s poskytovatelem zménéna.

X.

DalSi ujednani
Jednacim jazykem pfi Ustnim i pisemném styku, souvisejicim s pInénim této smlouvy, je Cesky nebo
slovensky jazyk.
Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné pisemné sdéli skuteCnosti, které se tykaji zmén nékterého
zjejich zakladnich identifikanich Udaji, vCetné prévniho nastupnictvi, anebo kontaktnich udajd,
jednostrannym pisemnym oznamenim doru¢enym jednou smluvni stranou druhé smluvni strané.
Veskerd smluvni komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt ucinéna
v pisemné formé, neni-li v textu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt doruena datovou schrankou
nebo osobné nebo prostrednictvim doporu¢ené postovni zasilky s dodejkou mezi kontaktnimi osobami
smluvnich stran, na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo prostfednictvim e-mailovych adres
uvedenych v této smlouvé, a to s potvrzenim o pfijeti, které si jsou smluvni strany povinny poskytnout.
Pokud pfedmét smlouvy zahmuje i dila ve smyslu autorského zakona, poskytovatel udéluje objednateli
licence k pouzivani dila. Poskytovatel zaroveri prohlauje, Zze je opravnén tyto licence udélit, nebot
s pfisluSnymi majetkovymi pravy k dilim i vSem jejich ¢astem disponuije.
Pro pfedmét smlouvy, uvedeny v ¢lanku I. této smlouvy, poskytovatel udéluje licence k dilim i ke véem
jeho jednotlivym Castem, které vznikly na zakladé poskytovani vyvojovych sluzeb na vyvoj a upravu
integracnich sluZeb/propojeni systémdu jako vyhradni (vlastnikem dila ¢i jeho Casti se po Uhradé sluzeb
stava objednatel), Gasové a vécné neomezené a poskytovatel neni v tomto pfipadé opravnén poskytnout
licenci k témto dilim ani jejich jednotlivym Eastem tfetim osobam bez souhlasu objednatele.
VeSkera data objednatele ulozena v databazi nebo v jakémkoliv jiném UloZisti nestrukturovanych dat jsou
vzdy ve vlastnictvi objednatele, a to i v pfipadé jejich Upravy, a objednatel ma s nimi pravo jakkoliv
nakladat v€etné exportu, pfenosu, importu, transformace a jinych operaci s daty v ramci bézného provozu

systému a pfipojenych externich aplikaci.



10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

Poskytovatel neni opravnén zcela ani z€asti postoupit na tieti osobu zadné ze svych prav, ani Zadny ze
svych zavazku plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

Poskytovatel je povinen pii realizaci zakézky vyuZivat osoby uvedené v pfiloze ,Realizaéni tym®. Osoby
v realizanim tymu jsou zaroved kontaktnimi osobami poskytovatele pro konzultace ohledné pinéni
smlouvy. Poskytovatel je povinen neprodlené vyrozumét objednatele o zamySlené zméné Clenl
realizaCniho tymu, nebo subdodavatell, ktefi jsou uvedeni v této smlouvé, nebo subdodavatell, kterymi
byla prokazovana kvalifikace vramci zadani podminek vefejné zakézky. Provedeni zmény osob
uvedenych v pfechozi vété je mozné jen po pfedchozim schvéleni objednatelem, pficemz vzdy vSechny
zménéné osoby museji splfiovat vSechny relevantni podminky (zejména kvalifikatni pozadavky)
stanovené v dokumentaci souvisejici vefejné zakazky, zniz poskytovatel vzeSel jako vitéz. Tyto
skuteCnosti je povinen poskytovatel doloZit obdobnymi doklady, jaké byl povinen doloZit k osobam
v obdobném postaveni (napf. ¢lendm realizaniho tymu, subdodavatelim pfi prokazovani kvalifikace
apod.). v priibdhu vefejné zakazky. Zadost o zménu osob uvedenych v tomto odstavci a schvaleni této
zmény museji mit pisemnou formu a zména mlZe byt provedena aZ v pfipadé souhlasu objednatele
s touto zménou.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb respektovat a dodrzovat pokyny objednatele.
V pfipadé nevhodnych pokyn( objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd
objednatele pisemné upozornit, v opaéném pfipadé nese poskytovatel zejména odpovédnost za Skodu a
nemajetkovou Ujmu, ktera v disledku nevhodnych pokynu objednateli nebo tfetim strandm vznikla.
Pokud objednatel neposkytne soucinnost k zajisténi servisnich sluzeb dle této smlouvy, mé zhotovitel
pravo pozadovat od objednatele posunuti stanovenych termint o dobu, po kterou nemohl poskytovatel
poskytovat servisni sluzby dle této smlouvy z divodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému poZadavku vyhovét.

V ramci stanoveni pfistupu k systému servisni podpory Help-Desk a pro vzdaleny pfistup k SW v ONN

jsou stanoveny tyto opravnéné osoby:

Seznam opravnénych osob objednatele pro pfistup k systému servisni podpory Help-Desk:

Jméno a pfijmeni E-mail Mobilni telefon

Seznam opravnénych osob poskytovatele pro vzdaleny pfistup k SWv ONN:

Jméno a pfijmeni E-mail Mobilni telefon
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10.12

111

11.2

11.3

Odpovédnymi osobami povérenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pinéni a vykladu zavazki z této

smlouvy ve vécech technickych jsou:

o za objednatele: .............cccoeeeee
eMaIL: v @nemocnicenachod.cz
e zaposkytovatele: . Zastupuie: .......ccvveee.
tel: +420 ..o tel: +420 ..o
email: oo, @medicalc.cz email: .ooovveennes @medicalc.cz

XI.

Zanik zavazku

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pfipadech:

uplynutim doby, na kterou se smlouva uzavira dle ¢l. II. této smlouvy;

dohodou smluvnich stran pfi vzajemném vyrovnani Uéelné vynaloZenych a prokazatelné dolozenych
nakladl ke dni zaniku smlouvy;

vypovédi smlouvy nebo jeji Casti uc¢inénou objednatelem bez udani divodu s vypovédni Ihitou v délce
3 mésicl; vypovédni |hita za€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
strang;

vypovédi poskytovatele od smlouvy bez udani divodu s vypovédni Ihtou v délce 6 mésicu; vypovédni
lhuta zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé strang;

jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni;

jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku pinéni v pfipadé,
Ze poskytovatel uved! v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutenosti a mély nebo

mohly mit vliv na vysledek vefejné zakazky;

pokud na majetek poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku
nebo navrh na insolvenéni fizeni byl zamitnut, z divod(, ze majetek spole¢nosti nepostacuje k Uhradé

nakladud insolvenéniho fizeni.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu s uvedenim divodu, pfi¢emzZ pisemny projev vile

odstoupit od této smlouvy musi byt druhé smiuvni strané doru¢en datovou schrankou nebo doporu¢enym

dopisem s dodejkou na adresu sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, kdy bude objednana integracni sluzba (integracni propojeni) a nebude

plné naimplementovana a zprovoznéna na produkénim prostiedi objednatele do konce vypovédni doby,

nema pro objednatele uZiti. V takovém pfipadé poskytovatel pfevezme zpét provedené plnéni a nebude

za néj pozadovat smluvenou odménu.
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11.4

12.1

12.2

13.1

13.2

13.4

13.5

13.6

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy nebo nebude smlouva s poskytovatelem prodlouZena ¢i nahrazena
smlouvou novou, je poskytovatel povinen ve stanoveném terminu dodat objednateli zdroje a informace,

které jsou nezbytné pro provozovani systému integracni platformy.

X
Rozhodné pravo a reseni sport
Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obanskym zakonikem a

dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo s ni souvisejici budou rozhodovany vécné a mistné pfislusnymi

soudy Cesky republiky.

XIll.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva se uzavira pisemné za pouziti elektronickych prostfedku.

Smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a

vzestupné oCislovanymi dodatky.

Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami a u€innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvl&Stnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpist. Poskytovatel
prohladuje, ze souhlasi se zvefejnénim dokumentl a Udaju, které musi byt ze zakona zvefejnény.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy. To neplati v pfipadé, Ze smlouva obsahuje
informace, které se kvalifikuji jako obchodni tajemstvi. Obsahuje-li smlouva obchodni tajemstvi,
poskytovatel je povinen toto obchodni tajemstvi pfedem oznacit. Uvefejnéni zabezpedi objednatel bez

zbyte¢ného prodleni.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nelcinné, zistavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy UCinna. Strany se zavazuji nahradit neucinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym,
ucinnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni pavodniho,
neucinného.

Poskytovatel rovnéz €ini Cestné prohlaseni ve vztahu k situaci ohledné sankci pfijatych EU viéi Rusku a
Bélorusku (napf. nafizeni Rady €. 269/2014 & 208/2014 ¢&i 765/2014); poskytovatel timto prohladuje, ze
nefiguruje na jmenném seznamu osob v pfiloh&ch téchto nafizeni ani neni jinak sankcionovanou osobou, a

totéZ prohlauje o svych pfip. poddodavatelich.

12



13.7  Ugastnici potvrzuji, Ze se seznamili s obsahem této smlouvy, nemaji k ni pfipominek a tuto uzaviraji
svobodné, vazné, védomi si vSech jejich dusledku. Zastupci stran vyslovné prohlasuiji, ze tuto smlouvu

podepsali jako osoby oprévnéné za strany jednat a tyto zavazovat.
12.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Technicka specifikace — Integra¢ni platforma

Pfiloha €. 2 — Realizaéni tym (v¢. kontaktnich tdaji /e-mail, telefon)

Poskytovatel: Objednatel:

V/ Plzni dne 17.07.2024 V/ Nachodé dne 16.07.2024
Ing. Vit Bures Ing. Luka$ Hartwich
jednatel prokurista

Ing. Véclav Vachta, MBA

jednatel
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