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& 04308597

Oit: 204308657

Spisovi matka DR Krajsky soud v Ostravd, oddil B, viodia 11012
Zastoupend. Ing. Jsrosiaver Duvofakem, den pledstavenstva
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2. PREDMET DODATHY
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22 Imeraobohodnich podminek
‘Piiloha & 1 Smiouvy Vieobecné obchodni podminky AutoCont £ a.s. pro poskytovani slufeb platné od

1.1.2014 se s Ufinnostl od 1. 8. 2024 nahratuji Viesbecnymi obchodnimi podminkami Aricoma Systams
a.5. pro pogkytovani sfafeb platnymi od 1. 1. 2024
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Priloha €. 1 - Obchodni podminky

Vseohecné obchodni podminky Aricoma
Systems a.s. pro poskytovani sluzeb
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2.3

Aktualirace urovo sluteb podpary

Priloha . 2, Smiowwy se 5 Oinnasti od 01. 08, 2024 nahrasuje texgem:

Piiloha &.2 - Uroven sluzeb podpory

1) Terminologie

BE (Best Efort) — hodnota parametru 2pamenajicy, 2e Poskytovatel provede Podadavek bez zbytedného
odidadu.

Business Day (BD) - PFracovni den
Business Hours [BH) — pracownl hoding v mamcd Pracovniho dniz.

Clovékohoding — prace Pracovniks Poskytovatele v rozsahu [2dneé (1) hodiny v idmicl Pracovaibio dne

Clovékoden - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednobo (1) Pracovniho dne (po dobu & hodin)
¥ ramicr Servisniho kalendalfe

Doba ndervy [Responistime) — meimka definuficl Zas, kery uplvne od nabliden! Pofadavky na Servis
Deax Poshytovateie do Tahdjeni provadénl Servisnl siufby. Do Doby odezvy <& rapofitive poure tas.
uréeny Servisnim kalendifem k reteni daného Pofadavio,

Incident — uthilost spdsobujic odchylkl od ofekaaneé futkcs Prvki [T, nebo sluity T

Koncova mafiren! - pofitafe ullvateld, jejlch programove whaven a perifernl zatizanl k petitatim
plipolend (napf. tisklmy, skemény).

Konzultatni pofadavek—tidost o konzultac a poradenstyi k uvakovanym Zménam, kterd by mahly mit

Milv na Informadni systémy Dbjednatole, Piviy |1, nitbo slulby IT.
Kyberneticka berpecnostni uddlost (KBU) - uddiost, kters miie zpdsobit naruien berpecnosti

Informaci y Informatnich systemech nebo mariden| bezpetnesti Slufeb anebo bezpefnostl a integrity
siti-elektronickych komunikac

Kyberneticky bezpainastni incident {KBI] - & naruseni berpedaosti informaci v Informatnich systemiech
nebo mardeni begpednost Sluieb anebo bezpeinosti @ miegrty sitl elektronickych komunikac v
ditslgdku Kybernetickeé berpatnostnl udalost)

‘Kyberneticky prostor - j= digitaini prastiedi umotiujic vinlk, viménu 8 mrEcovani informaci, tvofens

Infarmadnimi systemy a sluShami 3 sitmi shektronickych komunikac

‘Pokrotily berpefnostni dohled - kontinkdlnl shdr  strojovE  detekovanych  Kybernetieckych

bezpptnostnich udalosti [KBU), piipadnd flow t'definovanych Prvkld 1T, jefich Uklddéni, koralace 3
wyhndnooeni 23 ucelem ideatilikace potenconéinich Kybarmetickych barpetnostnich imcdentd (K81,

vietnd jefich ndsledné analyry, névrhu fefenl, Fzend jefich Ivetnlho cyklu a kemunikace s Tretimi

Liranami

Manitorovinl, Monitoring — sfedoviani Prvkd (T prostfediy Viddlensho pfistipu, fda jsou funkéni,

Stedovan, zda provozni charakteristiky Frokd IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventuding nekiesa

pod sLanovent hodnoty. Monitorovinim se pflpﬂdn& rw_uml dedovin 3 archivowin |eloh provainich
charakteristik

Nahradni zafizeni —zafizeni podobnych viastnost! (parametri).
Poladavek — fadust o provedent Servishi sluliby na ]_l!dnﬁmﬂﬁh-ﬂ-‘ﬂl:t Prvereh IT, pfitiml
= Poladavek mile 2ahrnovat:

v Fidast o peikytnutl sendinibg sdsatiu (nefunkini Proek IT nebo nespravia Snfost Privio
M
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*  Fdost o poskytnuti bongultace 3 poradenstid
= Fadost o provedenl Imeny
& Pozadavek moda:
* byt radan Otjednatelem jako jednorizovy
= byt @adan Objednateleim jako cpakujic se finnost
s yinlknout jako wWstup Monitorovan

* vmiknout ma rakisde Provoeni spravy nebo Pravideing kontroby Prvia M

*  Pravidla mménového frenl = mahrmujict nasledofick kroky! miciafzace rmEnoviho Fizenl, owefeni
relevance @ stsnovent prionty  Zmeoovehn  poiadavku, posouzent ImEnoveho  poladavi,
pﬂ]EtlfndMFtrrutf.fndln}eni podadavku na Zménuy, rpracovani analyzy pofadavkG na Zménu & pastup
reallzace ZmeEny, schwitlen] resiirsce Zmény, reslizace Zmeny, skeeptace reafirace; shodnaceni Zmenya
‘navrh apstreni naTiepseni

*  Prigritp Incidentu — zavainost incidentu d.l-e klasifikace Ddpovédng osaby Objednatele

*  Provoinl sprava, Pravideind kontrola - provadéni Slufeb, ktere Sou nilnd ke spravae 3 baschybne
funkics Prvku 17, pebo stulby 1T,

. Fnreh IT = mafiteni (Koncove mafizanl, server & jiny hardware), program [software) nebo datova linka.

»  Report — dokument, ve kterém e popsén pribéh realizace Plnéni a uplynuld obdobi o hodpoty
sledovanych parametrd

«  Servisnl pofadavek - Zidost o proveden| Servisn shufby ra dfelem vyfesen! incidentu

*  BLA = Service Livel Agreement, definico kvalitativiich & kvanlitativiich parameira/metrik Servisnich
B TR

*  Sprava 2 udrfba - provadeéni sluieb, keré [sou nutné ke Spravne a I:i'E'.'I:I'n.-'hrEé tunkcd Prku IT, nebo
uiby IT: Zpravidia se jednd o previdelnou kemtrolu stsve & provaden takowjch Zmén, které se
pravideine opakujl, nebo jsou provedeny na faklade knntroly stave. Popis provadinychetinnosti [2mén|
|e-uveden v popisy konkrétni Shufby.

= Vidileni sprava - provaden| finnostl na Frecleh (T, piitems Tinnest nzﬁuu provading o mistd
provozovny Dbjednatele; alé prosthednictvim Viddlenshe pfistupu 2 mista provezovny Poskytovatete

*  Vidaleny piistup, Vidaleng pfipojeni — pfipoien| 7 provarovny Poskytovatele k Prvku [T Dhjednatete
pomaci datova linky, na kfare j2 vytvoreno dotasne nebo trvale spojeni,

= Iménovy potadavek, Zména - fadost o provedeni imény parametri Frdku M nebo instalace, plemistsni
Ci pdinstalace Preku 1T, Mezi Imény pathi | pravideing opskuijic e dinnost|, jako j& napiiklad mlohowini
‘nebo protylaxe. Mezl Zmiény patri i administrace (vytwatenl, modifikovdn| nebo rudenl urivetali systému
a vytvareni, madifikovani nebo rufeni jelich parametrld n=bo prav).

2) Obsah Servisnich sluieb

a) Centralni kontaktni bod

Higvnl phstupovy 2 komunikaini bod je Serils Desk Poskytovatels, ktery rafiffule lomunikec 3 pfediva
Pakadavky na f=iitelské timy, hmrﬂlnuje Treti strany. Poiadavky mohou sadavat Kontakini m.nhy Objednatale
natled ilicim spiinobem:

* tefefonjcky: + 420 910 571 595, + 420 536 152 595
* prostiednictvim e-mally: sd vefiautocont.ce
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*  ples wohové rothrani: https//servicedesk aricoma.com - 1e strany Poskytavatele bude Kontakinim
owbdm Objednatele adesidna elektronicky individudinl porvinka pro pistup a registract do Servis
Deskového portdlu Paskytovatole

Dbsahem Shuiby je:
*  prijem Poladavki,
& pledani no feditelshd tyrmy {pracovniky Poskytovatele) a Treti strany [napf, wyrobce],
o sledovanl Bvotnihe eyidy Paladavid),
*  standardni Regort,
* administratival uravirdnl Pofadavid po Objednatelem skesptovandm vyieban,

Za wytedeny, se povatuje kaldy Poladavek, |ehol wyieten bylo akceptovino Kontakini esobou Objednatels.
Pui!dnwrk e povaluje za yyfebeny | bez toha, k= by Kontakinl osoba akeemovala vyhelen) PoFaciaviy tehdy,

pokud nevenase k jeho m‘ﬁmﬂ piipeminky ve Ihité péz| pracevnich dnil po plsamne wive & Akcieptact vyiaien|
pledmatrieho Pazhdaviku.

b) fizeni a koordinace Servienich slufeh

Mo garantl lvillity dohl plidéleny Service Delivery Minager Poskviovatelz. Eoordinuje dodidviu Servisnich
slufel, zajidtuje vyhodnocowani rastavenyeh pravidel & procesd, dbd nad kvaltou poskytowanych Servisnich
slubeb, Hdi a kontraluje dodivky Seryisnich slufeb s Tretiml stranami, ra|iatuje statisticke r{rﬂupnf Ikformace
|reporty), kterd pedilada die nastavensho smiwvniho pingni Objednatell a proaktivné identifikuje rn:llrmstl
zlepsenl dodaviy poskytovanyeh Servisnich slufeb;

) Garance reakce Paskytovatele na incidenty pod SLA

lednd se o dobu, do kdy musi dojit & povni reskel” #e strany Poskiyiovatele smeéfulicl k feienl incidentu [napf.
telefonni kontaky vzddlene pfipojent apod.)
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d] Manitoring

Shutha Menitaringu poskytuje proaktivnl dehled pomect W mad Infarmalnim systemem Objednatele.

Seznam Pruki [T, kterd jsou zahmity v Monitoringu se specifiku}l pred podpisem smiouvy 2 [sou predmatem
pinéni dle teta Smiouvy. Monitorovang parameiry 3 jejich mezni hodnoty se implementuji pomaocl pApravens
abiony. P domluvé I7e plipravens mezni hodnoty upm.rl'r dle Flutreh Objednatile,

‘Mystupy monitorovagiho nastraje: jsou aktivn® sledoviny a whotnocovany obsluhby debledovehe cantra
Poskytovatele, Pa whadnocenl pfelkrodenl meérnich stavl jsou tyto stawy nablageny Kontakinim osobdm
tbjednatele neon je dohodnutych phpadech zaiofen Pofadavek a iniciovana dodavkn odpovida)icich Servisnich
slufeb v ramci Servisniho kilendire
Pa skonceni fakiuraénihe obdobi, béhem néhod & poskytovine tsto slufba je Objednatall pfedan report we
formiiu PRF. Dbjedhatel ma piistup do webového rozhrani monitorovactho nasiraje pro dedovini siavu svehd
Informaéniho systemu.

Navazeri Mnnﬂm’lngu probiha tpravidla do 10 Pracovnich dni od ratathy platnostl Smilcuwy, kankritni termin
instalace je stanoven dahodou smiuvmich stran, Nasiedné probéhne odsouhtasen! monitorovanych parmmetri
chéma smiuvnimi stranami formou eboostranneho odscuhiasensho Tpisy. Tento rdpis == pak stava dalii
philohau/nediinau soutast (efo Smiouvy.

Polet sledovariych mafizenifparametrl v ramcl této Een.rlmr'iku!h-'”z uvedeny Priloze 2.4, bodu 4 2. Pokud dojde
k= snifani/navwyseni potty sledovamych zafizend, dochazi | ke Tmena ceny. Pokud Objednate! do'5-4i pracovnich
dnd nepoda protinavrn, ma3se s to, e cemi vwwhiadné akceptoval,

e} Pravidelni kontrola Proki IT

Pledmetem Servisnl sfuby Je servisni EiRnost-spocivafici v pravideind kontrole definovanvech Prvkd IT [Ragf
kontrols logl). nebo kontrela funkce Menitoringu nebo parametrl;, kiere Monitorng nesahmuie. Siutba e
poshytovina pracovnikem Poskytovatele pmstreﬁnmim mabezpetenaha 'lhdalanl!-h-n pripofeni. Viystupem e
report obsshujlch vystadky kentroly a navrhovans systémova doporucen|, Tato slufba nershrnuje Pokrogily
berpednostnl dohled. .

Aktunlirzcefupdate/service packy/patche nesou predmatem pleén této Servisni slutby. lepch nasszeni jenad
ramec pausainl platy die hodinewych sazeb die Plilohy € 4, badu 4.3 po predchazim mallevém adsouhlasani
Objednatele

f) #edeni Incidentd

Sarvisni slutba je poskytovéns Pracovniky Poskytovatefe v okamiihy, kdy doide k Incidentu. Obsshem teto

Servisni slufhy jo regkee Pazkytovsiele na Incidenty die jejich priority 3 1=hajeni feéeni v ramci Servisniho

kalandafe. Prace provadéne po dohodé mima Servisni knlendsf nespadajl pod SLA. V pfipadé, = peni

abjednatelem uvedena konkretnl drovan SLA, plati, F2 SLA pro deny Incident je v kategorii

Pofadevel na proveden| teto Servisni alulby radavsji Komtakind osoby Objednatete saddnim Servisniho

pofadaviiu mha Sarvis Desk Poskytovatele.

Zahijeni fedenl je primamé poskytovano Veddlenym pfipajenim pracovniks Poskitovatele Polud to technicks

ppvaha frieni Poladaviu reumalfiuje, [e po domisvé s Kentakdnl osoboy [bjednatele reslizovan on-site vjezd
ve sjednaniém 3 oboustranng odiouhlasendm terminu. On-site vwyietd Poskylovatele je spoplatnén nad rdmec

patialni plathy dle centki v Pilloze-£. 4, bodu 4.3 béta Smicuwy

Kiasifikace Incidentu
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Kigsifilacs

SLA Zmhapam

fesemni

Udaloatl, kterd nemoliu)l pfistup ke Slufbdm o datim poskytovanych Prviy
IT, nebe jejich swuiirand, v3EnE ovividll plndnal teemind nebo ziskovest, Nejpozdél do

hl:-trﬂ\:i: A Phipadni maji viiv na vétiin ulivatelii a Sluteb, 4 hodin
" Incident kategorie A misi byt primamm ozndmen telefonicky na Servis Desk (ABH)
Poskytovatele.
Uddlostl, kiere syinamiym, ipasobem  degradull, nebs  sine  omenu) Nerp-m_dérl._dp
Incident i . : N : . nastedullciha
; tunkciznaiity nebo Slpibu Prvku (T, ale ewstyje nahradnl feSend [Sinnost P
kategoria B AT pracouniho dne
pirkratuje ¥ omezenim provaiu)
{NBD)
Mejpardil do
Incident Véachny astatni incidenty, neomezujicl fadne poubivEni Informastniho systemu, tietihn
kategorieC kterd {vori Prvky IT: p-rar:nunihu dne
{38D)

g} Podpora pii refeni Zmén

Servisni sluiba |e poskytovana pracovniky Poskotovatels v piipadech, kady je planovana Zména v Infarmatnim
wystemu. Postupluje <& dis Providel rménpvého fireni, ktere rahmuie viechny potfebné kroky. Servisni slufb
lze wyiadat prostfednictvim madanl Zménoveha pofadaviu ma Servis Dask Pozskyvtovetale:

Klasifiksce Definice

Klasifikace Zmény (Zménového paladaviu)

SLA Tatusjenm

felan

” Sputinnaost Pracovnikl Foskytovatsts phi planovani, implementacs, Die dohodnutého
Iménovy ST L |

poiddavek

kontrole anebo provezovant 1T shidel v rédmel informatnitio systému  terminu ¥ raimc Pravidel
Objednatate. Imanoveho fizanl

Zakladni Pravidla :ménoveho fizeni (Projektove fizens Zménal:
Frincipy ménového firend se-aplikujl ¥ plipads; kdy |& plinovana konkrdtnl Zména, kierd mife ovlivnit
dostipnost piovorning prostfedi T infrastruktury Oblednatele

1

Initialirace iménoviho fizeni mife byt jak e strany Objednatels, tak Poskytovatele. Objednated
adinim Zmenoveho pofadaviy do Servis Desky Poskyiovatele, Poikytovata| edestanim ndvrhu na
Zménu na odpovidné ozoby Objednatele. Souldstl Zmaéndvéhn pofadaviu musi byl jell specifiace;
zduvodneni-a dopinénl phipadnych dalSich retevaptnich informac

Ovifeni relevance o stanoveni priority Zménoveho poladaviu — potvrzend relevantnostl Pofadavki,
hadnoceni Gplnasti Tadanych informacl; doplnéni idformadi ve spolupracl se Fadatelem Zméhy.
Cdrnitmutl Zmény 2 divedu neschvdfend, nedplnests poskytnutyeh informac rels Zmen mimo
semiiunibe plrgnl

Posouten] Imenoveho poladaviu = Poskylovatel posaudi PoZadavel na Zmého 2 hledisks-zavizlbst
Potadavkl, proveditelmost, rizk-a dopadl na funks sdroven poskytovanych Sluieb 3 jednotiivych
kampanent, Poskytovatel vyda doporuden, ktereé Zmény realizovat a ktere nikoliv; vietnd doparyleni
souvisajici s realizact Poladavkil. Poskytovatel uporami Objednatels na ks wouvies)ic

4 Implermentadi Konkrdtnl Zreny.
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4 Piijeti/odmitnuti/edleleni peladavku na Iménu — na raklddé posouren| Poladaviu na 2ménu
risdhodns Objedngiel o tom, kluré Poladaviy jsod plijaty, odmiinuty nebo odiofeny.

5 Ipracovani analyzy Pofadavia na Iménu & postugp realizace Zmény - Posiytovatel zpratoje amlyou
Poizdavkl spojenych 5 reatizac kankrétni Zmémy, stanavl &asovou ndraénost (v dovékohodinach,
netm flovekodnech) & navrhng harmuonogram realiiace Imény vEetnd odpavédnosti

& Schvileni realizace Zmiény — Odpovédna ninba Qbjednatele schwall realizac Zmdny, nebo vrag)
k dopracovini analyzu Pofadavki( na dménu a postup realizace Zmény.

7 Realizace Imdny— viastnirpalizace Zminyg die akceptovanych podkfadd,

2. Akceptace realizace— Dbjednstel akcoptuee reslitovanow Zméng = pohledu splndn) Peladavkd, kters
bryly na Zendius Kladkeny,

9. Ihodnoceni Zmeny = yhotdnoceni spéinastl povedens Imeny. Vyhodhocenl 2 promitnuts do

doporuten na depienl procesy fizent Zmén,

h) Poskytovani konzultaci

Servisni shubba e poskytovanz Pracovniky Foskytovatele. Konmltec se rorumi teleforicks & emailova rade &
Prvklm [T, kterd nepfesahne 30 minut,

Pofadevel na provedan| Sarvisnl slufby rsdivail Nontakind osoby Objednatele rsdénim Konrultséntho
pofadavku fa Savis Desk Poskiviowvitels,

Klasifikace konrultace (Konrultaéniho poiadaviu)

sla Sahdpem
= fidn]]

Klasifiksce Definice

Konrultaini  Poradensi@ shufby poskytované Pracowniky Poskytovatels k funkcionalitdm,  Dohadou obau
poiadavelk nebo Sufbdm Prvkd [T, ke tvafi Informacni system Ohjednatals, smiuvnich stran

3) Vymezeni Servisnich sluZeb

Obsahem Servisnich slldeh nenl:
*  zabezpeteni dat ra datowch nositich Dbjednateie, ket jsou umisténe v lokaiite Objednatels, nebo
u Tretick stfran,

*  podpora aplikac Tretich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smiluwni strany vysloyré
nedahodly v kankrétnim phipads jinak,

= fedeni stavi venikiych v disiedku Kyberneticiych bezpednestnich uddlosti (KBU) a Kybernetickych
berpednastnich incidertd (K1)

Mifunkind @ didubodabd néfeiend tosty: Monitoringd, £ekajiél nd soutinnast Objednatele. budod do tH (3]
Fracovynich dnd od uporornén aUTamaticky vWinazsny

Vrdmel fefenl Poladavkd postLpule Poskylovalel vsouladu s licendnimi upedndniml yyrobed hardware |
software i podle rarufnich podminek :akoupend podpory wrobee {napf. maintenance, carepack, suppért atd |,
Ma hardware @ software, ktery' [I} neni podporovin wwriobdem, negarantuje Poskylovate] dostupniost podpoiy,
dilly, dostupnest akiuatizec) firmseare a nelze zaculll kompatibiliou s iyl preky . informadmho  systemi
Cljednatele.

Servisnl slulby nexabrmujl ndhcadnl dily, pokud nend vestiovnd uvedono [inak, Doddvkn ndhradnich did probifha
na rakiadé samostatnyeh abjednavel 8 na wikladé garuinich oprav die platrgch 2drudnich podminak wirobed,
nefo Thetich stran

Pudpara hardware je paure do drovné Thruk zikoupernych Objednatelemn pro damy Prvek 1T, U Prykd 17T, kds nenl
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i"l'.'lhh'f'll:i'n'«:'l-!ﬂ-. SEoyen Autoniavanym seraanim parinerem Wroboe, e ﬂﬂlh'.-'.lfl"-"ﬂl'lﬂ piHirE stucinnost & resen
L

Vady hardwara

Voramcl fefani nakteryeh Pofadavkd mike byt mhajeni Feseni prodloufent o dobli realice 3 doucmnoit Tt

stray {[apr. vymena prvkd v navarmmst e predpfacene sttty HW podpony daneho vyroboe, analys agu,

serylinl podponi wirobee, widdni nevefe|éha opravndho balitku apod. )

4) Seznam Prvkd IT

Segnam podporavamych Brgka IT v ramcl et Smbcuvy, e kiers jsou poskytovany Servisniosluiby, ne Faklsde

poradavky Cloedamaiels

4 iy
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2 : Hisatnaih
B vl idberie Wamithlng a3
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wertlii e N d
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Virtualiesce N = et ket
tiskowdhic pole
O Wil o
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Mztutoring
-
=
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B
i
Cintabiecivy SNy m
Itk
falphovacr W pravideita
obaown
ity Tetetidbin |9
y [, s i
Antl
kvhrtalng Praidedng
komtrodn
Pastem pyutem MEEATIG Y]
Sle=t

Antiio=Em

Provomi

* Provaani sprava — prndbdalbnd kontrale Privkd 1T
pricounikom Pralviovilele {korilrodad pro o] o g Pk ] 1T [nkduolisoe e/ uadaTediemnice

BOCK P I ne ale gefinowanedefnosii vip tobaivo wedal.
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* Pravidelnd konirals — kel brreent deiviin! sodpary Pralu (O] 11 prostfedaitteim Yedatesshng pllpmjenl
pracovaikem Peskytidvat=le | kehirola/eroflose ).

-

*  Monitoring - rakbidre draven seréesnl padpiny Prelidl |G} 1T peoeifednictidm Monitorngu
. Inlegricnl pedpora — poskybrut soucmnosh (geedond rformoc Tret: singné o voordinooe fesen)) » dodakats |
aphikier Treti:h stean
L Reallivn podpora — podpora @b cehend [ecdieniu
Ma ostatpl Pruky 1T rde-neuvedens; poskyvine Poskyiovatsl soucinnost pro Fesenl po predohon dohode
= Dbfednatelem 3 ber garantovane doby 1abhalent fetem

=4 iy

Akruain sezpam tiremmnich certifikac naleznets nag WEOOVYER StFANEach spolecnosin

fridps Al amalind ph e SRS AL e e T

24 S fentasEtneh @ Odpoyedingcn asoh

Prilohs £ 3 Smilouvy se'5 GEinnostl od 0L 08. 2074 nahrajuje textem
Priloha €. 3 — Kontakini a Odpovédné osoby, provozovny

a) Kontaktni osoby

Pracovnich Objednatels povdlenl mddvinim Pofadavid o Akceptac) lelich felanl prostFednicivim Servls

Dok Paskylovetalp:

SLFEEm |
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b) Ddpovédné osoby

Isn pracavnich smivmiech stran povetend [ednamim jmeEngEm smluvmich siran vevecsach ploemnt (8o Fmlouvy
Do plsobrosti OdpovEédnych osob pathi:
&  preaflzadng aberpedfovat velkere Einnost! spuniseflel & plrEnim teto Smlouyy,
#  koordinovatsoudinniost smioenich stran,
*  informovat na wyiddani amlovni strany o pastupu plnéni této Smiouwy,
Odpovédné oiohy Objednatale;
Imana. PRijmeni:
Farikso:
hdresa Brod
Tétafin:

Ematl:

Odpovédng oioby
lmesin, PEljremnE:
Fankie

Arraza

Tatefion

Email;

c) Provozovny Objednatele
Servisni sludby budou poskyiovany ¥ ndsledulicich provaroynidch Dbjednatele:

FiEsta Havlickin Brod =+ Ramech 1853, 58001 Havlickle Bron
a

hissfn Haviitkiy Brod = Haviifkavo ndmestd 57, 580 01 Haviickdy Brod
3
fiEsta Havlickin Brod = HavliGkovo namestl 27 50 01 Havlickie Srod
in L Cenovd ik lkulpce
Piloha £ 4, Smilouvy 52 5 GEinnasti od 01. 08. 2024 nahrazujs testem:

a) Zakladnl parametry Smlouvy

Bervianl kalendar Pracowml dry, Po— P2 od 08:00 do 1700 hadin

Fakfuradni obdobi: I kalendaini meskc

Kl uvedenym cenam biede aftovdnag DPH v souladis 5 platnym sikbiiem o danl £ pfidime hodnoty
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b} Servisni sluiby v ramci pausalu

: Cena ez OPH |/ Fakturaénl

Nizav Servisnt slulby

_ obdok
Centriinl kontakin bod * 2 000 KL I
I::iﬂrﬂm‘_ﬂ rea k;r—.t Fr:-ihl,.'_u.wﬂe[e ra fncidenty pod SLA 7 K |
Rizeni a keordinace Servisnich sluzsh |
Manitoring Zabbix do 53 rafizani (5000 sledovanych hodnat) 3 000 kL 1
Pravidelna kontrola Prykl (T [1x kvartding, veddlenym pfistupem) 150 KE |
CENA CELKEM 8350 K¢ |

* Eehg Centrddniho Rontakinibs body predgakiogd fpracavin moamdied 50 Pafodovkd ovidovanprh o efabiromipksmn
systeému Paskitawitele. ra I7 hatenddrnich méskod

c) Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota
Typ poiadaviy < Serverovd & sitova infrastrulitemn Warna jedpnoths

{Cevia bes DPH)

Cantiralnl Eontakinl bod **= pFiplatek 24 piekroden| podiu
Pofadavkd {setvisnlch sakarek) + 1500 KE Faktiuratni chdobl
» za katdych daliich 50 [padesat] Poladavii (seovisnich rakazek]
Zménovy poladavek *** 2 100 Ké ClavEkahoding . |
Konrultsinl pofadaiak *** 2 100 K& (ovikahoding |
Pravidelna technicka podpora na mists T 200K  Glowekohodine |
incident kategorie “A” 2 700 e Clovekohoding |
Incldent kategarie "8 2 100 K€ ClovEkahoding |
Incident kategoris *C L 50 K CievEkahodina
Cioprayne po meéstd 390 K¢ Wyjexd
Piiplatek = pral:.i-u MHMCprEcovn dobiu v P‘D—Pﬁ- e E-I:I_'i'i: 'i:;'lﬂ'la'.él:{lﬁﬂﬂ'll'lﬂ
Pfiplatek za pracl v mimopracovni dobu v SO-NE a Svdtok =*=* a0 Clowkkohoding

#u Uje se die shiteimeno podin fprecovanych Pefodoskd [iennmich fofnres)l swidomnich v elektronickém sputemu
PriskyTomiofele, )

#88 Aafadmnk ) B afoadirdnd Azl poute ¥ SHaim kilendaf Seb (Pa - Pd ad E00 g 2700 headin)

FRER Singdrpre priodd. Kdy fefenl incidentu 3 vyisdure pokratonani Plidnl mime Serdisnt koiendor dony. fouho Smioavol.
Mirsd byt cidsouhiaseno obémao sty stramamy,

P hodinawych spzbifch 1a prijcl u Objednatele e dftule Kafdd rapodatd palhodine
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F.  SPDCECHA USTANOVEN

3.1 Ustappverl Smlouyy, timito dodatkem nodotfend slstavall neembrsna.

i
ol

Taio smilouva [@ vwhotovensalakironicky. KEakda pé smluvnith sben obdrn pojednom fRdnd podepsasem

wyhotouenl,

[5%]
(=54

Tento dodstak nabyva platnost| doem podpso ebémeg smiluvmimil stranami g Wonnostl dosme 01, 68, 2024,
1.4, Smiuvnistrany prohlasaj, Fa-tento dodatek urarely ra7iklade nerakiade praves svobodné wils, nikolly

v tisnl an 1E jinek pdnostranng nevyrodnch podminey

£3 Poskyiovate|e a Objednatels
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