
Dodatek Č.2 ke Smlouvě o poskytování Servlsnícn Služeb Č. HCV7201572087
 

Dodatek č. 2

ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb

Číslo smlouvy Poskytovatele: RCV-2015-2087

Smluvní strany

Město Havlíčkův Brod

sídlo: Havlíčkovo náměstí 57, Havlíčkův Brod 580 01

IČ: 00267449

DIČ: czoozs7449

Zastoupené: Zbyněk Stejskal, starosta

Bankovní spojení: KB Havlíčkův Brod

Číslo účtu: 327521/0100

dále jen „Objednatel“ na straně jedne&#39;

Aricoma Systems a.s.

sídlo: Hornopolní 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondenční adresa: Jihlavská 318, 580 01 Havlíčkův Brod

IČ: 04308697

DIČ: (2204308697

Spisová značka OR: Krajský soud v Ostravě, oddíl B, vložka 11012

Zastoupené: Ing. Jaroslavem Dvořákem, Člen představenstva

bankovní spojení: Česká spořitelna as.

Číslo účtu: 6563752/0800

dále jen „Poskytovatel“ na straně druhé

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zakona Č. 89/2012 Sb, občanský zákoník, ve znění

pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník”), níže psaného dne, měsíce a roku tento, Dodatek č.2

ke Smlouvě o poskytování Servisních služeb Číslo smlouvy Poskytovatele RCV7201572087, kterou

Poskytovatel uzavíral ještě pod tehdejším firemním názvem AUTOCONT a.s.

1. ZÁKLADNÍUSTANDVENÍ

1.1. Smluvní strany se v souladu s kapitolou VI. bod 6 Smlouvy o poskytování Servisních služeb Č, RCV-2015-

2087, uzavřené mezi smluvními stranami dne 3061015, dohodly na následujících změnách

2. PŘEDMĚT DODATKU

2.1. Předmětem tohoto dodatku je změna Všeobecných obchodních podmínek Aricoma Systems a.s. pro

poskytování služeb, aktualizace úrovně služeb podpory, aktualizace Kontaktních a odpovědných osob a změna

cenové kalkulace.

2.2. Změna obchodních podmínek

Příloha č. 1 Smlouvy všeobecné obchodní podmínky AutoCont CZ a.s. pro poskytování služeb platné od

1.1.2014 se s účinností od 1. 8. 2024 nahrazují Všeobecnýmí obchodními podmínkami Aricoma Systems

as pro poskytování služeb platnými od 1. 1. 2024.
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Příloha č. 1 - Obchodní podmínky

Všeobecné obchodní podmínky Aricoma

Systems a.s. pro poskytování služeb

Harmony,mwowmnčaoammlč-mzspaovim&#39;mmmaýmwwwe

1.

u.

2.1.

22.

2,5.

ZJ.

15.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2. u

112&#39;

2.13.

2.“.

2.15

2.16.

111V

2.18.

Právní subjnktlvlu Arlcoma Systems a.s.

Arxoma Smemsa s. společnlm se sídlem Hornopolnísszzlso, Moravská omva, 10200051&#39;nva, lčo: M308 697, píč- m7, zapsaná

vahaopmim relstiíku vedeném Kmskv&#39;m soudem voslravě oddíl p, vložka ním, Je privmaum osobou raíoíenou v právní rormé akdové

společnosrí podle privrv&#39;en předpisů ceske&#39; repuoílky(da&#39;íe .en ,znomíteí-l,

 

Definice pojmů

Akoepme
-

právní ,edna&#39;ní vyjadřující scrwl&#39;lení poskvmuoeno Plnění včetně potvrzení, ie poskvmíne Plnění nema&#39; zrovna&#39; vam. ie komplemío

v množství, ,nosu a provedení dle smlouvy, reenm všeooecnýcn oomodním podmínek nebo nlłicn smluv.

”nemění Iriléríl- Seznam bíle&#39;ri, kteri musí být Sinénl, lbv mohlo lrÝl Plnění podle&#39;ľmín&#39; Akcent/:ci aueplovinos

Dopravné
-

unmupe dopravu z mísu Zlmovnele do mim Ohledrmele a zpět, ztrátu času na cestě pří dopravě n ubytovinív místě omedrmele,

lll&#39;wěme&#39; ínrormore -ímu oex onledu na lormu mlal umveení veškeré rnłormoce, které se rýmí Smlouvy a mile plnění (121mm lnfonrllce

o právem e ponnnosvecn smluvním smn, mrormece o cenám Plnění, jakož r o průběhu vlnění), které se Mojí smluvním smn (xeíme&#39;nu

pbdlndní urernslví, irllornllce o rem črnnosn&#39;, símlmuře, hospodářským výsledcích, !mw-ml anebo ínrormue pro nam&#39;da&#39;nr&#39;, snimíž le

mnwenora&#39;vnímipíedpísv xvlištní režim umeni (zejména obchodní ujemswí, mam-ne&#39; słutečnosli. blukvvniniernsm&#39;. áužebvlí memnvíl

Dále se povež a Důvěmé vrtormoce takove&#39; ínlormece, které 1m ko Důvěrne&#39; výslovně oxnočeny smluvní stranou. z. Duvéme&#39; mlormace

se vüdne&#39;m případě nepovlluííinronnate, které se v průběhu Inn&#39; Smlouvy smy veřejně přímnými. pokud se nk nestalo porušením

povinnosu íeííaí odlnrw, dila inform-ce xískane&#39; smluvní :mnou na klade ponupu nezimsle&#39;ho na Smlouvě nebo druhe smluvní straně,

pokud je smluvnísxrena samou mo skutečnost polem e konečně
mrrnece pmnmé smluvními Tien&#39; psanou, kteri tukové mrorrnaoe

nezískal: porušením povinnosli mim ochrany.

 

 

&quot;nur-ae
-

.e provedení ůnmm&#39; potřebným k úplnému wwolení svuernu a Jano uvedeni do provozu, ínrerraoe íednmlívýcn uomponenr do

funkčním celku v řízení všem víse uvedených bnmmí.

Irlsuhoe -spuhm (hmm vedoucím k xprwoměni I nastaveni Díla&#39;

Implementace
-

le proces, pří kterém doma&#39;zí k uvedení, přupí&#39;rsooení a nasnvení systému nk, eov podporoval nlplněni pohmvků e udání

Díl n-uřr tlumení pronredí, zavedení Informační» systemu pomoci měnovém vývoge sonwere, prlrpůsobov- anderdníno sonwere

specmckv&#39;m potřebám orumnoe nebo mi čim, woroa dokumenraoe. vyškolenílíoncovv&#39;m vín-melír apod.

 

 

Inlonnlšnl systém
-

(zkráceně IS] Je enípa&#39;n .ako infrastruktura] nebo systém pro zpracovaní Informul pro podporu rizeni, provozu a

rozhodování umíme neoo .eíí uni&#39; Jeho součisíí .e nvrdware, solrvrare, mmnidíé příslukmwí v ookvmenme.

Kommý víívnel
-

je pracovni thnnlule, který využila&#39; &quot;není neon líná osoba. které Ohledrmel umiňmewu lněni.

Korrukmíosobe objednatele -Ie wmníll Ohlednllele, klerýje opn&#39;vnčn obracet se nl službu servis Desk Zhomnele.

 

.

Merrill
-

měłnelny&#39; plamen Servrsnl slułby

Mince du -íe mas zahrnujití prevod dn ve vn&#39;íemne odsouhllsenem lorminu a vzájemně odsouhlasene&#39; struktuře do nového synem&#39;

M|rne der může unmovar l přípravu a renoviní.

návrn :mému -je písemný dokumenl ownuííd na&#39;vm Inlormabíím svsve&#39;mu jako celku, zennénl oosahuncí apuka

remnologlckou e manupłni armnelnuru ls. rlívm systému rovneí oosahuíe Auepuční kmen. Software.

neprodleně
-

bez !Wella prodlení, neípozałi následující Pracovníaen.

 dum/ou. mamm-

.
období podporv -íe dolu uvedeno&#39; ve Smlouvě, během were seznolovnel mame poskvtnom :Iułw podpory.

ohkdnalel-je společnost jmenovana&#39;ve smlouvě, here&#39; je poskwovin Dředmě&#39;l ?Mění

odpovědné osoby -isou vramnki smluvním man pověření jednáním jménem smluvních mu v mótkáeh plnění Smlouvy&#39;

Okohon mariící odpovednost
-

.e překážka, která mna neu&#39;u le nn vůlí povmne&#39; strany a nra&#39;ní .i ve splnění reíí povinností. jestliže nelze

mrumně předpokládat. že by novin nrlnl rum píe u nebo je následky odvráole nebo překonlll a
,

že ov v době vm&#39;llu překážku

píemídu udo&#39;íonm, které lze uke&#39; m,. považoval n okolnosti vylučujkí odpovědnost jsou zeame&#39;na vilkył vojenské mrervenee, oobnske

nepokpíe, mon&#39;

&#39;

he&#39;úmkv, Mpka&#39;dv, pavsn&#39;ni. výtdnosü, epidemie. klnme&#39;n &#39;omezení i&#39; Iné mnm&#39; nebo zemětřesení, požáry, viehřiee

a ne&#39; numerické kw. Výpadky dodávek elektrické enerue nebo ra&#39;uwa&#39; piepe&#39;lí, sem-&#39;ní medi. seln ní relekomunilučnim sružeh, výpadky Sítě

ínlernet či ným elemnkkv&#39;al komunlnd. za uda&#39;losli vvlułulíd odpověmosr se pov-łu rovněž Izv. namnke&#39; úroky, požadavky

povolkarl řízení u&#39;erícn stran, nedomkečmsli přisrupl&#39;l :působením íiexímí slnnarni nebo seIMní srrop&#39;í zepir&#39;änénv&#39;m xielírní manamr.
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2.19.

2.20.

2421.

2.22.

223.

2.24,

2.25.

1.16.

2427.

2428.

2.29.

2430

2.31.

2.52.

2.33.

2.34

2.35.

1.36.

2,37.

2.38.

2.39.

2,40.

2.41.

2.42,

2.43.

Ze“.

Odmědmm nevylułule płeh&#39;łll, lner

&#39;

vznikla reprvev době, mpovlnnn&#39; mn- wuv prodlení; plněním we&#39; povlnnosu neho ledlz nim

hospodářským poměrů, úłlnky Mułlll &#39;odpuvědnmlsou omereny podle no doou, dokud trvá pkmn, s niž jsou mo Ďťlilllv spojeny,

omúvnene oroov
-

lsou zplmmoonene&#39; osolvy smluvním stran. kwe&#39; lsou opvvvnenv lednu jménem smluvních mon o vsem smluvnlcn a

obchodních ziležndnem Mondo. ve Slllowy o swvlsejkkh sjelim plněním,

(BWV mnu-Wuküollm osoby, mém Hmmmlem nebo Ohlednltelem koncem [holdingu: smyslu ušimllí 9 79 m.

l zl&#39;łnnł ł. ”/2011 Sb., o obchodních společnoslcdl I dmlxlvedl.

Ověřovací Novo: -umvox Objednnele u asisllenee a zvýšeného doMedll Znouwilele v misie objednatele, aouliti pro omlmlllna a ovčíeni

xpn&#39;vné mmonom ls

Půl mjellu
- zimní dokument, punku]  ihldni plameny Pluku! I zásady pro řízení I “minci Prokhu.

Plnění -le dodané uloží nebo zhotovené, pmeaene&#39; dilo znolwllelem no základe smlouvy. Plnění předsuvuli všechny Produkty o Služby

vłemě dokumenme, lneve&#39; malí oýrzholovnelun oooa&#39;ny nebo mymlnyy pn&#39;oěhu plnění smlouvy

Pracovní dn&#39;
-

všechny driv, kromě !DIGI a nedělí nebo zákonem stanovených :Vilh&#39;l ł dnů pracovním klidu, během nkhl WM pracovni

činnosu&#39; budou WMV čase od 3:00 do 17:00 Mdlnr

Pracovníci opiednooele
-

zaměslmnci oojednuele I/rlebo jiné mim&#39; osoby, mele Objednuel pověil&#39; plněním le&#39;lo smlouvy; Ohlednalel za

čhllns! rkmo pmovllilo&#39;l odpovídá.

&quot;misi nvavinele -nrllěsmmci złlulnvilele I/lleboliné Michle&#39; osoby, hele&#39; Zhotovitgl povčłí plněním le&#39;ro smlouvy; Mikel u ähnosl

těma pracovníků odpovídá.

mouku
-

lsou všechna zlil&#39;xenč, harmure, 5mm a spoueoní zvolí, mele mi movnel Inmlovu, neon poskvmm y průběhu plnění

Smlouvy a všechna mvlsejíoí dokumenule.

mim
-

je skupin! časové ohmlłeny&#39;m am, me veoou x neplnenl smlouvy.

Prololml o W
-

písemný protokol Www&#39; OWIŇMI nebo Ovlivnčnýml osobami obou smhvnkh stran Illo pam-lení o

Akcvľld.

Protokol o Nechal&#39;
-

písemný záznam WWW&#39; odpovědným! nebo oprávněným! osobami obou smluvních mu “to powrrenio Před&#39;
.

novomiprmředí-Nw v sw prostředí Ohledlulele vhodne&#39; pro pravo: Ihlonhnůllho SVSR&#39;IML Konfiurue Hw .sw plosďedi bude uvedena

v návrhu svm&#39;mll

mal-úkon, kdy Zhotovitel płedivi deflllonlly&#39; předmčl předání objednala&quot; a len Pl&#39;edme&#39;l płeda&#39;llí płelimł.

Servis Deti -je služba Dmuvimle, kun&#39; slouží k přijíml evidenci všem pohárů:: nl záruční 091ml služby podpow.

 

 

 

.
Servisní IIIIGMŮ-dobl l ÚIV.“ html: servisní !libi poskytována

Sevylsni rluzho
-

slulln souvlsein&#39; se správou, provoxern, vozvolem n pnvldelnou údržbou lhlormnénävo syne&#39;mu

Mułbv-mvšemm ňnmsli. nm&#39; mi mamma 905mm v pn&#39;lbčhu plnčnísnllouwl jsou pmleone, ke splnění mimlkh u&#39;vnnu&#39;.

slullvy poopovy -jsou služby. me se n. :mne smlouvy Miluje zlmov&#39;nel poskytnut! v průběhu Období podm.

W.
-

pkdslwuje 0MB uzlvíenou mezi oblednuelem ł Hmmlem, podepsanou Omwűml osobami mu Smluvnkh svah

včelrlě deal mich mků, doplňků, pů&#39;loh a všech dokuml&#39;ů, na mele&#39; se Smlouva odkuule a ktere&#39; jsoujeií nedělnelnou soułim&#39;. Smlouv-

1: zimním dokumenmn. není MMR, llllv&#39;m způsobem l n mých podmínek bude anskvmvim Plnění. Smlouvu mm: umvule

násleouyío okruhy

-

obsah I rozsah Plnění

-

Hlmlonolnm Plnění

&#39;

Mexevlí Smmvnkh rizik
-

sankce

-

Pokllw, pen-&#39;le

&#39;

omezeni škod

~ Ndki rhulnurv wojeklu včelne populuejim rol&#39;l vomperenoí

-

Akumční procedury

-

Popis řízení změn I další
„

WII: (&quot;0an vybaven-1
-

počítačový mnm spolu i příslušnou dokumenlui, mnm I !miavv&#39;mi 021W, k“ WM

uvedeno, tebou 50115511&#39; Plnění.

surodoavnrel-Tleh* mna, kun&#39; se na plnění smlouvy podílí doo-&#39;mm pvomorovlrele.

&#39;Heli soon-lomu
-

,e łvmlli nebo právním&#39; osob., kterou nem&#39; :horoyllel neoo Onkdlmel a lneri s nlmlnelyołí koncem.

Úroveň služeb WWW
&#39;

F konkrétní sudů!“ ŠIŘÚ WV. Film humny, kvłlüv I 04.)de zl kterých k Z&#39;mov&#39;llel nvm*

&#39;vln sluzby poskytml.

Ved.
-

je rozpor mexi slmnečny&#39;ml hulkčními vlnsrnoslvn&#39; poslxymlne&#39;ho Plnění a lunkčvlími naslnomni, ktere&#39; jsou uvedeny

vdouumenlxlneoovpoplsu ?nemu-nwm popls součin Smlolvvyneposouäsridokumemu vypncovoneho no u&#39;knděsvnlouw.

thdu x dále mi i nru&#39;vníww Plnění.

záruční dobe -le doba uvedeni ve smlouvě, behem které se Zmovihel zavazuje bezplatně odsmňwu vw,
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

OJ.

4.5.

4,6.

4.7.

4.8.

4.!

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.44

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

61.

6.5.

6.6.

6.7.

Vztah smlouvy a všoolncných obchodních podmlnok

mo všeobecné muni podmilky Mimlna Sysrems u. pro poxmove&#39;rn&#39; sluleb (.V0,&#39;] Ivoři přnonu Smlouvy o jsou její nedílnou

muni.

mo vw rmlouvy jsou plnne&#39; v oele&#39;m romu, ponuíl nejsou upraveny usunoveníml Smlouvy jinll.

v plípaoě voxpom men zněním Smlouvy a vo» plní umnovení Smlouvy.

Plnčnl

Místem plnění je sidlosmluvní many, máma&#39; lw&#39;l Plnění posmmp.

Smluvní svlnrł se uvuují line spolupracoval, xqme&#39;na si pomom uplne, pravdivé a vinné lnlormnoe pmřebné k le&#39;onemu plnění

svým u&#39;vnru&#39;l. pííěemi v případě :měny ponnmým ololnom&#39;, lnere mojí nebo monou mil vlív na plnění Smlouvy (včetně rrněny

sidal. jsou povínny o ulově změně infomloval dmoll smluvní slavní rlejpozoějí oo pělí lsl Pranícn onu po pruveooní Hané

změny.

Smluvll&#39; mwsedile miluji mm“ dnmé Smluvní mně münmä umolňuiia&#39; řádné plnění povinnosti ze Smlouvy.

Smluvní mm se xavaauji najel-ně spohpumvn a poskytnut Sí má lrlfpnnau: povinné pul řádné plnění sw&#39;dl závazků x ném

5mm.

Smluvní&#39; mm se mají nl&#39;pmloval opačnou smluvní mm pvešlrgw&#39;nl Simmecm Inna&#39; jsou, nebo uv rnnllly být dilema&#39;
pro

řádné plnění této anlouvv.

smluvní Strany s: navazují vytvářel předpoklady pm plnění závazků vypłiva cích z Iélo Smlouvy nk, aby nedoalilelo k Modlení s

plllěnin kdnmlívým lerrnínů
pro mm věcného plnění, ani k prodlení; únronoujeononrvycn nrunčníaí xivaallů.

v xíjrnuppuma&#39;lníno plnění Smlouvy jsou smluvní mny povlnny plnl: ñúněavłu své zivukyuk. m neooaíízelo Il prodlení; jejím

plněním. Pokud re nělneri xe smluvních mn posune du proaeni s plněním svým xivllh&#39;í, je povíme oznámil bu »malého

mnoMsmluvnímneoíwooproaleniapłeapmnýwmhazpům jenooanranění.

Smlwnl&#39; slnwy se xavuujíplnn ové úvazky v souladu x všemu příslušnými obecně uvunv&#39;mí płedpíav a normami

Smluvní mm Jsou WMV plnit Své Zillllkv Medulin!“ &quot;nim m nebo Osob v koncernu, přitom však odpovídají, Rko by

DM sumy.

žooní ze smluvním man není odllovčdna u proolení mínooene&#39; pvoolenírn x plněním závazků umně smluvní mw.

Dllčí smlouvy a dodatky

Smluvní mny monou jeunoune&#39; äm plnění Smlouvy uprnvn, poplípooě .plesnn pomocí písemným uñčídl smluv neoo umu

Smlouvy.

Nesunoví-Il ona&#39; smlouvy nebo doom Smlouvy výslovně jlnall, Flnisě win a povlnnonl smluvním man smlouvou.

v płípapé loaporu mezl zněním Smlouvva zněním nič smlouvy pluí ustanovení mlčí smlouvy,

Změny provedené dílčí smlouvou own&#39; usnnovením WMV se lv&#39;lllb&#39; pouze Pilěni mamma na základě MM dílčí Smlouvm

umněení unnnoní nere&#39;lrpíu dílů&#39; uranuvy nemu&#39; vln na účlmon Smlouvy.

Con: a pllubnl podmínky

cěny jsou unbviny vłeskýzn llorunim [CZK] nebo vjíne lmvem&#39;bllní měně a jsou splame v łesky&#39;m kotunidl pll poulnílnmu čestné

národní&#39; bankvdevlu platného Il: dní vystavení hmm

Cena aa Plnění je mnovena dohodou smluvních man.

cěnn ra Plnłní nezahrnuje daň x pionne&#39; nounoly.

v płípané, že je Smlolm uuvíenp na popu neurłlmu, cena Plnění
je sumu» v českým lulrunim a mu n&#39;mu spoíłellulsllým cen (min

inllace) vyrlñšervi čgsky&#39;m slallsllcllv&#39;m úřadem mm: o ph (sl nebo více procent oproll mmllm phamon&#39;no stanovení&#39; nebo zvýšení&#39; ceny,

může nv: cen. Plnění spoăvnjíeolo ve Službim jeunomnně zvýšena a: mnv znolovnole, nqvýie však o ämu oupovínuící !změnu

procennu&#39;lnínu na&#39;n&#39;ím. zvýšena&#39; oonn je pmnl&#39; uplynutím jdm uj měsíce podomčeníomi enío zvýšení.

cen. je vlny spí-ma&#39; na műl-ač vysuvenrym mnur. Provyloułenípomwmni pun&#39;, ie (en. je spleoene pnpso&#39;nírn eele ñnnnční Emy nn účel

znoíovílele.

ralnury musí oplírom veškeré nilelilm ílěelníaí n daňovým dokladů vvhawané plnury&#39;mr plivnílnl předpisy. vnlony lnlmvy rvołí lropíe

polvnenýd&#39;l dollwnenll&#39;l popísujkím víeoiníneoo Maruti Plnění, jenoi cen. je l&#39;lkmvovl&#39;na.

lru&#39;m rplalnoon lalnury je, nemnovíłi Smlolm jlnak, c&#39;lma&#39;a mj nlenan&#39;řníol ani ode one wmvení. ramry se plní pnnllovním převodem

na účel dnlné smluvní many.
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7.

7.1.

7.2.

7.2.1

7,2,2

7,23.

7.3.

71.

7.5.

7.6.

7.7.

5.1.

8.2.

8.3.

81.

5.6.

8.7.

BL

9.1.

9.1.1

Vlastnlcltá práva, práva užíll dila a přichnd nobozpočí škody

Vlastnltke právok płedmětu Plnění. kterýse podle Smlouvy nli stát vlastnlttvím objednatele, předll&#39;ti na ooíednatele dnem úplného uplatení

ceny příslušného předmětu Plnění.

Vpłípadě, !e ntotovnel poskytne [na součin Plnění dílo. ktere&#39; vykatuíe anky autorského díla ve smyslu autorskěno tákon poslynne

Zhotovitel ontednatelt new&#39;nradnílíeentt k ulrtí díla, které podlěhi ochraně podle zákonů upravutítích prava duševního vlastnictví a ktere mi

podle Smlouvy být Mno objednatell, a to momentem předání a dnem úplného zaplacení ceny takového dila. Na ta&#39;klaoě nevýhradní licence

je omednateí oprivnen lt ulítí dila, ke lmerémule nosnelem majetkových práv autorských pouze zhotovitel. Objednllgl je oprávněn dílo ułívat

nasledulícím způsobem:

.
ulívat mnm&#39; dílov souladu s podmínkami stanovenými ve Smlouvě nebo v licenčních uledniníal týkajících se ukove&#39;hodíla,

. vytvářet kopie takoveho díla pouze pro účely .valnou neoo uexpeóloomím záloh. kople ,e Ohednlul povinen xaoetpeěrt protl .milé a

odcizení a musí je olmčit všemi amultými ptávya označením jako oviinl&#39;l,

předat, postoupn, prodat, pronatmout nebo Jlnýln obdobným způsobem ponlytnout takové dílo Třetí osobě, nebo Osobě v koncernu potne

s pleotnotim písemným souluasem Zhotovitele, není-ü takove&#39; dílo výslovně k postymuo&#39; třetí otooe neoo osooě r koncernu určeno.

v takovém přihlaš le Objednanel na základě práva užití dla oprávněn v témł rozsahu pomalou právo uhlí díla takove&#39; Tłen&#39; osobě nebo

Osobě v koncernu, pro kterou je die určeno.

Prl&#39;vl užití díla rnonou být tla&#39;le upravena zvláštními podmínkami nositele auttxsltýal práv. takove podmínkytvoíí přílohu Smlouvy. v případech,

kdy nositelem MIWWCI pra&#39;v aunorsltým lt din poslvmulémuomodnłtell le zcela nebo »času Třetíosoba nebo Osoba v koncernu, zavatule

se Zhotovitel poskytnout! Ohlednatelí podlltentí k tomuto dílu.

Vzhledem k tom že mm poskytl-le ale ělánku 7.2. oojednaoelí nevynradní lltenol lt poskvlnlnélllll Plnění, práva zhotovitele k dnu dle

łla&#39;nltu 1.2. sůst&#39; .í pes ohledu na výše uvedene&#39; zachovinl.

v pn&#39;paoem, na ktere se nevim-uje ustanovení podle článku 7.2, platí, k my! Zhotovitel pil plnění Smlouvyvytvolí nehmotný statek, ktery&#39; le

:působivý jako płedrnłt ochrany podle obecně zůvatných płedplsl&#39;l, upravwkkh práva k nehmotným můra. jsou obě smluvnl strany

oprávněny ukuvv&#39; nehmotný statek neomezeně užívat.

v plípade. že Obýednml um ullo o jeho dílů&#39; east lat lu se ledns o dílo, ktere podléhá ochraně podle zákonů upravu,loím práv. duševního

mmklví a nlholl) V rozporu s mnovením *mo obeaiýal obchodních podmínek nebo Smlouvy, k MW“ oprávněn wpovědět po

mlméln uplynutí pkelnně poslu/umně lhůty k nl&#39;puvě. ho nesmi býk Mne! třicet [SGI ulendünkh dnů, poskytnuté Drive užití tlltwého

díla a jeho also. vypověuní dobn člni lřkeł tool klíendlřtlldl dnů a počíná běžet dnem násteounelm po doručení písemne&#39;ho vynoooveru

výpověol, Pokud ono dílo poskvmum v souladu sěíárutem 7.2.3. třetí osobě neoo asooě v konternu. mt&#39;de být privo ulití díla vypovětenoí

vph&#39;ppdě, že te porułlm&#39;m “mou Třetí osobou nebo Osooou v koneemu, oblednatel, te povaten qustit, aoy &#39;lietí mann nebo Osoba

v koncernu přemh dno ulívpt nejpoměil uplynutím výpovědní lhůty pode tohooo ustanovení.

Nebeueč mna před-tym věcech přechází na oneonatele dnem lem. předání.

Záruka za jakost a odpovědnost za vady

Zhotovitel se poskytnutím záruky na pitdměl Plnění :av-mp, že tento bude splňm po stanovenou záruční dobu spectfutate uvedene&#39; v

uživatelské a ted-ikke&#39; dokumenoacl. nee-lmuío&#39; dokumentací nahratuíe popis vlastností w&#39;mmu ve snllouve.

Standardní doba n&#39;tultv na postyoune&#39; oužuy n na postymuty spmíeonl marenál a náhradní díry .e ta měsíce od Near-ti Plnění nebude-li

dohodnutojínak.

záruční doba počl&#39; běžel pfeueh&#39;m Plnění, Jeli doom!! vlnění složen z více částí, potom záruční doba Mine&#39; jednotlive&#39; čistí

předmětu Plnění učím běžet odohmłlku HM převzetí l vmhuíe se nl Vldv VZMIĚ V ”lámání záruky.

oblednatel zuíli požadMy na zinačnlopravu v písemné lortně prostłednlcwím eleklmnldlé pošlu. tpllkatí vtoaleněno přístupu. noví. MW

na kontaktní udate uvedene&#39; ve Smlouvě. Nejsme-li tyto kontaktní udase ve smlouvě uvedeny. blade objednltgl tatílat pohdanty na kontaktní

udal: uvedene&#39; na Internetovýc- stranách zhotovitele. Omamované Vany Plnění musí být dostatečně !mluvíme Oznámení :luštěnýal vad

musí být nvovedeno nejpotdeíi do posledního ptatavniho une běhu umění doov,

Prim na odstranění oxnámeně Vam. na kterou se minule táruka, musí bv&#39;l taháleny pet :hmotného oaaaou. NenHi rnolně talrtnpu Vadu

odstranit okamžitě, must&#39; Zhotovitel otnăm&#39;nbez tlwtebtého odkladu objednatell płedpollía&#39;daný mmin a způsob odstranění vady.

Zhotovitel je oprávněn ellrnlnovat Vadu l tím. le navrhne pomp, který tametí projevům Vady vřioěłněln provotu.

v plípadě, že ougednatel poh&#39;di o opravu Vldy, na kterou se mmnuje zántka, donodne se Zhotovitel a oolednatel na podmirnácn lelího

vykonu. Povínnosoí zhotovinele le płeoem lnlormovat oolednatele o tom, že lím poiaoovana&#39; sluha není tma zárukou a oude (ačwvina dle

milnkn (en pfismšnéslułhv.

ua aay ntotoyítele na čitnosli spojene&#39; s anałixou požadavků. na ktere&#39; se nevttanuje záruka, nese oojednnel.

Omonní záruky

Zhotovitel nenese odpovednost“ vw a :nýbva titulu se nevztahuje na vadya ehyoyvrnlkle&#39;

.

ulivínin vutěnív rozporu s podanou ulimelsltou. mi. technickou dokumenllu&#39;,
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94.2. neoprávněným nebo neomonnv&#39;m u&#39;sanem a nesprávny&#39;m umím vlnění Oujednallelem nebo l&#39;řetí osobou nebo osobou v koncemu bez

oíeoalozlno písemného souhlasu znooovnele.

9.1.3. úpravou nebo latvmlom llnvm !Íslhem ooposllvmuneno Plnění bez Mam zmovltele,

9.1.4. úpravou Solun-re, lneni je v nupom s pmillllml Smlouvy nebo nilumem, vlivinírn :onu-ve v jinem ne! Zhotovimlem pouporoyeném

operačním blnebo dmbízove&#39;rn prostředí nebo užíváním Software v rozporu s elmuilní verzí mnou ZhotovnleIem. to vše bez

molu” mnm“ WII!! MIB.

9.1.5. xmłnounlrmű pronieoi Wmlblího syne&#39;mu Objeonmele, ve klere&#39;m je oudnny&#39; 501mm mluvim bu mnluu znovoylrele,

916. komponemml lMormlůll&#39;ho systému Ohlednnele, na které se nemame mo zimu,

9.1.7. vlivem poănčovy&#39;m vln&#39;-

9.1.8. zenedbiním pleoepnné lidrłbv. provozu nebo obsluhy ze strany omdnuele

9.1.9. opmřepením zboži/díla způsobené jeho onvyluým ułiva m o nevztahuje se na vany, pro kreve&#39; byl. xjerlnl&#39;nl naší cena,

9.1.10. nesprávnou přepravou z nesprávným skloooviním, neoubomym nebo nepřlměłeným zmenim; vymvením nepříznivým vneBím vllvům.

provozem za Ilnýal než vv&#39;robeem či dodavatelem mnoveným podmínek, resp. u neovmłich podmínek;

9.1.11. milým polkoxerll&#39;m, nl ziveoy made&#39; neommnou uoilosli (onen, vono Ipod.), povětrnostním vlivy, pošlmenim bleskem nebo

elekrmsurickv&#39;m výbokm

9.2. Za wolbu, využívání a provozovini mv Inlovmočním systemu nese Wmm oweonuel, Ohmel je zároveň povinen provádět

bezpečnou-l&#39; úlohy dnv souladu s pravidly Minimiproukudini s daly v Informačním memem. !hmmm nenese odpovednosru mám

nebo poškození dn nebo movv&#39;cn mukl&#39;ur objednatele, a lo anl v připldě, že Il nim došlo při vlivům&#39; Plněnídodlněno mmwnelem. m here

se :inak: minule.

9.3. ?kamenem záruky také není:

9.3.1. šlvneni Objenmele,

9.3.2. aní mým verzí mu,

9.3.3. ilsulne oprzv mmmvy&#39;an am,

9.3.4. malí služeb podporv.

10. Komunikace smluvních stran

10.1. Způsob a provm komunucelsou oennovinz Plinem Helenu při málem Projektu, !lení-nwm uk, poulivoli senisłeduiieíodsuvoe norma

łünku.

10.2. Komunllme ynluvnkn mon pmunhi nz úrovni Dwa&#39;vněny&#39;c&#39;l moh. rim není nměenz možnou smluvním mln mm pvosvřennimnn

:mm-&#39;nku orgánů.

10.3. Smluvní wenn le oprávněna WW jmenovu hou Opn&#39;vněrmu nebo odpověďmi“ mu; le všll WIN“ na &quot;mou změnu písemné

upoxomn druhou smluvní mnu bez !hmm ”HW, newděiivšłk do Důl (5) pracovních dnů od FIM Dimení.

10.4. Do Dl&#39;lwbllos&#39;ü WMV&#39;ÚI osob nilelí:

mu. lumnoloyvr posmp plnění Smlouvy,

10.12. připravoval nivmv ”denních men a dodarkl&#39;n Smlouvy, připravoval a podepisovat návrhy umi e dalších smluv Majdou se mění.

10.5. bo působnoni oopavěony&#39;en osobni-&#39;ldi

105.1. orglnlzbčně zabezpečovat veškeré łlnnom související s plněním Smlouvy.

!0.5.2. koordinovat ”Mimoň mim mm,

105.3. Informovat na vyžádání smluvnl stmvo pompu plnění Smlouvy.

me. Dokumenlv se domüllí druhe&#39; smlwnl&#39; mně. l w některým :e způsobů díle uvedeným.

mez. osobně oproul potvneru&#39; o převzetí

mez. doporučeným dopisem či jinou Wu registrovaného pohovnino nvm. Vromla płípzně se oollumenzv povelujl ze doručené dnem jejich

převzeu&#39; Idiesl&#39;lem, dnem vrácení zvony v případě, že u jl uvedl mvxvedl, nem v płípooě, !e neoyl zmñen, e oz&#39;le dnem, Ildv novem

převlen&#39; zásilky oomín.

mas. onovou mnou neoo elmmncllou pošlou. Vtomm případě se oollumenzy ponžuji n doručené ollzmilkem, kdy ooenlnel obdrží oo

pv&#39;nlušneno realnue&#39;no llřixení polvneni o úspčšm&#39;m ndesh&#39;nl&#39;, !nebe ponnzeni o ooruěevu&#39;. m oomení přímúlv&#39;dl nedorozumění se

smluvní smvw muu&#39;p&#39; vu&#39;jelnně imrlmwll o řádném oovuěeni oolulmenu&#39;l anonym u&#39;nno zm&#39;pooem.

10.7. Dokunenly se oomouji n- uozje uvedene&#39; y zinlzvl Smlouvy, nen&#39;Hi dohodnuto jhull.
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11. Proc-s Akceptace

!1.1. Auepud ?Mění nebo díla» ?luční műl: zl Obledmaele učím Odpověd“ nebo Oprávnění mb). objednatelje When ujal! přítomnost

příslušné omiv Při Manuel.

11.2. o Akceplau sepíše Znobovlbel soondnalrelem příslulnly&#39; Auepnční orolollol. v prolomil smluvní mw uvedou&#39;

11.11. Plnění nebo dílů&#39; Plnění bylo akcepm&#39;lln bez vynraa, nebo

112.2. Plnění nebo dílčí Plnění plno akceprvvino s vv&#39;nradami. kllere&#39; nebrání Museum
-

v tomto případě se Plnění povalule za alreepmvarle&#39; a

účastníci donomou termín a způsob vyřešení vy&#39;nrad, nebo

!1.2.5. Plnění nebo dílčí Phlěnr&#39; nebylo akcepwvino -v norma případě l&#39;lčamlidv mwčníln prmolloal písemně uvedou příslušné věcné výhrady

brinítl&#39; Alrcelmü vłelně naphění G nenaphční Akoeončnim kme&#39;ri formou mumrovane&#39;no romiovéno protokolu. v lombo případě se

Plnění nebo oñä Plnění nepovažuje za allzeplovane&#39;. účastnící dohodnou termín a způsob vyřešení výhrad a po jejll-.n vyřešení bude znovu

provedeno akceptahrí řízení.

11.3. v pv&#39;bldč, že oujedmrel neposkvlne souünnosr numou pro pmvederli .Kemčního řixeni nebo neuplamí výhrady brinki Akeplaci do s (není)

Pramvnim dm&#39;a ode dne. my mu bylo předáno vlnění k Akcepuu&#39;, bude se povahu: mno poskytnuté Plnění xa Iketllovlné.

12. Ochrana Důvěrny&#39;ch Informací

12.1. Smluvní manyjsoupov&#39;nny ujígn urajenízíslonym bůvěmy&#39;al íruonnruízpůsobmobvypy&#39;rnjampíluujova&#39;rivlasu-íen Dl&#39;wčmv&#39;cn ínlonnací.

Smluvní mw ma navrajern on&#39;vo požauovax doložení dosureórosü ralwvy&#39;m onneípů umeni Důvčmv&#39;dl allonnací. Smluvrv&#39; míry jsou

zároveň poviulv xajsul .najenl mísuuw&#39;al Dl&#39;lvčmv&#39;al informací i u svým uměsmann&#39;l, sampdl, jam! Isopluaramj&#39;n&#39;al mnm suan a Osdbv

koncernu. pokud jlln hlave informace byly poskyínlny.

12.2. Právo ułívll, Posuvtom a :orlsnlpn&#39;n bílvhné informace mali smluvní strany Dome v rozsahu a za podmínek nexhvtnv&#39;ch pro řione&#39; plnłní pra&#39;v

a povlnnosb&#39; vyplývajících ze Smlouvy.

12.3. v případě ukonlení pramení nebo účilnonr nelmym smluvním ujeurliní umnweni o ochraně Dl&#39;němy&#39;m lnlonnad. xůna&#39;vaji nadále

v pmnosrl a ůč&#39;blndní rlellonodnou-lí se smluvní mnyvy&#39;slovn .

!ZL Obě strany budou zamovivn přísně důvélný :banner veškelv&#39;al takových důvěrnv&#39;al materiálů a nepoułli je nebo newjeví třetím osobám.

Pokud je sdělení Informací x důvěmýdl materiálů třetím osobám nezbytné pro plnění Smlouvy. pak je mohle Informue poskytnou! pouze :a

na&#39;sleduítl&#39;m podmínek,

!1.4.1. Třetím, ktere&#39; budou Důvěme&#39; rniormme některou ze Sinn ”ECM, Wii druha&#39; strana předem;

 

:1.4.2. není osoba písemně mm&#39; svůj piv-tell zadava&#39;ní důvěrnosti &#39;nlonnací má jí byly jako důvěrné oíeoinyve stejném masahu, vněmł je

boubo povinnosn&#39; vítána smllvnl&#39; strana, mi Winľmml(e Yíeu&#39; osobě sdělila.

!2.5. Zl porušení povinne“ nan »morální důvěrnou povahu Iamm u nebude považováno předání následujících lMomad:

!2.5.1. knere&#39;jsou nebo se mi veřejrlěpłimprlými nebo rnusl&#39; by&#39;l xpřimrpnčnv na základě obealč závazných právním předpisů, an&#39;ll by došlo k

porušenismlouw;

:2.5.2. lnere&#39; příjemce obdržel v souladu s právním. ním od I&#39;ře&#39;lí osoby nebo od Osoby v konemu bez jakékoliv pmirlmmi nemal

jejím důvěmpu poyanu; v mínus prípaaémbuue smluvní sama uya&#39;oena jako rdmj mém inlonnace;

12.53. aleréjsou xbaveny důvěrné .many na sálu-oi ..l-meno .sm-zu soudu nebo “inu verejne&#39; wrivv, a nm oíeopoklaílu, že příjemce.

12. 3.1. Hedkliddki str-ml wmumů oukme&#39;mw WII! neprodleně WRM obdržení,

!2.5.3.1 spoluorlmle s předklidllía&#39; :mnou na nom, !by od soudu nebo od orlinu veřejné Willy, který vydal lminčný Mlha, získal omnnný

příllax. není by dmeal vyjevenía olivia&#39; dl&#39;lvěmv&#39;ch malerla&#39;líl vťmradně na .nem hery&#39;m měl umu: původní pin-z x oerajnění.

12.6. Povinnosti man Wiki z mnolo umu budou platí! po celou dobu erllsrenoe obchodního Iajemnvr&#39;. a lo jak po dobu plmosll

Smlouvy. tak l po dobu jednoho roku po ukončení platnost! smlouvy z lake&#39;hokollv dl&#39;rvodu.

12.7. :splacenim xmlllvní pokuty není dolčeno právo poškozené many ílorna&#39;nme oalrlnyv souladu s nmnovenírn s zmobłanske&#39;no úkoníku.

12... Fo ukorlłenl Plnění může kl!“ te stran MI od druhe&#39; strany vracení všech poskytnutých mlmnł&#39;lů mem ke zhotovení ohdmłw

smlouvy mnm Informace důvčménomemnm !vom MMÍDRMSIVÍ l muni strana je MINING mamia&#39;lv neprodleně

vra&#39;rll. pokud nebudou součástí pfedlněm Plnění.

13. Náhrada škody

13.1. Smluvní many nesou odpovědnost za způsobenou škodu v ra&#39;mel platným pra&#39;vnial pkdpia&#39;l a Smlouvvu Smluvní mm se zavazuií kwvlnutí

maximálního ůSÓIÍ k předalizeri mim I Il mrnhlallzul lrmllv&#39;al 5M.

13.2. ža&#39;ona le smluvním su-an neodplrvíua&#39; n škodu, klera&#39; vrnílua v alrslelnnr včarě rlesprivného nebo jinak (Immeno udání, lnere&#39; obdrlela od

druhe smluvní&#39; many.

!3.54 Nahrazuje se pouze skutečně VIMHI&#39; škoda. V rozsahu malém WII&quot; právními předplsy nenese Žádní ze sluha/ních stran odplwědnon

za mém! nepřímé, nehodlá nebo niáedne&#39; škody, !kolu způsobené na darem nebo !kody spočivqlkí ve M ule&#39;no zlsku nebo výnosů nebo
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jine finanční male, u [o í wpłłujkí x nedodržení povinností vi&#39;lä správním orgánům. vliv se jedná o škody vínllae v důslellui wušeni smluvní

nebo :normě povinnosti,

13.4. mld Wo :innoveno menu smovulí. !e vv&#39;še předvídneine škody, která případně může vzniknout pomšenlln povinností zndwvinele,

předmvlue am mwmllnă do výše meny predmexu plnění, onledne nenol došla ke lllodne adam. není-li „ednín- ííni výše. znmovírel

nenese odpovědnost u mim nebo poškození det ohledneleie. Úłlstnlu stanovují, le celkove&#39; výše náhrady škody z jedne&#39; Modní události nebo

sedle Hikmne Dmľlw&#39;m Škodnv&#39;m událostí. která by v DHČIMie 501&quot;ma s plněním Smlouvy mohla vniknout, se Emilie II skutečné Škm

a u ušléno vsim oelllem do výše (env předmětu plnění.

13.5. Jakékoli nirokv na náhradu škodvle Objednlmel oprávněn u zhotovitele reievlnlně uplatnil len nevím, pokud po vmlku škodne události učinil

veškeré M směřulld k mlnhlkld výše ŠM I Dokud a VIM&quot; me&#39; “dílo“ mi: bezodkladně Wrolilmel l poskytl mu veškeré

Mumie&#39; dolumenlv he “Mill škodrle&#39; “dílům se vmuh&#39;ti

13.6, ůłmníd mnm únxme&#39;hovmhu íleodpovídpú, vedle přípldi&#39;i mluvený» příslušným xikonem, za porušení závazků xpůsoilerle&#39; vyšší mocí,

u. Mnonlrli namłv&#39;mi nezávisle nl vůli ůčumild&#39;l, klece&#39; nebylo možno mi s vynalolenlm vełkere&#39;no muiliélio úsilí odvn&#39;m, resp. Isou

objektivně neommllevlou náhodou.

14. Okolní-::tl vylučujlcl odpwčdnost
-

vyšší moc

14.1. Žádní le smluvním mu není odpuvědni u pmdlení xe solnenínl mia. xivulů, mame Okdlndmni vylulujídmi odpovědím (vyššímul&#39;).

 
,

Smluvní mw se !lvlllui upoxomit druhou smluvní mnu bez malém odkladu na vmlltlé Dkdlnosłl vylučuuld odpovědnoa brillíeí

řidne&#39;mu plnění Smlouvy. Smluvní mw se uvexují x vyvinuli maximálního usvi u odwo&#39;eení a překdn Okoliiom&#39; vyluůiil&#39;cídl odmvednosr.

14.3. v případě women&#39; plnění znolovllele xpl&#39;isoheném okolnosíml wlučujlu Manon plní. že lemo nem&#39;v prodlení po dobu míní “nwm

přeuleln znorov le však povinen objednatele d výskytu nkovv&#39;en plekúek neprodleně Mamma. &quot;le mo opołdeni více Jak Iłí (a) dlw,

DM se &#39;gumy plněníd dobu opoldční.

 

15. Sankce

x54. Pro mw&#39; ołípod porušení podmínek užili díla (el-&#39;nek 7.1.) se moje unluvnípolmn ve výšislo mí: (100 oool Kč.

15.2. Pro mov přilad narušení povlnnosu odlulw nl&#39;nelných lnlomucí (článek u.) se sunwule smluvní pokut» ve výši leden milou u ooo oool

Kč.

15,5, Smluvnípdllm je spinnidołtrnieti llł) blendłřním dnů ode dne domknl písemné VV&#39;NV klejhili upluení.

15.4, V Dříplúe mi se :lpixením neliší“ Činky je smluvní mini, ktere&#39; le se aplaunlm v prodlení, Will“ Zlnllñt druhe&#39; smluvní mně

úrok z prodlení ve výšíops* z dlužné činky u každý den prodlení.

15.5. vmikem nároku na uplllnení smluvní »ohm nebo úroků z prodlení. jejich vyl&#39;lłmvánin nebo nphoením, není dotčen ru&#39;rok smluvní mny na

na&#39;nudu mlirle&#39; škody.

16. Platnost a účlnnoal

16.1, l&#39;iłlnnosr smlouvy lze płedhsně ullmät&#39;

mu. písemnou donodou smluvních man, jejíž smí/inne iwpdil&#39;da&#39;nívn&#39;jemm&#39;dl úniků a pohledávek,

!6.1.2. písemným odsmnenlm od smlovvvv plípedč podstme&#39;no pomšerí smlouvy jednou xe smluvních man,

:6.1.5. písemnou výpovědí Smlouvvv případě neplnenljedne re nulu důvodů Okolnonívylvlqlclal odpweomsl.

15.2. voda-mým porušením Smlouvy se rozumínlménl prodlení smluvní many s plněním nepeneiuvcn u&#39;vuld&#39;l delší nel rll [3) měsíce. popripade

women unlvvní many x plněním penělkv&#39;m mm&quot;. delší než m (s. médiu.

16.3, Smluvní strana le opu&#39;vněna odmupn od Smlouvy podle ustanovení łl. 164.2 pouze vpřlplde, že dnmi smluvní soul: přes plsemne&#39;

upolomčli nl pdmłení Smlouvy mo pomiení v poskvlnure&#39; mírně, mi neu-í oýl kmší net rrlm (sa) kaluidihidl dnů, neodnrlnlla.

16.0. Smluvní mne Í: oprávněna wpovede&#39;t Smlouvu podle ustanoven&#39; ČL 16,13 pouxe vařínlde. že drulii smluvní !Hill není “nwm DIM

z důvodů Okoiností vvlułulícíal odpovědnoslpo dobu delll&#39; než tři (S) měsíce,

15.5. Odstoupení!“ od Smlouvy nejsou mlčenl umnoveníčlinlm !LIL 15.

17. Compliance smluvnídolołka

ludi ze smluvním mon prohlašuje:

17.1, že se nepodiell, nepodn&#39; e nebude podílel na pícniní trestné činnosti ve :myslí :ikona t 418/2011 se., o denní odpovědnosti právnidlv&#39;th

osob a iízenipml nim, v piamém mění. :einem:

111.1. clepooe posmom zadne osobě úplatky,

luz. nebude od lídne&#39; osoby úplmv pñjímu,
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17.13. nebude navrnom mi žádat o žádné úphtkv. nebudeie mim, mrnsrłedlmvím ani s niml jinak uklidit,

17.11. nebude zallkoval !ni wulñrll kkkemulwll jednim&#39; uvedenému v bodech 171.1 I! !7.1.3. !ohm článku b&#39;dflč iiné mv,

17.2. le uvedu a bude Hané łlnll nilelna&#39; kormolnía llní obdobná opatření nad ännosli svých zaměstnanců a ohehodnl&#39;ch xăsrupeů a mim&quot;, abyv

50mm se u&#39;sadaml wedenýmiv mnm-í činil“ poslunovall lvšidmi jeli vedoucí pracovníci,

17.3. le uönll a bude řádné łlnlr nemvrna&#39; opalłení k &quot;umeni nebo omíricení »lípadnýeh následků spimaneho trestného čim I v plípadě, že

bude mi! podezření, le v Hněnůn SlllIOlNV došlo nebo dxhixl&#39; k rresmé armani, nebo se o blkémkol ukove&#39;m jedni

4

“NÍ, neprodleně

vvrwumi dmhou smluvní srunu ckonuklylnotomele jsou uvedeny na mince “REUWWJIKOM omzulo-naslochnnavznnmov-relu),

17.4. !e provedla a bude pravidel takovi opnření, která mela G mi provést podle právním, jakožto lsvých vmřníeh pledplsn&#39;a,

17.54 !e z hlediska prevence trestní odpovědností právnídrv&#39;m osou ułlnlll a bude łlnh vše, :o po ní lze sprovedllvě pořadoval, zelm. nñlalo Etický

kodex l nudy Comollanee programu

Porušulí rohem łlinku 17. bude povlłovino za podstatne poruseni Smlouvy l “Midi právo druhé smluvní many Smlouvu ukončil bez výpovědní

lm&#39;nv nebo s 30 denní výpovědní dobou, ae jellho uviłeni.

18. Závěrečná ustanovení

13.1, Smluvní man meli smluvním stranami se řídí beskv&#39;m právním řidem. Smlouva se řídí u&#39;mem č 3912012 9;,me :5km

18.2. Smluvní sm se domu, le “dna” z nich nedoon&#39;vněna Doslova!! svá práva a povinnosti wllh&#39;rvalící :eSmevv Třetí straně ber předchozí»

písemného souhlasu mme&#39; smluvní Slľlllv, s vv&#39;l&#39;lnlmu penělnýaí pohledávek xa druhou smluvní mnou.

18.1 Smlouva předmvuíe úplne&#39; uíedniní meli smluvnimlsvanlml,

m1 Veškeré změny či doplnění smlouvy lze uůnlt pouze na xăkladě písemné dohody smluvních stran. mm dohody musí mil podobu duovanveh,

číslovanrich n noční. smluvními manuní podepsaných nou-ml Smlouvy.

123.5. vnnhuielí se důvod neplatnosti jen na některé umncveni Smlouvy, je mlalm&#39;m pouze mm ustanovení, pokud 1 jeho povahy nebo obsahu

anebo: okolními za ních! byla sjednl&#39;m, nevvuýva&#39;, že jej nelxe oddělítod tamního obsahu Smlouvy,

ms. všgaímvwomeni Smlouvy jsou rovnocenna&#39; a mají&#39; :tam pí&#39;uíniíu. Je&lt;li sínloím sepsání: levice jalvcídl,iev případě rozporu jedrlullivých

prvkovýeh veui rozhoduid verze česká. V případě, le Smlouva není&#39; sepsana v české veni, oanaä smluvní strany ve Smlouvě rozhodující

ileu verzi.
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2.3. Aktualizace úrovně služeb podpory

Příloha č, 2, Smlouvy se s účinností od 01. 08. 2024 nahrazuje textem:

Příloha č.2 - Úroveň služeb podpory

1) Terminologie

BE (Best Ef&#39;fort)
-

hodnota parametru znamenající, Že Poskytovatel provede Požadavek bez zbytečného

odkladu.

Business Day (BD)
- Pracovní den,

Business Hours (BH)
-

pracovní hodina v rámci Pracovního dne.

Člověkohodina -

práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rámci Pracovního dne.

Člověkoden -

práce Pracovníka Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovního dne (po dobu 8 hodin)

v rámci Servisního kalendáře.

Doba odezvy (Response time)
-

metrika definující čas, který uplyne od nahlášení Požadavku na Servis

Desk Poskytovatele do zahájení provádění Servisní služby. Do Doby odezvy se započítává pouze čas,

určený Servisním kalendářem k řešení daného Požadavku.

lncident- událost způsobující odchylku od očekávané funkce Prvku IT, nebo služby IT.

Koncová zařízení -

počítače uživatelů, jejich programové vybavení a periferní zařízení k počítačům

připojena&#39; (např. tiskárny, skenery).

Konzultační požadavek- žádost o konzultaci a poradenství k uvažovaným Změnám, které by mohly mít

vliv na Informační systémy objednatele, Prvky IT, nebo služby IT.

Kybernetická bezpečnostní událost (KBU)
-

událost, která může způsobit narušení bezpečnosti

informací v Informačních systémech nebo narušení bezpečnosti Služeb anebo bezpečnosti a integrity

sítí elektronických komunikací.

Kybernetický bezpečnostní incident (KBI) -je narušení bezpečnosti informacív Informačních systémech

nebo narušení bezpečností Služeb anebo bezpečnosti a integrity sítí elektronických komunikací v

důsledku Kybernetické bezpečnostní události.

Kybernetický prostor -je digitální prostředí umožňující vznik, výměnu a zpracování informací, tvořené

Informačními systémy a službami a sítěmi elektronických komunikací.

Pokročilý bezpečnostní dohled - kontinuální sběr strojově detekovaných Kybernetických

bezpečnostních událostí (KBU), případně flow zdefinovaných Prvků IT, jejich ukládání, korelace a

vyhodnocení za účelem identifikace potencionálních Kybernetických bezpečnostních incidentů (KBI),

včetně jejich následné analýzy, návrhu řešení, řízení jejich životního cyklu a komunikace sTřetími

stranami.

Monitorování, Monitoring
-

sledování Prvků IT prostředky Vzdáleného přístupu, zda jsou funkční.

Sledování, zda provozní charakteristiky Prvkú IT nepřesahují stanovené hodnoty, eventuálně neklesají

pod stanovené hodnoty. Monitorováním se případně rozumí sledování a archivováníjejich provozních

charakteristik.

Náhradní zařízení- zařízení podobných vlastností (parametrů).

Požadavek
-

žádost o provedení Servisní služby na jednom nebo více Prvcích IT, přičemž:

o Požadavek může zahrnovat:

I

žádost o poskytnutí sen/isního zásahu (nefunkční Prvek IT nebo nesprávná činnost Prvku

IT)
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.

Žádost o poskytnutí konzultace a poradenství

I

žádost o provedení Změny

o Požadavek může:

&#39;

být zadán Objednatelem jako jednorázový

&#39;

být zadán Objednatelem jako opakující se Činnost

&#39;

vzniknout jako výstup Monitorování

&#39;

vzniknout na základě Provozní správy nebo Pravidelně kontroly Prvkü IT

v Pravidla změnového řízení
-

zahrnující následující kroky: inicializace změnového řízení, ověření

relevance a stanovení priority Změnového požadavku, posouzení Změnového požadavku,

přijetí/odmítnutí/odložení požadavku na Změnu, zpracování analýzy požadavků na Změnu a postup

realizace Změny, schválení realizace Změny, realizace Změny, akceptace realizace, zhodnocení Změny a

návrh opatření na zlepšení.

-

Priorita Incidentu - závažnost Incidentu dle klasifikace Odpovědne&#39; osoby objednatele.

-

Provozní správa, Pravidelná kontrola
-

provádění Služeb, které jsou nutné ke správně a bezchybně

funkci Prvku IT, nebo služby IT.

°

Prvek IT- zařízení (Koncové zařízení, server Či jiný hardware), program (software) nebo datová linka.

-

Report
-

dokument, ve kterém je popsán průběh realizace Plnění za uplynulé období a hodnoty

sledovaných parametrů,

- Servisní požadavek- žádost o provedení Servisní služby za účelem vyřešení Incidentu.

-

SLA
-

Service Level Agreement, definice kvalitativních a kvantitativních parametrů/metrik Servisních

služeb.

°

Správa a údržba -

provádění Služeb, které jsou nutně ke správně a bezchybně funkci Prvku IT, nebo

služby IT, Zpravidla se jedná o pravidelnou kontrolu stavu a provádění takových Změn, které se

pravidelně opakují, nebo jsou provedeny na základě kontroly stavu. Popis prováděných Činnosti (Změn)

je uveden v popisu konkrétní Služby.

°

Vzdálená správa
-

provádění Činnosti na Prvcích IT, přičemž činnosti nejsou prováděny vmístě

provozovny Objednatele, ale prostřednictvím Vzdáleného přístupu z místa
provozovny Poskytovatele.

~

Vzdálený přístup, Vzdálené připojení- připojení z provozovny Poskytovatele k Pn/ku IT objednatele

pomocí datové linky, na ktere&#39; je vytvořeno dočasné nebo tn/alé spojení,

~

Změnovy&#39; požadavek, Změna -žádost o provedenízměny parametrů Prvku IT nebo instalace, přemístění

Či odinstalace Prvku IT. Mezi Změny patří i pravidelné opakující se Činnosti, jako je například zálohování

nebo profylaxe. Mezi Změny patří i administrace (vytváření, modifikování nebo rušení uživatelů systému

a vytváření, modifikování nebo rušeníjejich parametrů nebo práv).

2) Obsah Servisních služeb

a) Centrální kontaktní bod

Hlavní přístupový a komunikační bod je Servis Desk Poskytovatele, který zajišťuje komunikaci a předává

Požadavky na řešitelské týmy, koordinuje Třetí strany. Požadavky mohou zadávat Kontaktní osoby objednatele

následujícím způsobem:

O

telefonicky: + 420 910 971 595, + 420 596 152 595

I

prostřednictvím eemailu: sd chautocontn
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O

přes webové rozhraní: https:((servicedeskaricomaxom
-

ze strany Poskytovatele bude Kontaktním

osobám objednatele odeslána elektronicky individuální pozvánka pro přístup a registraci do Servis

Deskového portálu Poskytovatele

Obsahem Služby je:

O

příjem Požadavkú,

°

předání na řešitelské týmy (pracovníky Poskytovatele) a Třetí strany (např. výrobce),

O sledování životního cyklu Požadavků,

° standardní Report,

O administrativní uzavírání Požadavkú
po Objednatelem akceptovanem vyřešení,

Za vyřešený se považuje každý Požadavek, jehož vyřešení bylo akceptova&#39;no Kontaktní osobou objednatele.

Požadavek se považuje za vyřešený i bez toho, že by Kontaktní osoba akceptovala vyřešení Požadavku tehdy,

pokud nevznese kjeho vyřešení připomínky ve lhůtě pěti pracovních dnů
po písemně výzvě k Akceptaci vyřešení

předmětného Požadavku.

b) Řízení a koordinace Servisních služeb

Na garanci kvality dohlíží přidělený Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodávku Servisních

služeb, zajištuje vyhodnocování nastavených pravidel a procesů, dbá nad kvalitou poskytovaných Servisních

služeb, řídí a kontroluje dodávky Servisních služeb s Třetími stranami, zajištuje statistické výstupní informace

(reporty), které předkládá dle nastaveného smluvního plnění Objednateli a proaktivně identifikuje možnosti

zlepšení dodávky poskytovaných Servisních služeb.

c) Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA

Jedná se 0 dobu, do kdy musí dojít k „první reakci“ ze strany Poskytovatele směřující k řešení incidentu (např.

telefonní kontakt, vzdálené připojení apod.).
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d) Monitoring

Služba Monitoringu poskytuje proaktívní dohled pomocí SW nad Informačním systémem objednatele.

Seznam Prvkü IT, které jsou zahrnuty v Monítoringu se specifikují před podpisem smlouvy a jsou předmětem

plnění dle této Smlouvy. Monitorované parametry a jejich mezní hodnoty se implementují pomocí připravené

šablony. Po domluvě lze připravené mezní hodnoty upravit d|e potřeb objednatele.

Výstupy monitorovacího nástroje jsou aktivně sledovány a vyhodnocovány obsluhou dohledového centra

Poskytovatele. Po vyhodnocení překročení mezních stavů jsou tyto stavy nahlášeny Kontaktním osobám

objednatele nebo je dohodnutých případech založen Požadavek a iniciována dodávka odpovídajících Servisních

služeb v rámci Servisního kalendáře.

Po skončenífakturačního období, během něhož je poskytována tato služba je Objednatelí předán report ve

formátu PDFt Objednatel má přístup do webového rozhraní monitorovacího nástroje pro
sledování stavu sve&#39;ho

Informačního systému.

Nasazení Monitoringu probíhá zpravidla do 10 Pracovních dní od začátku platnosti Smlouvy, konkrétní termín

instalace je stanoven dohodou smluvních stran. Následně proběhne odsouhlasení monitorovaných parametrů

oběma smluvními stranami formou oboustranného odsouhlaseného zápisu. Tento zápis se pak sta&#39;vá další

přílohou/nedílnou součástíte&#39;to Smlouvy,

Počet sledovaných zařízení/pa ra metrů v rámci této Servisní službyje uveden v Příloze č.4, bodu 4.2. Pokud dojde

ke snížení/navýšení počtu sledovaných zařízení, docházíi ke změně
cenyr

Pokud Objednatel do S-ti pracovních

dnú nepodá protinávrh, má se za to, Že cenu výhradně akceptoval.

e) Pravidelná kontrola Prvkü IT

Předmětem Servisní služby je sen/isní činnost spočívající v pravidelne&#39; kontrole definovaných Prvkú IT (např.

kontrola logu), nebo kontrola funkce Monitoringu nebo parametrů, které Monitoring nezahrnuje. Služba je

poskytována pracovníkem Poskytovatele prostřednictvím zabezpečeného Vzda&#39;leneho připojení. Výstupem je

report obsahující výsledky kontroly a navrhovaná systémová doporučení, Tato služba nezahrnuje Pokročilý

bezpečnostní dohled.

Aktualizace/update/service packy/patche nejsou předmětem plnění této Servisní služby. Jejich nasazení je nad

rámec paušální platby dle hodinových sazeb dle Přílohy Č. 4, bodu 4.3
po předchozím mailověm odsouhlasení

objednatele,

f) Řešení Incidentů

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele vokamžiku, kdy dojde k Incidentu, Obsahem této

Servisní služby je reakce Poskytovatele na Incidenty dle jejich priority a zahájení řešení v rámci Servisního

kalendáře. Práce prováděné po
dohodě mimo Servisní kalendář nespadají pod SLA„ V případě, Že není

Objednatelem uvedena konkrétní úroveň SLA, platí, Že SLA
pro daný Incident je v kategorii C.

Požadavek na provedení této Servisní služby zadávají Kontaktní osoby Objednatele zadáním Servisního

požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Zahájení řešení je primárně poskytována Vzdáleným připojením pracovníka Poskytovatele. Pokud to technická

povaha řešení Požadavku neumožňuje, je po domluvě s Kontaktní osobou objednatele realizován onesite výjezd

ve sjednaném a oboustranně odsouhlaseném termínu. Onrsite výjezd Poskytovatele je zpoplatněn nad rámec

paušální platby dle ceníku v Příloze Č. 4, bodu 4.3 této Smlouvy.

Klasifikace Incidentu
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Klasifikace

SLA Zahájení

řešení

 

Události, které znemožňují přístup ke Služba&#39;m a datům poskytovaných Prvky

IT, nebo jejich využívání, vážně ovlivňují plnění termínů nebo ziskovost, Nejpozdějido

 

 

kalklšnľřínetA případně majívliv na většinu uživatelů a Služeb, 4 hodin

g

Incident kategorie A musí být príma&#39;rně ozna&#39;men telefonicky na Servis Desk (45H)

Poskytovatele.

, Udalosti, ktere vyznamnym zpusobem degraduji, nebo srlne omezuji ?JpOZdÉJI,d°
Incident

. . s _ , , , V „ , v, nasledujiciho

.

funkcionalitu nebo Sluzbu Pn/ku IT, ale existuje nahradni reseni (cinnost ,

kategorie B
„ _ , pracovniho dne

pokracuje v omezenem provozu),

(NBD)

Nejpozději do

Incident Všechny ostatní Incidenty, neomezuji &#39;dne&#39; používání Informačního systému, třetího

kategorie C které tvoří Prvky IT. pracovního dne

(35D)

 

g) Podpora při řešení Změn

Servisní služba je poskytována pracovníky Poskytovatele v případech, kdy je plánována Změna v Informačním

systému, Postupuje se dle Pravidel změnového řízení, které zahrnuje všechny potřebné krokyi Servisní službu

lze vyžádat prostřednictvím zadáníZměnového požadavku na Servis Desk Poskytovatelei

Klasifikace Změny (Změnového požadavku)

 

SLA Zah

&quot;

n&#39;

Klasifikace Definice
v .

aje
l

reseni

Změnov&#39;

Součinnost Pracovníků Poskytovatele při plánování, implementaci, Dle dohodnutého

.

y

kontrole anebo provozování IT služeb v rámci Informačního systému terminu v rámci Pravidel

pozadavek . s , „. .

objednatele. Zmenoveho rizeni.

 

Základní Pravidla změnového řízení (Projektové řízená Změna):
 

Principy změnového řízení se aplikují vpřípadě, kdy je plánována konkrétní Změna, ktera&#39; může ovlivnit

dostupnost provozního prostředí IT infrastruktury objednatele.

1. In alizace změnového řízení může býtjak ze strany objednatele, tak Poskytovatele. Objednatel

zadáním Změnového požadavku do Servis Desku Poskytovatele, Poskytovatel odesláním návrhu na

Změnu na odpovědné osoby objednatele. Součásti Změnového požadavku musí být její specifikace,

zdůvodnění a doplnění případných dalších relevantních informací.

Ověření relevance a stanovení priority Změnového požadavku
-

potvrzení relevantností Požadavku,

zhodnocení ůplnosti zadaných informací, doplnění informací ve spolupráci se Žadatelem Změny.

Odmítnutí Změny z důvodu neschváleni, neúplnosti poskytnutých informací nebo Změn mimo

smluvního plnění.

Posouzení Změnového požadavku
-

Poskytovatel posoudí Požadavek na Změnu z hlediska závislostí

Požadavků, proveditelnosti, rizik a dopadů na funkci a úroveň poskytovaných Služeb a jednotlivých

komponent, Poskytovatel vydá doporučení, které Změny realizovat a které nikoliv, včetně doporučení

související s realizací Požadavků, Poskytovatel upozorní objednatele na rizika související

s implementací konkrétníZměny.
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4. Přijetí/odmítnutÍ/odložení požadavku na Změnu -

na základě posouzení Požadavku na Změnu

rozhodne Objednatel o tom, které Požadavky jsou přijaty, odmítnuty nebo odložený.

5. Zpracování analýzy Požadavkú na Změnu a postup realizace Změny
-

Poskytovatel zpracuje analýzu

Požadavků spojených s realizací konkrétní Změny, stanoví časovou náročnost (v člověkohodinách,

nebo člověkodnech) a navrhne harmonogram realizace Změny včetně odpovědností,

6. Schválení realizace Změny- Odpovědná osoba objednatele schválí realizaci Změny, nebo vrátí

k dopracování analýzu Požadavků na Změnu a postup realizace Změny.

7. Realizace Změny-vlastní realizace Změny dle akceptovaných podkladů.

8. Akceptace realizace -

Objednatel akceptuje realizovanou Změnu z pohledu splnění Požadavků, které

byly na Změnu kladeny.

9. Zhodnocení Změny-vyhodnocení úspěšnosti povedené Změny. Vyhodnoceníje promítnuto do

doporučení na zlepšení procesu řízení Změn.

h) Poskytováníkonzultací

Servisní služba je poskytována Pracovníky Poskytovatele. Konzultací se rozumí telefonická či emailová rada k

Prvkům IT, ktera&#39; nepřesáhne 30 minut.

Požadavek na provedení Servisní služby zadávají Kontaktní osoby objednatele zadáním Konzultačního

požadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzultačního požadavku)

SLA Zahájení
Klasifikace

. v .

reseni

 

Konzultační Poradenské služby poskytované Pracovníky Poskytovatele k funkcionalitám, Dohodou obou

požadavek nebo Službám Prvků IT, které tvoří Informační systém objednatele. smluvních stran

 

3) Vymezení Servisních služeb

Obsahem Servisních služeb není:

O

zabezpečení dat na datových nosičích objednatele, ktere&#39; jsou umístěné v lokalitě objednatele, nebo

u Třetích stran,

O

podpora aplikací Třetích stran, nedodaných Poskytovatelem, pokud se smluvní strany výslovně

nedohodly v konkrétním případějinak,

° řešení stavů vzniklých v důsledku Kybernetických bezpečnostních událostí (KBU) a Kybernetických

bezpečnostních incidentů (KBI).

Nefunkční a dlouhodobě neřešené testy Monitoringu, čekající na součinnost objednatele, budou do tří (3)

Pracovních dnů od upozornění automaticky vymazányr

V rámci řešení Požadavků postupuje Poskytovatel v souladu s licenčními ujednáními výrobců hardware i

software a podle záručních podmínek zakoupené podpory výrobce (např. maintenance, carepack, support atd).

Na hardware a software, který již není podporován výrobcem, negarantuje Poskytovatel dostupnost podpory,

dílů, dostupnost aktualizací firmware a nelze zaručit kompatibilitu s jinými prvky Informačního systému

objednatele.

Servisní služby nezahrnují náhradní díly, pokud není výslovně uvedenojinakr Dodávka náhradních dílů probíhá

na základě samostatných objednávek či na základě záručních
oprav

dle platných záručních podmínek výrobců,

nebo Třetích stran.

Podpora hardware je pouze
do úrovně záruk zakoupených Objednatelem pro daný Prvek ITł U Prvků IT, kde není
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Poskytovatel zároveň autorizovaným servisním partnerem výrobce, je poskytována pouze
součinnost k řešení

Vady hardware.

V rámci řešení některých Požadavků může být zahájení řešení prodloužena o dobu reakce a součinnost Třetí

strany (napřo výměna prvku v návaznosti na předplacené služby HW podpory daného výrobce, analýza logu,

servisní podporu výrobce, vydání neveřejného opravného balíčku apod.),

4) Seznam Prvků IT

Seznam podporovaných Prvků IT vrámci této Smlouvy, na ktere&#39; jsou poskytovány Servisní služby, na základě

požadavků objednatele.

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

Výrobní číslo (HW)
HW /sw

Provozní

Kategorie Prvku IT Popis Prvek IT Množství /sit&#39;ový nazev

Mahlename

Četnost režim

(sw)

&#39;

Prvku IT

XXXXXXXXXX 4 roky

Záložní zdroje XXXXX XXX XXX XXXXX XXXX 3 ks XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Akt

,

k

XXXXXXXXXXX Záruka na

1 1

a „JE/§53”
V

XXXXXXXXXX dobu Momtormš

g , ,

XX XXXXXXXXXXXXXX XX XXXXXX 5 ks XXXXXXXXXX Žlvomosti
1× +

33 :vígö&#39;ăäeméj
XXXXXXXXXXXXXX

kvartálně Pravidelná

I

p

XXXXXXXXXX
k°&quot;&quot;°&#39;a

XXXX XXXXXXXXX XXXX XXXX XXXXXXX
5 &#39;el

Server
XXXX XXXXXXXXX XXXX XXXX

3 ks XXXXXXXXXXXX

:4:51:22
XXXX XXXXXXXXX XXXX XXXXXX

XXXXXXXXXXXX

Serverové

XXXXXX
5 &#39;Et

M _t

_

. oni onng

virtualizace

XXXXXX X lnstance

XXXXX

1× +

V_ ľ

XXXXXXXXXX

l

kvartálrlě Pravidelná

lm” lzace XXXXXX XXXX X instance XXXXXX XXXX X

5 Et
kontrola

dlskoveho pole

XXXXXX XXXXX

XXXXXX XXXXX

XXXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX

:imndws
XX XX XXXXXXX XXXXXX XX instanci XXXXX XXXXX

XXXXX XXXXX Monitoring

g
XXXXX XXXXX

Ě XXXXX XXXXX

3
XXXXX XXXX

Databázový sw

XXX X XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX
XX X XX

X instance XXXXX XXXX

XXX XXXXXXXX

XXXXXX XXXXXX 1 rok
-

zalonovaci sw XXXXXX X instance XXXXXXXXXX pravidelná

XXXXXXXXXX obnova

XXXX XXXXXXX Ano

1

M°&quot;&quot;°”&quot;E

Anti-X XXXX X mame XXX XXXXXXXXX

kvartZIné Pravilíelna&#39;
XXXX

kontrola

Poštovní systém XXXXXXXXX XXXXXXXX XXXX X instance XXXX Ano

Antispam XXXXXXXXXXXXX X instance XXXX

5&#39;3&#39;

     X X X  
X

Provozní XXXXXXX

O Provozní správa
,

pravidelná kontrola Prvků IT XXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX (a) nebo Vzdálené-ho připojení

pracovníkem Poskytovatele (kontrola/prafy/axe) a údržba Prvku (ú) IT (aktualizace/updute/servíce

packy/patche dle definované četnosti viz tabulku výše).
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O Pravidelná kontrola
,

základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) iT prostřednictvím Vzdáleného připojení

pracovníkem Poskytovatele (kontrola/profyíoxe).

i

Monitoring-základní úroveň servisní podpory Prvku (ů) IT prostřednictvím monitoringu.

0

lntegrační podpora
-

poskytnutí součinnosti (předán/informací Třetístroně o koordinace řešen!) s dodavateli

aplikací Třetích stran.

O Reaktivní podpora
-

podpora při řešení Incidentů.

Na ostatní Prvky IT zde neuvedené, poskytne Poskytovatel součinnost
pro

řešení
po předchozí dohodě

s Objednatelem a bez garantované doby zahájení řešení,

Aktuální seznam firemních certifikací nalezn t na webových stránkách společnosti:

 hľľ Sí www/.arr&#39;mrnmcorn CS O&#39;nűs artnerir GCE

2.4. Změna Kontaktních a odpovědných osob

Příloha č, 3 Smlouvy se s účinností od 01. 08. 2024 nahrazuje textem

Příloha č. 3 - Kontaktní a Odpovědné osoby, provozovny

a) Kontaktní osoby

Pracovníci objednatele pověření zadáváním Požadavků a Akceptací jejich řešení prostřednictvím Servis

Desku Poskytovatele:

XXXXXX XXXXXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXXX XXXX XXX XXX XXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX XXXXXXXXX XXXX XXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX

XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXX XXXX

XXXXXXXX XXXX XXX XXX XXX

XXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
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b) odpovědné osoby

Jsou pracovníci smluvních stran pověření jednáním jménem smluvních stran ve věcech plnění této Smlouvy.

Do působnosti odpovědných osob patří:

I

organizačně zabezpečovat veškeré činnosti související s plněním této Smlouvy,

O koordinovat součinnost smluvních stran,

I
informovat na vyžádání smluvní strany o postupu plnění této Smlouvy,

odpovědné osoby objednatele:

Jméno, Příjmení: XXXX XXXXX XXXXXXX

Funkce: XXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX

Adresa: XXXXXXXXXX XXXXXXX XXX XXX XX XXXXXXXXX Brod

Telefon: XXXX XXX XXX XXXX XXXX XXX XXX XXX

Email: XXXXXXXXXXXXXXXX

odpovědné osoby XXXXXXXXXXXXXX

Jméno, Příjmení: XXXX XXXXX

Funkce: XXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

Adresa: XXXXXXXXX XXXX XXX XX XXXXXXXXX XXXX

Telefon: XXXX XXX XXX XXX

Email: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

c) Provozovny objednatele

Servisní služby budou poskytovány v následujících provozovnách objednatele:

Město Havlíčkův Brod -v Rámech 1855, 580 01 Havlíčkův Brod

a

Město Havlíčkův Brod
-

Havlíčkovo náměstí 57, 580 01 Havlíčkův Brod

a

Město Havlíčkův Brod
-

Havlíčkovo náměstí 87, 580 01 Havlíčkův Brod

2.5. Změna Cenové kalkulace

Příloha č. 4, Smlouvy se s účinností od 01. 08. 2024 nahrazuje textem:

a) Základní parametry Smlouvy

 

Servisní kalendář: Pracovní dny, Po
- Pá od 08:00 do 17:00 hodin

 

Fakturační období: 1 kalendářní měsíc

  
 

K níže uvedeným cenám bude účtována DPH v souladu s platným zákonem o daní z přidané hodnoty.
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b) Servisní služby v rámci paušálu

n PH f r

&#39; &#39;

Název Servisníslužby

Ce a bez D / aktu acn

 

 

 

 

 

 

období

Centrální kontaktní bod
*

2 000 Kč

Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA
ý

.

1 700 KC

Rízení a koordinace Servisních služeb

MonitoringýZabbixýdo 50 zařízení (5000 sledovaných hodnot)
3 000 KČ

Pravidelná kontrola Prvkú IT (1× kvartálně, vzdáleným přístupem) 1 650 Kč

CENA CELKEM 8 350 Kč

   
 

*

Cena Centrálního kontaktního bodu předpokládá zpracování maximálně 50 Požadovkü evidovaných velektronicke&#39;m

systému Paskytovatele. za 12 kalendářních měsíců.

c) Jednotková sazby pro Servisní služby nad rámec paušální platby

„ .

Hodnota

Typ pozadavku
-

Serverova a nfrastruktura

 
(Cena bez DPH)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centrální kontaktní bod
**-

příplatek za překročení počtu

Požadavků (servisních zakázek)
+ 1 500 Kč Fakturační období

&#39;

za každých dalších 50 (padesát) Požadavkú (servisních zakázek)

Změnový požadavek
*H

2 100 Kč Člověkohodina

Konzultační požadavek
***

2 100 Kč Člověkohodina

Pravidelná technicka&#39; podpora na místě Z ZOO Kč Člověkohodina

Incident kategorie &quot;A&quot; 2 700 Kč Člověkohodina

Incident kategorie &quot;B” Z 100 Kč Člověkohodina

Incident kategorie &quot;C&quot; 1 650 Kč Člověkohodina

Dopravné po
městě 390 Kč Výjezd

Příplatek za práci v mimopracovni dobu v PO-PÁ
****

50 % Člověkohodina

Příplatek za práci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svátek
****

90 % Člověkohodina    
 

&quot;

Účtuje se d/e skutečného počtu zpracovaných Požadovkü (servisních zakázek), evidovaných v elektronickém systému

Poskytovatele.

***

Požadavky jsou standardně řešeny pouze
v Servisním kalendáři 9x5 (Po

i

Pá od 8:00 do 17:00 hodin)

””

Slouží
pro případ, kdy řešení Incidentu si vyžaduje pokračování Plnění mimo Servisní kalendář daný touto Smlouvou.

Musí být odsouhlaseno oběma smluvními stranami.

Při hodinových sazbách za prácí u objednatele se účtuje každá započaté půlhodinał
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Dodatek Č.2 ke Smlouvě O poskylování servisních Služeb Č. HCV7201572087

 

3. SPOLEČNÁ USTANOVENÍ

X

3.1. Ustanovení Smlouvy, tímto dodatkem nedotčené, zůstávají nezměněnai

3.2. Tato smlouva je vyhotovena elektronicky. Každá ze smluvních stran obdrží
po jednom řádně podepsaném

vyhotovení

3.3. Tento dodatek nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem:01408„ 2024.

3.4. Smluvní strany prohlašují, Že tento dodatek uzavřely na základě na základě pravé a svobodné vůle, nikoliv

v tísni ani za jinakjednostranně nevýhodných podmínek.

Za Poskytovatele: Za objednatele:

X XXXXXXX XXX
XXXXXX

X XXXXXXXXXX XXXXX XXX

XXX
XXXXXXXXX XXXX XXXXXXXXX XXXXXXXX

XXXXXXXX XXXX
X X

XXXXXXXXX

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXX

XXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXX XXXXXXXXX

XXX XXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXX

X XXXXXX XXXXXX XXXXXXXXXX

X X

XXXX XXXXXXXX XXXXXX XXXX XXXXX XXXXXXX

XXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXXXX
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