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C.j. NK CR: NK-1301/0VZ/17
Ev. & VZ: T004/17V/00017939
Ev. ¢. smlouvy: S151/17

Ramcova smlouva o poskytovani oprav, tudrzby a servisni podpory pro
infrastrukturu a aplikace zajistujici provoz NK

kterou dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh. obcdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik”) niZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

zastoupenda PhDr. Martinem Kocandou, generalnim feditelem NK CR
(dale jen ,,objednatel”)

a

INOWIT a.s.

se sidlem: Narodni 365/43, 110 00, Praha 1 — Staré Mésto
ICO: 28106318

DIC: CZ28106318

spolec¢nost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B15792
bankovni spojeni: XXX

Cislo uctu: XXX

jednajici: Tomas Tulec, ¢len predstavenstva

(dale jen , poskytovatel”)
(spolecné také jako ,,Smluvni strany®)

Clanek 1
Uvod

Tuto smlouvu (dale téZz ,,Smlouva“) uzaviraji smluvni strany v ramci realizace verejné zakazky malého rozsahu
na sluzby pod oznaéenim ,Zajisténi servisni podpory Infrastruktury a aplikaci NK“ dle zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“) a v souladu s nabidkou
Poskytovatele ze dne 9. 6. 2017.

Dodavatel prohlasuje, Ze na zdkladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je oprdvnén a
schopen poskytovat plnéni fadné a kvalitné dle pozadavkd této smlouvy.
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje Objednateli na vlastni odpovédnost poskytovat sluzby spocivajici
v poskytovdani oprav, Udrzby a servisni podpory na infrastrukturni prvky objednatele, v¢. aplikaci
objednatele, zajistujici bezproblémovy provoz Narodni knihovny Ceské republiky, jejichz specifikace
je popsdna v priloze €. 1 této smlouvy — Specifikace sluzeb.

Predmét plnéni je poskytovani sluzeb formou feSeni poZadavkl objednatele. PoZadavky
objednatele jsou rozdéleny do nasledujicich zdkladnich skupin:

a) PoZadavky na odstranéni havarie nebo chyby (neplanovany stav zatizeni nebo aplikace)
b) Pozadavky na Upravy nebo zmény

c) PoZadavky na profylaktickou kontrolu zafizeni

d) PoZadavky na odborné konzultace

Objednatel se zavazuje fadné a vcas provedené sluzby prevzit a zaplatit za né poskytovateli cenu
za podminek uvedenych v této smlouvé.

Clanek 3
Rezim poskytovani sluzeb

Objednatel se zavazuje, Ze bude své poZadavky specifikovat pisemnou formou, a to elektronicky na
adresu XXX, nebude-li stranami pisemné dohodnuto v konkrétni véci jinak. Objednatel je opravnén
zadat poZadavek telefonicky na Cislo XXX, takovy poZadavek je vSak objednatel povinen potvrdit
zaslanim pozadavku pisemnou formou elektronicky na adresu uvedenou v pfedchozi vété.

Objednatel ve specifikaci poZadavku vidy uvede skupinu, do které poZadavek zaradil. U poZadavku
dle ¢l. 2.2. pism. a) objednatel vidy uvede také kategorii havarie, kterou urcil podle zavaznosti
dopad(l havarie. Kategorie havarii jsou specifikovany v pfiloze ¢. 2 této smlouvy — Kategorie havarii,
spolecné se Ihltami pro jejich vyreseni. V pripadé, Ze se smluvni strany v pribéhu reseni havdérie
dohodnou na zméné kategorie havarie, plati pro vyreSeni havarie Ihita odpovidajici kategorii
havarie po této zméné.

Pfed zapocetim praci na feseni poZadavku objednatele zpracuje poskytovatel pfedbéznou cenovou
nabidku zahrnujici vesSkeré naklady na resSeni pozadavku a prokazatelné je prfeda objednateli
(pisemné prostfednictvim emailové zpravy). Poskytovatel neni opravnén zahdjit prace na reseni
pozadavku predtim, neZ objednatel predbéznou cenovou nabidku prokazatelné (emailem) schvali.
Doba na vyreseni pozadavku se prodluzuje o dobu odezvy objednatele k schvaleni predbéiné
cenové nabidky.

V pripadé, Ze objednatel pfedbéZnou cenovou nabidku odmitne, resp. neschvali, poskytovatel neni
opravnén takovy poZadavek resit, resp. za pozadavek vyreseny bez predchoziho prokazatelného
schvaleni predbéZzné cenové nabidky ze strany objednatele nepfislusi poskytovateli Zddna odména.

Objednatel poskytne poskytovateli soucinnost potfebnou k poskytnuti sluzby podle této smlouvy,
a to vidy v terminech dohodnutych mezi smluvnimi stranami s ohledem na charakter poZadované
soucinnosti.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel bude zadavat pozadavky na sluzby dle svych aktualnich
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potfeb a Ze objednatel neni béhem trvani této smlouvy povinen zadat poskytovateli ani jediny
pozadavek na sluzby dle €l. 2.1 této smlouvy.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

V souvislosti s poskytovanim sluzeb v souladu s touto smlouvou se smluvni strany dohodly na
cenach sluzeb dle ¢l. 2.2 této smlouvy, které vychazeji z hodinovych sazeb uvedenych v cenové
tabulce tvofrici pfilohu €. 3 této smlouvy - Cenova tabulka nabizenych sluzeb. Cena, kterou bude
objednatel poskytovateli hradit za poskytovani sluzeb, bude tvofena jako soucin jednotkové ceny
hodiny prace nutné spotfebované k vyreseni pozadavku, jak je uvedena v pfiloze €. 3 této smlouvy
pro prislusny druh profesni Cinnosti zapojeny do feSeni tohoto pozadavku a poctu hodin prace
nutné spotfebované pro vyreseni pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje evidovat pro objednatele pocet zadanych pozadavkd, jejich stru¢ny obsah,
skupinu a kategorii podle €l. 2.2 a ptilohy ¢. 1 této smlouvy a pocet hodin nutné spotrebovanych
k vyreSeni kazdého zadaného pozadavku.

Odmeéna za poskytnuti sluzby je definovana jako cena sluzby vypoctena podle odst. 4.1 tohoto
¢lanku smlouvy, ke které se pripocitd cena hardwarovych komponent, nahradnich dild nebo
materidlu nutné pouzitych pro vyreSeni pozadavku a cena za poskytnuti potrfebnych licenci.
Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli doda hardwarové komponenty, ndhradni dily a material a
poskytne potiebné licence nejvy$e za ceny vmisté a case obvyklé. Uplny pocet dodanych
hardwarovych komponent, nahradnich dild nebo materidlu a poskytnutych licenci, vietné
specifikace mnozZstvi, jednotkové i celkové ceny, je poskytovatel povinen zpracovat pisemné jako
pfilohu preddvajiciho protokolu dle ¢l. 6 této smlouvy.

Vyse specifikovand odména zahrnuje poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu, je platna,
neprekrocitelna, nejvySe pfipustnd po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele.

Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy je ddna souc¢tem vSech odmén poskytnutych za
jednotliva plnéni podle poZadavkid zadanych objednatelem. Celkova cena za poskytnuti sluzeb dle
této smlouvy je nejvyse 749 000 K¢ bez DPH.

Poskytovatel je opravnén vystavit danovy doklad — fakturu nejdfive v den podpisu predavaciho
protokolu dle ¢l. 6 této smlouvy odpovédnou osobou objednatele (pfiloha €. 4 této smlouvy —
Seznam oprdvnénych osob smluvnich stran). Objednavatelem podepsany protokol je nedilnou
soucasti faktury.

Faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti dle § 29 zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli a smlouvou stanovené naleZitosti. Poskytovatel ji predklada
ve dvojim vyhotoveni. Pfilohou faktury bude objednatelem podepsany doklad uvedeny v ¢l. 4.6
tohoto ¢lanku. Kromé nalezitosti uvedenych v zakoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura
obsahovat tézZ nasledujici udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktura,

b) ¢islo smlouvy dle Cislovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (doba) splatnosti faktury,
d) prijemce a misto poskytnuti sluzeb,
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e) ICO a DIC smluvnich stran,
f) znaceni penézniho Ustavu a Cisla Uctu, na ktery ma byt placeno,
g) pocet pfiloh, predavacich protokolt

Pokud faktura nebude mit prdvnimi predpisy stanovené ¢i smlouvou sjednané nalezitosti, je
objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit poskytovateli zpét k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak
dostane do prodleni. Lhta splatnosti poc¢ind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Splatnost faktury vystavené poskytovatelem je tficet (30) dnl ode dne jejiho doruéeni objednateli.
Dnem uUhrady se rozumi den podani bankovniho pfikazu k uhradé fakturované castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Zména (prekroceni) vySe odmény dle odst. 4.1 tohoto ¢lanku je moZna pouze tehdy, jestlize
v pribéhu realizace predmétu této smlouvy dojde ke zménam sazeb DPH; pak bude vySe odmény
upravena dle vyse sazeb DPH platnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Smluvni strany se v souladu s § 1991 obcanského zakoniku dohodly, Ze objednatel je opravnén
zapocist jakoukoliv svou penézitou pohleddvku za poskytovatelem oproti jakékoliv penézité
pohledavce poskytovatele za objednatelem.

Objednatel neposkytuje zalohy.
Clanek 5
Misto a doba pInéni
Mistem plnéni jsou objekty objednatele, kde jsou provozovany infrastrukturni prvky a aplikace
zajistujici provoz NK:
Narodni knihovna CR, Klementinum 190

Centralni depozitaf NK v Praze 10 — Hostivafi

Mistem pInéni pro zasilani vSech zprav a dalSich dokumentU podle této smlouvy je sidlo objednatele
na adrese Klementinum 190, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pInéni dle této smlouvy po dobu 12 mésict pocinaje uzavienim
této smlouvy nebo do vycerpdni celkové ceny za poskytnuti sluZeb, jak je uvedena v ¢l. 4.5 této
smlouvy, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane drive.

Clanek 6
Predani a prevzeti sluzeb

Povinnost poskytovatele provést sluzbu dle ¢l. 2. smlouvy ve stanoveném rozsahu bude povaZovana
za splnénou vyresenim pozadavku predaného objednatelem. Vyreseni pozadavku bude potvrzeno
predavacim protokolem vystavenym poskytovatelem a podepsanym odpovédnou osobou
objednatele. Pro kazdy vyreseny pozadavek musi poskytovatel vystavit samostatny predavaci
protokol, ve kterém se poskytovatel zavazuje uvést veskeré pripadné odchylky oproti sjednanym,
resp. pozadovanym parametrim.

Clanek 7
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen respektovat provozni, bezpecnostni podminky a poZarni pravidla objektd
objednatele, ve kterych bude probihat plnéni sluzby. S témito podminkami bude poskytovatel
sezndmen pred zahajenim samotného plnéni a odpovédny pracovnik poskytovatele podepise
prohlaseni o seznameni se s témito pravidly. Mezi provozni podminky patfi mimo jiné zakaz
pohybovat se po objektech v jinych nez vyhrazenych prostorach a mimo stanovenou dobu, pficemz
vstup osob do objektl objednatele je moZny pouze na zakladé predchozi registrace (po predlozeni
osobnich dokladd). Poskytovatel je dale povinen udrZovat v navstivenych nebo pouZivanych
mistnostech poradek a Cistotu a dodrZovat hygienické predpisy. NedodrZeni téchto podminek mize
byt divodem k vystaveni zakazu vstupu do objektu objednatele pro pracovniky poskytovatele. Tim
neni dotéena povinnost poskytovatele provadét sluzbu dle této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil pred podpisem této smlouvy s poZadavky objednatele a
bere na védomi, Zze veskera Cinnost souvisejici s plnénim sluzby musi byt provadéna v souladu se
zasadami pro bezpecnost prdce a v souladu s vnitfnimi prfedpisy organizace, s nimiz byl
objednatelem seznamen.

Poskytovatel poskytuje touto smlouvou objednateli ke vSem plnénim predanym objednateli podle
této smlouvy, jakoZ i ke vSem dalsim pfipadnym vystuplim, které maji povahu autorského dila, dle
§ 2358 a nasl. obcanského zakoniku nevyhradni, casové a izemné neomezenou licenci, a to ke vSsem
zpUsobUm uZiti autorského dila. Odména poskytovatele za poskytnuti této licence je zahrnuta v
cené za jednotlivé ¢innosti poskytované podle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit a odpovida za dodrZzovani vSech povinnosti stanovenych platnymi
obecné zavaznymi predpisy, normami a dalSimi pfedpisy vztahujici se k predmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen urcit hlavni kontaktni osobu odpovédnou za pInéni sluzby dle této smlouvy,
ktera bude v soucinnosti s objednatelem koordinovat planovani ¢innosti a fesSeni pripadnych
problém{ spojenych s plnénim sluzby.

Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy vazan pokyny objednatele.

Poskytovatel je opravnén zmeénit své poddodavatele jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou objednateli ¢i tfeti osobé v souvislosti s poskytovanim
sluzeb dle této smlouvy s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné 5 000 000,- K¢ u Kooperativa
pojistovna, a.s. (pfiloha ¢. 6 této smlouvy). Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby takové pojisténi
zGstalo platné po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje uplatnit pojistnou
udalost u pojistovny bez odkladu a postupovat tak, aby naroky jeho i objednatelovy byly uspokojeny
vV nejvyssi mozné mire.
Clanek 8
Odpovédnost za vady, odpovédnost za Gjmu

Poskytovatel odpovida objednateli za vadné poskytnutou sluzbu, kdy vadné poskytnutou sluzbou
se rozumi neposkytnuti sluzby ve sjednaném rozsahu nebo kvalité nebo byla-li pfi plnéni sluzby
porusena povinnost, jejiz pInéni vyplyva z pravnich predpist nebo k jejimuz plnéni se poskytovatel
zavazal touto smlouvou.
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Poskytovatel poskytne objednateli z poskytnutého pInéni dle ¢l. 2.2 pism. a) a b) zaruku v délce 6
mésicl na veskeré prace a 24 mésicl na dodané hardwarové moduly a ndhradni dily.

Zjisti-li objednatel kdykoliv pfi kontrole plnéni sluzby, Ze sluzba neni plnéna rfadné, pisemné (téz
emailem nebo faxem) upozorni na vadné plnéni sluzby poskytovatele. Poskytovatel je povinen
zajistit odstranéni objednatelem vytknutych vad okamzité (neprodlené) od pisemného upozornéni
na vady tak, aby bylo zajisténo radné plnéni sluzby podle této smlouvy, a vytknuté vady odstranit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnid ode dne jejich vytknuti objednatelem.

Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli veskerou uUjmu zpUsobenou jeho
zmocnénci, zaméstnanci nebo jinymi pracovniky podilejicimi se na plnéni sluzby, ktera objednateli
vznikla jako dlsledek toho, Ze sluzba nebyla plnéna fadné v souladu s touto smlouvou.

Clanek 9
Smluvni pokuty a uroky z prodleni

V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni ve sjednané Ihité nebo v pfipadé plnéni dle
¢l. 2.2 pism. a) této smlouvy ve lh(té uvedené v pfiloze ¢. 2 této smlouvy je objednatel opravnén po
poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢, a to za kazdy zapocaty den
prodleni s predanim kazdého jednotlivého zadaného pozadavku.

V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad plnéni dle ¢l. 8.3 je objednatel oprdvnén po
poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den
prodleni s odstranénim vady u kazdého jednotlivého zadaného poZadavku.

V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené v ¢l. 10.1 nebo odst. 10.2 smlouvy je
objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30 000,- K¢, a to
za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni je poskytovatel oprdvnén pozadovat po
objednateli thradu uroku z prodleni dle predpist obcanského prava.

Pravo fakturovat a vymahat smluvni pokuty a urok z prodleni vznikd objednateli prvnim dnem
nasledujicim po marném uplynuti doby k plnéni zadvazku a poskytovateli prvnim dnem nasledujicim
po marném uplynuti doby k Uhradé faktury.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni dokladu k jejich Ghradé.

Smluvni strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu ujmy, a
to i ve vysi presahujici vyuctovanou, resp. zaplacenou smluvni pokutu a rovnéz neni dotcena
povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

Odstoupenim od smlouvy dosud vznikly narok na dhradu smluvni pokuty nezanika.
Clanek 10
Dalsi ujednani
Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost ohledné vsech skutec¢nosti, se kterymi se seznami

pfi plnéni této smlouvy a které nejsou vefejné dostupné. Tato povinnost zavazuje i zmocnénce,
zaméstnance i jiné pracovniky poskytovatele.

Poskytovatel nesmi postoupit pohledavku nebo jeji ¢ast vyplyvajici z této smlouvy vici objednateli
tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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Poskytovatel odpovidd a je povinen uhradit objednateli Skody na vécech a zafizenich objednatele
zpUsobené jim uréenymi pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni sluzby. Poskytovatel je
ddle povinen uhradit objednateli jako Skodu ptipadnou sankci uloZzenou mu pfisluSnym orgdnem
jako dlsledek poruseni povinnosti poskytovatele.

Objednatel se zavazuje zabezpecit pfistup pracovnikd poskytovatele do prostor( v objektech, které
spravuje a ve kterych bude sluzba provddéna za predpokladu dodrzovani podminek vstupu do
téchto objektl ze strany poskytovatele. Objednatel se dale zavazuje umoznit za predpokladu
dodrZovani platnych podminek pro vzdaleny pfistup v nutné mire vzdaleny pfistup pracovniki
poskytovatele k prostfedkiim objednatele.

Obé smluvni strany jsou povinny si bez zbyteéného odkladu sdélit veskeré skutecnosti, které se
dotykaji zmén nékterého z jejich identifikacnich Udaji nebo kontaktnich Udajd véetné pravniho
nastupnictvi.

Objednatel je opravnén, resp. stanovi-li tak pravni predpis, povinen, uverejnit uzavienou smlouvu,
seznam poddodavatel(l a skuteéné uhrazenou cenu za plnéni zakazky na profilu objednatele jako
vefejného zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazné projevy vile je tfeba Cinit pisemnou formou a
prokazatelné dorucit druhé smluvni strané na adresu pro dorucovani korespondence uvedenou v
uvodnich ustanovenich této smlouvy. Pokud smluvni strana, které je pisemnost adresovana, jeji
pfijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmati, ma se za to, Ze zasilka odesland s vyuZitim
provozovatele postovnich sluzeb dosla tieti pracovni den po odeslani. Pokud je na doruceni druhé
smluvni strané vazan pocatek béhu doby uréené touto smlouvou a smluvni strana, které je
pisemnost adresovana, jeji prijeti odmitne nebo jinym zplsobem zmafi, po¢ind takova doba bézet
nasledujiciho dne po uplynuti trfetiho pracovniho dne od uloZeni pisemnosti u provozovatele
postovnich sluZeb.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Clanek 11
Zanik zavazka

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva je uzaviena na dobu urcitou 12 mésici ode dne Ucinnosti
této smlouvy nebo do vycerpani celkové ceny za poskytnuti 749 000 K¢ bez DPH podle toho, ktera
ze skutec€nosti nastane dfive.

Smluvni strany se dohodly, Ze, podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1
obcanského zadkoniku se rozumi zejména:

prodleni poskytovatele s predanim plnéni dle ¢l. 3. této smlouvy delsi nez 7 dnd,

prodleni poskytovatele s odstranénim vad pInéni dle ¢l. 8. této smlouvy delsi nez 5 pracovnich
dnq,

prodleni objednatele s Uhradou ceny plnéni dle ¢l. 4. této smlouvy delsi nez 30 dn(.

Odstoupeni od smlouvy je Gcinné okamzZzikem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
uvadéjiciho dlivod odstoupeni druhé smluvni strané.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na ndhradu djmy
vzniklé porusenim smlouvy ani zavazku miéenlivosti poskytovatele, ani dalSich prav a povinnosti, z
jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni smlouvy.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu ve dvoumési¢ni vypovédni dobé, ktera
pocinad bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena poskytovateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od ¢asti plnéni, pokud se dlivod odstoupeni tyka jen ¢asti
predmétu smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 obéanského zdkoniku.

Clanek 12
Zavérecné ujednani
Smluvni vztahy, které nejsou ve smlouvé upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zadkoniku, zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
a ostatnimi pravnimi predpisy vztahujicimi se k predmétu smlouvy.

Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech. Kazdy stejnopis ma platnost originalu. Tfi stejnopisy
obdrZi objednatel a dva stejnopisy obdrzi poskytovatel.

Smlouva muZe byt ménéna ¢i doplfiovana pouze pisemnymi, oboustranné dohodnutymi, vzestupné
¢islovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucdsti. Za zménu smlouvy se nepovaZuje zména
identifikacnich ¢i kontaktnich udaja.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Ujednani této smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakdkoli ¢ast zavazku podle této smlouvy
je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku. Smluvni strany této smlouvy se
zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét bude
nejlépe odpovidat predmétu plvodniho zavazku. Pokud by smlouva neobsahovala néjaké ujednani,
jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odlivodnéné, smluvni strany této
smlouvy ucini vSe pro to, aby takové ujednani bylo do smlouvy doplnéno.

Smluvni strany Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré své pripadné spory vzeslé nebo souvisejici
s touto smlouvou prednostné mimosoudni cestou, pficemz se za timto Ucelem zavazuji poskytnout
si navzajem potfebnou soucinnost. Pokud se vSak takové dohody nepodafi dosdahnout, sjednavaji si
rozhodovani spor(i pred vécné a mistné prislusnym ¢eskym soudem.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2 — Kategorie havarii

Pfiloha €. 3 — Cenové tabulky nabizenych sluzeb

Pfiloha €. 4 — Seznamy oprdvnénych osob smluvnich stran

Pfiloha €. 5 — Povérovaci listina pro osobu zastupujici objednatele
Pfiloha ¢. 6 — Doklad o platném pojisténi odpovédnosti za Skodu
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Priloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb

1. Obsah
T @ o1 |  F TP PTT PRSPPSO STOPPO 10
2. Sprava HW @ 0BSIUZNENO SWi......ceiiiiiiiiee ettt sttt e st e e st e e e s sbte e e s sbaeeessbeeeeseans 10
T o1 = V7 IR 1A 1T LY\ U 11
4. Management OS a aplikacniho prostiedi NK.........ccceeeeiiiiieiiiieee et 11
Sprava prostiedi pro serverovVou VirtUaliZaCi.........cccuueieeciieeiisiieeecsieee s esiee et 17
6. ZajiSténi provozu zalohovacino SYSTEMU ......c..eeiicciiiiiccciie e et aaee e 17
7. Kompletni dohled storage server( a interpretovani provoznich parametrQ.........cccccoceeecveennnens 18
S S o] W] o T=T o =T a1 (U4 « Y PSR 18
9. Sprdva a evidence maintenance (Asset MaNAZEMENT) .....ccccuiieeiiiiieee e et e eeeaaee e 19
10. Sprava infrastruktury datoVyCh CENTEN .......iiii i e 19

2. Sprava HW a obsluzného SW
2.1. Popis sluzby

Poskytovani sluzeb spravy HW prostfedi a jeho obsluznych aplikaci v infrastruktufe NK a to lokalnim
pfistupem formou pravidelnych navstév, vzdalenym pristupem ¢i na zakladé dlouhodobé planovanych akci.

SluZzba se tyka zejména téchto oblasti:

Administrace serverového hardware
e Obecnd sprava hardware
e Konfigurace server( (diskova pole RAID, pamét, procesory, atd...)
e Testovani hardware

e Upgrade firmwaru hardware a souvisejicich mikrokodt

Sprava datovych ulozist
e Konfigurace a testovani diskovych poli
e Konfigurace a testovani zalohovacich zafizeni
e Konfigurace a testovani datovych siti SAN

e Optimalizace datovych struktur na drovni HW

Administrace systémového softwaru
e Sprava veskerych prislusnych obsluznych a konfiguracnich aplikaci
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e  Aktualizace pfislusnych obsluznych a konfiguracénich aplikaci

3. Sprava siti SAN
3.1. Popis sluzby

Poskytovani sluzeb spravy sitovych prostfedi SAN, ve fyzickém i virtuadlnim prostfedi VMware Narodni
knihovny.

Sluzba se tyka zejména téchto oblasti:
e Obecna sprava SAN prepinacl na 2. a 3. vrstvé
e Sledovani a optimalizace sitového provozu
e Konfigurace a testovani sitovych zafizeni
e Upgrade firmwaru hardwaru a viech dalSich mikrokédu
e Sledovani komplatibility infrastrukturnich casti

e Failover paternich spojt

4. Management OS a aplika¢niho prostiedi NK
4.1. Popis sluzby
Kompletni sprava béhu prostfedi NK do urovné jednotlivych OS a aplikaci.
Sprava MS Active Directory

Sluzba spravy Active Directory je primarné vztazena k reSeni béznych a servisnich zasahl na Windows
doméné nkp.cz (XXX). Sluzba se déli na tyto oblasti:

Administrace Group Policy

e Vytvareni politik na nové vniklych oddélenich

e Upravy stavajicich politik dle poZadavkd

e Vytvareni logon/logoff skript
Administrace DNS

e \ytvareni novych zaznami v DNS

e Mazani starych neplatnych zaznamu

e Reseni probléma vniklych na DNS serverech
Administrace DHCP

e Vytvareni novych DHCP scopll pro pobocky

e \ytvareni rezervaci na DHCP

e UdrZovani MAC address filtru povolenych zatizeni v siti

11
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e UdrZovani konzistentnich zaloh DHCP

e Reseni problémd vzniklych na DHCP serveru
Administrace WINS

e Reeni problémd vzniklych na WINS serverech
Administrace Network Policy Serveru

o Upravy politik pro pfistup na wi-fi sit

e Upravy politik pro pfistup pres VPN

e Reseni problém0 vzniklych na NPS
Administrace uctd

o

e Vytvareni administratorskych uctd

e Vytvareni servisnich uctl

e Vytvareni skupin

e Vytvareni G¢tl a skupin pro externisty
Administrace domén

e Vytvareni novych domén/sub-domén

e Nastaveni vztah( divéry mezi doménami

e Redeni problémd vniklych na doménach
Administrace siti a sluZzeb Active Directory

e Nastaveni replikaci mezi doménovymi radici

e Redeni problémd vzniklych na trovni replikaci
Doménové radice

e Instalace a konfigurace novych doménovych fadicl

Dokumentace

e Dokumentace nastaveni vySe zminéného

Sprava MS terminalovych servert

Sluzba spravy Microsoft terminalovych serveru je primarné vztazena k feseni béznych a servisnich zasah( na
Windows XXX termindlovych serverech v TS session broker clusteru. Sluzba se déli na oblasti:

Instalace aplikaci
e Instalace novych otestovanych aplikaci na terminalové servery
Nastaveni Group Policy

e Nova nastaveni na politikach terminalovych servert kupt. pro pfipojeni novych tiskaren

12
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Instalace a konfigurace

e Instalace novych terminalovych serverl a aplikaci na nich

e Konfigurace novych terminalovych server( pro provoz v TS session broker clusteru
Regeni problém(

e Regeni problémi vzniklych na trovni operaénich systéma terminélovych serverQ

e Redeni problémd vzniklych v profilech terminalovych uZivateld

e Redeni problémd s aplikacemi nainstalovanymi na terminélovych serverech

Sprava MS Exchange XXX a nové;jsi

Sluzba spravy Microsoft Exchange je primarné vztaZzena k reseni béZnych a servisnich zasah( na Exchange
serveru na Windows Sluzba se déli na oblasti:

Administrace novych e-mailovych domén

e Nastaveni novych domén pro pfijem

e Nastaveni politik e-mailovych adres pro nové domény
Administrace adresnich knih

e Nastaveni adresnich knih pro oddéleni

o Nastaveni offline adresnich knih
Administrace skupin UloZist a mailovych databazi

e Vytvareni a nastaveni novych skupin tloZist

e Vytvareni a nastaveni novych mailovych databazi
Administrace SMTP

e \ytvareni a nastaveni novych SMTP konektor(

e Upravy na stavajicich konektorech
Redeni problém(

e Redeni problémi vzniklych na trovni Exchange serveru

e Regeni problémi vzniklych na trovni operaéniho systému Exchange serveru
Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych Exchange serverl
Zalohovani a obnova dat

e Administrace integrace s prostfedim TSM Fastback

13
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Sprava MS SQL XXX a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft SQL je primarné vztaZzena k feseni béznych a servisnich zasah(l na SQL serveru na
Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace databazi

e Vytvareni novych databazi

e Nastaveni novych databazi

e Nastaveni prav na databazich
Administrace prav

e Nastaveni prav v MS SQL
Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych SQL servert
Regeni problém(

e Re3eni problémd vzniklych v MS SQL

e Redeni problémd vzniklych na trovni operaéniho systému MS SQL serveru

Sprava MS XXX a novéjsi

Sluzba spravy Microsoft XXX je primarné vztazena k feseni béznych a servisnich zasah( na XXX serveru
v prostiedi Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace pravidel
e Nastaveni novych pravidel firewallu dle poZadavku pojistovny
e Upravy pravidel stavajicich
Administrace VPN
e Nastaveni pristupl pro nové skupiny uZivatelll
o Upravy pfistupll stavajicich uzivateld
Administrace siti
e Nastaveni novych VLAN pftistupujicich pres XXX
e Nastaveni pfistupl z a do novych VLAN
Administrace DMZ
e Nastaveni pristupl k serveriim v DMZ
Administrace publikovani webl
e Nastaveni novych pravidel publikovani web(

e Upravy na stavajicich pravidlech
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Administrace pfistupu z Internetu
e Vytvareni novych tunell z Internetu do vnitini sité
e Sprava stdvajicich pravidel
Instalace a konfigurace
e Instalace a konfigurace novych XXX server(
Regeni problém(
e Redeni probléma vzniklych v MS XXX

e Redeni problémi vzniklych na drovni operaéniho systému MS XXX serveru

Sprava file serveru

Sluzba spravy file serveru je primarné vztazena k feseni béznych a servisnich zasah( na file serveru v prostredi
Windows. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace sdilenych adresard

e Nastaveni novych sdilenych adresar

e Nastaveni prav na sdilenych adresarich
Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych file server(
Redeni problém(

e Reseni problémi vzniklych na trovni operaéniho systému file serveru

Sprava MS Sharepoint Server

Sluzba spravy Microsoft Windows SharePoint Server je primarné vztaZzena k feSeni béznych a servisnich
zasahU na SharePoint Server serveru na Windows. Sluzba se déli na oblasti:

e Planovani prostiedi Windows SharePoint Server
e Planovani tvorby sité, Udrzby a zabezpeceni

e Nastaveni novych databazi

e Planovani serverovych potreb a topologie

e Sprava Windows SharePoint Server

e Sprava site Windows SharePoint Server Sites

e Sprava serveru s Windows SharePoint Server

e Instalace a konfigurace

e Instalace a konfigurace novych SharePoint Server serverl(
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e Redeni problémd
e Redeni problémd vzniklych v MS SharePoint Server

e Redeni problém0 vzniklych na Grovni operaéniho systému MS SharePoint Server serveru

Sprava Systému zaloZzenych na platformé Linux
Sluzba spravy prostredi Linuxovych systém. Sluzba se déli na oblasti:
Administrace OS
e Redeni problému vzniklych v prostfedi OS Linux, jeho sluZeb a procest
e Sprava datovych ulozist
e Sprava uzivatelskych uctl
e Integrace do prostiedi NK

e Sprava zalohovani dat serveru

Sprava Systému GPFS clustert
Sluzba spravy prostredi Linuxovych GPFS clusterd. Sluzba se déli na oblasti:
e Redeni problémi vzniklych v prostfedi OS Linux pro provoz GPFS sluZeb a proces(
e Nastaveni parametr( sluzeb GPFS dle pozadavkd NK
e Sprava zdlohovani, archivace a HSM prostredi
e Sprava uUloZnych kapacit a jejich propagovani aplikacim a uZivatellim

e Integrace do prostiedi NK

Sluzba dale poskytuje:

e Plny vzdaleny management prostfednictvim sité VPN. Propojeni siti bude zajisténo s vyuZitim
stavajiciho internetového pripojeni NK.

e Zpracovani ndvrhu kompetenci a odpovédnosti obou stran a pridéleni pfislusnych uZivatelskych

prav nutnych pro administraci systému

e Reportace incident(
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5. Sprava prostredi pro serverovou virtualizaci
5.1. Popis sluzby
Kompletni sprdva virtualiza¢ni infrastruktury NK na platformé VMware vSphere a VMware View
Sprava VMware vSphere clusterti a VMware View

Sluzba spravy VMware vSphere clusteru s aplikacemi Operations Manager je primarné vztazena k reseni
béZnych a servisnich zasahu na prostfedi VMware vSphere. Sluzba se déli na oblasti:

Administrace VMware vSphere clusteru
e Redeni problémi vzniklych na VMware vSphere clusteru a prostfedi VMware View
e  Pridavani novych prostredk( do clusteru
Administrace VMware vSphere
e Reeni problémi vzniklych na VMware vSphere a operacnich systémech server(i
e Konfigurace VMware vSphere parametru
e Vytvareni virtualnich strojl a virtualnich disku
e Nastaveni parametrl virtualnich strojl, snapshoty
e Reeni problém vniklych na VMware vSphere
e Redeni problémd vniklych na VMware View
e Sprava prostifedi vCenter Operations Manager

e Sprava integrace zalohovani IBM TSM na zalohovacich proxy serverech

6. Zajisténi provozu zalohovaciho systému
6.1. Popis sluzby

Kompletni sprava systému zalohovani dat server(, fyzickych i virtualnich a jejich aplikaciv uvedeném rozsahu.
Zalohovaci systém NK je zaloZen na platformé software IBM Tivoli Storage manager

e Provadéni bézné udrzby a kontroly funkénosti systému

e Kontrola logli

e Instalace kritickych patch(l a servisnich balick(

e Optimalizace databaze

e Optimalizace prostredi TSM

e Navrh a modifikace zadlohovacich plant s ohledem na RTO a RPO
e Provadéni obnovy dat na vyzadani

e Pravidelné testovani obnovy dat ze zalohy
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e Dokumentace dle bodu 10 zadani
Sluzba dale poskytuje:

e Plny vzdaleny management prostrednictvim sité VPN. Propojeni siti bude zajisténo s vyuZitim
stavajiciho internetového pfipojeni NK.

e Zpracovani ndvrhu kompetenci a odpovédnosti obou stran a pridéleni prislusnych uzivatelskych
prav nutnych pro administraci systému

e Reportace incident(

7. Kompletni dohled storage servert a interpretovani provoznich parametrt
7.1. Popis sluzby

Sbér provoznich dat o béhu storage serverl, dostupnych a vyuZitych funkcionalitach, rozloZzeni a dostupnosti
diskovych kapacit, vykonu a utilizaci a o ostatnich klicovych parametrech.

Jednd se zejména o sledovani nasledujicich parametru:

e Obsazeny a dostupny prostor na datovych ulozistich

Typy datovych struktur uloZzenych na logickych discich
e Parametry nastaveni logickych diskU a jejich optimalizace vzhledem k vykonu (stripe size apod.)
e |/O operace na diskovych Fadicich
e Redundance pfistupu k datlim a jeji aktualni stav
e Spolehlivost hardwaru (podil odstavek zptisobenych chybami hardwaru)
Sluzba dale poskytuje
e Napojeni na dohledové systémy
e Poskytovani aktualnich informaci o provozu a vykonnosti storage server(.

e Tvorba mési¢niho reportu o provozovani storage server(, véetné predikce vyvoje, vydefinovani
uzkych mist a navrhu jejich reseni.

8. Dokumentacni sluzby

8.1. Popis sluzby
Sluzby spravy a vedeni aktualni dokumentace IT prostredi NK.
Dokumentace bude pokryvat tyto oblasti:

e Seznam a prehled instalovaného HW

e Detailni informace o zapojeni HW

e Seznam instalovanych obsluznych aplikaci

e Seznam instalovanych OS a aplikaci
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e  Funkéni schéma a topologie infrastruktury LAN, SAN a aplikaci

e Detailni popis jednotlivych fyzickych a virtualnich serverd

e Schéma zapojeni storage systém (diskovych server( i zalohovacich zafizeni)
e Popis spravy IT infrastruktury — navigace

e Popis a schéma zdlohovani dat

e Kompletni seznam hesel pro management HW (elektronicky Sifrovany)

e Zdlohy konfigurace vSech zafizeni

e Kontakty na zodpovédné osoby

e Pfehled zmén verzi publikovanych dokumentaci

Dokumentace bude poskytovana formou publika¢niho systému (bezpecny uzavieny intranet).

9. Sprava a evidence maintenance (Asset management)
9.1. Popis sluzby

SluZzba poskytuje kompletni management maintenance na HW a SW ve smyslu evidence a dohledu platnosti
vSech maintenance smluv na zafizeni, a to jak zarucnich, tak i pozaruénich, spravu vyuZivani licenci OS a
aplikaci a jejich predplatného.

Pfedmétem sluzby je:
e UdrZovani kompletniho prehledu o maintenance provozovaného HW
e Sledovani a v¢asné varovani o budouci expiraci

e Vcasné doporuceni na provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance (min. 3 mésice predem)

10. Sprava infrastruktury datovych center
10.1. Popis sluzby

Sluzba poskytuje kompletni sluzby monitoringu a spravy napajecich a chladicich ¢asti infrastruktur datovych
center Zadavatele.

Pfedmétem sluzby je:
e Rizeni provozu monitorovacich systémt APC v datovych centrech
e Sledovani provoznich hodnot systém zalohovaného napajeni datovych center

e Periodické kontroly a udrzba systému datovych center minimalné 2x rocné, véetné profylaktické
udrzby a testovani

e Sledovani pokryti servisni sluzbou vyrobce zatizeni (maintenance), v€asné upozornéni pro
provedeni upgradu ¢i dokoupeni maintenance (min. 3 mésice predem)
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Sledovani ozndmeni vyrobct pro dané produkty infrastruktury, planovani a odstraniovani
technickych vad infrastruktury (napfiklad firmware apod.)

Planovani harmonogramu pro provedeni odstranéni vad rizikovych stavi
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Priloha €. 2 — Kategorie havarii

Kategorie . . .. Lhita pro vyreseni
L. Popis dopadi havarie ..
havarie havarie
A - Kriticka Neni moZné pokracovat v provozu systému NK, jedna se o | 24 hodin od odeslani
- Kriticka
fatalni chybu, ktera zamezuje fungovani celého systému. objednavky
Stav zpUsobujici, Ze po urcéitou minimalni dobu Ize
v provozu systému pokracovat v omezeném rezimu (tj., , .
i ey e , . . 22 pracovnich hodin od
B - Vysoka ktery je jesté prijatelny pti do¢asném omezeni funkénosti L ]
. . . v . odeslani objednavky
¢i vykonnosti systému), anebo Ize s urcitosti stanovit, kdy
dojde k omezeni funkénosti systému.
Jedna se o stav zpUsobujici vaznou poruchu v systému, , ,
., - v . . 5 pracovnich dni od
C - Stiedni kterou ale Ize eliminovat opatfenimi na predem o ,
. L. odeslani objednavky
stanovenou dobu potfebnou k odstranéni zavady.
Jedna se o maly / drobny vypadek nebo problém, , ,
. . v . , Y . , 10 pracovnich dni od
D - Nizka nezplsobujici vazna omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery L )
e e e . . . L odeslani objednavky
je ucelné tesit, i kdyZz nezplsobuje kritické dopady.
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Priloha €. 3 — Cenova tabulka nabizenych sluzeb

Profese Cena ¢lovékohodiny (CH)
v K¢ bez DPH

Administrator databazi 1.800,- K¢
Administrator siti 1.800,- K¢
Administrator systému 1.800,- K¢
Analytik — designer 1.200,- K¢
Architekt reseni 1.200,- K¢
Byznys Architekt 1.200,- K¢
IT Analytik 1.200,- K¢
IT Analytik junior 600,- K¢

IT Tester 600,- K¢
Junior programator 600,- K¢
Programator 1.200,- K¢
Programator senior 1.500,- K¢
Tester senior 600,- K¢
Primérna cena (pro t]ée‘! hodnoceni nabidek za vSechny vyse uvedené 1177 - K&
sluzby) élovékohodiny (CH) v K& bez DPH ’
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Priloha €. 4 — Seznamy opravnénych osob smluvnich stran

1. Objednatel

Technicka oblast XXX XXX XXX
Pozadavky a akceptace

plnéni, pfedavaci XXX XXX XXX
protokoly

2. Poskytovatel

Technicka oblast XXX XXX XXX
PoZadavky a akceptace

plnéni, pfedavaci XXX XXX XXX
protokoly

Zménu opravnénych osob smluvnich stran je pfislusna smluvni strana, u niz k zméné dochazi, povinna
prokazatelné pisemné oznamit druhé smluvni strané (osobé opravnéné jednat ve vécech smluvnich)
nejpozdéji ke dni ucinnosti takové zmény, pficemz toto oznameni neni povazovdno za zménu nebo
doplnéni ve smyslu ¢l. 12.3 této smlouvy.
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