
SMLOUVA O DÍLO
č. objednatele ...

uzavřená podle ustanovení § 2586 a následujících 
zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění

k akci
„Analýza sociálního prostředí TRUTNOV"

I. SMLUVNÍ STRANY

LI. Objednatel:
Sídlo:
Adresa pro doručování:

IČO:
DIČ:

město Trutnov
Slovanské náměstí 165, 541 16 Trutnov 
Slovanské náměstí 165, 541 16 Trutnov

00278360
CZ00278360

zastoupený ve věcech smluvních:
Ing. arch. Michalem Rosou - starostou města

zastoupený ve věcech technických v rozsahu této smlouvy:
Mgr. Tomášem Eichlerem, místostarostou 
e-mail: @trutnov.cz, tel.: 

Komerční banka, a.s., pobočka Trutnov 
124601/0100

Bankovní spojení: 
Číslo účtu:

1.2. Zhotovitel:
Sídlo:
Adresa pro doručování:

IČ:
DIČ:

ACoRD CZ, z. s.
Bozděchova 99/6, Klišé, 400 01 Ústí nad Labem 
Bozděchova 99/6, Klišé, 400 01 Ústí nad Labem

08582408
CZ08582408

zastoupený ve věcech smluvních:
Ing. Jiřím Wiesnerem, MBA, předsedou

zastoupený ve věcech technických v rozsahu této smlouvy:
Bc. Ladislavem Markem, DiS., výkonným ředitelem 
e-mail: @acordczech.org, tel.: 

Bankovní spojení: ČSOB, a.s., pobočka Ústí nad Labem
Číslo účtu: 290766716/0300

1.3. Zástupci ve věcech smluvních prohlašují, že jsou oprávněni strany této smlouvy zastupovat, 
je bez omezení zavazovat, zejména tuto smlouvu platně uzavřít.
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II. ÚČEL SMLOUVY A ÚVODNÍ USTANOVENÍ

II. 1. Tato smlouva je uzavírána za účelem zhotovení díla: Analýzy sociálního prostředí 
TRUTNOV, která bude provedena v souladu s Metodikou pro stanovení referenčních kapacit 
sociálních služeb zpracovanou Českou zemědělskou univerzitou v Praze v roce 2024 a bude 
obsahovat následující výstupy:

• porognóza kapacit jednotlivých sociálních služeb definovaná na základě souboru 
ukazatelů definovaných Metodikou pro stanovení referenčních kapacit sociálních 
služeb zpracovanou Českou zemědělskou univerzitou v Praze v roce 2024,

• analyzované předpokládané optimální kapacity služeb,
• definované klíčové faktory ovlivňující předpokládanou poptávku po sociálních 

službách,
• finanční analýza očekávaných nákladů poskytování sociálních služeb,
• analýza prověření možností sloučení městem zřizovaných poskytovatelů sociálních 

služeb.

Výsledný výstup bude podkladem pro rozhodování orgánů města při alokování finančních 
zdrojů do sociální oblasti a dále pak podpůrným materiálem pro komunitní plánování sociálních 
služeb, jednání se zástupci ostatních obcí v ORP Trutnov a jednání s dalšími orgány veřejné 
správy na krajské i celostátní úrovni.

Součástí analýzy bude v souladu se zadáním textová a tabulková část s grafickou vizualizací 
klíčových dat a zjištění. Součástí bude také manažerské shrnutí, které postihne klíčové faktory 
a rizika pro město Trutnov a území jeho ORP včetně doporučení. Při zpracování dokumentu se 
počítá s osobními konzultacemi se zástupci města a klíčových stakeholderů přímo v místě.

11.2. Zhotovitel prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu této smlouvy.

11.3. Tato smlouvaje uzavřena na základě usnesení porady vedení města Trutnova č. PV_2024- 
144/9 ze dne 02.05.2024.

11.4. Zhotovitel se zavazuje splnit předmět plnění v souladu s jím podanou nabídkou ze dne
II. 04.2024.

III. PŘEDMĚT SMLOUVY

III. 1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele 
dílo definované v čl. II.1. a objednatel se zavazuje provedené dílo převzít a zaplatit zhotoviteli 
sjednanou cenu za jeho provedení.
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III.2. Provedením díla se rozumí jeho řádné a včasné dokončení zhotovitelem a jeho předání 
objednateli.

IV. DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ

IV. 1. Zhotovitel se zavazuje provést dílo nejpozději do 31.12.2024.

IV.2. Místem plnění je sídlo objednatele.

V. CENA ZA PROVEDENÍ DÍLA

V.l. Cena za provedení díla se sjednává ve výši:
• Cena bez DPH: 390.000,-Kč
• DPH: 81.900,-Kč
• Cena vč. DPH: 471.900,-Kč

V.2. Na případných změnách cen se smluvní strany musí nejprve dohodnout formou písemného 
dodatku k této smlouvě.

V.3. Celková cena je sjednána jako cena nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinnosti této 
smlouvy. Součástí sjednané ceny jsou veškeré práce, poplatky a jiné náklady nezbytné pro 
řádné, včasné a úplné splnění předmětu této smlouvy včetně veškerých nákladů spojených 
s účastí zhotovitele na všech jednáních týkajících se plnění této smlouvy a nákladů na odměnu 
za poskytnutí práv vyplývajících z práv duševního vlastnictví a práv autorských. Cena dále 
obsahuje i případné zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do doby 
ukončení díla.

V.4. Zhotovitel nemá právo domáhat se zvýšení sjednané ceny z důvodů chyb a nedostatků ve 
své nabídce.

V. 5. Smluvní strany se dohodly, že dojde-li v průběhu plnění předmětu této smlouvy ke změně 
zákonné sazby DPH stanovené pro příslušné plnění vyplývající z této smlouvy, je zhotovitel od 
okamžiku nabytí účinnosti změny zákonné sazby DPH povinen účtovat platnou sazbu DPH. O 
této skutečnosti není nutné uzavírat dodatek k této smlouvě.

VI. PLATEBNÍ PODMÍNKY

VI. 1. Cena za provedení díla bude uhrazena na základě daňového dokladu - faktury 
vystaveného zhotovitelem po provedení a předání díla. Přílohou daňového dokladu - faktury 
bude smluvními stranami odsouhlasený předávací protokol ke dni zdanitelného plnění.

VI.2. Objednatel nebude poskytovat zálohy.
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VI.3. Splatnost daňového dokladu - faktury je stanovena 30 kalendářních dní ode dne doručení 
objednateli. Dnem úhrady se rozumí den, kdy byla celková účtovaná částka prokazatelně 
odepsána z účtu objednatele ve prospěch zhotovitele.

VI. 4. Veškeré platby objednatele ke zhotoviteli budou prováděny v Kč.

VII. PROVÁDĚNÍ DÍLA

VII.l. Zhotovitel je povinen při plnění svých smluvních závazků postupovat s odbornou péčí, 
dodržovat obecně závazné právní předpisy a technické normy a postupovat v souladu s touto 
smlouvou a pokyny objednatele. Při zpracování dokumentu se počítá s osobními konzultacemi 
se zástupci města a klíčových stakeholderů přímo v místě.

VII.2. Svou činnost, v rámci plnění předmětu této smlouvy, bude zhotovitel uskutečňovat v 
souladu se zájmy objednatele a bude se řídit jeho výchozími podklady a pokyny, zápisy a 
dohodami, a to v souladu s příp. rozhodnutími a stanovisky dotčených orgánů veřejné správy a 
ostatních dotčených subjektů. Zhotovitel se zdrží jakéhokoliv jednání, které by mohlo ohrozit 
zájmy objednatele vycházející z plnění této smlouvy.

VII.3. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu oznamovat všechny okolnosti, které 
mohou mít vliv na změnu pokynů, podmínek a požadavků objednatele a na předmět plnění 
smlouvy.

VII.4. Zhotovitel je oprávněn postupovat při provádění díla zásadně samostatně. Příkazy 
objednatele je zhotovitel vázán jen směřují-li k řádnému plnění jeho zákonných a smluvních 
povinností.

VII.5. V souladu s § 2633 občanského zákoníku se zhotovitel zavazuje neposkytovat předmět 
plnění jiným osobám než objednateli. Tímto není vyloučen čl. XII. odst. 6 této smlouvy.

VII.6. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli součinnost potřebnou pro plnění předmětu 
smlouvy, zejména mu včas a řádně předat potřebné podklady a poskytovat mu všechny potřebné 
informace v souvislosti s plněním smlouvy.

VII.7. Pokud při plnění smlouvy vyjdou najevo nebo vzniknou nové skutečnosti, které 
zhotovitel při uzavření smlouvy neznal a nemohl znát, a které podstatně ztíží nebo znemožní 
plnění smlouvy za sjednaných podmínek, je objednatel oprávněn dohodnout se zhotovitelem 
změnu dotčených ustanovení smlouvy.

VIII. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA NEBO JEHO ČÁSTI

VIII. 1. Dílo bude předáno najednou jako celek, a veškeré případné zmínky o předání části díla 
kdekoliv v této smlouvě je tedy třeba považovat za irelevantní. Zhotovitel současně s předáním 
díla, nebo té které jeho části, předá objednateli veškeré doklady. O předání díla, nebo té které
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jeho části, a předmětných dokladů se sepíše předávací protokol, podepsaný za každou smluvní 
stranu.

VIII.2. Objednatel zajistí pořízení zápisu (protokolu) o předání. Následně sdělí zhotoviteli 
písemnou formou, zda dílo v předané podobě přebírá, či nikoliv, a pokud nikoliv, uvede 
důvody, a to nejpozději do konce týdenní akceptační lhůty, jejíž běh započne předáním díla. 
Pro případ, že tak v uvedené lhůtě neučiní, smluvní strany sjednávají fikci, že dílo v předané 
podobě převzal. Objednatel není povinen dílo převzít, má-li předané dílo jakékoliv, byť i jen 
drobné vady.

VIII.3. Pokud dílo nebude převzato, bude o opakovaném předání díla rovněž sepsán předávací 
protokol; ustanovení odst. VIII.2. se pro další postup použije obdobně.

VIII.4. Vlastnické právo k dílu a nebezpeční škody na věci přechází na objednatele převzetím 
předmětu plnění.

IX. ZÁRUKA ZA JAKOST DÍLA, VADY DÍLA

IX. 1. Zhotovitel poskytuje za dílo záruku v délce: 24 měsíců.
Záruční doba týkající se díla, resp. té které jeho části, počíná běžet dnem převzetí díla. Od 
oznámení vady do jejího odstranění záruční doba neběží.

Vady, které objednatel zjistil a které reklamoval v záruční době, je zhotovitel povinen bez 
zbytečného odkladu bezplatně odstranit.

IX.2. Objednatel je povinen jakékoliv zjištěné vady neprodleně oznámit zhotoviteli písemnou 
formou, nebo alespoň prostým e-mailem. V reklamaci musí být vady popsány. Zhotovitel 
bezodkladně navrhne a projedná s objednatelem způsob odstranění vad.

IX.3. Zhotovitel je povinen vady odstranit neprodleně, nelze-li tak učinit, je povinen nejpozději 
do 7 dní po doručení reklamace písemně oznámit objednateli termín odstranění vad. V případě, 
že zhotovitel do 7 dní od doručení reklamace vady neodstraní, termín odstranění neoznámí, 
anebo snad oznámí termín odstranění vad pozdější než 10. den od doručení reklamace, platí že 
je zavázán odstranit vady nejpozději 10. den od doručení reklamace.

IX.4. Jestliže zhotovitel do 10 dnů od doručení reklamace neodstraní vady, může objednatel 
zajistit odstranění vad třetími osobami; zhotovitel je v tom případě povinen objednateli nahradit 
náklady spojené s odstraněním vad do 15 dnů od doručení vyúčtování, povinnost zhotovitele 
zaplatit objednateli smluvní pokutu tím není dotčena.

IX.5. Reklamaci lze uplatnit nejpozději do posledního dne záruční doby, přičemž za včas 
uplatněnou se považuje i reklamace odeslaná objednatelem v poslední den záruční doby, dojde- 
li následně k jejímu doručení.

IX.6. V ostatním se na vady díla použijí ustanovení občanského zákoníku.

X. SMLUVNÍ POKUTY PRO PŘÍPAD PRODLENÍ

X.l. Pokud je zhotovitel v prodlení s termínem plnění díla, je povinen zaplatit objednateli 
smluvní pokutu ve výši 2.000,- Kč za každý i započatý den prodlení.
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X.2. Pokud zhotovitel neodstraní vady nebo nedodělky (dále jen ,,vady“) díla ve stanoveném 
termínu, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000,- Kč za každou vadu či skupinu vad 
a každý den prodlení.

X.3. Neplnění dalších smluvních nebo zákonných povinností zhotovitele uvedených v této 
smlouvě a jejích přílohách, pro které není stanovena zvláštní sankce, je sankcionováno smluvní 
pokutou ve výši 2.000,- Kč za každý zjištěný případ a při opakovaném porušení smluvních nebo 
zákonných povinností 5.000,- Kč za každý zjištěný případ.

X.4. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo objednatele požadovat splnění povinnosti, 
která je sankcionována, a není tím dotčeno právo objednatele na náhradu škody vedle smluvní 
pokuty či nad její výši (smluvní strany tímto vylučují § 2050 občanského zákoníku).

X.5. Splatnost vyúčtování smluvní pokuty či zákonného úroku z prodlení se sjednává do 10 
dnů od doručení vyúčtování druhé smluvní straně.

X. 6. Smluvní strany si mohou vzájemně započíst pohledávky z této smlouvy, a to i pohledávky 
nesplatné.

XI. DORUČOVÁNÍ
Smluvní strany sjednávají, že doručování mezi nimi se bude řídit následujícími pravidly. 
Písemnosti mohou být doručeny osobním předáním, doručením do datové schránky, anebo 
mohou být doručeny prostřednictvím pošty. Poštou budou písemnosti zasílány vždy 
doporučeně, a to na adresu pro doručování uvedenou v úvodních ustanoveních této smlouvy, 
ledaže by z písemného a doručeného oznámení adresáta vyplývala změna jeho adresy pro 
doručování. Pro takto poštou zaslané písemnosti platí, že byly doručeny druhého pracovního 
dne po jejich podání na poštu, ledaže by vůbec nedošlo k jejich doručení z důvodů na straně 
pošty.

XII. PRÁVA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

XII. 1. Zhotovitel tímto poskytuje objednateli bezúplatnou výhradní licenci k užití díla, (vcelku 
i po částech), která je neomezená, zejména v následujícím rozsahu:

a) k užití díla samostatně, ve spojení s jinými autorskými díly, značkami, logy, texty a 
jakýmikoli obdobnými prvky, včetně oprávnění dílo upravit, zpracovat, změnit, zařadit 
do jakéhokoli jiného díla apod.,

b) k užití díla v původní podobě dle písm. a) tohoto odstavce a článku smlouvy jakýmkoli 
způsobem užití (rozmnožování, rozšiřování, půjčování, pronájem, vystavování, 
sdělování veřejnosti a jiné), bez omezení technologie, bez omezení počtu či množství 
užití, bez omezení účelu,

c) k užití díla v původní podobě dle písm. a) tohoto odstavce a článku smlouvy bez 
omezení teritoria na celém světě,

d) k užití díla v původní podobě nebo v podobě dle písm. a) tohoto odstavce a článku 
smlouvy bez omezení času po celou dobu trvání majetkových autorských práv k dílu.

XII.2. Objednatel není povinen licenci použít.
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XII.3. Objednatel je oprávněn dílo, jeho část či jeho název upravit, či jinak změnit.

XII.4. Objednatel je oprávněn práva z licence zcela nebo zčásti, úplatně nebo bezúplatně 
poskytnout třetí osobě (podlicence) nebo licenci zcela nebo zčásti, úplatně nebo bezúplatně 
postoupit třetí osobě.

XII.5. Zhotovitel uděluje objednateli svolení ke zveřejnění díla a souhlasí s tím, aby dílo, resp. 
jeho část byla zveřejněna či užita bez uvedení jeho autorství.

XII.6. Zhotovitel je oprávněn dílo užít nekomerčně (tj. nikoli poskytováním za úplatu) k účelu 
prezentace vlastní práce, avšak k žádnému jinému účelu, pouze po předchozím souhlasu 
objednatele.

XII. 7. Zhotovitel prohlašuje, že při realizaci díla nebudou porušena práva duševního vlastnictví 
třetích stran.

XIII. OCHRANA DŮVĚRNÝCH INFORMACÍ

XIII. 1. Veškeré informace týkající se předmětu plnění této smlouvy, s nimiž bude zhotovitel 
přicházet v průběhu předsmluvních jednání a v době po uzavření smlouvy do styku, jakož i 
výchozí podklady a materiály předané objednatelem zhotoviteli a výstupy a dokumenty, které 
zhotovitel získá v rámci své činnosti, jsou důvěrné. Tyto informace nesmějí být sděleny nikomu 
kromě objednatele a třetích osob určených dohodou smluvních stran nebo třetím osobám 
v nezbytném rozsahu za účelem plnění povinností zhotovitele vyplývajících z této smlouvy a 
nesmějí být použity k jiným účelům než k plnění předmětu smlouvy.

XIII.2. Výjimku z ochrany důvěrných informací tvoří ty informace, podklady a znalosti, které 
jsou všeobecně známé a dostupné. Dále pak informace obsažené v podkladech objednatele nebo 
dokladech a stanoviscích získaných činností zhotovitele.

XIII. 3. Tímto ujednáním není dotčena první úprava uvedená v zákoně č. 412/2005 Sb.., o 
ochraně utajovaných informací a o bezpečnostní způsobilosti, ve znění pozdějších předpisů, 
v zákoně č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
ani v zákoně č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých údajů, ve znění 
pozdějších předpisů.

XIV. UKONČENÍ SMLOUVY

XIV. 1. Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy ze zákonem stanovených důvodů nebo 
z důvodů stanovených ve smlouvě, resp. za podstatné porušení smluvních povinností.

XIV.2. Za podstatné porušení smluvních povinností se považuje:

a) z dosavadního průběhu plnění smlouvy je nepochybné, že zhotovitel nesplní předmět 
plnění dle této smlouvy,
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b) prodlení zhotovitele s dokončením díla delší jak 30 dnů, pokud nebylo zapříčiněno 
neposkytnutím součinnosti ze strany objednatele,

c) nedodržení povinností dle čl. XIII této smlouvy (ochrana důvěrných informací).

XIV.3. Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této smlouvy ze zákonem stanovených důvodů.

XIV.4. Odstoupí-li některá ze stran od této smlouvy, zavazují se smluvní strany vzájemně 
vypořádat své nároky nejpozději do 2 měsíců od odstoupení a provede zejména následující 
úkony:

- zhotovitel provede soupis všech provedených prací,
- zhotovitel vyzve objednatele k předání dosud provedeného díla a objednatel je 

povinen do 10 dnů od obdržení vyzvání zahájit „dílčí přejímací řízení“.

XIV.5. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu bez udání důvodů s jednoměsíční 
výpovědní dobou od odeslání výpovědi zhotoviteli.

XV. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

XV. 1. Pokud nebylo v této smlouvě ujednáno jinak, řídí se právní poměry z ní českým právním 
řádem, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění. Tuto 
smlouvu lze změnit jen písemným dodatkem.

XV.2. Zhotovitel potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu 
plnění, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné nezbytné podmínky 
k bezchybné realizaci předmětu plnění a že disponuje takovými kapacitami a odbornými 
znalostmi, které jsou k provedení předmětu plnění potřebné.

XV.3. Změny a doplňky této smlouvy mohou být provedeny na základě dohody smluvních 
stran. Dohoda musí mít písemnou formu dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou 
stran. Veškeré dodatky a přílohy vzniklé po dobu plnění smlouvy se stávají její nedílnou 
součástí.

XV.4. Účastníci této smlouvy výslovně prohlašují, že jsou obsahem této smlouvy právně vázáni 
a nepodniknou žádné úkony, které by mohly zmařit její účinky. Současně prohlašují, že pro 
případ objektivních překážek k dosažení účelu této smlouvy si poskytnou vzájemnou 
součinnost a budou jednat tak, aby i za změněných podmínek mohlo být tohoto účelu dosaženo. 
Vědomé uvedení nepravdivých skutečností v této smlouvě zakládá druhé straně právo dostoupit 
od smlouvy a požadovat náhradu škody, včetně ušlého zisku.

XV.5. Zhotovitel výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla vedena v objednatelově 
evidenci smluv, která bude přístupná podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, v platném a účinném znění, a která obsahuje údaje o smluvních stranách, 
předmětu smlouvy, číselné označení této smlouvy a datum jejího podpisu. Zhotovitel rovněž 
výslovně souhlasí s tím, aby tato smlouva byla uveřejněna objednatelem na jeho profilu 
zadavatele a v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti 
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 
Zhotovitel v této souvislosti prohlašuje, že tato smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství.
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Tato smlouva nabývá účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv.

XV.6. Zhotovitel je srozuměn a souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona č. 320/2001 
Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční 
kontrole), v platném a účinném znění, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu 
vyplývajícího z této smlouvy s tím, že zhotovitel se podrobí této kontrole a bude působit jako 
osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) uvedeného zákona.

XV.7. Zhotovitel se zavazuje, že osobní údaje poskytnuté objednavatelem v souvislosti 
s plněním této smlouvy, bude zpracovávat pouze v zákonném rozsahu a přijme veškerá opatření 
k tomu, aby dodržel požadavky obecného nařízení (GDPR) tedy, že je neposkytne někomu 
dalšímu, zabrání jejich neoprávněnému zpracování, ztrátě nebo výmazu.

XV.8. Smlouva o dílo se uzavírá v 3 vyhotoveních, z nichž objednatel obdrží 2 vyhotovení 
a zhotovitel obdrží 1 vyhotovení. Tato smlouva o dílo je uzavřena a nabývá platnosti převzetím 
oboustranně podepsané smlouvy poslední ze smluvních stran.

XV.9. Přílohami této smlouvy jsou:

Cenová nabídka zhotovitele díla ze dne 11.04.2024

Metodika pro stanovení referenčních kapacit sociálních služeb na úrovni SO ORP 
zpracovaná Českou zemědělskou univerzitou v Praze v roce 2024

V Trutnově dne: V Ústí nad Labem dne:

Město Trutnov
Ing. arch. Michal Rosa, starosta města

ACoRD CZ, z. s.
Ing. Jiří Wiesner, MBA, předseda
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