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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zékon/zakona, jde o zakon &. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych
zakont, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhladkalvyhlasky,
jde o vyhlasku &. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech
a kanalizacich, v platném znéni.

|. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizaéni slozka statu,
které pfislugi hospodafeni.s touto budovou podle zvladtniho zakona;
u budov, u nichz spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené Gasti budovy a zarovef podilovym
spoluviastnikem spoleCnych ¢asti budovy, je odbératelem spolecenstvi
viastnikl. U pozemkl nebo budov pfedanych pro hospodafeni
prispévkovych organizaci zfizenych (zemnimi samospravnymi celky jsou
odbératelem tyto osoby. U spoluviastnictvi uzavira smlouvu zpravidla
vétsinovy vlastnik a pfi rovnosti podill kterykoliv z viastnikl, jednajicich ve
shodé a dohods s ostatnimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého vlasinik vodovodu nebo
kanalizace {obec nebo sdruZeni obci), pfenesl sva prava a povinnosti
stanovena zakonem v uzaviené smlouvé o provozovani vodovodu nebo
kanalizace a je zarovei osobou, které krajsky ufad vydal povoleni
k provozovani.

1I. Méfeni dodavky a odeéty méfidel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika
uzavienim pisemné smiouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zvid$tnimi pravnimi prepisy. Vodomér neni ve
viastnictvi odbératele. Osazeni, udrzbu a vyménu provadi dodavatel.
Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele
provést v piiméfené Ihité potiebné lpravy na pfipojeném pozemku ¢i stavbé.

2/ Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim, umoznit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbytetného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné
manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné
a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
v Sachtd, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé
potieby vyménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované
u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro
vyUctovani (fakturaci) dodéavky. Zplsob uréeni mnozstvi odebirané vody,
neni-li osazen vodomeér, se stanovi podle smérnych Cise! roéni potfeby vody
uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zavadu, ma pravo pisemné poZadat, nejpozdéji vsak pfi
jeho vyméng, o jeho pfezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné zadosti
vyhovét a do 30 dnii zajistit pfezkouSeni u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbérate! je povinen poskytnout
souginnost. Dodavate! je povinen vysledek pfezkouseni neprodiené pisemné
oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné dalsiho postupu po zjisténi vysledkd
pfezkou§eni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a dodavatelem.

4/ Zjisti-ii se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze:

a) Udaje vodoméru nesplriuji néktery z pozadavki stanovenych zakonem
. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen zakon
o metrologif), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi
dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skutegného odbéru ve
stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o pfezkoudeni vodoméru. V pfipadé, Ze takové
(daje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se
mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérych ¢isel spotfeby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak

b) udaje vodoméru spifiuji pozadavky stanovené zakonem o metrologii,
hradi naklady spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel

c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a pfezkouSenim dodavatel

d) pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle zakona o metrologii, povazuje
se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnoZstvi dodané vody se v pfipadé
nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto méfidle
provede postupem uvedenym v pismenu a}

5/ Odbératel si mize na svlij naklad osadit na vnitinim vodovodu viastni
podruzny- vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté
prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nemé vliv na uréeni mnoZstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavfenim pisemné smlouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel viastnim méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy. Méfici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupné.
Podléha Gfednimu ovéfeni podle zdkona o metrologii @ toto ovéfovani
zajidtuje na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti
méfeni nebo zjisti-li zdvadu, ma pravo poZadovat jeho pfezkouseni.
Odbératel je povinen, na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnd od
jejiho doruceni, zajistit pfezkouSeni méficiho zafizeni u autorizované
zkuSebny. Vysledek prezkouSeni oznami pisemné dodavateli neprodlené,
nejpozdéji vSak do 7 dnli od jeho obdrzeni. Podrobnosti véetné daiSiho
postupu po zjisténi vysledki pfezkouSeni se stanovi v pisemné dohodé mezi
odbératelem a dodavatelem. Neni-li mnoZzstvi vypousténych odpadnich vod
méfeno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoZzstvi vody, které odpovida zjiténi na
vodoméru nebo smérnym ¢islim roéni spotfeby vody, pokud nejsou
instalovany vodomeéry. V pripadg, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také
moznost odbéru z jinych zdrojl, pouZiji se ke zjisténi spotfeby vody sméma
¢isla roéni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru z vodovodu pfipocte
mnoZstvi vody ziskané z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojd.

7/ Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zCasti spotiebuje bez
vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné vé&tsi nez 30 m3za
rok, mlze kazdy rok uplatnit snizeni mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Podkladem pro vypoCet snizeni je prikazné méfeni mnozstvi vypousténé
odpadni vody nebo odbomny vypolet, vychazejici z technickych propoéti
predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbomym vypoétem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zméfené pitné vody
a mnozstvim stanovenym podle smérnych Cisel rotni potfeby vody
uvedenych v pfiloze €. 12 vyhlasky. Nérok na snizeni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod, na ktery nelze pouzit smérna €isla roni potfeby vody, napf.
vyroba balenych napojl, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vyCisli
odbératel technickym vypoctem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zvlastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (z&viahy
zelené, apod.) nebo v pfipadé vlastniho zdroje vody (studna) méfeného
zvlastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zpsobem stanovené mnozstvi pro stoéné posuzovano po
celou dobu, kdy méfeni probiha.

8/ Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pfipojkou nebo pres uliéni vpust méfeno, vypolte se toto mnozstvi
zplisobem uvedenym v piiloze €. 16 vyhiadky. Dodavatel je povinen uvest
vypodet ve smiouvé.

9/ Odetty méfidel provadi dodavatel dle svého odedtového harmonogramu.
Pokud se odbératel odeétu nelcastni, plati odecet dodavatele. V pfipadé, ze
v dobé& provadéni odeftu neni umoznén pracovnikovi dodavatele pro
nepfitomnost odbératele pfistup k méfidiu, vyzve dodavatel odbératele, aby
do data stanoveného v pisemné vyzvé, urCenou formou, nahlasil stav
méfidla. Pokud odbérate! tak neuini, ma dodavate! pravo stanovit
a vyudtovat spotiebu za dané obdobi ve vysi primémé denni spotieby za
predchozi obdobi u odbératele, az do dalSiho ade¢tu na tomto misté.

10/ Vedle fakturaénich odeétll (k vystaveni faktury) ma prévo dodavatel



provadét i odecty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
uréeni mnozstvi za starou a novou cenu, nezaklada vSak vznik zdanitelného
pinéni).

lIl. Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do
vodovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamZikem vioku odpadnich vod z kanalizacni pfipojky do
kanalizace.

IV. Vodné a stocné

Dodavatel ma pravo na tplatu za dodavku pitné vody — vodné a za odvadéni
odpadnich vod - stoéné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostiedné
za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru
pfipojeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo
vytokového stojanu.

2/ Stocné jé' tiplatou za sliizbu spojenou s odvadanim, &isténim, nebo jinym
zneskodnovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem vtoku
odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stoéné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v soutadu se
zakonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je povinen pfedioZit odbérateli na jeho zadost lplny vypocet
ceny pro vodné a stocné ve struktue stanovené pravnimi pfedpisy.

V. Platby a doruéovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplisob plateb az do vy8e ceny za
primérnou (popf. oéekavanou) spotfebu za pfislusné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vySe odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vySi zalohy
automaticky timto zplisobem upravit. Vlastni pozadavky odbératele na
zalohovy, splétkovy zplisob platby, popi. jeho zmény stejné jako zmény
splatnosti faktur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi Uhradé plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neurdi, na ktery zavazek pini, pouzije dodavatel pinéni nejprve na
smiuvni pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledavky, pak na troky
z prodleni, a poté na Uhradu zbytku nejstarsiho splatného zavazku vidi
dodavateli.

3/ Dodavatel je opravnén zapoCist pfipadny pleplatek odbératele na
uhrazeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbémych mistech
téhoz odbératele. O takto provedenych zapoétech bude dodavatel
odbératele informovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penéZité plnéni je spinéna
okamzikem pfipsani prislusné &astky ve prospéch bankovniho Gctu
dodavatele uvedeného na faktufe nebo rozpisu zéloh, a to tehdy, je-li platba
oznadena spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovatelné platby je
dodavatel opravnén vratit zpét na (éet, z néhoz byly zaslany, ¢imZ neni
dotéena povinnost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovidd za Skody a usly zisk, vznikié nespravnym
oznacenim platby nebo nedorucenim platby tieti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, uréenou ve smlouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporucena
zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, ze dosla na uvedenou adresu
pijemce a tento si ji v Ulozni Ihité nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a mira znec¢isténi odpadnich vod

1/ Pitné voda dodavana odbérateli vodovodem musi spliovat poZzadavky na
zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy
(zakon &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni
a vyhlaska & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez
prodieni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému Gfadu.
Odbérateli bude tato informace 0zndmena zplisobem v misté obvyklém.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi splfiovat
limity znecisténi a mnozstvi stanovené v kanalizaénim fadu a ve smlouvé.
Jejich prekroteni mize byt dodavatelem pokutovéno dle &l X VDP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona ¢&. 254/2001
Sb., o vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizaéniho fadu nejsou
odpadnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném

kanalizaénim fadem, pfipadné upfesnéném ve smiouvé kontrolovat miru
znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-i do
kanalizace odpadni vody s obsahem zvIast nebezpegnych iatek je vidy
povinen méfit jejich objem a miru zneisténi v souladu s povolenim
vodopravniho Ufadu.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod &i kanalizaci, pokud to
umoznuji kapacitni a technické moznosti téchto zafizeni.

3/ Dodavatel je vici odbérateli jedinym nositelem odpovédnosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody & odvadéni odpadnich vod, a to na zakladé
smlouvy mezi dodavatelem a vlastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbeératel je povinen vérohodné prokazat viastnictvi pozemku nebo stavby
pripojené na vodovod nebo kanalizaci pro Ugely uzavieni smiouvy.

5/ Vyjimeéné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je treti osoba,
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbérate! hodla ukonit odbér vody, je povinen tuto skutecnost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnt pfedem a umoznit jeho pracovnikiim
provést koneény odecet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-li
odbératel ukonéeni odbéru nebo neumozni-li dodavateli provedeni
konegného odeétu a demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a stocné
az do doby uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pfipojku ani vnitini vodovod pfipojeny
na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného
zdroje (napf. ze studny, viastniho hydroforu, zasobni nadrZe apod.) a piivod
vody pfes spotfebi¢ spojovat s potrubim, jimz se odvadi odpadni voda.
Vyjimkou je takovy spotebi€, ktery svwym technickym zabezpedenim vyluGuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi
manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.

8/ Narok na uzavfeni pisemné smlouvy o dodavce pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod kanalizaci ma odbératel pouze tehdy, je-li jeho pozemek nebo
stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi pfedpisy.
Zarovefh je podminkou, Ze okolnosti, za kterych doslo k povolen! pfipojeni na
vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spinény podminky
pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbérate! je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objektli a zafizeni v souvislosti se smiouvou, dale
pak i tidaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a udaje o vyméfe
jednotlivych druhd odkanalizovanych ploch pro vypoéet mnoZstvi srazkovych
vod.

10/ V pfipadé zmén smluvné sjednanych odbératelskych pomérd na
odbérnim misté pfi uréeni vodného dle § 16 odst. 6 a stoéného dle § 19 odst.
5 zakona (pausél), je odbératel povinen tyto zmény pomér(i neprodiené
ohlasit dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neugini, jedna se o odbéry
nebo vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pfed pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci
pfes pozemek, stavbu nebo pfipojku jiného vlastnika (s vyjimkou vefejného
prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto Castech
pfipojky jako u pozemkU a staveb ve svém viastnictvi. Pokud je zasobovano
pfipojkou vice vlastnikli pozemkl nebo staveb, pak se ma za to, ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod
nebo kanalizaci pfipojen.

12/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zajistuje
udrzovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a plni
povinnosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjisténi
a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo
pfipojkach, zjiténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace,
spotfeby vody, kontrolu chodu fakturatniho méfidia, jeho montaze
a demontaZe a kontroiniho méfeni mnoZzstvi a jakosti vypousténych vod), je
opravnén vstupovat a vjlzdét na pifjezdné, prijezdné a vodovodem a nebo
kanalizaci pfimo dotéené cizi pozemky, na nichZ nebo pod nimi se vodovod
nebo kanalizace nachazi. Dodavatel ma pravo na pozemek &i stavbu
umistovat tabulky vyznadujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel
je povinen mu to umoZnit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonéeni uvést
do pfedchoziho, stavu, pokud se s viastnikem nedchodne jinak. Je nutno co
nejméné omezovat vlastnika nebo osoby, uZivajici pozemek nebo stavbu.
Pokud témto osobam vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji nahradu.

13/ Odbérate! je povinen dodrzovat podminky smlouvy pii vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.



14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostiednictvim obecniho
Uradu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace
o skutecnostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pfipojky, vnitiniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodavané pitné vody a maximalni mife znegisténi odvadénych odpadnich
vod, zplisobu zjistovani mnoZstvi odebirané vody véetné stanoveni zplsobl
umisténi vodomérl, reklamaénim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle pfislusnych ustanoveni
zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajli, v platném znéni, je
dodavatel spravcem osobnich Udajli, které odbératel uved! v souvislosti
s uzavienim smluvniho vztahu. Poskytnuté osobni Udaje dodavatel
zpracovava pro Ugely nezbytné nutné pro fadné pinéni prav a povinnosti
plynoucich z uzavfeného smluvniho vztahu. Dodavatel se zavazuje neuzivat
tyto osobni Udaje pro jiné Gcely a téZz neposkytnout je tfeti osobd vyjma
pfipadi, kdy je tato povinnost uloZzena pravnim predpisem. Osobni udaje
budou technicky a organizatné zabezpedeny tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméné, zniCeni &i ziraté, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajl. Tato
povinnost plati i po ukoneni zpracovani osobnich Udajl. Zpfistupnény
mohou byt pouze vymezenym pracovnikim dodavatele, ktefi se pracovné
zabyvaji smluvnim vztahem (obchodni oddéleni, fakturace, pohledavky,
technické sluzby). Osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi (daiji, jsou
povinny zachovavat mienlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Udaju.
Osobni tdaje budou zpracovavany jen po nezbytnou dobu trvani smiuvniho
vztahu a poté jen po dobu nezbytné nutnou pro vypofadani z tohoto vztahu.
Po uplynuti této doby pak pouze pro ucely statistiky a archivnictvi.

Dodavatel je pfi;')raven plnit veSkeré dalSi povinnosti souvisejici s pravem
pfistupu odbératele k jeho osobnim (dajim a pravem na jejich ochranu ve
smyslu pfislusnych ustanoveni zakona.

VIli. Omezeni nebo pferuseni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich
vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez pfedchoziho upozorméni

- jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu nebo
kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi
mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Toto preruseni
nebo omezeni dodavky je dodavatel povinen bezprostiedné
oznamit uzemné pfisluSnému organu ochrany vefejného
zdravi, vodopravnimu (Gfadu, nemocnicim, operagnimu
stfedisku hasicského zachranného sboru kraje a dotéenym
obcim. Tato povinnost se nevztahuje na pferueni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni pfipojky.

2/ s oznamenim alespoit 15 dni predem
- v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich
a reviznich pracich

3/ na zéakladé opatfeni obecné povahy o do¢asném omezeni uZivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a piedem zvefejnéného vodopravnim Gfadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésicl

Dodavatel je opravnén v pfipadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stanovit
podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zésobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ s ozndmenim alespon 3 dny predem

- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak,
Ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu miize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zplisobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné
vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitiniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve smlouvé

- bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni ¢i kanalizacni
pripojky
neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni & kanalizaéni
pripojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitni kanalizaci,
zjisténé dodavatelem ve Ihté jim stanovené, ktera nesmi byt
kratSi tfi dnd

- pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného
vypousténi odpadnich vod

Naklady spojené s peruSenim a obnovenim dodavky ve vech téchto
piipadech hradi odbératel podle skute¢nych naklad(, nejméné vsak
1.000 K¢.

- v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného
zplisobu Uhrady vodného nebo stoéného po dobu detsi nez
30 dnd

Naklady spojené s vyjezdem pracovniki dodavatele za (celem preruseni
dodavky vody, i kdyZ k samotnému peruseni dodavky vody nedojde (napf.
uhrada na misté nebo dolozeni (hrady vodného az 31. den po splatnosti
sjednaného zplsobu thrady), hradi odbératel podie skutednych nakladu,
nejméné viak 500 K¢. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skutecnych naklad(, nejméné viak 500 K&,

Dodavatel je povinen perusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel
z dlvodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbératel uhradi
dedavateli vytctované naklady spojené s timto tkonem. Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré néklady, souvisejici
s uzavfenim a znovuobnovenim této dodavky.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

- pfed vodomérem bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce
vody nebo v rozporu s ni

- pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, ne? je
skuteCny

- pies vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pred
poskozenim

2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

- bez uzavfené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
V T0Zporu s ni

- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele
kanalizaénim fadem

- pies méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres méfici
zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnoZstvi
vypouSténych  odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mensi, nez je skutené mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vznikié podle odstavci
1/ a 2/. Zplsob vypoétu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smiuvni pokuty a nahrady $kody pfi poruseni smiuvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za porudeni smlouvy nebo poruseni téchto VDP
sjednévaji smiuvni pokuty. Dodavate! mize odbérateli Gétovat a tento je po
jejim vyuctovani povinen zaplatit smiuvni pokutu.

1/ Smluvni pokuta se sjednava ve vy3i 10.000 K& v pfipadg, Ze odbératel:

a) proved! takovd opatfeni, aby fakturaéni méfidlo bud pritok
nezaznamendvalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke $kodé
dodavatele, popfipadé uziva-i vBdomé nespravné upraveného
fakturaéniho méfidla, jestlize fakturaéni méfidio poskodit nebo umoznil
poSkozeni zajidténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do tfi
dnli po tom, kdy je zjistil a dale fakturacni méfidlo pouzival nebo
fakturaéni méfidlo pfemistil z plvodniho umisténi bez souhlasu
dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera zaznamenavaji
mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive
i pribéh jejich vypousténi

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smiouvé, pfipadné
k instalovanym méficim pfistrojim

¢) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym neZ pozarnim Géelim

d) bude zjisténo pfipojeni vodovodni & kanalizaéni pfipojky bez souhlasu
dodavatele

e) umozni pfipojeni dal$iho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného
souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢ikanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu Ci vnitfini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihité jim
stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dnt

g) pfevede pravo z uzavfené smiouvy na dalsiho odbératele bez souhlasu
dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odbogeni z vodovodu

i) z&mémé uved| nespravné (daje ve smiouvé poskozujici dodavatele

2/ Pii odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych
odbérate! porusil smluvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), ¢}, a d) tohoto
¢lanku, se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfisluné
obdobi stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanalizadniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miize dodavate! odbérateli (iétovat smiuvni pokutu
ve vysi 50.000 K&, a to za kazdy zjisteény druh takovéto latky.



4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy$$i koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znecisténi neZ bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
Uctovat smluvni pokutu vypoétenou tak, ze za pfekroéeni kazdého ukazatele
koncentracni nebo bilantni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %, ¢ini smluvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoného za dobu, po kterou
k prekroceni dochéazelo. Konkrétni vysi procenta stotného uréuje pro
jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smlouvy. Nelze-li dobu
prekroceni pfislusného ukazatele presné stanovit, ma se za to, Ze tato doba
¢ini 7 dnl. Pfi pfekroceni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypodet
smiuvni pokuty pouzita nejvySe tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjistovanim poruseni
povinnosti dle odstavct 3/ a 4/ tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, je-li toto
poruseni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy$sim
nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20 %,
mize dodavatel vyGctovat odbérateli smluvni pokutu ve vySi trojnasobku
vodného, resp. stoéného, pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pfipadé prekrogeni limitu pro okamzity pritok (v Us) se nadlimitni mnoZzstvi
stanovuje za obdobi 7 dnd. Pfi vypoltu vySe smiuvni pokuty se povolenad
odchylka + 20 % nezohlediiuje.

7/ Smiuvni pokuta se miize vyuctovat za kazdé poruSeni smlouvy a téchto
VDP zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipadné
zplsobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu Skody, vznikiou uvedenim
nespravnych Gdajd odbératelem ve smiouvé.

9/ V pfipadé nezaplaceni vodného a stoného, zalohy, faktury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jejich Casti} do data jejich splatnosti, bude odbérateli
zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky véetné jejiho
vyhotoveni a podtovného mlze dodavatel odbérateli v nasledujicim
Uctovacim obdobi vyactovat tyto naklady, nejméné v3ak 50 K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad. Odbératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vyuétované
néklady uhradit spolecné s vyuctovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma vii¢i dodavateli narok na nahradu $kody zplsobenou
porusenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou provozni Cinnosti
v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi obanského zakoniku. Dodavate! v3ak
v souladu se zakonem neodpovida za $kody a usly zisk vzniklé nedostatkem
tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi
preruSeni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu,
pro ktery je dodavate! opravnén dodavku vody pferusit nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stocné ve dvouslozkové formé, je
opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v pfipadech
nefunk&nosti vodovodu nebo kanalizace pfesahujici 24 hodin. Na zakladé
zadosti odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, ktera bude
vypoétena jako vySe pevné slozky v K&/365 x podet zapogatych dni
presahujicich 24 hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva
z pevné slozky bude pocitana pro kazdy pfipad nefunk&nosti vodovodu nebo
kanalizace v daném fakturaCnim obdobi.

XI. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a podminky
odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné nérokl
vyplyvajicich z této odpovédnosti je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal
dodavatel. Reklamaéni fad je k dispozici na obecnich Ufadech, méstskych
(fadech, v sidle vlastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich
mistech dodavatele.

2/ Odbératel, ktery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moznost
pozadat Ceskou obchodni inspekci o feSeni sporu mimosoudni cestou.
Postup fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Xil. Platnost

Platnost téchto Veobecnych podminek dodavky pitné vody a odvéadéni
odpadnich vod, které byly schvalené predstavenstvem spoleénosti dne
12. 4. 2016, se vztahuje na vdechny smlouvy na dodavku pitné vody
a odvadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem od
1. 5. 2016 a jsou jejich nedilnou soucasti.



