Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Cl’slovsmlouvy objednatele: 1769/2024/0D
Cislo smlouvy poskytovatele: ..........

Smlouva o poskytovani sluzeb a servisni podpory pro
provoz systému ,,Online Parkovné*

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava
ProkeSovo namesti 8, 729 30 Ostrava

zastoupeno naméstkem primatora
Ing. Bretislavem Rigerem

ICO: 008 45 451

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Penézni ustav:  Ceska spofitelna, a.s.
okresni pobocka Ostrava

Cislo ugtu: 27-1649297309/0800

dale jen ,,objednatel“

dale také spole¢né jako ,,smluvni strany“

Obsah smlouvy

Parkum s.r.o.
Purkyriova 2836/79a,
Kralovo Pole, 612 00 Brno,
zastoupena jednateli
Ing. Daliborem Honzou a Mgr. Miroslavem
Illem
Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Brng,
oddil C, vlozka 135226
ICO: 19584903
DIC: CZ19584903
PenéZni ustav:  Fio banka, a.s.
V Celnici 10
117 21 Praha 1
Cislo udtu: 2102763518/2010

dale jen ,,poskytovatel

¢l. |
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik (dale jen ,,0Z).

2. Uctelem uzavieni této smlouvy je zajisténi sluzeb a servisni podpory nezbytné pro provadéni
rezervaci a plateb parkovného online na parkovacich objektech objednatele.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikani
jsou v souladu se skutecnosti v dob& uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strang.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zaji$téni predmétu smlouvy.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v ptipadé, Ze by se jim v pribéhu
trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli objednateli.

6. Definice pojmi:
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,.Online Parkovné™ se rozumi rozhrani, systém Poskytovatele pro online uhrady sluzeb,
parkovného v ramci parkovacich ploch, mist nebo parkovist’ Objednatele skrze webovou,
responzivni stranku a prostiedi, které Poskytovatel provozuje na své webové adrese
https://www.parkum.cz/ a dale konkrétné na doméné 3. fadu, slouzici pro Objednatele, vice
specifikované v Priloze 1., této smlouvy. Dale jen zkraceny ndzev ,Online Parkovné®™,

Rezim parkovani (zavorové, on street, vip, kratkodobé, dlouhodobé apod.), ktery bude v
systému pro Objednatele zaveden, je dale definovan v Ptiloze [, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy;

,Implementace™ je Cinnost, kdy je na zakladé dodanych podkladi Objednatele systém
,.Online Parkovné™ inicializovan pro potieby provozu Objednatele. Dodanymi podklady se
mysli zejména ceniky, mapové zakresleni parkovist, informace o parkovani, vzory
daniovych dokladt apod.;

,.Webova prezentace™ je stranka (nebo celek strdnek) zobrazovand v prohlize¢i pro uzivatele
na internetu/jiné siti.

,;ZAdministrace systému™ je online nevetejné rozhrani pro vybrané uzivatele Objednatele.

,UZivatelské rozhrani” je online rozhrani umoziujici prehled parkovacich relaci, opravnéni
a nastaveni preferenci uZivatelem.

,,Modul pro kontrolu RZ* je specializovany modul, dostupny pro organy ¢inné v kontrole
parkujicich fidica a vozidel. Tento modul neni soucasti zakladni nabidky sluzeb a jeho
ptipadna cena je uvedena v Priloze &islo IIl. — Finanéni plan.

,SLA* neboli . Service Level Agreement™ specifikuje garance (obvykle ¢asové) a rozsah
soucinnosti (vyfeSeni — tzv. fix, nebo reakci — tzv. Response), ve kterych je odpovédna
strana zavéazana reagovat na vzniklé okolnosti ohrozujici plnéni zavazkl vyplyvajicich z
této Smlouvy.

,.Vypadek™ je neplanované pieruSeni provozu sluzby, ptfi kterém je tato nedostupnd pro
uzivatele, ktefi ji vyuzivaji;

LFix time™ je lhita od vzniku k vyfeSeni udalosti, popfipadé jeji priciny (typicky Vypadek
vedouci k nedostupnosti sluzby a jeho odstranéni);

Response time™ je lhiita od zacatku vzniku uddlosti, béhem které je postiZenad strana
povinna reagovat definovanym zpiisobem a informovat protistranu;

,,Postup hlaseni pozadavki a uprav™ probiha vyhradné pies e-mailovou komunikaci nebo
prostiednictvim webového Ticketing systému (pokud je k zfizen). Tato komunikace je
jediny piipustnd forma pro zadavani pozadavki, rozSifeni a zmén, a to z divodu
elektronické evidence. Kazdy pozadavek na rozSifeni mize byt u€inén pouze osobou
uvedenou jako k tomu uréenou v Priloze ¢. IV této smlouvy.

,,Pracovni doba™ je doba v pracovnich dnech od 9:00 do 17:30 hod.;
,.Noc¢ni hodiny™ je doba od 17:30 do 9:00 hod., soboty, nedéle a svatky po cely den;

LNBD™ neboli ,Next business day* znamena nasledujici pracovni den po stavajicim
pracovnim dni. Uziva se pfedevSim ve spojeni s plnénim SLA. Mezni doba je pak dana
koncem Pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne;

,,Aktualizace™ je pojmem, kterym se rozumi aktualizace “Webové prezentace™,

,Servisni zdsah nad ramec podpory* je sluzba uprav a aktualizaci provozovaného systému
,Online Parkovné™ mimo nahlaSené incidenty dle Pfilohy ¢. 1. V ramci této sluzby lze
objednavat obsahové upravy, vkladani dat, jazykové pieklady, HTML prace, grafické prace,
programovani, pfidavat nové moduly administrace, napojeni na aplikace 3. stran,
administratorské prace, konzultace a dalsi prace. Servisni zasahy nad ramec podpory jsou
narokovany odménou dle Prilohy ¢islo II. — Finanéni plan.
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cl. I

Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje zajistovat Objednateli sluzby, konkrétné:
a) Implementovat systém ,.Online Parkovné™ na zéklad¢ dodanych dat Objednatele,
b) Zpftistupnit systém ,,Online Parkovné™ Objednateli,
¢) Udrzovat systém ,,Online Parkovné®,
d) Zajistovat aktualizace systému , Online Parkovné®,
e) Zajistovat provoz konektori na napojeni 3. stran, a to konkrétn¢
a. Konektor na napojeni na online platebni branu.
f) Poskytovat konzultace Objednateli,
g) Poskytovat uzivatelskou podporu Objednateli,

dale uvedeno v Priloze ¢. 1. této Smlouvy.

2. Nedilnou soucasti zajisténi sluZeb je zptistupnéni Poskytovatelem provozovaného systému
,.Online Parkovné™ Objednateli, dle finan¢niho planu, ktery je uveden v rameci této Smlouvy jako
Priloha ¢. II. (déle jen ,,Odména®).

3. Systém ,,Online Parkovné™ bude po implementaci a inicializaci dostupny Objednateli na webové
adrese https://www parkum cz/, a ddle konkrétn¢ na doméné 3. fadu, slouzici pro Objednatele, kde
koncova webova adresa pro Objednatele a jeji tvar je definovan konkrétné v Ptiloze L.

4. Na zaklad¢ této smlouvy se Poskytovatel zavazuje implementovat sluzbu ,,Online Parkovné®,
poskytovat nepietrzitou 24/7 servisni podporu podle incidenti definovanych v Priloze ¢. I a sluzbu
konzultace do 1 hodiny mési¢né za stanoveny poplatek uvedeny v Pfiloze ¢. IIl. Za servisni
podporu se povazuje existence hotline podpory a konzultace poskytované ke sluzbam za néz dle
piilohy ¢. I v tabulce oznacené jako piehled sluzeb a odpovédnosti, nese Poskytovatel
odpovédnost.

5. Konzultace ¢i jakékoliv jiné poZadavky, které nejsou oznaceny jako servisni zasah, které nejsou
definovany jako incidenty blize specifikovany v Piiloze €. I, byt by se tykaly sluzeb, za které ma
Poskytovatel odpovédnost, nad ramec sjednaného rozsahu -1 hodiny mési¢né, se povazuji za
,Servisni zasah nad ramec podpory™ a u¢tuji se dle Prilohy €. II k této smlouvé.

6. Konzultace ¢i jakékoliv jiné Cinnosti poZadované ke sluzbam, za néz Poskytovatel nenese dle
tabulky v priloze ¢. I odpovédnost, se povazuji za ,,Servisni zdsah nad ramec podpory™ a uctuji se
dle Prilohy ¢. II k této smlouvé.

7. Cinnosti Poskytovatele sméfujici k odstrafiovani incident specifikovanych v ptiloze ¢. IT
v kategoriich A, B, C a D, jsou soucasti Servisni podpory, a pokud odstrafiovani téchto incidentli
prekroci sjednany ¢asovy ramec sjednanych konzultaci poskytovanych v ramci servisni ¢innosti,
poté je odstraiiuje Poskytovatel na vlastni naklady bez naroku na odménu. Je-li vedle odstranéni
incidentl poZadovana 1 ¢innost spocivajici v zakaznické upravé, modifikaci, aktualizaci, €1 jina
¢innost, vyzadana Objednatelem, a ktera neni napravou incidentll, povazuje se tato ¢innost za
,Servisni zasah nad ramec podpory*.

8. Nevycerpani celého rozsahu mési¢nich konzultaci nema vliv na mési¢ni cenu servisni podpory.
Nevycerpané hodiny se neptevade)i.

9. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel neuzavird ptimy smluvni vztah s Platebni branou a nespravuje,
ani nepfebira ,,zadné financni prostredky* ziskané z uhrady sluzeb parkovného pres Online
platebni branu za parkovaci plochy, mista nebo parkovisté¢ Objednatele, a
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to skrze Poskytovatelem provozovanou sluzbu , Online Parkovng, je tfeba pro provoz dané sluzby
zajistit smluvni vztah mezi Objednatelem a Platebni branou. Pokud si objednatel nezajisti sluzby
od Platebni brany, nemiize Poskytovatel plnit zavazky z této smlouvy sjednané.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
a) Priloha ¢isloI. - Technicka specifikace a Specifikace ¢innosti
b) Priloha ¢islo II. — Finan¢ni plan
¢) Piiloha ¢islo III. — Kontakty a odpovédné osoby

11. V piipad¢ neplanovaného Vypadku téchto Sluzeb, majiciho ptimy vliv na jejich funkei, je
Poskytovatel povinen po zjisténi této skute¢nosti zapocit s napravou a sluzby obnovit. Maximalni
doby pro zahajeni napravy, jejich dokon¢eni a sankce za jejich poruseni jsou specifikovany v
Priloze ¢. 1. této Smlouvy. Poskytovatel je povinen oznamit Vypadek, dobu jeho trvani a pri¢inu
Objednateli v souladu s Prilohou €. 1. této Smlouvy, a to e-mailem na adresu T2 uvedenou
v Priloze ¢. I11. této Smlouvy.

12. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, které Objednateli vzniknou v rdmei systému ,,Online
Parkovné®, dale systému, a to:
a. uzivanim systému v rozporu s u¢elem, ke kterému bylo vytvoteno,
b. neuzivanim systému,
c. v disledku nemozZnosti uZivat systém, které nebylo vyvoldno vadnym plnénim ze strany
Poskytovatele,
d. pouzitim neschvalenych modulli nebo aplikaci 3. stran ze strany Objednatele,
e. zadanim chybnych cen parkovného nebo parkovacich lokaci a parkovist v systému
Poskytovatele, pokud k tomuto zaddni dojde ze strany Objednatele,
f zneuZitim dodané Sluzby zaméstnanci Objednatele,
Vypadkem internetové konektivity, HW, pokud jsou ve spravé Objednatele.
Odstranovam téchto zavad Poskytovatelem a Cinnosti s tim spojené jsou povazovany za “Servisni
zasahy nad ramec podpory”.

13. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky, nefunkénost, omezeni aplikaci, systému, HW 3.
stran, ke kterym doslo bez jeho zavinéni, zejména:

a) Vypadky, nefunk¢nost, omezeni konektivity internetu parkovacich automatt nebo vjezdovych
bran danych parkovist,

b) Vypadky HW Serverl parkovist, které spravuji jejich provoz, obsluznost, vybirani poplatki,
vjezd a poskytnuti informaci svételnym tabulim, pokud nebyly zplisobeny chybou napojeni
Poskytovatele,

¢) Vypadky, nefunk¢nost, omezeni platebni brany, zptisobené piimo Poskytovatelem platebni
brany, pokud nebyly zplisobeny chybou napojeni Poskytovatele,

d) Vypadky ucetniho softwaru, pokud je napojen, a pokud vypadky nebyly zplsobeny chybou
napojeni Poskytovatele,

e) Vypadky, nefunk¢nost, omezeni mobilnich zatizeni (telefon, PDA, tablet), pro kontrolu a
validaci RZ, pokud k tomu nedojde chybou webové stranky Poskytovatele, v ptipadé, ze je
tento specializovany modul v rdmei systému “Online parkovné” zapnut,

f) Hostingovych sluzeb, jejich omezeni, nefunkénost, vypadky, pokud k tomu nedojde chybou
Poskytovatele, a to véetné domény. Vzhledem k tomu, Ze systém provozuje na své doméngé
Poskytovatel, zajisti neprodlené provoz systému u jiného Poskytovatele hostingovych sluzeb,
pokud by doslo k ¢astym vypadkiim, omezenim, zaniku hostingové spole¢nosti nebo jinym
skute¢nostem provozu, na které nema Poskytovatel vliv.

g) adale dodatecné sluzby (pokud budou ztizeny) jako napi. vypadky, omezeni, nefunk¢nost
SMS brany, pokud nebyla zplisobena chybou napojeni Poskytovatele,

Odstratiovani téchto zdvad Poskytovatelem a ¢innosti s tim spojené je povazovano za “Servisni zdsah
nad ramec podpory”.
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14. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za zdvady produkti tietich stran. Odstrafiovani téchto
zavad Poskytovatelem a ¢innosti s tim spojené jsou povazovany za “Servisni zasah nad ramec

podpory”.

15. Poskytovatel ma pravo provadét 1 dobrovolnou pravidelnou udrzbu, ktera zplisobi pferuseni
provozu systému ,,Online Parkovné* v siti Internet v rozsahu maximalné 30 min, a to v intervalu
max. 2x mésién&. Tato tdrzba bude provadéna vzdy pouze mezi 0:00 — 06:00 hod. Umysl
realizovat tuto udrzbu a jeji rozsah je Poskytovatel povinen si odsouhlasit s Objednatelem vzdy
nejpozdéji jeden (1) pracovni den pied jejim uskuteénénim, uvedenim popisu udrzby a ¢asem
zahdjeni praci e-mailem na adresu T2 uvedenou v Ptiloze ¢. III. této Smlouvy.

16. Objednatel ma k dispozici pfistup k administrativnimu rozhrani, pomoci kterého miize sam ménit
né¢ktera nastaveni systému bez nutnosti spoluprace s Poskytovatelem a bez jeho védomi.
Administrativni systém(y), které jsou Objednateli takto pfistupné, jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1. této
Smlouvy. Za obsahovou, cenovou 1 jazykovou spravnost téchto dat nese odpovédnost Objednatel,
pokud plnénim nepovéfil Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za skodu zplisobenou
Objednatelem neodbornym pouzitim uZivatelského, administrativniho rozhrani. Odstrafiovani
téchto zavad Poskytovatelem a ¢innosti s tim spojené jsou povaZovany za “Servisni zasah
nad ramec podpory”.

¢l. .
Misto plnéni

1. Mistem vykonu ¢innosti a sluzeb dle ¢lanku II. této smlouvy je Magistrat mésta Ostravy
ProkeSovo namésti 1803/8, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava.

¢l IV.
Doba plInéni

1. Tato Smlouva se sjednava na dobu 2 roky (dva roky). Tato smlouva se automaticky prodluzuje
vzdy o 12 mésic, pokud jedna ze smluvnich stran neoznami druhé smluvni strané nejméngé 2
mésice pfed ukoncenim smlouvy, Ze o prodlouZeni smlouvy nema zajem.

2. Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, miize byt tato Smlouva ukoncena:

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu,

b) ze strany Objednatele ¢1 Poskytovatele pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s
vypovédni dobou tfi (3) mésice. Vypoveédni doba pocne bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je po dobu trvani
vypovédni doby povinen hradit 1 nadale sjednany pausal, jakoz 1 ostatni platby dle této
smlouvy.

c) pisemnym odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran (1) v ptipadé podstatného poruseni
této Smlouvy, (i) vyplyva-li toto pravo ze zakona, nebo (iii) je-li to v této smlouve
vyslovné ujednano. V takovém piipadé u¢innost této Smlouvy skonéi dnem doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni Smlouvy se
povazuje zejména:

e prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény dle ¢lanku V. této Smlouvy o vice nez
30 (tficet) dnd od doruceni dodatecné vyzvy ke splnéni zavazkl (viz ¢lanek V. odst. 4.
této Smlouvy);

e opakované nekvalitni pInéni €1 opakované pozdni plnéni ze strany Poskytovatele
v piipad¢, Ze k takovému poruseni dojde opét i po piedchozim pisemném upozornéni
Objednatele na moznost odstoupeni od této Smlouvy z tohoto diivodu;
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¢l. V.
Odména

1.

6/23

Objednatel se zavazuje za veskeré poskytnuté plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy zaplatit
Poskytovateli cenu stanovenou dle finanéniho planu, ktery je nedilnou souc¢asti této Smlouvy jako
Priloha ¢. II. (déle jen ,,Odména).

Konzultace ¢i pozadované Cinnosti je povinen Objednatel objednavat u Poskytovatele
prostfednictvim , postupu hlaseni pozadavkl a uprav®, v némz se jednotlivé pozadavky, jejich
feSeni a prubéh elektronicky zachycuji. O feSeni incidentl v kategorii A — Kritické, se ucini
zaznam na zakladé jejich telefonického oznameni. U¢init objednavku, ¢i pozadavek dle ,,postupu
hlaSeni pozadavki a uprav, mize udélat toliko osoba uvedena jako k tomu urcena v ptiloze ¢. 111
k této smlouvé. Elektronicka komunikace skrze ,,postup hlaseni pozadavkl a uprav™ at’ e-mailem
nebo Ticket systémem (pokud je ziizen) je pro smluvni strany zavaznd a je zaroven podkladem
pro fakturaci Poskytovatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena plnéni miZze v odivodnénych pfipadech byt, nejvyse viak
jednou za rok, na navrh Poskytovatele upravena, coz bude zachyceno v dodatku k této smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen Odménu hradit na zékladé daniovych dokladi (faktur), vystavenych
Poskytovatelem vzdy po skonceni daného mésice, v souladu s Ptilohou ¢. II. - finan¢nim planem.
Splatnost jednotlivych faktur bude vzdy stanovena piimo v ptislusné faktute, pficemz smluvni
strany se dohodly, Ze den splatnosti faktury bude ¢init patnact (15) dnii ode dne doruceni faktury
Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé prodleni Objednatele s thradou Odmény dle této
Smlouvy, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli navic také smluvni irok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 jen zapocaty den prodleni.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze Objednatel neuhradil Odménu do dvaceti (20) dnii po jeji splatnosti, je
opravnén vyzvat Objednatele ke splnéni zavazkl viéi Poskytovateli, a to pisemné dopisem nebo
e-mailem na adresu T4 uvedenou v Piiloze ¢. I11. této Smlouvy. Pokud Objednatel do deseti (10)
dnti od doruceni takové vyzvy neprovede napravu, je Poskytovatel opravnén pozastavit
Objednateli poskytovani plnéni podle této Smlouvy v plném rozsahu a neni odpovédny za
jakoukoliv $kodu vzniklou na strané Objednatele zplisobené timto pozastavenim. Provedenim
napravy se v tomto smyslu rozumi pfipsani dluzné ¢astky Odmény a vypocteného smluvniho
uroku z prodleni (viz ¢lanek I11. odst. 3. této Smlouvy) na ucet Poskytovatele. Poskytovani sluzeb
dle této Smlouvy bude Poskytovatelem obnoveno nejpozdéji do jedné (1) hodiny poté, co se
Poskytovatel dozvi o uhrazeni dluzné ¢astky Odmény véetné vypocteného troku z prodleni (dle
clanku II1. odst. 4. této Smlouvy). V ptipadé, Ze Objednatel neuhradi dluznou ¢astku Odmeény
spolu s vypoctenym smluvnim urokem z prodleni (viz ¢lanek III. odst. 4. této Smlouvy) ani do
triceti (30) dnli od doruceni vyzvy Objednateli, m& Poskytovatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
2.500 K¢. Poskytovatel je také opravnén od této Smlouvy odstoupit.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé rozsifeni a uprav stavajiciho systému ,,Online Parkovné™
projednaji smluvni strany pfed uvedenim téchto zmén do provozu nabidku s finan¢nim ocenénim
danych “aprav”. Toto ocenéni bude zaneseno u danych pozadavki v ramci “postupu hldseni
pozadavkl a uprav”. Nasledné po odsouhlaseni obou smluvnich stran, bude zahajena prace dle
terminu danych pozadavkl. Pokud budou tyto poZadavky vyhotoveny v terminu dané¢ho mésice,
budou pricteny k Odméng, dle finanéniho planu, ktery je nedilnou soucasti této Smlouvy jako
Priloha ¢. 1I.
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8.  Mgsicni odména dle odst. 2 bude pomérné kracena v piipad¢, kdy poskytovatel nebude ¢innosti a
sluzby, za které mu nalezi odména, vykonavat po dobu celého kalendarniho mésice. Vyse kraceni
mési¢ni odmény bude vypocteno odectenim dni v mésici, v nichz nebyly kondny €innosti a sluzby
dle ¢l. I1. této smlouvy od celkového poétu dni v piislusném kalendarnim mésici.

9. Soucasti sjednané odmény bez DPH jsou veskeré prace, dodavky a jiné naklady nezbytné pro
fadné a uplné provedeni ¢innosti a sluZeb podle ¢l. II této smlouvy.

10. Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, je smluvni strana
odpovédna za odvedeni DPH povinna stanovit DPH v platné sazb&. O zméné sazby DPH neni
nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

¢l. VL.
Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro uhradu odmény dle ¢lanku V. této smlouvy je vyuétovani nazvané FAKTURA (dale
jen , faktura®), ktera bude mit nalezitosti dariového dokladu dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist (dale jen ,,zdkon o DPH™). Za den uskute¢néni
dil¢iho zdanitelného pInéni se povazuje vZdy posledni den prislusného kalendafniho mésice.

3. Na kazdé dil¢i plnéni vystavi poskytovatel fakturu, ktera kromé nalezitosti stanovenych platnymi
pravnimi ptedpisy pro danovy doklad dle § 29 zdkona o DPH musi obsahovat i tyto udaje:

a) (Cislo a datum vystaveni faktury;

b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni;

¢) predmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci (nestaci odkaz na ¢islo smlouvy);

d) oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery musi byt zaplaceno;

e) doba splatnosti faktury;

f) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu;
g) ICO a DIC objednatele a poskytovatele, jejich piesné nazvy a sidlo;

h) oznaceni utvaru objednatele, ktery ptipad likviduje (tj. odbor dopravy).

4. Doba splatnosti viech faktur je dohodou stanovena na 15 kalendafnich dnii po jejich doruceni
objednateli. Doba splatnosti 15 kalendainich dnu plati pro smluvni strany 1 pfi placeni jinych plateb
(napf. trokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kody, aj.).

5. Nebude-1i faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude-li nespravné
vyuctovana odména, nespravné uvedena DPH, sazba DPH (DPH, resp. sazba DPH se nestanovi v
pfipad¢é aplikace rezimu pfeneseni dafiové povinnosti), je objednatel opravnén fakturu pred
uplynutim doby splatnosti vratit poskytovateli bez zaplaceni k provedeni opravy. Ve vracené
fakturfe vyznaci diivod vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Ode dne
odeslani vadné faktury prestava bézet ptivodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti bézi opét ode
dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

6. Objednatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych Cinnosti dle predmétu smlouvy.
Poskytovatel je povinen opravnénym zastupcim objednatele provedeni kontroly umoznit.

7. Doruceni faktury provede poskytovatel osobné proti podpisu opravnéné osoby objednatele nebo
jako doporucené psani prostfednictvim drzitele poStovni licence nebo elektronicky na emailovou
adresu posta@ostrava.cz.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené poskytovatelem ve
faktufe bez ohledu na Cislo U¢tu uvedené v zdhlavi smlouvy. Musi se vsak jednat o ¢islo uctu
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zvefejnéné zplsobem umoziujicim dalkovy piistup podle § 96 zakona o DPH. Zaroven se musi
jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

9.  Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zakona o DPH, je objednatel
opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH
provést pfimo na prislusny ucet daného finan¢niho uradu dle § 109a zakona o DPH. Zaplacenim
Castky ve vysi dané na ucCet spravee dané poskytovatele a zaplacenim odmény bez DPH
poskytovateli je splnén zavazek objednatele uhradit sjednanou odménu.

10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z uctu poskytovatele.

¢l. VILI.
Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
svych zavazka dle této Smlouvy. Osoby odpovédné za zajisténi potfebné soucinnosti, urené
smluvnimi stranami, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. III této Smlouvy.

2. Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou zadné tieti osobé diivérné informace, které jim
byly nebo budou zpfistupnény o druhé smluvni stran€ v souvislosti s plnénim podle této Smlouvy
a navazujicich dil¢ich smluv.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany pisemn¢ jinak, povazuji se za duvérné informace podle odst. 2
tohoto ¢lanku vSechny informace, které jsou soucasti obchodniho tajemstvi pfislusné smluvni
strany, napriklad popisy nebo casti popisd technologickych procest a vzorct, technickych vzoreil
a know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, jejichZ zvetejnéni piijimaci stranou by predavajici strané mohlo
zpusobit skodu.

4. Za dOvérné informace dle piedchozich odstavell se nepovazuji informace, které se staly vefejné
znamyml, aniz by to zavinila zamérné ¢1 opomenutim pfijimaci strana, a dale ty informace, které
méla pfijimaci strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, nebo které jsou vysledkem
postupu, pi1 kterém k nim prijimaci strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi
zaznamy nebo informacemi tfeti strany. Za poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovazuje,
pokud smluvni strana poskytne dliivérné informace svym odbornym poradctim (napf. pravnim ¢i
daflovym), pokud jsou tito na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisl nebo smluvné
zavazani povinnosti ml¢enlivosti.

5. Poskytovatel se zavazuje, Ze data, ktera obdrzi pro ucely splnéni ukoll podle této a navazujicich
dil¢ich smluv od Objednatele, nevyuZije pro sebe a ani je neposkytne tfetim osobdm.

¢l. VIII.
Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za preruseni provozu, jakékoliv
omezeni ¢i nedostupnost sluzeb systému ,,Online Parkovné™ (dale spole¢né ,,Omezeni provozu®)
v piipad¢, Ze takové Omezeni provozu bylo zptsobeno osobami, vlivy, silami, udalostmi a/nebo
skute¢nostmyi, jejichz vznik, intenzitu a/nebo piisobeni nemohl Poskytovatel pfi nalezité péci ani
castecné ovlivnit. Dale to plati také pro internetovy utok cileny na naruSeni zabezpeceni systému,
nebo vypadek telekomunika¢niho a jiného spojeni nezbytného k plnéni povinnosti Poskytovatele
dle této Smlouvy, které nezavinil Poskytovatel porusenim svych povinnosti nebo které nemayji
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ptivod v provozu Poskytovatele. Smluvni strany se soucasné dohodly, Ze Poskytovatel
neodpovida Objednateli za Skodu, ktera jemu vznikne v disledku jim nezavinéného Omezeni
provozu z divodi uvedenych v ¢lanku VIIIL. odst. 1. této Smlouvy.

V ptipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze by mohlo dojit k Omezeni provozu z nékterého z diivodli
uvedenych v ¢lanku VIIIL. odst. 1. této Smlouvy, je povinen neprodlené o tomto riziku informovat
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za Omezeni provozu z davodi
neplnéni povinnosti tfetich osob vi¢i Poskytovateli, jestlize bez splnéni povinnosti tfetich osob je
splnéni povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy vici Objednateli nemozné a jestlize
Poskytovatel sam porusenim svych povinnosti nezptisobil, Ze tyto tfeti osoby své povinnosti viici
Poskytovateli nesplnily. Pro Gcely tohoto odstavce se tieti osobou rozumi pouze osoba pisemné
schvalena Objednatelem. Poskytovatel se zavazuje pribézné dohlizet na plnéni povinnosti téchto
ttetich stran a v pfipad¢, Ze jejich plnéni nebude fadné, potom se zavazuje plisobit na tuto tfeti
stranu tak, aby fadné plnéni svych povinnosti obnovila.

Poskytovatel je dale pfi vykonu své ¢innosti povinen véas pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynill nebo poskytnutych dat, jejichZ nasledkem miize vzniknout
Skoda nebo nesoulad se zdkony, pokud Poskytovatel mél nebo mohl o nevhodnosti pokynii nebo
poskytnutych dat vzhledem k pfedmétu své obchodni ¢innosti védét. Pokud Objednatel navzdory
tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu
vzniklou v této pti¢inné souvislosti.

Poskytovatel se zavazuje pribézné€ dohliZet na plnéni povinnosti tietich stran a v ptipad¢, ze
jejich plnéni nebude fadné, potom se zavazuje pusobit na tuto tieti stranu tak, aby fadné plnéni
svych povinnosti obnovila.

Objednatel prohlasuje, Ze zvolil rozsah servisnich ¢innosti, miry garance provozovanych sluzeb,
garance pro ,.servisni zasahy“, dostupnosti danych sluzeb (SLA), jakoz i dal$i parametry
servisnich sluzeb a garance (tyto parametry jsou uvedeny v Pfiloze ¢. I. této Smlouvy), a to
zejména s ohledem na charakter ¢innosti, provozni potieby, poZadavky na funkénost, rychlost a
komplexnost servisnich sluzeb, a riziko vyskytu moznych negativnich dopadi, které mize
Objednateli prinést volba uzsiho rozsahu servisnich sluzeb ¢i niz8i miry garance a dalSich
Objednatelem zvolenych parametri servisnich sluzeb.

¢l. IX.
Zavérecéna ujednani

1.

9/23

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdé¢jSich predpisd: O wuzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢.
04651/RM2226/70 ze dne 18.6.2024.

Tato smlouva nabyva U¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., 0 zvlaStnich podminkéch u€innosti nékterych smluv, uveiejiiovani nékterych smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Zasldni smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkl
(s vyjimkou zmeén upravenych touto smlouvou), které budou vzestupné Cislovany, vyslovné
prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych
Zprav.
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4.
5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Smluvni vztah 1ze ukoncit pisemnou dohodou.

Smluvni strany mohou kdykoli tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s dvoumesicni
vypovédni dobou. Vypovédni doba za¢ne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Ustanoveni § 2443 OZ, pokud jde o ndhradu 0jmy, se nepouzije v pfipadé vypovédi ze
strany objednatele z diivodu poru$eni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel nemiize bez pisemného souhlasu objednatele postoupit kterdkoliv sva prava ani
prevést kterékoliv své povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu
postoupit. Timto neni dotCen Clanek II. této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Gcastnit se na zakladé pozvanky objednatele vSech jednani tykajicich se
predmétu smlouvy.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o piedmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany mély
a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za daleZité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev
stran u¢inény pfi jednani o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt
vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze
stran.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane neu€innym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladi nahradit takové ustanoveni novym.
Pripadna neplatnost n¢kterého z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou
formou. Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v piipadé, Ze kterakoliv ze smluvnich stran jeji
doruceni odmitne, ¢i jinak znemozni.

Smluvni strany shodné prohlauji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, a Ze s jejim
obsahem souhlasi.

Kontaktni osobou pro ucely ¢lanku I1. této smlouvy je ze strany objednatele ustanoven zaméstnanec

mésta, vedouci odboru dopravy Ing. Bietislav Glumbik, ||| | | I

F Kontaktni osobou ve vécech wietnich ze smlouvy je ze strany
objednatele ustanovena zamestnankyné, Milena Hrncarkova, tEE—
adresa: [ N K ontakini osobou pro ostatni zaleZitosti z této smlouﬁ i’e

ze strany objednatele ustanoven zaméstnanec, Ing. Pavel Vojacek.

Kontaktni osobou pro ucely této smlouvy je ze strany poskytovatele ve vécech smluvnich

ustanoven jednatel: Ing. Dalibor Honza, I

I : o]
T <ontaktni osobou ve vécech tucetnich ze smlouvy je ze strany
poskytovatele ustanoven jednatel, Ing. Dalibor Honza, t a jednatel Mgr.

Miroslav llle, tel.: Kontaktni osobou pro ucely této smlouvy je ze strany

oskvtovatele ve vécech technickvch a provoznich ustanoven zaméstnanec: Ing. Dalibor Honza tel.
, emailova adresa podpora@parkum.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi zméné kontaktnich osob uvedenych v odst. 12 a 13 tohoto ¢lanku,
v¢etné zmény kontaktd, neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této smlouveé. Pisemnou informaci
0 této zmeén¢ doru¢i smluvni strana, které se zména tyka, druhé smluvni strané na adresu sidla této
smluvni strany, a to bezodkladng.

Smlouva je vyhotovena v ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi tfi
a prikaznik jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:
ptiloha €. 1 — Technicka specifikace a specifikace ¢innosti

ptiloha €. 2 — Finan¢ni plan
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pfiloha ¢. 3 — Kontakty a odpovédné osoby

Digitalné podepsal

V Ostravé, dne: Ing Bretislav Ing. Bfetislav Riger

Riger

Datum: 2024.07.09
18:07:34 +02'00'

V Brng¢, dne:

za objednatele
Ing. Bretislav Riger
nameéstek primatora

Statutarniho mésta Ostrava

V Bimo dne 08.07.2024

iirkui.cz

Podepsano v Signi| & signi

V Brng¢, dne:

za poskytovatele
Ing. Dalibor Honza
jednatel

V Brné dne 08.07.2024

Podepsano v Signi| % Signi

za poskytovatele
Mgr. Miroslav Ille
jednatel

Piiloha ¢ 1 ke smlouvé &. 1769/2024/0D
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Technicka specifikace a specifikace ¢innosti
ke smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. 1769/2024/0D

Objednatel:  Statutarni mésto Ostrava
Prokesovo nam. ¢. 8, 729 30 Ostrava
ICO: 00845451
zastoupeno naméstkem primatora Ing. Bfetislavem Rigerem

Poskytovatel: Parkum s.r.o.
se sidlem: Purkyfiova 2836/79a, Kralovo Pole, 612 00 Brno,
ICO: 19584903
zastoupena jednateli Ing. Daliborem Honzou a Mgr. Miroslavem Illem

Priloha ¢islo 1. ke Smlouvé o poskytovani sluZzeb a servisni podpory pro provoz systému ,.Online
Parkovné*

Seznam sluZeb a servisnich ¢innosti Sjednano

Implementace Ano

Transakéni poplatek online systému , Online Parkovné“  |Ano |||

Sjednava platebni brdna primo
z Objednatelem dle sazebniku
platebni brany

Poplatek platebni brany Ptedjednano
Do 20 K¢ v¢etné / transakce

- 1,5% + 3K¢
INad 20 K¢ / transakce

- 1,5%+ 1K¢
Podpora 7x24, dle kategorie incidentd Ano

Konzultace - 1hod./mési¢né IAno

Jedna se o internetovou, responzivni prezentaci a systém pro platbu online parkovného. Webovy systém
je provozovan Poskytovatelem a je dostupny na adrese tvaru www.parkum.cz a dale konkrétné na
doméng tietiho fadu, slouzici pro Objednatele

e ngjCastéji ve tvaru ostrava.parkum.cz, kde tvar adresy muZe byt jesté upfesnén.

Implementace webového systému ,,Online Parkovné“

Jedna se o ¢innost, kdy je na zaklad¢ dodanych podkladi Objednatele systém ,Online Parkovné™
inicializovan pro potfeby provozu Objednatele. Dodanymi podklady se mysli zejména ceniky, mapové
zakresleni parkovacich ploch, informace o parkovani, vzory dariovych dokladl apod. Sjednana doba
implementace je stanovena na 1,5 mésice.

Objednatel bere na védomi, Ze ke spusténi systému “Online Parkovné™ je tfeba dle ¢lanku II. odst. 1L
této smlouvy, zajistit smluvni vztah mezi Objednatelem a Platebni branou. Pokud si objednatel zajisti
sluzby od Platebni brany, nemaze Poskytovatel plnit zavazky stanoveného harmonogramu, a termin
implementace systému “Online Parkovné” mlze byt po vzajemné dohodé obou smluvnich stran
posunut.

Druh parkovacich ploch
e Vybrané parkovaci plochy, oblasti parkovaciho stani, mista udrzované a provozované
Objednatelem definovana jako Zavorova parkovisté
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Rezim parkovani
e kratkodobé parkovani, rezervace parkovani dle specifické implementace viz nize.

Stranka pro whradu parkovného

Responzivni mobilni webova stranka, nabizejici mapovy vybér parkovacich ploch, pfipadné parkovist
Objednatele za ucelem zvoleni doby nebo thrady online parkovného skrze platebni branu. Identifikace
mista parkovného bude zavedena jak odectenim GPS udaji parkujiciho, nactenim QR kodu, tak i
moznym ruc¢nim vybérem ¢i zadanim. E-mail pfi zadavani slouzi k automatickému zasilani dafiového
dokladu.

Administrativni rozhrani
Online neverejné rozhrani pro vybrané uzivatele Objednatele pristupné pod zabezpeCenym prfihlaSenim
doplnény o dvojtazové ovéreni 2FA.

Uzivatelské rozhrani — Zakaznicky profil
Online rozhrani umoznujici prehled parkovacich relaci, opravnéni a nastaveni preferenci uzivatelem

Modul pro kontrolu SPZ

V ramci systému je mozné implementovat kontrolni modul, umoziujici ovéfeni zaplaceni online
parkovaciho listku vic¢i dané RZ skrze fotoaparat mobilniho telefonu a automatické rozpoznani SPZ za
pouziti Al (umélé inteligence).

Misto provozu

Poskytovatel deklaruje, Ze ma smluvné navazany a v provozu externi hosting a doménu. Smluvni strany
se dohodly, Ze o pfipadné zméné umisténi hostingu, pokud tak nastane naptiklad v pfipadé omezeni,
nefunk¢nosti, vypadk®, je povinen Poskytovatel Objednatele na tuto zménu pisemné upozornit
minimaln¢ 14 dni pfed piipadnou zménou. Snahou Poskytovatele je tak garantovat co nejlepsi
hostingové prosttedi.

Bezpecnost
Pristup do administrace je chranén 2FA autentizaci. Externi Webhosting je chranén (D)DoS ochranou,
SSL certifikatem, HTTPS provozem, Antispamem, Antivirem

Konektory na napojeni tietich stran
e Konektor na napojeni na platebni branu

Vseobecné obchodni podminky, Osobni adaje, Cookies liSta

Provozovatel zajisti splnéni naleZitosti v ramci V3eobecnych obchodnich podminek, Informaci o
zpracovani osobnich udaji a Cookies liSty. Tyto dokumenty jsou pfipadné doplnény o naleZitosti ze
strany Objednavatele a Objednatel je tak povinen poskytnout soucinnost Poskytovateli pfi pfipravé
zakon¢ danych informaci.
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Specifickd implementace - pifedimplementac¢ni analyza

1. Pfedimplementacni analyza ,,online systému Parkum®, jak uvedeno v této smlouvé, vychazi z
predanych a schvalenych podkladi mezi dodavatelem parkovaciho systému, spole¢nosti CROSS
Zlin a.s., a objednatelem, statutdrnim méstem Ostrava. Tato analyza bude slouzit jako zakladni
ramec pro nasledné implementa¢ni kroky a planovani projektu.

Rezervacni parkovaci systém bude v ramci této zakazky feSen prostfednictvim rezerva¢niho systému
Parkum.cz. Tento systém bude slouzit jednak pro online tihradu parkovného prostfednictvim mobilniho
telefonu a také pro rezervaci a zaplaceni parkovaciho mista na vybrané lokalité. Rezerva¢ni systém
Parkum.cz bude propojen s parkovacim informaénim systémem CrossPark PS4,

Zékaznik si v aplikaci Parkum.cz vybere lokalitu (parkovisté), na které chce ucinit rezervaci. Tyto
lokality (parkovaci objekty) budou zobrazeny také na mapé. Dale zada pocet dnil, kdy chce parkovat a
zada svou registracni znacku. Rezervacni systém mu zobrazi cenu za parkovné podle nastaveného tarifu
na daném parkovisti. Pokud zdkaznik neni registrovany, tak je systémem vyzvan, aby vloZil sviij email.
Po provedeni online platby prostfednictvim platebni brany zékaznik obdrzi na uvedeny email dafiovy
doklad a QR kéd, ktery pak pouZzije pro vjezd na parkovisté. Registrovany zdkaznik bude mit navic
moznost zasilani potvrzeni o vytvofeni ¢i zruseni rezervace také prostiednictvim SMS zprav (budou
povolena telefonni &isla z Ceska, Slovenska a Polska).

Rezervace se bude provadét na urovni dni. Pii rezervacich na kratSi ¢asovy interval by bylo velmi
obtizné az nerealizovatelné pro provozovatele, aby zajistil, Ze uvedené vozidlo parkovisté opustilo a
dané rezervované misto je volné pro dalsiho zékaznika.

Rezervacni parkovaci systém bude provozovan na samostatné doméné ostrava.parkum.cz™
Provozovani na uvedené samostatné domeéné je nutné z hlediska GDPR a z diivodu napojeni na platebni
branu.

Rezervacni systém Parkum.cz bude umoziiovat nékolik trovni piihlaseni:
e Bézny uzivatel — béZny neregistrovany uZivatel
e Registrovany uzivatel — uzivatel, ktery ma vytvotenou registraci do osobniho u¢tu fidice
¢ Provozovatel — administratorsky u¢et provozovatele s riznou urovni ptistupu dle nastaveného
opravnéni

BéZzny uzivatel — ridi¢
eV zakladni roli mdze uZivatel vytvofit online rezervaci parkovani
e Uzivatel ma i moznost online platby za kratkodobé parkovné (Ghrada parkovaciho listku) nebo
doplatit online v ramci své rezervaci ¢as, ktery presahne.
¢ Online rezervace na portalu Parkum.cz bude probihat v nékolika krocich:
o Uzivatel pomoci interaktivniho formulate vyplni potfebné tidaje pro online rezervaci, a to:
- vybér parkovaci lokality
pozadované obdobi
- zvolenou RZ
- ptipadné vybér tarifu
o v dal$im kroku potvrdi shrnuti objedndvky a uhradi danou ¢astku online
o na email uzivatel obdrzi potvrzeni rezervace, QR kéd pro vjezd a dafovy doklad
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Registrovany uzivatel — Fidi¢

e Registrovany uZivatel ma nad ramec nakupniho procesu bézného uzivatele moznost pfihldseni
do svého osobniho profilu fidice.

e Uzivatel ma moznost ve svém osobnim profilu fidi¢e zobrazit pfehled svych plateb za online
parkovné a rezervace, zaroveri s moznosti stahnout dariové doklady, které mu zaroven chodi i
na email.

eV osobnim nastaveni bude mozné zvolit 1 fakturaéni email, na ktery v pfipadé vyplnéni
odchazi v kopii viechny dariové doklady nebo uloZit své oblibené RZ a jednoduse tak vybrat
na jedno kliknuti pozadovanou RZ v procesu nakupu.

Administrator — provozovatel

e Provozovatel mize mit nastaveno libovolné mnozstvi administratorskych uéti, které mohou
mit nastavena prava dle potieb k jednotlivym zalozkam administrace (modulim). Je tedy
mozné nastavit rizné role v rdmei systému napi. role uetni, backoffice, hlavni administrator
apod.

e Modul piehledu plateb nabizi pfehled nad v§emi provedenymi online rezervacemi a platbami
za online parkovné, jejichZ detail ma moznost si administrator zobrazit. Na detailu jsou pak
vidét udaje, takzvané transakéni pohyby, tzn. informace o uZivateli, jeho procesu platby,
generovani parkovaciho listku, rezervaci, platb¢, stavy doruceni online parkovaciho listku,
dokladu, emailu apod. Zaroveri je zde 1 mozZnost dodate¢ného stazeni QR kddu slouzici pro
vjezd na parkovisté, danového dokladu, ptipadné moznost znovu zaslat potvrzeni nebo zcela
rezervaci zrusit.

¢ Administrator ma k dispozici modul nastaveni oblasti, kde jsou definovany veskeré parkovaci
plochy a jejich parametry.

e Modul ceniky umoziuje administratorovi nastavovat tarify pro parkovani ve vztahu k
jednotlivym oblastem.

e Modul reportt slouzi ke stazeni reportd trzeb za definované obdobi dle nastaveni (k dispozici
jsou data za den, tyden, mésic, rok).

e Modul spravy uZivatell umoZnuje administratorskému uctu piidavat dalsi ucty a nastavovat
Jim préava pro jednotlivé moduly systému.

Platba parkovného pomoci QR kédu

Uhradu parkovného bude mozné platit pomoci QR kédu v ramei jiz zminéného systému Parkum.cz.
Zéakaznik naskenuje telefonem QR kod, ktery bude na parkovistich umistén (na pokladnach, na
termindlech, mdze byt i na samostatnych tabulich apod.) a zada ¢islo své registracni znacky. Systém
vyhodnoti vysi parkovného dle nastaveni tarifi na daném parkovisti a platba za parkovné se provede
online ptes Apple Pay nebo Google Pay, bez nutnosti navstivit automatickou pokladnu.

Platby zajist'uje Ceska platebni brana Pays.cz, platby jsou tak spolehlivé chranéné.
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Rezervace parkovani online

% —wza online parkovné
Utivatel - Fidie ~——

Pfihlaseni do profilu fidi¢e

—

Reg. uZivatel - fidi¢ \thled rezer\D

Zobrazit detail plateb

@

e
——

Administrator - . P .
Provozovatel Prehled a nastaveni oblasti

y
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Piehled sluzeb a odpovédnosti

Nazev — Sluzba Poskytovatel Odpovédnost za
nefunkénost,
vypadky, omezeni

Systém ,,Online parkovné* Parkum s.r.0. Ano

Modul pro kontrolu RZ Parkum s.r.0. Ano

Platebni brana Pays.cz s.r.0. Ne

Webhosting — Virtualni server poskytovatele | Blueboard.cz Ne

(dle ¢lanku I1., odst. 13, bodu f tétp smlouvy) | Webhosting s.r.0.

Internetové pripojeni Objednatele Ne

HW vybaveni Objednatele Ne

Popis servisnich ¢innosti:

e Hotline 7x24 — moznost kdykoliv kontaktovat pracovnika servisniho oddé¢leni a pozadat o
feSeni problému s dostupnosti webového, responzivniho systému ,,Online Parkovné™, dle

tabulky pifehledu Sluzeb a odpovédnosti a Klasifikace typu incidentl.

e Konzultace - konzultace pro zadani roz$iteni, prav, feSeni chyb Poskytovatel nebo Skoleni.
Konzultace provadény v ramei sluzeb, které nejsou v odpovédnosti Poskytovatele jsou
oznaceny jako “Servisni zasah nad ramec podpory”.

Response time

Response time je doba od pfijeti poZadavku, béhem které musi Poskytovatel potvrdit Objednateli ptijeti
pozadavku. Za potvrzeni se povazuje odeslani e-mailu Objednateli ze strany Poskytovatele obsahujiciho
identifikaci pracovnika, ktery je zodpovédny za feSeni incidentu

Garance sluzeb - Sankce

Objednatel mé& narok na pripadnou nahradu Skody dle ¢1. VIII této smlouvy, v momenté, pokud
Poskytovatel nedodrzi Response Time nebo Fix Time v kategorii “Kritickd zavada™ o vice jak 60 min,,
a to bez védomi Objednatele, pokud je tieba Fix Time navysit z divodu feSeni zavady. Pokud
Poskytovatel bez védomi Objednatele prokazatelné nedodrzi Response Time nebo Fix Time v kategorii
Kriticka zavada o vice jak 120 minut, vznikd Objednateli narok uplatnit po Poskytovateli smluvni

pokutu ve vysi 5.000 K¢.
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Klasifikace

Forma HlaSeni

Response Time

typu incidentil Fix Time
A - Kriticky Vézna situace, kdy je webova sluzba | Telefonicky, v rezimu | 3hod.
mimo provoz a zpusobuje zavazné | “pracovni doba” 8hod.
provozni problémy.
Dle postupu hlaseni
pozadavku a uprav
B - Zavazny Problém, ktery zptisobuje vyznamné | Dle  postupu hlaseni | Tyto  zavady  fesi
provozni potize, ale webova sluzba | pozadavki a uprav dohled v  rezimu

je stale funk¢ni.

“Pracovniho dne” a
NBD

Response Time - 4hod.

C - Dillezity

Problém, ktery ma mensi dopad na
provoz.

Dle postupu hlaseni
pozadavku a uprav

Tyto zavady  feSi
dohled v  rezimu
“Pracovniho dne” a
NBD + 3 DB
(Nasledujici pracovni
den + 3 pracovnich
dnit)

Response  Time -
24hod.

D - Meéné | Problém, ktery neovliviiuje provoz | Dle  postupu hldSeni | Tyto  zavady  fesi

dalezity webové sluzby. pozadavku a uprav dohled v  rezimu
“Pracovniho dne” a
NBD + 7 DB
(Nasledujici pracovni
den + 7 pracovnich
dnit)
Response  Time -
24hod.
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Response time - “Servisni zasah nad ramec podpor

Response Time

Servisni zdsah nad | Tyto zavady fe$i dohled v rezimu “Pracovniho dne” a NBD + 7 DB

ramec podpory (Nasledujici pracovni den + 7 pracovnich dni)

Response Time - 72hod.

w

Predplacené hodin

Podet hodin

Konzultace - konzultace pro zadani rozsifeni, uprav, Skoleni. Konzultace
provadény v ramci sluzeb, které nejsou v odpovédnosti Poskytovatele jsou | 1
oznaceny jako “Servisni zasah nad ramec podpory”.

Digitalné podepsal

V Ostravé, dne: Ing B‘r’etiSIaV Ing. Bretislav Riger
Riger Datum: 2024.07.09
18:08:26 +02'00'

za objednatele
Ing. Bretislav Riger
nameéstek primatora
Statutarniho mésta Ostrava

V Bro dne 08.07.2024

V Brng, dne: irkuiii-cz

Podepsano v Signi| % Signi

za poskytovatele
Ing. Dalibor Honza
jednatel

V Brné dne 08.07.2024

V Brng¢, dne:

za poskytovatele
Mgr. Miroslav Ille
jednatel
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Piiloha ¢. 2 ke smlouvé €. 1769/2024/0D
Pocet stran 1

Finanéni plan
ke smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. 1769/2024/0D

Objednatel:  Statutarni mésto Ostrava
Prokesovo nam. ¢. 8, 729 30 Ostrava
ICO: 00845451
zastoupeno naméstkem primatora Ing. Bfetislavem Rigerem

Poskytovatel: Parkum s.r.o.
se sidlem: Purkyfiova 2836/79a, Kralovo Pole, 612 00 Brno,
ICO: 19584903
zastoupena jednateli Ing. Daliborem Honzou a Mgr. Miroslavem Illem

Priloha ¢islo 1. ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a servisni podpory pro provoz systému ,Online
Parkovné®,

Vsechny ceny uvedené v této Smlouve jsou bez dané z piidané hodnoty (DPH), ktera bude k uvedenym
cenam pripoctena v zakonem stanovené vysi.

Souhrn cen
Polozka Cena / Procenta/

Hradi dodavatel parkovaciho systému

Implementace CROSS Zlin, a.s,
Transakéni poplatek systému ,,Online Parkovné* [ ]
Servisni podpora — servisni ¢innost 1.000 K¢ / mé&si¢né

Konzultace — konzultace pro zadani rozSifeni, uprav,
Skoleni. Konzultace provadény v radmci sluzeb, které | 1 hod. / mésiéné / vramei ceny
nejsou v odpovédnosti Poskytovatele jsou oznaceny jako | Servisni podpory

“Servisni zasah nad ramec podpory”.

Vypocet transakéniho poplatku
e Vysledna ﬂ bude vzdy vypoétena na zékladé souctu jednotlivych realizovanych
transakci za parkovné v daném mésici, uskuteénénych skrze systém ,.Online Parkovné™ a bude
pfipoctena jako dalsi polozka pro fakturaci za dany mésic.

Ostatni ¢innosti “Servisni zasahy nad ramec podpory“

o Cinnosti, které presahuji ¢asovy ramec vy$e uvedenych pausalnich plateb (v tabulce Souhrn
ceny), budou uctovany dle nasledujiciho ceniku.

e Tyto ceny, pokud nebudou stanoveny individualng jsou platné i1 pro zakazkové upravy a
rozsifeni.

e Tyto Cinnosti tak budou na zdklad¢ objednavky Objednatele Poskytovatelem nacenény a
Objednatele odsouhlaseny, pied jejich faktickym provedenim.

e Poskytovatel zpracuje podrobny popis navrzeného plnéni odpovidajiciho podminkam této
Smlouvy, vCetné piedpokladané vyse odmény, rozsahu praci a terminu plnéni. Odsouhlaseni
¢innosti a cen je mozné vZdy jen na zakladé pisemné nebo emailové komunikace.
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Cena hodinové prace programatora

Programové Upravy webové responzivni stranky a
systému ,Online parkovné®, programové upravy
Sablony webové prezentace.

Tvorba grafickych sluzeb

Zpracovani obrazovych a textovych navrhu
reklamnich materidli, grafické¢ upravy a finalizace
navrhli do konecné podoby.

Konzulta¢ni sluzby, analytik

Konzulta¢ni sluzby, vyhodnocovani strategii, dopadd,
tvorba analyz, odhad rizik na dopad IS

Prace technika pro SW, HW ukony

Instalace, zprovoznéni HW, SW, konzultace s
dodavateli 3. stran

V Ostravé, dne:

V Brng¢, dne:

V Brng¢, dne:

1200 K¢& / hod.

800 K¢ / hod.

1100 K& / hod.

600 K¢ / hod.

. .. Digitalné podepsal
|n9- Bretislav Ing. Bretislav Riger
Riger Datum: 2024.07.09

18:09:07 +02'00'

za objednatele
Ing. Bretislav Riger
nameéstek primatora
Statutarniho mésta Ostrava

V Bro dne 08.07.2024

ﬁ arkuw .CZ

Podepsano v Signi| % Signi

za poskytovatele
Ing. Dalibor Honza
jednatel

V Brné dne 08.07.2024

Podepsano v Signi| & signi

za poskytovatele
Mgr. Miroslav Ille
jednatel
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Priloha €. 3 ke smlouvé ¢. 1769/2024/0D
Pocet stran 1

Kontakty a odpovédné osoby
ke smlouvé o poskytovani sluzeb ¢. .../2024/0D

Objednatel:  Statutarni mésto Ostrava
ProkesSovo nam. ¢. 8, 729 30 Ostrava
ICO: 00845451
zastoupeno naméstkem primatora Ing. Bfetislavem Rigerem

Poskytovatel: Parkum s.r.o.
se sidlem: Purkyfiova 2836/79a, Kralovo Pole, 612 00 Brno,

ICO: 19584903
zastoupena jednateli Ing. Daliborem Honzou a Mgr. Miroslavem Illem

Priloha ¢islo III. ke Smlouvé o poskytovani sluzeb a servisni podpory pro provoz systému ,,Online

Parkovné“

Kontakty a odpovédné osoby na strané Poskytovatele

Odpovédné osoby na stran¢ Poskytovatele

Zmeéna sml Dalibor Honza,
ena smiuv Miroslav Ille S
Dohled 24/7
Kritické problémy s dostupnosti provozovanych sluzeb _
podpora@parkum.cz

Kontakty a odpovédné osoby na strané Objednatele

Polozka Osoba ‘ Kontakt (mail popft. tel.)

Ing. Bfetislav Glumbik
T1 | Zména smluv

Ing. Richard Adamek
Ing. Pavel Vojacek
T2 | Hlaseni zavad Stanislav Duba

Problémy s fakturaci a | Milena Hréarkova

13 dalsi ucetni zalezitosti
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Hlaseni rozsiteni Systému | Ing. Richard Adamek
a objednani servisnich

T4 | zésaha nad ramec | Ing. Pavel Vojacek
podpory, konzultaci,
Skoleni
v .. Digitalné podepsal
V Ostravé, dne: Ing. Bretislav Ing. Bietislav Riger

Riger Datum: 2024.07.09
18:09:41 +02'00'

za objednatele
Ing. Bretislav Riger
nameéstek primatora
Statutarniho mésta Ostrava

V Bro dne 08.07.2024

V Brnég, dne:
za poskytovatele
Mgr. Miroslav Ille
jednatel
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za poskytovatele
Ing. Dalibor Honza
jednatel

V Brné dne 08.07.2024




