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Smluvni strany se dohodly na realizaci dil¢i vefejné zakazky , Poskytnuti licence XRG ESS
rozhrani SSL na agend. systém, bézna (softwarova) podpora XRG DDP, GIN a ESS
rozhrani SSL na agend. systém, a rozsifena podpora u modulat XRG DDP, GIN a ESS
rozhrani SSL na agend. systém” za podminek uvedenych v Ramcové dohodé
ze dne 1. 3. 2024 (dale téz ,Ramcova dohoda”), a za podminek uvedenych niZe v této
smlouveé (dale téz ,,Dil¢i smlouva®).

Objednatel touto Dil¢i smlouvou cini u Poskytovatele objednavku Plnéni dle Ramcové
dohody na zdkladé vyse uvedené Ramcové dohody.

I. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

1. Objednatel vyzyva Poskytovatele k poskytnuti Plnéni dle Ramcové dohody
spocivajiciho v zajisténi/poskytnuti:

a.

casové neomezené licence XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém
pro Prahu 12

(,,licence”)

b. bézné (softwarové) podpory XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém

C.

pro Prahu 12 do 31. 12. 2028 a bézné (softwarové) podpory XRG DDP a GIN
pro Prahu 1-57 do 31. 12. 2028

(,bézna softwarova podpora”)

rozsifené podpory SLA - reakcni doba a feSeni incidentii u modulit XRG
ESS rozhrani SSL na agend. systém pro Prahu 12 do 31. 12. 2028 a rozsifené
podpory SLA - reak¢ni doba a feSeni incidentd u modulit XRG DDP a GIN
pro Prahu 1-57 do 31. 12. 2028

(,rozsifena podpora”)

(dale spolecné vse jako ,PInéni”, bézna softwarovd podpora a rozsifena
podpora spolec¢né také jako , Sluzby*)

2. Konkrétni popis Plnéni, obsah dokumentace a dal$i podminky realizace Plnéni

dle Diléi smlouvy jsou soucasti Prilohy ¢. 1 Dil¢i smlouvy.

3. Poskytovatel se podpisem této Diléi smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli
PInéni, a to v rozsahu a za podminek dle této Dilé¢i smlouvy a Rdmcové dohody.

II. CENA A PLATEBNI PODMINKY



1. Poskytovateli ndlezi za provedeni této Dil¢i smlouvy cena, jejiz detailni fixni
polozkovy rozpad je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dilci smlouvy, pficemz:

a. cena Casové neomezené licence XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém pro
Prahu 12 ¢ini 1.050.885,-- K¢ bez DPH ,

b. celkova cena béZzné (softwarové) podpory XRG ESS rozhrani SSL na agend.
systém pro Prahu 12 do 31. 12. 2028 ¢ini 980.100,- K¢é bez DPH,

c. celkova cena béZné (softwarové) podpory XRG DDP a GIN pro Prahu 1-57
do 31. 12. 2028 ¢ini 3.532.000,- K¢ bez DPH,

d. celkova cena rozsifené podpory u modulti XRG ESS rozhrani SSL na agend.
systém pro Prahu 12 do 31. 12. 2028 ¢ini 2.345.625,- K¢é bez DPH,

e. celkova cena rozsitené podpory u modultt XRG DDP a GIN pro Prahu 1-57
¢ini 2.580.187,50 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena za licenci bude uhrazena na zakladé
jednorazové platby. Cena za béZnou softwarovou podporu a rozsifenou podporu
bude Objednatelem uhrazena kvartdlné zpétné. Prilohou kazdé faktury bude
podepsany Vykaz plnéni a Akceptacni protokol, jejichz vzory jsou pfilohou Rdmcové
dohody.

3. Vykaz plnéni slouzi pouze pro evidenci Objednatele, kdy pro vylouceni pochybnosti
plati, Ze ro¢ni pocet MD rozsifené podpory je stanoven jako fixni a je uveden
v Priloze ¢. 2 Dil¢i smlouvy.

4. Poskytovatel ma pravo za fadné a vcas poskytnuté Plnéni vystavit Objednateli
fakturu za podminek stanovenych v Rdmcové dohodé a této Diléi smlouve.

5. VSechny ceny uvedené v této Dil¢i smlouvé jsou konecné a lze je prekrocit pouze
v pripadé zmény sazeb prislusné dané z pridané hodnoty.

6. Fakturace za PInéni poskytnuté Poskytovatelem bude provedena zptisobem
uvedenym v Rdmcové dohodé a v tomto clanku této Dil¢i smlouvy.

7. Dan z pfidané hodnoty bude fakturovana v zdkonem stanovené vysi dle platnych
a ucinnych pravnich predpisti v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Faktury jsou
splatné do 30 (tficeti) dnti od data jejich doruceni Objednateli.

III. DOBA A MISTO PLNENI

1. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli licenci nejpozdéji do 5 pracovnich
dni ode dne nabyti uéinnosti této Diléi smlouvy. Poskytovani bézné softwarové
podpory arozsifené podpory bude Poskytovatelem zahdjeno ode dne nabyti
ucinnosti Diléi smlouvy a tyto Sluzby budou poskytovany do 31. 12. 2028.

2. Misto plnéni je uvedeno v Pfiloze ¢ 1 této Dil¢i smlouvy, pripadné bude déle
konkretizovano Objednatelem na zakladé predchoziho pisemného pokynu.



IV.DALSI POZADAVKY A AKCEPTACNI KRITERIA

Vsechna data, at uz vjakékoliv podob¢, ajejich hmotné nosice, kterda vznikla ¢i
vzniknou pfi poskytovani PInéni podle Dil¢i smlouvy, jsou vyluénym vlastnictvim
Objednatele. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od doruceni Zadosti Objednatele nebo
od ukonceni této Dil¢i smlouvy je Poskytovatel povinen tato data a jejich nosice
Objednateli predat.

Nakladani sdaty Objednatele, provadéni zdsahi do nastaveni parametri i
produkénich dat Programového vybaveni, jak je tento pojem definovan v Priloze ¢. 1
Diléi smlouvy, nalezi vyluéné Objednateli. Poskytovatel nesmi provadét zasahy dle
predchozi véty bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele.

O bézné softwarové podpore a rozsifené podpote poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho mésice po dobu trvani této Dilci smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz
plnéni.
Kazdy Vykaz pInéni musi obsahovat soupis veskerych vad nahldsenych a feSenych
pfi poskytovani Plnéni suvedenim casu nahldSeni vady, zahdjeni feSeni vady
a odstranéni vady, véetné osob na strané€ Objednatele zt¢astnénych na jejich feSeni.
Vykaz plnéni bude obsahovat isoupis pozadavki prijatych prostfednictvim
ServiceDesku a vyhodnocenych tak, Ze se nejednd o vadu dle této Dil¢i smlouvy
a/nebo Ramcové dohody.
Kazdy Vykaz plnéni sluzeb bude déle obsahovat:
e soupis veskerych pozadavkii Objednatele vcetné jejich specifikace a
zpusobu vyteseni;
e vyhodnoceni poctu pozadavkii Objednatele a zptisobu jejich feSenti,
e informaci o celkovém poctu pozadavkii Objednatele za uplynuly meésic,
vcetné kategorizace téchto dotaz,
e informace o tom, kolik z pfijatych pozadavki Objednatele bylo vyfeSeno
a jakym zptsobem,
e informaci o dostupnosti sluzeb vcetné provozni doby,

e dalsi informace dle pozadavkii Objednatele.

Konkrétni akceptacni kritéria a podminky plnéni jsou uvedeny v Priloze ¢. 1 Diléi
smlouvy. Plnéni se povazuje za akceptované az podpisem Akceptac¢niho protokolu,
jehoz vzor je uveden v Rdmcové dohodé.

Nad ramec Pfilohy ¢. 1 Diléi smlouvy se Smluvni strany (pfi akceptaci) vyslovné fidi
podminkami uvedenymi v Rdmcové dohodé.



f-d

V, OPRAVNENT. OSOBY

Opravnénd osoby ve vécech sinluvnich a obchodnich jsou uvedeny v Rameowd
dohodd a jsou opravinéne zastupovat Smluvnl strany 1 pre potfchy tébe Dildd
smlouvy.

I'ro poifeby realizace Plnéni dle téo DIlE smlouvy stanevuji Smluvni sirany
nasledujicd asoby opravnénd zastupovat Smluvni strany v technickyeh zalezitostech:

Za Ubjednatele:
Imdne a pfifmuni: Ing. Blanka Dubska
tel:

vmail;

Za Poskytovatele:
Imdéne a piijmeni: Michal Rasch

tel:

cmail:

Smluvni strany j=ou opravnény zménit vyie avedene opravnéne osoby, jsou viak
poviny takovou zménu pisemné ozndmit druheé Smlovni strand, a to bey sbyteéného
odkladu. Takova zména nabyva Udinnesti a2 okamzikem, kdy je druhd Smiluvni
strand doruéene pisemne oznameni o zménd.

Viechny dokumenty mapel vatah k Plnéru této DHlD smlouvy, sapisy 2 jednani
a dodatky ke Dil& smlouvd musi byt vwhotoveny piscmnon formen a podepsany
vpravnénymi osobami vbon Smlovnuch stran nebo jujich zastupci.

YIL.SANKCE

MNad ramee sankel nvedenych v Rameove dohodé si Smluvni strany pro Plndéni dle
dte DIE smilouyy sjedndvaji nasledujicd sankce.

V piipad® prodleni Poskyiovatele s poskytovanim sluzby roziifend podpory, popl
v piipadt® nedodrienn kvalitativiuch parametrin poskytovanych sluzeb definovanych
v bodd C) Pilohy ¢ 1 téte DIld smlouvy venikda Objednateli ndrok na slevu 7 ceny
rozsifeni podpory v nasledujicd vysi, neni-li v Pliloze ¢ 1 Dild smlouvy slanovernos
jinak:
al 2.000,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu prodleni se zahajenim feseni
vady kategorie A ve Thind stanovend v Priloze & 1 6o THIS smlouvy;

by 2.000,- K& za kazdou zapofaton hodinu prodleni s prozatimnim
udstrunénim vady kategorie A ve lhaté stanovend v Priloze &0 1 Dild
smilouvy;



c) 2.000,- K¢ za kazdou =zapocatou hodinu prodleni suplnym
odstranénim vady kategorie A ve lhité stanovené v Priloze ¢. 1 Dilci
smlouvy;

d) 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni se zahdjenim feSeni
vady kategorie B nebo C ve lhité stanovené v Pfiloze ¢. 1 Dilci
smlouvy;

e) 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni suplnym
odstranénim vady kategorie B nebo C ve lhité stanovené v Pfiloze ¢. 1
Diléi smlouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim
sluzby legislativni udrzby Programového vybaveni, s poskytovanim sluzby
technologické udrzby Programového vybaveni nebo s implementaci mimotfadného
update Programového vybaveni z divodu zmény legislativy nebo z technologickych
dtivodl ve smyslu odst. 1.3, 1.4 a 1.5 béZzné softwarové podpory dle bodu B) Prilohy
¢. 1 Diléi smlouvy vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- Ké
za kazdy i zapocaty den prodleni.

Ostatni sankce za neplnéni PInéni podle specifikace uvedené v Priloze ¢. 1 této Dilci
smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ramcové dohody.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfislusnymi ustanovenimi Rdmcové dohody.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné neupravené touto Dil¢i smlouvou se
fidi Rdmcovou dohodou a obecnymi pravnimi predpisy.

Pojmy uvedené svelkym pocatecnim pismenem, avSak nedefinované touto Dilci
smlouvou, maji stejny vyznam jako pojmy definované v Rdmcové dohodé.

Nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy jsou jeji Pfilohy:
e Pftiloha ¢. 1 - Specifikace plnéni
e Pfiloha ¢. 2 — Cena

Smluvni strany vyslovné souhlasi, aby byla tato Dil¢i smlouva uvefejnéna v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené Objednatelem, kterd je vefejné piistupna.
Dale Poskytovatel prohlasuje, ze skutecnosti uvedené v této Diléi smlouvé
nepovazuje za své obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a udéluje svoleni s jejich uverejnénim.

Tato Dil¢i smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisti.



. Veskeré dodatky kDil¢i smlouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou
formou.

. Diléi smlouvou neupravené skutecnosti se fidi prislusSnymi ustanovenimi Rdmcové
dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Dil¢i smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem
souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

V Praze dne dle data el. podpisu Dne dle data el. podpisu
Mgr. Jifi Karoly, Michal Hruby

feditel odboru informatickych ¢innosti jednatel

(OIC) MHMP

\2

Ing. Leni Podjuklova
vedouci odd. pravniho
a vefejnych zakazek OIC MHMP



Priloha ¢. 1 - Specifikace plnéni

Tato pfiloha je nedilnou soucasti Dil¢i smlouvy k vefejné zakdzce s ndzvem , Poskytnuti
licence XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém, bézna (softwarova) podpora XRG
DDP, GIN a ESS rozhrani SSL na agend. systém, a rozsifena podpora u moduli XRG
DDP, GIN a ESS rozhrani SSL na agend. systém”. Tato piiloha obsahuje podrobné
vymezeni pfedmétu verejné zakazky (resp. Diléi smlouvy ¢. 3). Pozadavky specifikované

v této priloze povaZuje Objednatel za minimalni a na jejich splnéni trva.
A) Zajisténi neomezené licence XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém pro Prahu 12

Pfedmét plnéni

Predmétem plnéni je poskytnuti neomezené licence XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém
pro MC Prahu 12.

Neomezena licence bude poskytnuta nejpozdéji do 5 dntt od nabyti tcinnosti Diléi smlouvy
¢. 3.

Uzivatelé (lokality):

MC Praha 12

B) Bézna (softwarova) podpora XRG DDP a GIN pro Prahu 1-57 a XRG ESS rozhrani SSL na
agend. systém pro Prahu 12 do 31. 12. 2028

Pfedmeét plnéni

BéZznou (softwarovou) podporou se rozumi pribézna udrzba modult XRG DDP a GIN a
XRG ESS rozhrani SSL na agend. systém (dale jen ,Programové vybaveni”) za ucelem
dosazeni souladu s aktudlni legislativni situaci a dal$imi okolnostmi, které jsou urceny
vnéjsimi vlivy. Bézna (softwarova) podpora ve vztahu k Programovému vybaveni znamena
nasledujici ¢innosti:

Sluzby bézné (softwarové) podpory:

1.1 Sluzba aktualizace provozni dokumentace Programového vybaveni
1.2 Sluzba informacni povinnost
1.3 Sluzba legislativni idrzba Programového vybaveni

14 Sluzba update/patch Programového vybaveni

1.5 Sluzba technologicka tdrzba Programového vybaveni

Obsah dodavky sluzeb bézné (softwarové) podpory:
1.1 Priibézna aktualizace provozni dokumentace Programového vybaveni tak, aby odpovidala

aktualnimu stavu provozovaného feseni, zejména:

e dokumentace konfiguracnich parametrtt Programového vybaveni, které vznikly na strané
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Poskytovatele;

dokumentace konfiguraci integra¢nich rozhrani a webovych sluzeb, které vznikly na

strané Poskytovatele;

aktualizace uzivatelskych prirucek moduli administrace systému;
aktualizace uzivatelskych prirucek moduld ekonomického subsystému;
aktualizace bezpecnostni dokumentace Programového vybaventi;

aktualizace systémové a instalacni dokumentace Programového vybaveni;

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli tiplnou sadu aktualizované dokumentace, a to

nejmeéné 2x rocné.

1.2 Informacni povinnost Poskytovatele o chystanych tipravach Programového vybaveni v ndvaznosti

na vnéjsi vlivy a verifikace moznych dopadi na Programové vybaveni, a to zejména s ohledem na

kvalitu a integritu datové baze Programového vybavent:

projednani aktudlnich a budoucich moznych zmén v podporované legislativé a zptisobu

jejich planovaného zohlednéni v Programovém vybaveni;
predstaveni implementacnich planti Objednateli v dostatecném predstihu;

plany tprav tykajicich se integracnich rozhrani a webovych sluzeb, které mohou ovlivnit

integrace systémt tfetich stran;

informovani zastupci Objednatele o planovanych zméndch v podporovaném

softwarovém a hardwarovém prostfedi s ohledem na
o verze a edice databazovych strojit ORACLE a MS SQL,
o operacni systémy koncovych stanic a servert,
o verze kancelarského software,
o typy ulozist elektronickych soubort,
o pozadavky na hardwarové vybaveni serverti a koncovych stanic,

o druhy webovych prohlizecti a jejich verzi, apod.

1.3 Poskytovani sluzby legislativni tdrzby Programového vybaveni spocivajici v dodavce

1.4

aktualizovanych verzi Programového vybaveni a priibézné promitani schvalenych legislativnich

zmén do Programového vybaveni. Sluzbou legislativni tidrzby neni kryto doplnéni funkcionality

(§. nova funkénost souvisejici s novou legislativou), kterou stavajici Programové vybaveni zcela

zjevné nepokryvalo. Ucelem legislativni tdrzby je udrzovani Programového vybaveni v souladu

s platnou legislativou.

Update/patch (pravidelny nebo mimofadny z dtvodu casové tisn€) Programového vybaveni
zejména z diivodu zmény legislativy nebo z technologicko-bezpecnostnich divodii ve formé

vytvoreni update instalacni sady aplikace pro Objednatele.




e priprava elektronické distribuce aktualizované verze Programového vybaveni pro
Objednatele,

e distribuce aktualizované verze Programového vybaveni je popsana nize
e aktualizace Programového vybaveni

1.5 Poskytovani sluzby technologické udrzby Programového vybaveni a zajisténi jeho aktualni verze.
Technologicky update v nezbytném rozsahu pro zajisténi fadné funkcnosti Programového

vybaveni. Jedna se zejména o podporu

e databazovych strojit ORACLE a MS SQL,
e operacnich systémi koncovych stanic,

e operacnich systémil serverd,

e kancelarského SW,

o 1lozist elektronickych soubord,

e webovych prohlizeci.

Parametry sluzeb bézné (softwarové) podpory (tyka se sluzeb 1.3 az 1.5)
Poskytovatel se zavazuje nasadit update Programového vybaveni do fddného provozu
teprve po jeho faddném otestovani stim, Ze musi byt zachovdny vSechny klicové
funkcionality Programového vybaveni.
Tyto sluzby budou poskytovany kontinudlné s vystupy dle aktudlnich potfeb, distribuce
bude probihat nasledujicim zplisobem:

e ulozenim do datového ulozisté v infrastruktufe Objednatele ve struktufe, ktera bude

rozdélena na lokality MC Praha 1 - 57. O uloZen{ aktualizace bude Objednatel informovan.

Soucasti aktualizace je i aktualizovana dokumentace k jednotlivym aplikacim (modultim).

Zpusob piedavani (distribuce) upgrade, update, patch na koncové lokality Objednatele:
e Objednatel zajisti ptistup odpovédnych pracovnikii koncovych lokalit MC Praha 1 — 57 k
ulozisti, které je umisténo v lokalité Objednatele,
e distribuce a aktualizace Programového vybaveni na koncové lokality je pfipravovana v

soucinnosti Objednatele a Poskytovatele v rozsahu a terminech, které budou dohodnuty.

Za spravnou aplikaci upgrade, update, patch na koncové lokalité je odpovédny
Poskytovatel.

Cena za poskytovani sluzeb bézné (softwarové) podpory zahrnuje téz veskeré naklady
Poskytovatele, které jsou predpokladany anebo které nejsou vyslovné zminény, nicméné
jejich potfeba musela byt vzhledem k tucelu sluzeb bézné (softwarové) podpory

Poskytovateli zndma.
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FProgramesd vybaveni muosi byt pouzivano v soulado s aktualnim Compatibility listem APV

CINISE, jehoi aktudlnl verze jo ze strany Poskytovatele uinisténa na adrese:

Soudinnost Objednatele:
s Fajisténi pfistupo k infrastruktofe Objednatele pro ukladani aktualizac;
= cajisténd ovsbvbndeh technickych prostiedki k realicacd clekbroonicke distribace;

s soudmnost Posketovatel piedistribucr aktualzovanyeh versi koncovym wzrvalelim na lokahtdch,

Akceptaéni kritéria:
Podkladem pro akeeptact pInéni této Casti B je Akceptadni protokel:
- ovulvFeni upgrade, updabe el pateh v prostiedi Objednateds;
- o prodland inslaladnibe DYDY &0 jiocher datoschor nosiie s akdualnd versl podporovancho
Progrramasstho vvbaveni;
- ocdoddon aktualsovand dokommentace;
- prohlaseni Toskytovatele po provedenyeh amdnach, Ze APY e vsouladu s platnou
legislativen

- Protokol o aklualizach programeséhoe vybaveni
Uzivatelé (lokality):

ML 1Praha 1-57

Sankce:

Tsou uvedeny v Dildé smlouv® a Rameove dohodd.

C. Rozéifena podpora SLA - reakéni doba a feseni incidentn n moduln XRG DDF a GIN
pro Prahu 1-22, XRG ES5 rozhrani 551 na agend. systém pro Prahu 12 do 31. 12, 2028
Piedmét plnénmi

Rozéifena padpora 5LA XEKOG ESS rozhrani 550 na agendowvy systém pro Prahu 12, a XRG
DDP a GIN pro Prahu 1 - 22 bude poskytovana ve visi maximalné 52,5 CD za rok, .
maximalng 236,25 CD do 31, 12, 2028 (4,5 roka). Objednatel je povinen hradit fixnd cenu dlo
Frilohy ¢ 2 Dilél smlouvy.
Obsah dodavky sIuzeb rozsirene podpory SLA :
Slu?ba servis a adstradiovani vad
Farametry sluzby
I Destupnost sludby — Puskytovalel jo povinen reagoval na pofadavky Obypednatele pouse v
pracovid dobd, kberd je nastavena taklo:
pondéld, stiuda 00 a2 15:00
s plery, Slvrlek a patek B0 a2 16000
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(dale jen , Pracovni doba”)
Objednatel podava oznameni o zjisténé vadé programového vybaveni a pozadavek na jeji
odstranéni. Soucasti oznameni o zjisténé vadé programového vybaveni je informace o jeji
kategorizaci, navrZzena povéfenou osobou Objednatele. Toto oznameni podava pomoci
standardniho service deskového nastroje subdodavatele (dale jen , Servicedesk”), a to na adrese
https://gordic.gportal.cz.
Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti oznameni vady a pozadavku na jeji odstranéni ve lhaté
stanovené v tabulce nize a zahdjit ¢innosti vedouci k odstranéni vady a neni-li odstranéni vady
mozné neprodlené, pak alespon nejdfive k nalezeni nahradniho feseni. Soucasti pfijeti pozadavku
ze strany Poskytovatele je potvrzeni klasifikace vady, pfipadné navrzeni jiné klasifikace vady a
stanoveni pozadavkli na soucinnost Objednatele pii jejim odstrariovani. Dale je Poskytovatel
povinen v ramci potvrzeni pozadavku Objednatele sdélit pfedpokladany termin odstranéni vady.
Je-li pozadavek zaslan mimo Pracovni dobu, lhiita pro potvrzeni zacina bézet okamzikem, kdy
zacne nejblizsi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni pozadavku Objednatele.
Poskytovatel je povinen po dobu trvani Dil¢i smlouvy (bez ohledu na trvani zarucni doby na
Programové vybaveni) odstraniovat v terminech uvedenych niZe vady Programového vybaveni.
Vadou se rozumi stav, kdy funkcnost Programového vybaveni neni v souladu s podminkami
specifikovanymi v dokumentaci k Programovému vybaveni (cilovy koncept, dokumentace
skutecného provedeni, uzivatelské pfirucky, apod.) nebo neodpovida stavu pii akceptaci
Programového vybaveni, nebo jde o zjistény legislativni nesoulad, a to za podminek, ze
Programové vybaveni je vyuzivano v souladu s pfislusnymi licencnimi podminkami,
uzivatelskou pfiruc¢kou, a jinou dokumentaci, a je provozovano na odborné provozované
pocitacové siti Objednatele.

a. chybami HW (pocitace a sitovych prostfedki, napt. vypadky sité bez zalozniho zdroje,
vady médii apod.);

b. nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Programového vybaveni v rozporu s
prislusnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci, ktera
byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednateli;

c. neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrtt Programového
vybaveni v¢. chybného konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

d. chybnym nakonfigurovanim opera¢niho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho
funkcnosti ze strany Objednatele;

e. naplnénim databaze chybnymi tdaji, které odporuji zabudovanym kontrolam
v Programovém vybaveni, ze strany Objednatele.

f. jedndnim (napf. uZivanim ¢i nastavenim Programového vybaveni) v rozporu s pokyny
Poskytovatele.

g. nebyla provedena aplikace upgrade, update nebo patch Programového vybaveni dle
pokynti Poskytovatele;

h. nebyla provedena aplikace centralné distribuovanych nastaveni a ciselnikd
Programového vybaveni dle pokynti Poskytovatele (napfiklad parametry, dopliiky

uctovych rozvrhii);
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7.

i. byla nespravné nebo chybné provedena aplikace upgrade, update nebo patch
Programového vybaveni,

j. chybovy stav vyvolan tfeti stranou v ramci provozované integracni vazby (napiiklad
Spatné nastaveni vazeb, chybna administrace, chybné volani metod webovych sluzeb,

zalozeni chybnych dat atd.).

Pro tcely této Dil¢i smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

A. Vady kategorie A (vysoka, vyssi):

Jedna se o stav, kdy jsou vice nezZ jednomu uZivateli nedostupné funkce Programového
vybaveni nebo jeho ¢asti, a/nebo hrozi poskozeni dat, a/nebo je znemoznéno provadéni
hromadnych operaci nebo nebude mozné z dtivodu vady zpracovat v poZzadované lhuté
vystup stanoveny zdkonem.

B. Vady kategorie B (stfedni):

Jedna se o kazdy jiny stav, ktery neodpovidd podminkdm kategorie A nebo C.

C. Vady kategorie C (nizka, nizsi):

Programové vybaveni vykazuje drobnéjsi vady nebo je podezfeni na vadu, ale zakladni

funkénost Programového vybaveni nebo jeho dil¢i ¢asti je zachovana.

Postup pii feseni vad:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v tabulce niZe feSeni vady, bezodkladné po pfijeti

pozadavku Objednatele. Poskytovatel vyhodnoti ohlaSeny poZadavek a podle vysledku

postupuje nasledovné:

A. Poskytovatel vyhodnotil pozadavek tak, Ze se jednd o vadu:

Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

Poskytovatel informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu fesi, o predpokladané dobé
potfebné na vyfeseni vady, pfipadné o pozadavcich na souc¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;
Poskytovatel usiluje o dosaZeni zprovoznéni Programového vybaveni alespont nahradnim
zptisobem, a to v co nejkrat$im terminu;

Pozadavek bude vytizen bez dalSich nakladi pro Objednatele;

Po uplném odstranéni vady, tj. dosazeni stavu funkcnosti odpovidajici dokumentaci
k Programovému vybaveni (déle jen ,Uplné odstranéni vady”) potvrdi Objednatel pievzeti
opravy vady.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v pribéhu feseni vady vyhodnoceno, Ze se nejedna o vadu
dle této Dil¢i smlouvy a Objednatel bude s takovym hodnocenim souhlasit, postupuje

Poskytovatel dale dle nasledujiciho ¢lanku B.

. Poskytovatel vyhodnotil pozadavek tak, Ze se nejedna o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Programového vybaveni s
odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Poskytovatel sdéli Objednateli navrh na feseni vady
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Lhuty na odstranéni vad:

Garance

Vada kategorie A

Vada kategorie B

Vada kategorie C

Zahdjeni feSeni vady

a reakce v¢. poskytnuti
informace Objednateli,
jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Do 1 pracovni
hodiny od
okamziku nahlaseni

vady.

Do 2 pracovnich
hodin od okamziku

nahlaseni vady.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku

nahlaseni vady.

Zprovoznéni
Programového vybaveni
alespon nahradnim

zplsobem pro zajisténi

prozatimni, ne tplné

odstranéni vady).

jeho zakladnich funkci (tj.

Do 4 pracovnich
hodin od okamziku

nahlaseni vady.

dosazeni stavu, ktery je
popsan v dokumentaci
k Programovému

vybaventi).

Uplné odstranéni vady (4.

Do 8 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady,
nejpozdéji vsak do
12:00 nasledujiciho

pracovniho dne.

Do 36 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady (¥)
nebo do 10
Pracovnich dnti od
okamziku nahlaseni
vady (*¥).

Do 48 pracovnich
hodin od okamziku
nahlaseni vady (¥)
nebo do 15
Pracovnich dni1 od
okamziku nahlaseni
vady (**)

(*) Je-li mozZné vadu odstranit ipravou nastaveni Programového vybaveni.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové verze

Programového vybaveni.

Pro tcely vyse uvedené tabulky je pracovni doba (a tedy pracovni hodiny se pocitaji) takto:

a. pondéli, stteda 8:00 az 18:00
b. dtery, ¢tvrtek a patek 8:00 az 16:00

8. 'V pfipadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v tabulce vySe je Poskytovatel povinen na

odstranéni vady nepietrzité pracovat az do UpIného odstranéni vady.

9. Poskytovatel po Uplném odstranéni vady/ukonceni servisniho zasahu vystavi protokol o zasahu,

ktery musi obsahovat zejména:

e datum a cas hlaseni a evidencni ¢islo vady;

e popis vady;

e (as pocatku a ukonceni servisniho zasahu;

e popis priciny vzniku vady (dtvod zasahu);

e popis provedenych praci a zplisobu odstranéni vady;

e jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

10. Protokol mtZe byt nahrazen zapisem vedenym elektronickou formou v prostfedi Komunikac¢niho

centra.
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11.

12.

13.

14.

15.

Poskytovatel preda protokol o zasahu neprodlené Objednateli. Objednatel jeho obsah zkontroluje
a v piipadé souhlasu s obsahem protokolu o zasahu pfipoji svlij podpis. Pokud Objednatel jeho
obsah neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5) Pracovnich dnti od
predani protokolu. Tyto sporné Sluzby budou feSeny spolecnym jednanim Objednatele a
Poskytovatele, pficemz Poskytovatel je povinen pfipravit zapis z jednéni, ktery zasle do tii (3)
Pracovnich dnti Objednateli.

Poskytovatel je povinen vést o vSech servisnich zasazich priikaznou evidenci a na pozadani ji
poskytnout Objednateli.

Objednatelem odsouhlaseny protokol o zasahu bude podkladem pro vystaveni Vykazu
poskytnutych Sluzeb.

Poskytovatel vede evidenci vSech poskytnutych sluzeb, hlasenych vad a stavtl jejich feSeni a dale
eviduje veskeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému. Na vyzadani je Poskytovatel
povinen vypis z takové evidence pfedat Objednateli.

Cena za poskytovani sluzeb rozsitené podpory SLA zahrnuje téz veskeré naklady Poskytovatele,
které jsou predpokladany anebo které nejsou vyslovné zminény, nicméné jejich potfeba musela

byt vzhledem k ticelu sluzeb rozsifené podpory SLA Poskytovateli znama.

Soucinnost Objednatele:

1.
2.

® N oo

9.

10.
11.
12.

zajistit funkcénost infrastruktury v nezbytném rozsahu pro plnéni sluzby podpory;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kancelar) pro provadéni ¢innosti v ramci této Dilci
smlouvy a zajistit poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit dostatecné technologické prostory pro umisténi, pripojeni a provoz serverti a PC
poskytovatele, véetné zajisténi vzdaleného pristupu, nutnych k plnéni sluzby podpory;

zajistit nezbytnou komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni Dilci
smlouvy;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimofadné dobé;

zajistit soucinnost pracovniki firem spravujicich technologickou infrastrukturu Objednatele;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb (napf. informace o
zméné verze OS, instalaci update, a dalSich skutecnostech, které maji dopad na fadny provoz
Programového vybaveni);

jmenovat kontaktni osoby pro feseni daného pozadavku;

provadét oboustranné odsouhlasené dil¢i aktivity;

s dostatenym pfedstihem objednat pozadované sluzby;

zajistit funkcénost infrastruktury v nezbytném rozsahu;

Akceptacni kritéria:

Sluzba bude akceptovana, dojde-li ke:

1.
2.

sdéleni postupu feseni Objednateli;

provedeni feSeni;
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3. poskytnuti informaci jak ziskat a implementovat Programové vybaveni feSici pozadavek, nebo
provedeni fesenti;
informovani Objednatele o tom, Ze pozadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni;

5. informovani Objednatele o tom, Ze pozadavek je vyfesen v nové verzi Programového vybaveni a
poskytnuti navrhu docasného feseni;

6. informovani Objednatele o odpovédi na eskalaci problému u tfeti strany (v pripadé produktt
tretich stran) a poskytnuti navrhu docasného feseni;
poskytnuti navrhu docasného feseni;

vyfeSeni pozadavku zménou nastaveni parametrt.

Podkladem pro akceptaci téchto plnéni je Vykaz plnéni obsahujici soupis hlasenych vad a
potvrzeni odstranéni vady odpovédnou osobou Objednatele (nevyjadfi-li se Objednatel

v priméfené lhiité, ma se za to, Ze odstranéni vady je potvrzeno).

Uzivatelé (lokality):
MC Praha 1-22
Sankce:

Jsou uvedeny v Diléi smlouvé a Rdmcové dohodé.
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Priloha ¢. 2 - Cena

pohledavky, GIN
— Sdilené sluzby

Bézna
Casova (softwarova) kaf::a:vé Vyse bézné Cena bézné Cena bézné
specifikace Pocet Pocet Katalogova podpora .g Cena 1 licence (softwarové) (softwarové) (softwarové)
Nazev a Rozsah licence licenci, v [ novych | cena1 licence | licencina1 ceny(;IIcence dle Ramcové | podpory na 1 rok| podpory na 1 rok podpory do
specifikace licence | licence (neomezena/ uzivani licenci | (v KE bez DPH) rok Rém:ové dohody (v Ké dle Ramcové dle Ramcové 31.12.2028 dle
omezenaod-| MHMP '’ (katalogova dohody (v bez DPH) dohody (v % z | dohody (v K¢ bez| Ramcové dohody
do) cena v Ké %) katalogové ceny) DPH) (v K€ bez DPH)
bez DPH)
XRG ESS
rozhrani SSL na | MC neomezena 0 1 (108900000 | 217 800.00 3.50% | 1050 885.00 20.00% 217 800.00 980 100.00
agend. systém - Praha 12
neomezena
XRG DDP —
Pfijmy a
pohledavky, GIN MC 1-57 neomezena 1 0 |[3532000.00 706 400.00 n/a n/a 20.00% 706 400.00 3 532 000.00
— Sdilené sluzby
GINIS
Cena 1 CD | Cena Sluzby
Casova Vyse Sluzby za Sluzby roz$ifené Cena Sluzby
specifikace Pocet Pocet rozsifené rozsifené podpory rozsirené
. - . . | - . . . Cena celkem Cena celkem
Nazev a Rozsah licence licenci, v novych podpory podpory licenci (k podpory licenci . . . . L . .
- . . . Seoz h o . , q . . . . g .. | polozkové (v Ké | polozkové (v KEé Poznamka
specifikace licence | licence (neomezena / uzivani licencir licenci na 1| licencidle jedné (k jedné licenci) .
. , , . . . . bez DPH) véetné DPH)
omezenaod-| MHMP ' rok (k jedné Ramcové | licenci)za1 | do 31.12.2028 (v
do) licenci) v €D | dohody (v KE| rok (v Ké K¢ bez DPH)
bez DPH) bez DPH)
licence pro MC
XRG ESS Praha 12 pro
rozhrani SSL na | MG neomezené 0 1 25 20 850.00 | 521250.00 | 234562500 | 4 376 610.00 5295 69810 Projekt GPP
agend. systém - Praha 12 (integrace ASDP) -
neomezena cena neomezené
verze
>FEB_G DDP — MC 1-57 | neomezena 1 0 27.5 20 850.00 | 573 375.00 2 580 187.50 6 112 187.50 7 395 746.88  Multilicence
fijmy a

" Jedna se o podet licenci evidovanych v registru licenci GORDIC

Cena uhrnem (v K¢ bez DPH)

10 488 797.50

Cena uhrnem (v Ké véetné DPH)

12 691 444.98
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