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O, Hlasova sluzba
Ugastnicka smlouva - Specifikace sluzby

Prosim, citelné vyplrite a vybrané mozZnosti oznacte. A B cCD1:2

1. UCASTNIK
g:jgzzaijrf?:::}ngt::v: IZék|adni $kola,Ostrava-Poruba,Ukrajinska 1533,pfispévkov4 organizace

Ulice: IUkrajinské lC popisné: E?Z] C. orientaéni: E

Obec - méstska &ast: l Ostrava I psSé: I 70800 !
Rodné é&islo: Cislo pasu:

Viypliiuje nepodnikajici osoba. Pouze pﬁ, cizince. 1 Ic [ 64627896 |

Referencni ¢islo: ] } DIC: [ i | ]

2. €iSLO PRIPOJKY

Telefonni Cislo: lviz bod 13 I D Soucasti této Zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich &isel v poétu . ks,

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - méstska éést:lOstrava-Poruba ‘ Ulice: lUkrajinské l
F’SC:‘7 0 80 O0)C.popisné: {1 5 3 3| C.orientacni: {1 3 Poschodi: Cislo bytu:; Cislo mistnosti:

Pfijmeni, jméno: {Petr Neshoda l Tel. konta E-maij

4. KONTAKTNI UDAJE

5. TYP PRIPOJENI

D Pfipojka Digitalni linka ISDN2 D Digitalni linka ISDN30 D Digitalni linka 2MBL

6. UDAJE KE ZRiZENi NEBO ZMENE SLUZBY
Zadam o D zfizeni D preména zfizeni s pfenesenim Cisla E preloZeni D zména D zména udaji

- .
C preménu Pfipojky na Digitalni linku ISDN2 2 ___J preménu digitalni linky ISDN2 na Pfipojku 2 preménu jinou (specifikujte v bodé 13) 2
Vypliiujte prosim pouze v pfipadé, Ze 2adate o pfeneseni &isla od jiného poskytovatele sluzby nebo Zadate o pfeménu telefonni pfipojky a poZadujete zachovat stavajici telefonni &islo.

Pokud souhlasite se zfizenim ¢isla, na kterém bude provozovana dogasné sluzba, zaskrinéte

T-Mobile

Opoustény poskytovatel:

Datum ukongeni zavazki u opousténého poskytovatele

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP) | &islo smlouvy:2005/5000/0041 l

Pfenasené telefonni islo: Preferované datum pfeneseni l P Pl ]

Kontakty pro pfeneseni: SMS:

E-mail: l 1

7. TARIF SLUZBY

Sluba je uttovana dle zvoleného tarifu. Ceny a podminky jejich uplatnéni jsou uvedeny v Cenfku.

lVoléni cz

TDo prislugnych bodl uvedte nové tdaje.
2 Dopliikoveé a dal3i sluzby pouzivané na plvodni pfipojce Vam na pozadani a dle technickych moZnosti ziidime i na nové pfipojce.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 60193336, DIC C260193336, v Ol rejstiiku A soudu v Praze, oddil B, ioZka 2322,
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8. KONFIGURACE SLUZEB

— R . 5 W A ~1 prednastavené objednavky digitalni linky ISDN2 A)
Konfiguraci sluzeb pozaduji dle: {_._J Spiacifitas "0z Imsmstove prpojent [ (4 telefonni &isla, skupina standardnich dopliikovych sluZeb dle platného Ceniku)
D Specifikace ,Digitalni linka 2MBL" 1 Specifikace ,Individualni nastaveni sluZzeb eurol SDN*

(individudlni nastaveni ISDN2 A, ISDN2 C, ISDN2 D a ISDN30 E)

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

Zadam o zasilani vyu&tovani:

o o P (Nenili vypinén platny e-mail, bude zaslano v
Elektronického n Elektronlckhoa papirového jen papirové) [j Papirového

Mobilni Eislo: E-mail:

1 Pfihlasovaci jméno:
(Pouze pro IC Ugastniky)

V pfipadé objednani papirového vyu&tovani, bude zasilano na adresu Uastnika. PoZadujetedi zasilat na jinou adresu, uvedte:
Pfijmeni, jméno, titul: |

Obchodni firma/nazev: |
Ulice: 1 Cislo popisné / orientaéni: ‘
PsC: & l Obec — méstska &ast: 1 1

o inkasem 5 i o Pro platbu inkasem z Gétu pouZijte pfijmovy Gget
Zpisobplaty [ | YN et s limitem do: | 1 KE  poskytovatele & 6007-0700103393/0300

D prostfednictvim SIPO  Spoj. islo pro SIPO: i l

7 prevodem v hotovosti xi s G @ .
Bﬂ z bankovniho G¢tu [ poukazkou typu A na posté Celala tEna/ kud banky: ______________l { -_____J
10. KONCOVE ZARIZENI (K2)

D KZ v najmu ? D standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj D jiny druh KZ (uvedte typ): i

KZ viastni pozadovéno dodani KZ pfi instalaci sluzby Typ KZ: i
i

V piipadé sjednani najmu nadstandardniho telefonniho pfistroje k tarifim Volani CZ Kamkoli, Volani O2 Neomezené a Volani Bez zabran se zavazujete pronajimat si zafizeni a fadné za
pronajem platit mésiéni &astku uvedenou v Ceniku minimainé po dobu 24 mésich. Pfi ukonéenl pronajmu telefonniho §i‘is!roje pfed uFIynutim doby trvanl zavazku vypovédi z Vasi strany
nebo dohodou, je O2 opravnéna Vam v%ﬁbtovm Uhradu za pfedZasné ukonceni (paudalni odkodnéni). Vy3e uhrady gini soutet meésicnich pausall za pronajem (vEetné DPH) zbyvajicich
do konce sjednané doby pron&jmu. V pfipadé poruseni zavazku pronajimat si telefonni piistroj po uvedenou dobu mé O2 prévo na zaplacenl smiuvni pokuty ve stejné vysi.

11. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO TELEFONNi SEZNAM A MARKETINGOVE UCELY
u Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu die bodu 1 Specifikace

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim ve vefejném telefonnim seznamu dle bodu 3 Specifikace

a Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto: l

r] Zadam Gdaje neuverejnit

Uveejfiované Gdaje mohou byt v souladu se zékonem pfedany dalim vydavateltm telefonnich seznamu &i provozovatelim informacnich sluZeb.

Pokud chcete v ramci uvefejnéni svych Udaju ve vefejném felefonnim seznamu uvést, Ze si nepfejete byt kontaktovan za GEelem marketingu, je nutné o to poZadat prostfednictvim
formuléfe ,Zvefejnéni v telefonnim seznamu a informaénich sluzbach®”.

V souvislosti s objednanim nové sluzby nebo ;ejl zménou si Vas dovolujeme x‘é;;oz\?ngigh Ze plrodz racovani osobnich Udajl a oslovovani s marketingovymi nabidkami prostfednictvim
e Vasich posle:

kontaktnich Gdaji vyuzijeme souhlasr, eré mame v nasi evidenci nastavené po nich dispozic.
Pogudlsi pfejete zménit rozsah udélenych souhlast, vyuZijte k tomu formuldr ,Zména specifikace zpracovéni osobnich udaju, zvefejnéni v telefonnim seznamu a zasilani obchodnich
sdéleni*.

12. DULEZITA UJEDNANI

Zde najdete nejduleZitéj3i ustanoveni z Vadich Smiuvnich podminek. Podrobn& jsou upravena ve V3eobecnych podminkéch a v Ceniku, které tvofi Vase Smluvni podminky. Smiuvni
podminky jsou pro Vs zévazné.

Popis slu2by: Sluzbu poskytuje O2 Czech Republic a.s. pod obchodni znatkou O2. Sluzba umoZfiuje prostiednictvim pevné sité¢ O2 vnitrostatni a mezinarodni volani, faxovou
Fgrav;:zifl)(ad, vytagené phpojeni k Intemetu, zadavani pfikazi k platebnim transakcim volénim na audiotexové linky a datovym spojenim prostfednictvim vytaéeného pfipojeni k Intemetu
Sluzba umozfiuje bezplatné volani na &isla tisfiovych volani nepfetrzité v ramci pevné sité 02, a to v automatickém i poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho.

Ke sluzbé jsou poskytovany doplitkové sluZby uvedené v Ceniku.

Zmény nastaveni sluZby: Aktua eb najdete na internetovych strankach www.mojeo2.cz nebo v aplikaci Moje02. Zmény nastaveni |ze provadét prostiednictvim MojeO2,
prostiednictvim zékaznickeé link Emalé a stfedni firmy je uréena linka 800 203 203) nebo na znackovych prodejnach O2.

Ceny: Za vnitrostatni spojeni vuz se ctuji ceny dle sjednaného tarifu, za mezinarodni spojeni z CR se U&tuji ceny dle zviastni sekce Ceniku.

Dostupnost slu2by: SluZba je dostupna pouze na mistech pokrytych O2 pevnou siti.

Telefonni &islo: O2 sluzbé phidéli telefonni &islo a muZe je z naléhavych technickych nebo provoznich divodi zménit.

Ztizeni sluzby: O2 zfidi sluXbu na pfipojce do 15 dnti a na Digitaini lince ISDN a VolP lince do 40 dni, pokud technické méfeni prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby. Zmény
typu pfipojeni sluZby jsou realizovany ve stejnych terminech.

V pfipadé preneseni &isla od jiného poskytovatele zfidi O2 zfidi sluzbu do 4 pracovnich dnl od dorugeni specifikace obsahujici €islo vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), ne
v8ak dfive neZ je ukonéena smlouva u opousténého poskytovatele. SluZbu na pfeneseném Eisle Ize zfidit pouze na precislovanim stavajici sluZby.

Pfi zmé&né tarifu, zméné typu pfipojeni sluZby nebo preloZeni sluzby muZe dojit k doéasné nedostupnosti sluzby.

Minimadini nabizena a tena kvalita sluzby: O2 zaruguje 98 % prumémou mésiéni Usp&Snost sestaveni spojeni pro vnitrostatni volani.

Pozadavky na koncové zafizenf: SluZbu je mo2Zné uZivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni (telefon), které vyhovuji standardim nebo nezpisobuji poskozeni sité, nenaruuji
funkénost sité ani provoz sluzby.

Zpisob dorudeni vyuétovani: Vyi&tovani je vystavovano zdarma v elektronické formé a je zasilano na e-mailovou adresu. Elektronicka forma vydttovani je dafovym dokladem. Archiv
vystavenych elektronickych vyu&tovani je k dispozici v MojeO2 po dobu 12 mésicl od vystaveni pfisiuSného elektronického vyugtovani.

3Smluvni vztah ndjmu KZ vznika akce?tacl této Specifikace s Uginnosti ode dne pfedani a pfevzeti KZ a fidi se samostatnymi Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Néjem
koncoveého telekomunika&niho zafizeni.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1& 60193336, DIC C260183336, 4 v Obchodnim rejstfiku A soudu v Praze, oddil B, ioZka 2322.
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ngiro;/lf \zyﬂﬁgvélnkl slouzi jako dopinék k elektronickému, je zpoplatnéno a vystavovano jen na Vadi 2adost. Samostatné papirové vylctovani je zasilano pouze vymezenym skupinam
Géastnika (viz Cenlk).

NeobdrZite-li pravidelné vyuiétovanl véas, pozadejte o zaslani opisu.
Zucttovaci obdobi: Je 1 mésic. Potatek a konec stanovi O2 a nemusi se kryt s kalendaimim mésicem. VyU&tovani je doruceno do 15 dnil od konce kaZdého zuétovaciho obdobi.
Splatnost vyaétovani: Je 22 dnl od konce zu&tovaciho obdobl.

PH neplaceni: Vy(gtovani platte vEas pod spravnym variabilnim symbolem; pfi neplaceni miZe byt poskytovéni sluZby pferudeno nebo zrueno. 02 je &lenem sdruzeni SOLUS a
pripadné diuhy jsou hia3eny do registru klient(.

Reklarn‘acg: Mgte Iprévo uplatnit u O2 reklamaci na vyuétovani ceny, a to do dvou mésicl ode dne dorugeni vyGétovani, jinak pravo zanika, O2 vyfidi reklamaci do jednoho mésice ode
dne jejiho doruceni.

Po;uc‘l('lvy Fluil?zilge ohlésit na zakaznické lince 800 02 02 02. Doba odstrafiovani poruchy nepfesahne 4 dny, je-li to technicky mo2né. Nachazi-li se porucha za koncovym bodem, nejde o
vadu kvality sluzby.

Bude-li reklamace shledana opravnénou, budou Vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené reklamované &astky. Podani reklamace nema odkladny uginek na Vasi
povinnost uhradit pfislusné vyuétovani za sluzby.

Spory: Spory tykajicl se poskytovan! sluzby rozhoduje Cesky telekomunika&ni Ufad.

ZneuZiti sluZby: Neni povoleno uzivani sluzeb zplisobem, ktery miiZze negativné ovlivnit provoz pevné sité O2 nebo sluzby nebo zavaZné narusit prava daldich osob, nebo uZivani sluzeb
jinym zpUsobem, nez uvedenym v Ceniku & VP. Toto chovani se povaZuje za zneuzZiti sluzby.

Preprodej sluzby je povolen pouze s pisemnym souhlasem udélenym pfedstavenstvem O2.

Pfi zneuZiti sluZby nebo pii poruseni povinnosti stanovenych VP nebo Cenikem je O2 opravnéna sluzbu omezit nebo prerusit. Za obnoveni poskytovani sluzby se uétuje cena dle Cenlku.
Pterudenl sluZby 2 diivodu Gdr2by: O2 je opravnéna prerudit poskytovani sluZby, je-li to nezbytné pro jeji idrzbu, a to zpravidla v &ase od 2:00 do 5:00.

Trvani smlouvy a vyg:védnl doba: Smiouva se uzavira na dobu neurgitou. Standardni vypovédni doba pfi ruseni sluzby ze strany U€astnika je 6 tydnU a potina béZet od prvniho dne
nasledujiciho po doruceni Z4dosti o zrueni sluzby. Vypovédni doba pii ruseni sluZby ze strany O2 je jeden mésic a po&ina bézet ode dne odeslani vypovédi ugastnikovi.
| Cisla kJiné li: V pribghu vy‘ﬁovédnl doby muZete poZadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost o pfeneseni musite podat u
m

Lt d o L v 4
Bfejlmajlclho oskytovatele sluzby souasné se sdélenim cisla vypovédi u opousténého poskytovatele (CVOP), a to nejpozdéji predposledni pracovni den pred koncem vypovédni doby.

Ffenesenim Cisla je ukonéeno poskytovani sluzby u 02.

Pokud je pod pfenadenym &lslem poskytovano vice sluzeb od 02, ostatni sluZby zfizené na pfendSeném 2isle budou zachovany a poskytovany nadéle prostfednictvim nového
telefonniho ¢isla, ledaZe vyslovné poZadéte o jejich zrudeni.

Lhita pro pfeneseni: Cini &tyfi pracovni dny a za&ina bé&Zet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém Zadost o pfeneseni &isla dorucite prejimajicimu poskytovateli.
Telefonni &islo je moZné prenést ke konci vypovédni doby.

Pokud konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, miZete poZadat o pfenesenl €isla jiz k nejbliz§imu pfedchazejicimu pracovnimu dni a tim souhlasite s odpovidajicim
zkrécenim vypovédni doby.

Pokud Zadost S;ufenesenl dorutite pi‘e{'lmaﬁ'lclmu poskytovateli pozdgji neZ &tvrty pracovni den pfed koncem vypovédni doby, k pfenesenl &isla sice dojde, ale neni zaru€eno nepierusené
poskytovani sluzby na daném telefonnim &fsle.

Zména smiouvy ze strany 02: O zméné podstatnych naleZitosti smlouvy nebo o zméné jinych ustanovenl, ktera vede ke zhorSeni podminek, Vas O2 informuje zpisobem, kterym je
Vam zasilano vyuétovani.

Prévo spottebitele na odstoupeni od smlouvy &I jeji zm&ny: Pokud smlouvu uzavirste jako spotfebitel pomoci prostfedki komunikace na délku (telefonicky nebo prostfednictvim e-
shopu) nebo mimo prostory obvykié k podnikéni, méte pravo od smiouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnl ode dne, kdy od O2 obdrite na Moje O2, e-mailem nebo spolu s prvnim
tisténym vyuctovanim za sfuzbu informace o podstatnych néleZitostech smiouvy. TotéZ plati i pro zménu smlouvy.

Odstoupite-li od smlouvy a O2 jiZ zapotala s poskytovanim sluzeb na Vadi vyslovnou Zadost, ma O2 narok na zaplaceni ceny nebo jejl pomémé &asti za poskytnuté pinéni. Za vyslovnou
%

2adost o poskytnuti shgby se povazuje uskutegneni odchozlho voléni nebo uskuteénéni datového spojeni. Pfi odstoupeni od zmeény smlouvy dojde k navraceni smiouvy do stavu pfed
zménou, a to k datu doru€eni odstoupeni.

Odstoupeni je nutné odeslat v dané Ih(ité pisemné na adreswsidla O2. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy formulaf.

13. PROHLASENI

| Portace ISDN 2A linky
Prohladuji, Ze jsem oprévnén jednat za Ugastnika a na jeho Ucet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladd (€l. 2.3 VP) pro Géely doloZeni identifikace a ochrany pfed podvody
ze strany tfetich osob.

Beru na védomi, Ze O2 poskytuje sluzby za podminek stanovenych O2, které jsou obsazeny na této Specifikaci, ve VEeobecnych podminkach a Ceniku, se kterymi jsem mél mo2nost se
seznamit a zavazuji se tyto smluvni podminky dodrzovat. O2 neakceptuje uZiti obchodnich podminek jinych osob na tento smiuvni vztah. Upravy v rdmci tohoto formulére Ize &init jen tak,
jak to stlruktura formulafe pfedvida; jiné Upravy nebudou akceptovany. Smiouvu nelze uzaviit s vyhradou, dodatkem & odchylkou od smiuvnich podminek uvedenych vy$e ani rekapitulaci
Jinymi slovy.

Neni Vam cokoli jasné? Zeptejte se prosim pfed podpisem.
14. PODPISY

D Souhlasim s podpisem tohoto dokumentu viastnoruénim digitalnim podpisem.

Ugastnik Za 02 Czech Republic a.s.

Jméno a pfijmeni: Petr Neshoda Jméno a pfijmeni:

Datum a misto podpisu: 25.11.2016 Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko (v pripadé z&konného zastoupeni, podpis zakonného zastupce): Podpis a razitko (v pfipadé podani Zadosti na prodejnim misteé):

fadnt SKolT
rava-Poruts o
rratinskd 1533,
By —OHaRZEe
'Y K VAMI OBJEDNANYM TARIFUM A SLUZBAM

/ Jak mohu zmé&nit nastaveni a zjistit stav svych sluzeb?

Pro spravu Vagich sluZeb jsou pfipraveny intemetove stranky www.mojeo2.cz.Pro chytré telefony je dostupna aplikace Moje O2.
Jaké jsou moZnosti thrady za sluzby?

Doporu¢ujeme nastaveni inkasa, aby Vam platby automaticky odchazely z VaSeho bankovniho uétu. Vice informaci a dal3i zplsoby naleznete na www.02.cz/vyuctovani.

Vzorovy formuléaf pro ozndmeni odstoupeni od smlouvy nebo od jeji zmény pi sjednéni smlouvy prostfedky komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni:
Adresat 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22
Oznamuiji, Ze timto odstupuiji od smiouvy nebo od jeji zmény tykajici se poskytovani sluzby
Datum, jméno a pfijmeni, adresa a podpis G¢astnika (spotfebitele)

Mnoho dalSich Feseni Vasich dotazi naleznete na www.o02.cz/osobni/pruvodce.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60183336, DIC CZ60193336, vOl im rejstfiku soudu v Praze, oddil B, Vozka 2322.
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