Cislo smlouvy Objednatele: 2024253
¢islo smlouvy Poskytovatele:

Servisni smlouva

uzaviena v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Smluvni strany

Objednatel: Hamzova lécebna pro déti a dospélé
IC 00183024

DIC CZ00183024

se sidlem KoSumberk 80, 538 54 Luze

zapsan v obchodnim rejstiiku Statni prispévkové organizace MZCR, samostatny pravni subjekt,

zfizovaci listina MZ CR z 29.5.2012, ¢&.j. 17268-VI/2012

zastoupen XXXXX, ndaméstkem HTS, na zédkladé pIné moci
bankovni spojeni XXXXX

Cislo uctu XXXXX

datova schranka t7vx8jg

dale také jako , Objednatel” a

Poskytovatel: ML soft, s.r.o.

IC 29189381

DIC Cz29189381

se sidlem Machova 1301/2, 612 00 Brno

zapsan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 64242

zastoupen Jakubem Janotkou, jednatelem
bankovni spojeni XXXXX
Cislo uctu XXXXX
datova schranka 4z26gc42

dale také jako , Poskytovatel”,

Objednatel a Poskytovatel také spolecné jako ,,smluvni strany“ uzaviraji tuto Servisni smlouvu.
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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Zavazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou (déle jen ,smlouva“) se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v aktudlnim znéni (ddle jen ,,obfansky zakonik”), konkrétné pak § 1746 odst.
2 a nasl. obcanského zakoniku.

Tato smlouva je uzaviena na zakladé Cenové nabidky ISP Enterprise ze dne.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIné zpUsobily k fadnému a véasnému plnéni dle této smlouvy,
Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, a to tak, Zze jsou mu znamy
veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro plnéni
predmétu smlouvy za dohodnuté maximalni smluvni ceny uvedené v této smlouvé, a to rovnéz
ve vazbé na jim prokdzanou kvalifikaci pro plnéni verejné zakazky. Povéfi-li Poskytovatel
plnénim smlouvy jinou osobu, ma se za to, Ze pInéni realizuje sdm.

Poskytovatel ddle prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni
znamo, Ze by vici nému bylo zahajeno insolvencéni fizeni. Rovnéz prohlasuje, Ze vici nému neni
v pravni moci zadné soudni rozhodnuti, pfipadné rozhodnuti spravniho, danového ¢i jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekuéniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze takové exekucni fizeni nebylo vic¢i nému zahdjeno.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni Udaje uvedené v ustanoveni o smluvnich stranach
této smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu, a Ze osobami jednajicimi pfi uzavfeni této smlouvy
jsou osoby opravnéné k jedndni za smluvni strany. Jakékoliv zmény predmétnych udaju, jez
nastanou v dobé po uzavieni této smlouvy, jsou smluvni strany povinny bez zbyteéného odkladu
pisemné sdélit druhé smluvni strané.

V pripadé, ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaze
byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, kterd
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikla.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za uc¢elem plnéni Smlouvy.

Clanek 2
Definice pojmu
Komunikacni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,

uZivatelskd pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databdzové a
aplika¢ni programové vybaveni a jiné), jejichz zabezpeceni servisu je predmétem Smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téZz ,SW“) je soubor programd, jejichz funkénost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad uréenych servisni Smlouvou.



10.

11.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW") je soubor zafizeni, jejichz funkinost
podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a zasad urcenych Smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) predstavuje preddavani
novych verzi SW modull programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak, jak je vyrobce
programového vybaveni dava k dispozici.

Servisni podpora (ddle téz ,servis”) je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zptsobl
podpory provozu stravovaciho systému. Vymezeni servisni podpory pro Ucely této smlouvy je
uvedeno v ¢lanku 4 této Smlouvy.

Misto instalace je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho ¢ast.

Servisni pracovisté Poskytovatele provadi vSechny servisni uUkony smértujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajiSténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zplsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele
sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, Ze nastaly provozni potize podporovaného vybaveni,
které neni moiné vyresit silami Objednatele, a kterym proto z4da servisni pracovisté
Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanism( servisni podpory a
kontaktni Udaje jsou uvedeny v ¢lanku 4 této smlouvy.

Odezva je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele
na poskytnuti servisni podpory, kterd sméruje ke zjisténi pfi¢in ozndmenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah je oznaceni Cinnosti, které sméruji k odstranéni ozndmenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického
vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud vzdalené (vzdalenym
pristupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

Clanek 3

Ucel a predmét smlouvy

Ucelem této smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovéni
technické servisni podpory (ddle také jako ,servis nebo servisni podpora“) Poskytovatelem
pro potreby Objednatele, a to zejména ¢asové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich
¢innosti Poskytovatelem, stanoveni predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, urceni ceny téchto
¢innosti a zpUsobu jeji Uhrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy
a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.



2. Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod stravovaciho systému, a to za predpokladu aktivni a cilevedomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran
samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby provozu a uZiti stravovaciho
systému.

3. Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory a dalSiho rozvoje systému ISP
Enterprise v rozsahu definovaném v této smlouvé.

Clanek 4

Definice rozsahu sluzeb

1. Podpora bude =zahrnovat nasledujici sluzby bez omezeni vramci mésicniho pausalu
definovaného touto servisni smlouvou:

e Aktualizace systém( a zajisténi jejich souladu s legislativou zejména zdkonem ¢.
181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(, s
ohledem na zménu vyhlasky ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro uréeni provozovatele
zakladni sluzby, platnou od 1. 1. 2021

e Sluzba odstranovani probléma a havarii

e Sluzba Helpdesk a Hot-line

2. Sluzby poskytované nad ramec této smlouvy — napf. programatorské prace.

3. Detailni popis soucasti podpory je uveden v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek 5
Misto a zptisob plnéni
1. Mistem plnéni je areal Objednatele na adrese KoSumberk 80, 538 54 Luze.

2. V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniki
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

Clanek 6
Cena a platebni podminky

1. Cena predmétu smlouvy je stanovena v celkové vysi 10 900,- K¢ za mésic. Cena je uvedena bez
DPH.

2. Ceny stanovené touto smlouvou jsou cenami nejvySe pfipustnymi po celou dobu plnéni. To
znameng3, Ze v prlbéhu realizace zakazky nesmi byt v Zzadném pripadé prekroceny nebo jakkoliv
navysovany.

3. Cena zahrnuje veskeré naklady na splnéni predmétu zakazky, v€etné naklad(l na dopravu, cas
strdveny na cesté a ubytovani pracovnikd povérenych Poskytovatelem k provadéni dila.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou
mésicné se dnem zdanitelného plnéni ur¢enym k poslednimu dni pfislusSného mésice.
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10.

Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnd ode dne
jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi
odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat veskeré ndleZitosti dariového dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisa.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych nalezZitosti pro danovy doklad obsahovat také:

» (islo a datum vystaveni faktury;

» (islo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo verejné zakazky;

= predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz
na Cislo uzaviené smlouvy);

* oznaceni banky a ¢islo U¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo uctu odlisné
od dcisla uvedeného vtéto smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti
informovat Objednatele);

» (islo adatum pfrislusnych pisemnych objednavek pro poskytovani servisni podpory
v souladu s ¢lankem 4 této smlouvy;

* |h{tu splatnosti faktury;

* ndzey, sidlo, ICO a DIC Objednatele a Poskytovatele;

* jméno a podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndlezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti
vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Poskytovatel
provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava
bézet plvodni lhlta splatnosti a nova Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a radné
vystavené faktury Objednateli.

Faktura bude zasilana elektronicky ve formdatu PDF na emailovou adresu XXXXX.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny
dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uctovana podle predpist platnych v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Clanek 7
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zplisobem popsanym v ¢lanku 6 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci pfipadnych Skod
na technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zadsah,
které mUze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Objednatel je povinen fidit se a postupovat podle pokynl Poskytovatele pfi implementaci
novych verzi systému a pfi jeho provozu.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost a veskeré potfebné
informace, které jsou nezbytné pro fadné plnéni predmétu této smlouvy.



5. Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro
poskytovani servisni podpory. K tomu Objednatel zejména:
* bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokyna

po celou dobu feseni servisniho pfipadu od nahldseni poZadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prikaz(i apod.) a vysledky doporucenych ukonl potiebné k
diagnostice pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

= umozZni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zadsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a
parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

» zajisti po celou dobu trvani servisniho zdsahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potifebnych
odbornych pracovnikd v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinné;jsi
soucinnost.

6. Objednatel je povinen zajistit na vyzadani Poskytovatele Gcast opravnéné osoby Objednatele pfi
provadéni praci dle této smlouvy v misté instalace, v odlvodnénych pfipadech i mimo ramec
béZné pracovni doby, u pldnovanych akci po pfedchozi dohodé.

Clanek 8

Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze pracovnici Poskytovatele a jeho poddodavatelé budou pfi plnéni
zavazk(, které vyplyvaji z této smlouvy, dodrZovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré
zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji k ¢innosti Poskytovatele, bezpecnosti
prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpisu
Poskytovatelem nebo poddodavatelem Poskytovatele vznikne 3Skoda, nese naklady
Poskytovatel. Vzhledem k charakteru Objednatele se pracovnici Poskytovatele musi pfi pInéni
zavazk( bezpodminecné ridit také pokyny Objednatele.

2. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech pro
poskytovani téchto sluzeb stanovenych touto smlouvou véetné zajisténi dostateéné kapacity
personalnich zdroja v kvalifikaci a rozsahu potfebném pro fadny vykon plnéni pozadavku
Objednatele.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy s nalezitou odbornou
péci.

4. Poskytovatel je povinen zajistit fadnou obsluhu a dostupnost hot-line, telefonické konzultaéni
sluzby a webového zdkaznického portalu pro zaddvani pozadavki a objedndvek na sluzby
spojené s udrzbou a rozvojem systému a pro hlaseni reklamaci produktd a sluzeb dodanych v
ramci predeslych plnéni v rozsahu dle ¢lanku 2 Ptilohy €. 1 této smlouvy.

5. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pristupova opravnéni na zakaznicky portal pro
opravnéné osoby dle ¢lanku 2 Prilohy €. 2 této smlouvy.
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6. Poskytovatel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpUsobili pracovnici Poskytovatele.

Clanek 9
Opravnéné osoby a kontakty

1. Seznam opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele, v¢. oblasti pisobeni a kontakt( jsou
uvedeny v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Clanek 10
Dlvérné informace, ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel bere na védomi, Ze pti pInéni predmétu této smlouvy maze dojit ze strany jeho
zaméstnancl k nahodilému pfistupu k datlim, kterd mohou obsahovat osobni Udaje subjekt(
ve spravé Objednatele. Poskytovatel se zavazuje tyto osobni Udaje Zadnym zpUsobem
nezpracovavat a také zamezit jejich jakémukoli pripadnému zpracovani treti osobou.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze si je védom svych zakonnych povinnosti ve vztahu k
osobnim udajliim a zavazuje se tyto povinnosti dodrzovat po dobu uUcinnosti této smlouvy i po
jejim skonceni.

2. Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni a technickd
opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim o ochrané osobnich
udaja.

3. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 mozZnych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

4. Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosic¢e informaci, které obsahuiji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

5. Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

* je-li pfistup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,
» je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoZz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

6. Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Poskytovateli kopii databdzi, soubori nebo nosi¢ll Udaju obsahujicich jakékoliv
udaje z c¢innosti Objednatele, je Poskytovatel povinen stakovymi uUdaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich Uniku ¢i zneuziti.

7. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
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13.

14.

15.

seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za
dlvérné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je
vyluéné tém svym zaméstnancim nebo poddodavatellm, kteti jsou povéreni plnénim smlouvy
a za timto Ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné
a zachovavaly o nich mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

= mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

*  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

* jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

* pfijemce je znd dfive, neZ je sdéli smluvni strana,

* jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem
na zakladé zdkona, nebo jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

* smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (nap¥. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za Ucelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany dlvérnych informaci trvd bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepoufziji tyto
informace k jinym ucelim, nez je k plnéni této smlouvy.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako dlivérné nebo
utajované, musi byt v souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy nakladano podle pokyn(
Objednatele. To plati i pro vadné ¢asti dodavky predané zpét Poskytovateli.

Clanek 11

Sankce

V pfipadé nedodrieni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin(i Poskytovatelem
k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 1000 K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni, maximalné vSak do vySe 100% z ceny sluzby za dany mésic. Tuto
smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli. V ptipadé, Ze Objednatel neumozni
pracovnikdm servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit servisni zasah v predem dohodnutém
terminu, pravo Objednatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele od tohoto okamziku

nevznika; to se nedotykd prava na smluvni pokutu do tohoto okamziku.

V pripadé, Ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat poZadavek na servisni zdsah z dlvodu

nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluzeb na strané
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3.

Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli urok
z prodleni v zakonné wvysi. V pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury,
Poskytovatel na tuto skute¢nost upozorni pisemnym sdélenim kontaktni osobu Objednatele.

Poskytovatel neni po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury oprdvnén pozastavit
plnéni podle této smlouvy (je povinen poskytovat Objednateli sluZby podle ustanoveni této
smlouvy).

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dn(i od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim
prevodem na ucet opravnéné smluvni strany. Ujedndni o smluvnich pokutdch se nedotykaji
nahrady Skody, ke které je Poskytovatel povinen v celém rozsahu.

Clanek 12

Ukonceni Smlouvy

Kterdkoliv ze smluvnich stran mlzZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné poruseni podminek smlouvy smluvni
strany povazuji:

= neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem po radném nahlaseni pozadavku
Objednatelem,

* nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin( Poskytovatelem o vice jak 5
pracovnich dn,

* bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

» opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucdinnost pfi
plnéni ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

= opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delsi nez jeden mésic
ode dne splatnosti prislusného radné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve |hité 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy
se o podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésici ode dne kdy
k podstatnému poruseni povinnosti doslo. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem prokazatelného
doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna smlouvu vypovédét, a to pisemné, i bez uvedeni davodu.
Vypovédni doba Cini tfi mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd prokazatelné doru¢ena druhé smluvni strané.

4. Smlouvu mohou strany ukoncit i dohodou.



Clanek 13

Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSsech zménach
v adresach, telefonnich Cislech, €islech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé. Komunikace
smluvnich stran bude probihat pisemné. Za pisemnou formu se povaZuje i prosta elektronicka
posta (e-mail).

2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
podpisu Protokolu o predani a prevzeti dila ve smyslu plnéni pfedmétu Smlouvy o dilo cislo
Objednatele 2024251, nejdfive vSak po uverejnéni této smlouvy v Registru smluv, zverejnéni
provede Objednatel.

3. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.

5. Tato smlouva mlze byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

6. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a
svobodné vile, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své
podpisy.

Vsechny postupné cislované prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucdsti. Seznam pfiloh
Smlouvy:

Pfiloha ¢. 1 — Rozsah podpory

Pfiloha ¢. 2 — Seznam opravnénych osob

V Brnédne: ................. V LuzZidne: ...
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka XXXXX

jednatel spoleénosti naméstek HTS
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Priloha €. 1 k Servisni smlouvé

Rozsah podpory

Objednatel: Hamzova lécebna pro déti a dospélé
IC 00183024

DIC Cz00183024

se sidlem KoSumberk 80, 538 54 Luze

zapsdan v obchodnim rejstfiku Statni pFispévkova organizace MZCR, samostatny pravni subjekt,

zfizovaci listina MZ CR z 29.5.2012, &.j. 17268-VI/2012

zastoupen XXXXX, ndméstkem HTS, na zakladé plné moci
bankovni spojeni XXXXX
¢islo uctu XXXXX

déle také jako , Objednatel” a

Poskytovatel: ML soft, s.r.o.

IC 29189381

DIC CZ29189381

se sidlem Machova 1301/2, 612 00 Brno

zapsan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 64242

zastoupen Jakubem Janotkou, jednatelem
bankovni spojeni XXXXX
Cislo uctu XXXXX

dale také jako , Poskytovatel”, Objednatel a Poskytovatel také spoleéné jako ,smluvni strany”

Clanek 1
Aktualizace systému a zajisténi jejich souladu s legislativou
ZpUsob plnéni:
e prubézné poskytovani uvolnénych update a upgrade v rdmci rozvoje systému
e poskytovani novych verzi systému zahrnujicich legislativni zmény a zmény resortnich predpis(
v terminech jejich platnosti

e proskoleni zaméstnancl Objednatele k novym verzim systému v rdmci instalace nové verze,
bude-li to tfeba s ohledem na rozsah uUprav

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele v¢asné aktualizace a Upravy, aby systém byl
v souladu s takovymi pozadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro Objednatele zdvazné.
11



Clanek 2
Sluzba Helpdesk

Sluzba spocivd v rfeSeni servisnich pozadavkd (havarii, stavii omezujicich provoz systému a
atypickych situaci provozu systému) a reklamaci produktd a sluzeb dodanych v rdmci predeslych
plnéni.

Servisni poZzadavky a reklamace jsou ohlaSovany dle zavaZznosti bud' telefonicky na hot-line nebo
pisemné:
> hot-line systému v rezimu 7 x 9 x 365 v dobé od 7:00 do 16:00 na tel.c.: XXXXX

> poskytovani operativni telefonické konzultacni sluzby v pracovni dny v dobé od 7.00 do
15.00 hod. na tel. €.: XXXXX

» Zakaznicky portal nebo email: XXXXX

> hlaseni servisnich pozadavk( v rezZimu 7 x 24 x 365,
> obsluha zakaznického portalu nebo emailu - pracovni dny v dobé od 7.00 do 15.00
hod.

Pro nahlaseni servisnich poZadavk( jsou stanoveny priority a zplsoby nahlaseni:

1. Havarijni - systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mlze ohrozit
provozni ¢innost Objednatele. Objednatel oznamuje prostfednictvim hot-line.

2. Vysoka - nékteré funkce systému pracuji omezené, toto omezeni vSak nelze povazovat
za takové, které muaze ohrozit provozni ¢innost Objednatele. Objednatel oznamuje
prostiednictvim hot-line a provede zapis do zakaznického portalu nebo na email.

3. Standardni - Neni nebezpeci pfimého ohroZeni provozni cinnosti Objednatele.
Objednatel oznamuje prostrednictvim zakaznického portalu nebo emailu.

Poskytovatel se zavazuje k ndstupu na feseni servisniho pozadavku s danou prioritou a jeho vyreseni
takto:
1. Havarijni — nastup na feSeni pozadavku bezodkladné po jeho nahlaseni, odstranéni
v nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji do 24 hodin od oznameni provozniho problému
2. Vysoka — nastup na reseni nejpozdéji pristi pracovni den, vyreseni do 3 pracovnich dnu
od prevzeti poZzadavku a zahajeni reSeni provozniho problému
3. Standardni — nastup na feSeni pozadavku nejpozdéji do 5 pracovnich dna, vyreseni dle
dohody s Objednatelem, nejpozdéji do 1 mésice od prevzeti pozadavku a zahajeni
feSeni provozniho problému

VyfeSenim poZadavku se rozumi

e vyreSeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného prijatelného feseni nebo

navrzeni pfijatelného nahradniho rfeseni nebo

poskytnuti ndvodu na nahradni feseni nebo

prevedeni daného pozadavku na nizsi prioritu.
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Clanek 3
Sluzby poskytované nad ramec této smlouvy

Cena za servis nad ramec smlouvy je 1190 K¢ za kazdou zapocatou hodinu + 16 K¢ za kilometr
dopravy. Ceny za servis a dopravu jsou uvedeny bez DPH.

Cena za programatorské prace 1190 K¢ za hodinu bez DPH. Cena za programatorské prace se vyuziva
pro odhad celkové ceny specidlnich Uprav programového vybaveni dle poZadavkid Objednatele.
Obsah a terminy téchto Uprav jsou pfedmétem zvlastniho ujednani formou pisemné objednavky
Objednatele. Veskeré programatorské prace budou uctovany na zakladé skutecné odvedené prace
a prejimacich protokoll odsouhlasenych Objednatelem.

V Brné dne: ................. V LuZi dne: ...cceeueanees
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka XXXXX

jednatel spoleénosti naméstek HTS
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Priloha €. 2 k Servisni smlouvé

Seznam opravnénych osob

Objednatel: Hamzova lécebna pro déti a dospélé
IC 00183024

DIC CZ00183024

se sidlem KoSumberk 80, 538 54 Luze

zapsan v obchodnim rejstiku Statni prispévkova organizace MZCR, samostatny pravni subjekt,

zfizovaci listina MZ CR z 29.5.2012, ¢&.j. 17268-VI/2012

zastoupen XXXXX, ndméstkem HTS, na zékladé pIné moci
bankovni spojeni XXXXX
Cislo uctu XXXXX

dale také jako ,,Objednatel” a

Poskytovatel: ML soft, s.r.o.

IC 29189381

DIC CZ29189381

se sidlem Machova 1301/2, 612 00 Brno

zapsan v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 64242

zastoupen Jakubem Janotkou, jednatelem
bankovni spojeni XXXXX
Cislo uctu XXXXX

4

déle také jako , Poskytovatel”, Objednatel a Poskytovatel také spole¢né jako ,smluvni strany”

Clanek 1
Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele
1.0pravnéna osoba ve vécech smluvnich: XXXXX

2.0pravnéné osoby odpovédné za plnéni dle této smlouvy a spolupraci s Objednatelem: XXXXX
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Clanek 2
Opravnéné osoby a kontakty Objednatele
1.0pravnéna osoba ve vécech smluvnich: XXXXX
2.0pravnéné osoby odpovédné za spolupraci s Poskytovatelem:
XXXXX

3. Opravnéné osoby pouZivat hot-line Poskytovatele a koordinovat servisni zasah Poskytovatele:
v dobé od 7:00 do 15.00 hod.:
XXXXX

Mimo vySe uvedenou dobu:
XXXXX

4. Opravnéné osoby k zadani pozadavku a akceptaci vyreseni pozadavku na zakaznicky portal
nebo email Poskytovatele:
XXXXX

5. Oprdvnéné osoby k vystaveni objedndvky na sluzby nad ramec této smlouvy:

XXXXX
V Brnédne: ................. V Luzidne: .....ceeneee
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Jakub Janotka XXXXX
jednatel spoleénosti naméstek HTS
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