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&islo spisu NK CR: 24072023
ev. & NEN: NOO6/23/v00028113
¢islo smlouvy NK CR: S0477/2024

Ramcova dohoda
o vytvofeni a implementaci systému Registr €eskych knih (Re€eK)

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,02"),

R Smluvni strany:
Narodni knihovna Ceské republiky
statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury Ceské republiky
zastoupend: Ing. Danielou BlaZkovou, ndméstkyni sekce Ekonomika a provoz NK €R
se sidlem: Maridnské namésti 190/5, 110 00, Praha 1
ICO: 00023221
DIC: CZ00023221
bankovni spojeni: Ceska narodni banka
¢islo uétu: |G

dale jako ,,Objednatel”, na strané jedné,

Tritius Solutions a.s.

zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil B, vlozka ¢. 7644
se sidlem: Vodni 258/13, 602 00, Brno

ICO: 05700582

DIC: CZ05700582

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢islo uctu: NG

jednajici: Ing. Radek Majer, jednatel spoleénosti

{dale jen ,Zhotovitel”), na strané druhé,

{Objednatel a Zhotovitel ddle spoletné jako ,smluvni strany” a kazdy z nich zvl33t dale i jako
~Smluvni strana“)

1. Uvod

Podkladem k uzavieni této ramcové dohody je nabidka Zhotovitele, ktera byla Objednatelem
vybrana jako nejvwwhodnéjsi nabidka v zadavacim fizeni &. NO06/23/v00028113 na nadlimitni
vefejnou zakazku na sluzby zadavanou v otevieném fizeni dle zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ" nebo ,zakon") s nazvem



Ndrodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

~Vytvofeni a implementace systému Registr €eskych knih {ReCeK)* (dale jen jako ,vefejna
zakazka").

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily ke splnéni viech svych zavazk( podle ramcové
dohody. Zhotovitel prohlasuje, Zze na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravneéni
je opravnén a schopen poskytnout smluvené plnéni fadné a kvalitné dle podminek této ramcové
dohody a je k tomu vybaven potfebnymi materialnimi, technickymi a organizaénimi prostredky.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani réamcové dohody zlstalo v platnosti a
ucinnosti pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou jeho podnikatelskou Cinnosti Objednateli
a tfetim osobam s minimalnim limitem pojistného pInéni ve vySi | Poruseni této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti Zhotovitele. V pfipadé skodni
udalosti se Zhotovitel zavazuje nahldsit v fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo
dosaieno odikodnéni Objednatele v maximalni vysi. Zhotovitel je povinen nahradit Objednateli
vzniklou 8kodu nebao i ¢ast Skody, kterd nebude odikodnéna pojistovnou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze adaje a skutecnosti, které uvedly v ivodu ramcové dohody, jsou ke
dni uzavieni ramcové dohody pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku,
v Zivnostenském rejstfiku, a Ze oschy uvedené v Gvodu ramcové dohody jsou statutarnimi
organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni strany se zdrover zavazuji, ie zmeény
dotéenych adaji ozndmi bez prodleni druhé strané. Jestlize tak jedna strana neucini, nahradi
druhé strané veskerou Skodu, ktera druhé strané vznikla opomenutim strany prvni.

1. Ucel ramcové dohody

Ugelem této ramcové dohody je stanoveni podminek pro vytvofeni a implementaci jednotlivych
modul(l informaéniho systému Registr £eskych knih (ReCeK) veetné zajisténi provozni podpory
téchto moduld, to vie dle specifikace pfedmétu plnéni uvedeného v zadavacich podminkach, v
této ramcové dohodé a podle poZadavki Objednatele definovanych v jednotlivych diléich
objednavkach. Podrobnéji je dilo specifikovano v technicke specifikaci dila (dale téz ,Technicka
specifikace”), ktera tvofi nedilnou soucast této ramcové dohody jako jeji pfiloha €. 1. Specifikace
parametr( poskytovanych sluzeb pro zajisténi provozni podpory jsou uvedeny v priloze €. 2 této
ramcoveé dohody.

Dil¢i objednavky budou uzavirany na zakladeé této ramcoveé dohody pomoci pisemné objednavky
Objednatele, jez je navrhem na uzavieni dil¢i objednavky, a pisemného potvrzeni (akceptace)
Zhotovitelem, jei je prijetim navrhu diléi objednavky. Dorufenim pisemného potvrzeni
Objednateli dojde k uzavieni diléi objednavky, pficemz, neni-li v dil¢i objednavce nebo dale
stanovena jinak, aplikuji se na prava a povinnosti na dil¢i objednavku v celém rozsahu prava a
povinnosti Objednatele a Zhotovitele stanovena touto rdmcovou dohodou.

Sluzby je Zhotovitel povinen poskytnout v souladu s platnymi, standardnimi a cbvyklymi postupy
této profese. Objednatel se pfi poskytovani sluzeb plné spoléhd na Zhatovitelovu odbornost a
znalosti.

Iv. Pfedmét ramcové dohody a specifikace dila

Pfedmétem této ramcové dohody jsou programatorské prace spojené s vyvojem a implementaci
informa¢niho systému s ndzvem , Registr éeskych knih (Re€eK)“ (dale té% , dilo” nebo dilti , Easti
dila“).

Dilo bude provedeno v rozsahu, zplsobem a v jakosti (kvalité) stanovené:
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a) touto ramcavou dohodou a jejimi pfilohami;

b) zadavacimi podminkami verejné zakazky;

¢) pisemnymi objednavkami Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem
Objednatele;

d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

e) specifikujicimi zadanimi Objednavatele podanymi v pribéhu provadéni dila;

f) obecng& zavaznymi pravnimi pfedpisy a veSkerymi podklady pfedanymi Objednatelem
Zhotoviteli podle této ramcové dohody.

Stanovi-li néktery z téchto pramen( prava soucasné odlisné pfisné parametry, resp. podminky

pro posouzeni vady dila, budou smluvni strany vychazet z téch parametr(, resp. podminek, které
budou Zhotoviteli stanovovat prisnéjsi kritéria.

3. Soutasné s vyvojovymi a implementaénimi pracemi bude Zhotovitelem zajistovana také
provozni podpora predaného plnéni.

4. Zhotovitel se zavazuje realizovat napravné opatfeni s cilem co nejrychleji obnovit provoz
spravovanych modulld pfi vyskytu provaznich nebo bezpeénostnich incidentd podle
dohadnutych parametri sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2 této rdmcové dohody.

5. Zhotovitel se touto ramcovou dohodou zavazuje zhotovovat pro Objednatele na svij naklad a
nebezpedi sjednané dilo dle poZadavkl specifikovanych v dil¢ich cbjednavkach, a dle platnych
predpist stanovenych pfislusnymi normami, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se
zavazuje za fadné a v€as provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek
sjednanych v této rdmcové dohodé.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovenim dila dle této ramcové dohody se rozumi provedeni
viech c&innosti, praci, sluieb a souvisejicich dodavek obsazenych v jednotlivych dilcich
objednavkach. Souéasti dila jsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou vyslovné
pisemné sjednany v této ramcové dohodé, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych
odbarnych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni funkéniho
dila dané povahy tfeba, a dale, které jsou s fadnym provedenim dila nutné spojeny a vyplyvaji
ze standardni praxe realizace dél analogického charakteru.

7. Zhotovitel se touto ramcovou dohodou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu
prava uzivat vyvinuté softwarové produkty véetné jejich privodni dokumentace uvedenych pod
Elankem XVIII. této ramcove dohody. Objednatel je povinen dodané softwarové produkty uZivat
v souladu s touto ramcovou dohodou a dle autorského zakona.

8. Zhotovitel pfebird veSkerou odpovédnost za Skody zplsobené pii provadénidila nebo jeho &asti.
V. Postup pfi zadavani dil¢ich objednavek na zakladé této ramcové dohody
1. Jednotliva zadani (dil¢i objednavky) budou provadéna nepravidelné podle potreb Objednatele,

pokud mu budou v daném kalendainim roce pfidéleny odpovidajici finanéni prostfedky. Tato
zadani (diléi objednavky) budou vidy co do druhu a mnoZstvi specifikovana v pisemné vyzvé
Objednatele Zhotoviteli k poskytnuti plnéni, jeZ je navrhem na uzavieni konkrétni dilci
objednavky. Zhotovitel si s Objednatelem sjednavaji neomezenost celkového poftu vyzev
Objednatele k poskytnuti plnéni Zhotovitelem. Pisemné potvrzeni této vyzvy Zhotovitelem je
pfijetim navrhu na uzavieni diléi objednavky a timto okamzikem je diléi objednavka na plnéni
vefejné zakazky uzaviena, pficemz Zhotovitel je povinen Objednateli vyzvu pisemné potvrdit
nejpozdéji do 5 pracovnich dn( ode dne jejiho obdrieni (e-mailem, faxem, pisemné).
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2. Pisemna dil¢i objednavka a potvrzeni diléi objednavky budou vidy obsahavat minimalné:

a) oznateni této ramcoveé dohody, tzn. ,Ramcova dohoda o vytvofeni a implementace systému
Registr &eskych knih (ReCeK),

b) identifikatni adaje Objednatele, prislusné organizacni sloZky, kontaktni osobu pro odevzdani
a prevzetidila,

¢} Cislo a datum vystaveni objednavky,
d) identifikaéni adaje Zhotovitele,
e) vymezeni pfedmétu dila,

f) dohodnutou cenu plnéni stanavenou na zakladé jednotkoavych cen uvedenych v priloze €. 3
této ramcoveé dohody,

g} zavazny termin dokonéeni a predani dila,

h) podpisy opravnénych osob.

3. Dil¢i objednavka a jeji potvrzeni mohou byt smluvnimi stranami zaslany v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé, a to na adresy uvedeneé v ¢l. |. této ramcove dohody.
4, V ramci diléich objednavek je Zhotovitel povinen dodrZovat povinnosti sjednané touto ramcovou

dohodou a nabidnout alespon takové podminky, které byly uvedeny pfi podani nabidky do
zadavaciho fizeni uvedeného v &l. |, odst. 1 této ramcove dohody.

5. Jakékoli jiné uZiti dila, nez k naplnéni Gcelu této ramcové dohody je vyslovné vylouceno.
V. Doba a misto plnéni
1. Zhotovitel zahaji plnéni do 24 hodin od doruéeni pisemného potvrzeni Objednateli.

Nedohodnou-li se smluvni strany pisemné v ramci diléi objednavky jinak (specialni terminy
dokonéeni a pfedani dila), zavazuje se Zhotovitel dokoncit a pfedat dilo Objednateli vidy v
nasledujicich cbecnych terminech dokonceni a predani dila:

a)  Modul nakladatelé —do 30. 11. 2024

b) Modul uZivatelé — do 30. 11. 2024

c)  Modul identifikatory — do 31. 12. 2024

d)  Modul tituly —do 31. 12, 2025

e}  Modul povinné vytisky — termin bude dohodnut smluvnimi stranami, resp. stanoven v dilci

objednavce.

3. Zhotovitel se tomuto postupnému provadeéni dila zavazuje pfedem organizacné, technologicky i
personalné uzplsobit tak, aby mohla byt zajisténa plynulost provadéni dila a aby na dile
nevznikaly vady kupf. v disledku éasovou nouzi vynuceného a povaze dila neadekvatniho
urychleni praci na dile. Objednatel si se Zhotovitelem vyslovné vylu€uji pouZiti ustanoveni § 1980
odst. 1 a odst. 2 OZ.

4. Objednatel si i v pribéhu provadeéni dila vyhrazuje pravo kontrolovat a odsouhlasovat veskeré
postupy pradci a jejich vystupy (kontrolni provoz).

5. Pfed dobou sjednanou pro predani a pfevzeti fadné provedeneho dila dle odst. 2 neni
Objednatel povinen od Zhotovitele dilo &i kteroukoli jeho &ast prevzit.

6. Splnénim povinnosti Zhotovitele Ffadné a véas dilo provést se rozumi dodani a prevzeti funkéniho

dila prostého vad a nedodélkl v terminu sjednaném dle této Ramcové dohody a zaroven
potvrzeného po Uspéiném testovani akceptaci ze strany Objednatele.

7. Dojde-li k prodlevam v provadéni dila z davod( leZicich prokazatelné na strané Objednatele, ma
Zhotovitel pravo po pfedchozim pisemném odsouhlaseni ze strany Objednatele na pfimérené
prodlouzeni terminu zhotoveni a predani dila. Stane-li se tak, zavazuji se obé smluvni strany tyto
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diléi zmény v pfedmétu ramcové dohody stvrdit oboustranné odsouhlasenym a podepsanym
dodatkem kramcové dohodé (ve smyslu €l. XVII., odst. 5.), kde budou zmény v terminech
dokondéeni dila pFesné specifikavany.

Mistem provadeéni dila jsou prostory Zhotovitele. Mistem pfedani a pfevzeti dila, jakoZ i jednani
o dalsim postupu smluvnich stran pfi provadéni dila, je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této
ramcové dohody.

Objednatel zajisti ucast kvalifikované personalni kapacity ze strany Objednatele, ktery bude
Objednatelem nebo Zhotovitelem ustanoven pro dotazovani, identifikaci a navrh zplsobu
odstranéni pfi¢in problém(, které se wvyskytnou v souvislosti svyvojem a provozem
spravovanych produktd.

VIl Cena a zplsob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za vyvoj a implementaci moduld, kterd je uvedena v priloze
¢. 3 této ramcové dohody — cenové tabulce.

Cena za jeden mésic poskytovani sluzby podpory a cena hostingu (v prostfedi Zhotovitele &i
tretich stran) pro jednotlivé moduly jsou uvedeny v cenové tabulce, ktera tvofi pfilohu €. 3 této
ramcové dohody.

Cena za plnéni dle této ramcové dohody je sjednana jako cena kone¢na, nejvyse pfipustna,
maximalni a nepfekrotitelnd. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi plnéni
svého zavazku dle této ramcové dohody vynalo?i &i jejichZ vynaloZeni pfedpokladal a/nebo mél
predpokladat. Zhotovitel prohlasuje, Ze viechny technicke, financni, personalni, vécné a ostatni
podminky dila zahrnul do kalkulace ceny. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze soufasti ceny jsou i
veskeré naklady spojené se splnénim podminek pro realizaci dila dle obecné zavaznych pravnich
predpist.

Objednatel se se Zhotovitelem vyslovné dohodli na tom, Ze do ceny dila jsou zahrnuty i pfipadné
zvysene naklady vzniklé vyvojem cen vstupnich nakladi, a to aZz do doby dokonéeni dila bez vad
{Zhotovitel na sebe pfebira nebezpedi zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, § 1765 odst. 1
a § 1766 OZ se tedy ve vztahu ke Zhotoviteli nepouZije). Nicméné v pfipadé, Ze v pribéhu
provadéni dila dospéje Zhotovitel na zakladé vlastni odborné predikce k predb&inému zavéru,
7e dilo neni schopen za cenu uvedenou v tomto €l. VIl odst. 1 ramcové dohody bezvadné
provést, zavazuje se neprodleng o této skutecnosti pisemné a s vycerpavajicim odlvodnénim
informovat Objednatele. Zhatovitel viak vzhledem ke sjednané cené dila jakoZto cen& konecné,
nejvyse pfipustné a neprekrotitelné bere na védomi jednak to, Ze takoveé jeho pisemné sdéleni
vUci Objednateli ma toliko preventivni charakter ve snaze zajistit predvidatelnost poskytovanych
plnéni dle této ramcové dohady, dale to, Ze nemze byt posuzovano jako nabidka na zménu
sjednané ceny dila touto ramcovou dohodou, a konetfné to, Ze takové sdéleni nezaklada
povinnost Objednatele navySeni ceny dila Zhotoviteli zaplatit.

Po fadném protokolarnim predani a prevzeti funkéniho dila prostého viech vad Zhotovitel
vystavi a doruéi Objednateli vyzvu k plnéni v podobé dariového dokladu — faktury ve [hiité do 5
pracaovnich dnl od takového prevzeti Objednatelem. Faktury za poskytovani sluzby provozni
podpory budou Zhotovitelem doru¢ovany Objednateli nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla podpora poskytovana. Objednatel si vyhrazuje pravo zavazné urcit obsah
objednavky a na ni navazujici faktury s ohledem na své aktualni potfeby, napf. definovanim
funkénich celkll uréenych ktestovani a pozdéjsi uhradé. Predavaci protokol potvrzeny
Objednatelem bude pfilohou dafového dokladu — faktury.

Danovy doklad musi obsahovat &islo této ramcové dohody a &islo diléi objednavky dle Cislovani
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Objednatele, systémové tislo NEN ve formatu NOG6/23/v00028113 a musi spliiovat naleZitosti
danového a ufetniho dokladu podle zdkona € 563/1991 Sh., o Gfetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisd, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a musi
mit naleZitosti obchodni listiny dle § 435 OZ. Splatnast dafiového dokladu se sjednava v délce 30
kalendafnich dni ode dne jeho prokazatelného dorufeni Objednateli na adresu uvedenou v
zahlavi této ramcové dohody. Smluvni strany se vzajemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty
bude Zhotovitelem Gc¢tovana v sazbach dle pravnich predpist platnych v dobé uskutetnitelného
zdanitelného plnéni. Ceny dle odst. 1 a 2 tohoto €élanku je povinen uhradit Objednatel
bankovnim pfevoedem na bankovni Utet Zhotovitele uvedeny v této ramcové dohadé.

Faktura déle musi obsahovat nasledujici daje:

Adresa pro fakturaci: adresa sidla Objednatele

Misto pro dodani faktury: ||| I v korii no '

V pfipade, e dafiovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude nelplny, je Objednatel
opravnén danovy doklad vratit. Zhotovitel je povinen takovy dariovy doklad opravit, aby splfioval
podminky stanovené touto ramcovou dohodou. Lhita splatnosti po dobu reklamace faktury
nebéZi a béZi znovu od dodani nové neba opravené faktury.

Pfipadné odlvodnéné viceprace, které nejsou soucasti dila dle ramcové dohody nebo dilci
objednavky, musi byt vidy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetné
odsouhlaseni jejich ocenéni ve formé pisemného dodatku k této ramcové dohodé. Viceprace
budou vyuctovany a zaplaceny jako samostatné plnéni a samostatnym dafiovym dokladem.
Nebudou-li vsechny podminky uvedené v tomto odstavci splnény, ztraci Zhotovitel narok na
jejich uhradu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim ramcové dohody nerozhodl, Ze je
nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po
uzavieni ramcové dohody, Ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH,
zavazuje se Zhotovitel informovat o tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté,
kdy mu bylo doruteno pfislusné rozhodnuti spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost
takového rozhodnuti a zplsob jeho doruéeni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé
tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen
na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi Eastky DPH z celkového finanéniho zavazku
Objednatele dle této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén provést zajitfovaci Uhradu DPH na Géet pfisluiného finanéniho Gfadu,
jestlize Zhotovitel se stane ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dle
zakona o DPH.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, e Objednatel je vidy opravnén omezit rozsah dila. V tomto
pfipadé bude cena dila pfiméfené snizena dle omezeného rozsahu dila.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, 7e pfi provadéni (byt i jen &asti} dila nebudou
Objednatelem poskytovany Zhotoviteli zalohy (zalohoveé platby).

VIIL. Soucinnost smluvnich stran
Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Gsili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci
dila dle podminek stanovenych touto rédmcovou dohodou, které vyplyvaji z jejich smluvniho
postaveni. To platii v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno v této ramcoveé dohodé.
Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala
svym smluvnim povinnostem, sdéli tuto skuteénost neprodlené pisemné druhé smluvni strané.
Smluvni strany se déle zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moZnosti viechny ckolnosti,
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branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skute¢nosti zjisténych v prabéhu plnéni povinnosti dle této
ramcové dohody navrhne a provede opatfeni smérujici k dodrzeni podminek stanovenych touto
ramcovou dohodou pro naplnéni dohody, k ochrané Objednatele pfed Skodami, ztratami a
zbyteénymi vydaji a Ze poskytne Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech
technickych a jinym osobam zGéastnénym na provadéni dila veSkeré potiebné doklady,
konzultace, pomoc a jinou soufinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli soucinnast pfi plnéni této ramcové dohaody a
pfedat Zhatoviteli informace potiebné k provadéni sluzeb.

Zhotovitel zajisti, aby viechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu ramcové
dohady, a které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrZovaly viechny bezpeénostni a
provozni predpisy tak, jak s nimi budou seznameny Objednatelem.

IX. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu ramcové dohody:
neni jako pravnicka osoba v likvidaci ani mu neni znamo, Ze by byl ve vztahu ke Zhotoviteli podan
navrh na zahajeni fizeni o likvidaci;
neni proti nému podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni, ve smyslu zakona &. 182/2006
Sb., o upadku a zplsabech jeho feseni (insolvenéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl a takoveé
fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z divodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni
predluzen & neschopen plnit sveé splatné zavazky vadi svym vériteldm a neni ani v dpadku;
neni proti nému vedeno Zadné nalézaci fizeni &i jiné soudni nebo spravni fizeni, které by bylo
zplsohilé zpochybnit platnost ¢i Uéinnost této ramcové dohady,
ma jako dafiovy poplatnik vyrovnany veskeré své finantni zavazky z titulu danovych,

odvodovych a jinych obdobnych finanénich povinnosti vyplyvajicich z obecné

zavaznych pravnich pfedpisi a rozhodnuti prisluiného spravce dani € poplatk( a

organl vykonavajicich spravu ve vécech socialniho a zdravotniho pojisténi.
nebyl ve vztahu ke Zhotaoviteli naplanovan projekt jakékoliv pfemény &i zmeény pravni formy ani
nebylo zahdjeno fizeni u soudu pfislusného k vedeni rejstfikového rizeni o takové pfeméné
Zhotovitele,
neudinil nic, at jiZ sam anebo za spoluprace & prostfednictvim tfeti asaby, co by amezilo &i
znemoznilo dosazeni Ucelu této ramcoveé dohody.
Zhotavitel prohladuje, Ze uzavieni/m této ramcové dohody:
neporudi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
neporusi ustanoveni zadné dohody, smlouvy €i jiného ujednani, které uzavrel se treti osobou;
nebude mit za nasledek djmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokali spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zavazku Zhotovitele;
neutinil nic, at jiZ sam anebo za spoluprace ¢ prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo &
znemoznilo dosazeni Utelu této ramcoveé dohody.
Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skutecnosti pisemné
oznami:
podani navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni,
podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele,
vstup Zhotovitele do likvidace; nebo
splnéni podminek dpadku,

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fazi, pfevodem jméni na spoleénika ¢i



f)

g)

a)

b

—

a)

b

—

Ndrodni knihouvna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhatovitele &i pravedeni jinych organizacnich zmén;
nebo

omezeni €i ukonéeni Cinnosti Zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi s pfedmétem této
ramcové dohody; nebo

vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechad &i vyporadani zavazkl Zhotovitele vaci
Objednateli vyplyvajicich z této ramcové dohody ¢i s touto Dohodou souvisejicich.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavienim této ramcové dohody seznamil se specifikaci dila
uvedenou v zadavacich podminkach, podminkami pro zhotoveni dila a dale prohlasuje, Ze je
schopen dilo féadné a véas Zhotovit, a to na zakladé svych podnikatelskych a Zivhostenskych
opravnéni.

Zhotovitel se zavazuje:

pfi provadéni dila zachovavat platné obecné zavazné predpisy a rozhodnuti organd verejné
spravy;

pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiall, pokynt a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadavanych zmén, at jiZ z hlediska dasledki pro jakost a provedeni dila &irozporu s podklady
pro uzavieni této ramcové dohody, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organt verejné spravy i
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy &i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto
skutecnost zjisti & maohl zjistit. V pfipadé, ze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele,
pisemné trvat na uZiti podkladovych materiall, pokyn( a véci, které byly Zhotaviteli predany
Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich
splnénim mohl vystavit spravnimu &i trestnimu postihu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti provadéni dila tak, aby provadéni dila neochroZovalo majetek
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje:

uhradit Objednateli do deseti dn poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné vyzvan,
veskeré pokuty ¢i dalsi sankce, které byly Objednateli vymeéfeny (pravomocnym rozhodnutim)
organy verfejné spravy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
ramcovou dohodou & obecnd zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni dila. Uhrada bude
provedena na Ucet Objednatele uvedeny v zahlavi této ramcové dohody;

vyvstane-li v pribéhu provadeéni dila nutnost upfesnéni zpisobu jeho provedeni, neprodlené si
vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele. Tim neni dotfena povinnost
Zhotovitele vici dalSim bodim ramcové dohody.

X. Pfedani dila

Splnénim povinnosti zhotovit fadné a vias dilo ¢ jeho ¢ast se rozumi véasné predani funkéniho
dila prostého viech vad Objednateli, potvrzeného protokolarnim predanim dila podepsanym
obé&ma smluvnimi stranami formou.

Pokud budou pfi pfedani a pfevzeti dila &i jeho €asti zjistény jakékoliv vady, neni Objednatel
povinen dilo nebo jeho €ast pfevzit. Smluvni strany se zavazuji o téchto zjisténych skutecnostech
sepsat zapis a stanovit terminy odstranéni vad. Zapis se smluvni strany zavazuji vypracovat a po
vzajemném odsouhlaseni podepsat ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Objednatel a
jedno Zhotovitel. Smluvni strany pro tyto pfipady sjednaji pfimérené lhity k odstranéni vad a
poté potvrdi novy protokel o pfedani a prevzeti €asti dila. V pripadé, ze nebude protokol o
predani a prevzeti dila podepsan obéma smluvnimi stranami, anebo bude podepsan, aviak s
vyhradami Objednatele, nepovaZuje se dilo &i jeho ¢ast za fadneé dokontené.

Pfedani dokonc¢eného bezvadného dila ¢ jeho diléi ¢asti se uskutefni fyzickym prevzetim
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Objednatelem a naslednym testem na patficném softwarovém rozhrani (webova sluzba, funkéni
aplikace, nosi¢ dat-médium apod.).

Xl. Podminky provadeéni dila, poddodavatelé
Zhotovitel se zavazuje svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych
zaleZitosti pfima souvisejicich s jeho Cinnosti pfi realizaci dila a dokonceni dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které plné odpovida.
Zhotovitel se zavazuje provadét dilo &i jeho ¢ast prostiednictvim takovych osob (pracovniki —
technik(/programatord), které Zhotovitel uvedl| v pfiloze . 4 této ramcové dohody. Pfipadna
nahrada nékteré z téchto osob jinou osobou je moina pouze za predpokladu, Ze Objednatel
zménu této osoby predem pisemné odsouhlasi. Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, aby osoby
uvedené v pfiloze ¢. 4 této ramcové dohody byly nahrazovany pouze témi oscbami, jejichz
zkusenosti (resp. kvalifikace) jsou minimalné srovnatelné se zkuSenostmi nahrazované osohy.
Pfipadna nahrada takové osoby podléha predchozimu pisemnému souhlasu Objednatele.
Zhotovitel se v pfipadé, Ze k provadéni dila v jakémkoliv rozsahu bude zamyslet vyuZit
poddodavatelll, zavazuje predem pisemné informovat Objednatele o takovém svém zameéru,
jakoz i o subjektu, kterého jakoito poddodavatele hodld k provadeni dila pouZit. Zhotovitel se
soutasné zavazuje Objednateli sdélit, konkrétné k jakym Cinnostem pfi provadéni dila hodla
konkrétniho poddodavatele vyuiit. Zhotovitel se dale v pfipadech vyuiiti poddodavatel(
zavazuje (podobné jako v pripadé osob dle odst. 2 tohoto €lanku} vidy zajistit, aby tito
poddodavatelé méli alespori srovnatelnou kvalifikaci, jakou mél sam Zhotovitel v pribéhu
verejné zakazky specifikované v preambuli této ramcové dohody. Objednatel je v souvislosti s
povinnostmi vyplyvajicimi z tohoto €l. XI. opravnén v odivadnénych pfipadech rozhodnout o
tom, ze Zhotovitel nesmi urgitého poddodavatele ¢i osob upravenych v &l. XI., odst. 2 k provadéni
dila vyuZit. V takovychto odlvodnénych pfipadech se Objednatel o tomto kroku zavazuje
neprodlené Zhotovitele informovat a Zhotovitel se oproti tomu zavazuje takovému rozhodnuti
Objednatele podrfidit a prizpQsobit dalsi postup pri provadéni dila tak, aby nebylo ohroZieno
radné a vfasné predani a prevzeti bezvadného dila.
Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku
vOci Objednateli v pIném rozsahu dle této ramcové dohody, jako by je provadél sam.
Zhotovitel na sebe prebird odpovédnost za Skody zplsobené viemi osobami zucastnénymi na
provadéni dila po celou dobu provadeéni dila, tzn. do koneéného prevzeti dila Objednatelem bez
vad, stejné tak za skody zplsobené svou Cinnosti Objednateli nebo tretim osobam na majetku.

XIl. Zaruka za jakost, zachovani jakosti, zkousky dila
Zhotovitel prohlasuje, ze zhotovené dilo &i jeho ¢ast bude:
funkéni a prosté viech vad,
odpovidat ucelu uZivani sjednanému touto ramcovou dohodou a uéelu dila,
mit vlastnosti dle obecné zévaznych pravnich pfedpisQ, technickych a technologickych norem,
dle této ramcové dohody a Technické specifikace; stanovi-li néktery z téchto prameni prava
soutasné odlisné prisné parametry, resp. podminky pro posouzeni vady dila, budou smluvni
strany vychazet z téch parametra, resp. podminek, které budou Zhotoviteli stanovovat pfisngjsi
kritéria,
mit nejvyssi jakost, kterou si dilo udrZi po celou dobu trvani zaru¢ni doby (zachovani této jakosti
po tuto dobu),
v provedeni plné pouZitelném pro predpokladané ¢innosti Objednatele, v provedeni plné
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uzplsobeném pro aktualni hardwarové i softwarové vybaveni Objednatele, v provedeni
spliujicim bezpeénostni poZadavky Objednatele a v provedeni souladném s ovéfenou a aktualni
technickou praxi.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost, zachovani jakosti a za provedeni dila, a to v
délce 24 mésicl od prevzeti bezvadného dila Objednatelem. V ramci této zaruky se Zhotovitel
zavazuje, Ze dilo bude mit nejvyssi dosaZitelnou jakost (kvalitu) po celou zaruéni dobu. Zarucni
doba potina béZet dnem nasledujicim po akceptaci pfedaného dila. Doba podpory (vE. hostingu
v prostfedi Zhotovitele &i tietich stran) se sjednava na dobu trvani této Ramcové dohody.
Zhotovitelem bude Objednateli poskytovdn bezplatny zaruéni servis na Objednatelem
reklamované vady dila vzniklé v dobé trvani zarutni doby uréené touto ramcovou dohodou.
Objednatel je opravnén reklamaovat v zaruéni dobé vady dila u Zhotovitele, a to pisemnou
formou. V reklamaci musi byt popsana vada, zplsob, jakym se projevuje a termin pro odstranéni
vady Zhotovitelem.

Zhotovitel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihitach uvedenych v pfiloze
¢. 2 této ramcové dohody, zahajit odstranovani vady dila &i jeho ¢asti, a to i tehdy, neuznava-li
Zhotovitel odpovédnost za vady &i priciny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co
nejkratsi, resp. stanovené Ihité, a soucasné zahajit reklamacni fizeni v misté provadéni dila. O
reklamaénim fizeni budou Zhotovitelem pofizovany pisemné zdpisy ve dvojim vyhotoveni, z
nichz jeden stejnopis obdrii kazda ze smluvnich stran. Reklamacni fizeni musi byt ukonteno do
dvaceti ¢tyf hodin po jeho zahajeni. V pfipadé, Zze bude zji3téno, Ze dilo vykazuje vady, uplatni se
pfi odstrafiovani téchto vad obecny postup dle OZ.

Prava a povinnosti ze Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji ckamzikem pfedani a prevzeti
dila bez vad a nedodélk( a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od ramcové
dohody.

XIII. Smluvni pokuty a urok z prodleni
Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. V1. odst. 1. a €l. XII. odst.
4 této ramcové dohody Zhotovitelem nebo v pfipadé, Ze Zhotovitel bude v prodleni s
poskytnutim soucinnosti, k niZ je povinen podle této ramcové dohody, je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi | llll= kazdv zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni €l. IX. odst. 1. a &l. IX. odst. 5. a/nebo
&l. IX. odst. 4 této ramcove dohody Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vyii - to 22 kaZzdé poruseni Smlouvy zvI4it.

V pfipadé poruseni mlcenlivosti Zhotovitele dle ustanoveni €l. Il. odst. 3 a &l. XIX. této ramcové
dohady je Zhotavitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyii | IIEEEEEE:z= kazdé
poruseni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Uhradou ceny dle ustanoveni &l. VII.
odst. 1. ve spojeni s &l. VII. odst. 6. této ramcové dohody je Objednatel povinen uhradit
Zhotaviteli droky z prodleni ve vySi stanovené nafizenim vlady & 351/2013 Sh., ve znéni
pozdéjsich predpisq.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekroci dobu Prvotni reakce na incident
priority , Kritickd“ oproti Ihité sjednané v pfiloze €. 2 ramcové dohady, je Objednatel opravnén
uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi |z kaidou zapofatou hodinu prodleni.
Pfekroceni kazdé Ihity je sankcionovano nezavisle.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, kdy Zhotovitel prekrodi dobu pro obnovu plného
provozu produktu nebo reakéni dobu s prioritou incidentu ,Vysoka” oproti lhitam sjednanym v
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pfiloze €. 2 ramcové dohody, je Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi

B i kaidou zapocatou hodinu prodleni. Pfekroteni kaide lhity je sankcionovano
nezavisle.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel pfekro&i dobu pro uzavieni incidentu
nebo reakéni dobu s prioritou ,Stfedni” oproti Ihitam sjednanym v pfiloze €. 2 rdmcové dohody,
je Objednatel opravnén uttovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vwii[JJillza kaZdou zapoéatou
hodinu prodleni. Pfekroceni kazdeé Ihity je sankcionovano nezavisle.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy Zhotovitel prekroci reakéni dobu na incident s
prioritou ,Nizka"” oproti Ihité sjednané v pfiloze €. 2 ramcové dohody, je Objednatel opravnén
uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i Il za kazdou zapo&atou hodinu prodleni.

9. Smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
vyzvé. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym
pohledavkam druhé smluvni strany.

10. Sjednanim smluvni pokuty podle tohoto &lanku neni dotceno pravo Objednatele na nahradu
Sskody v plné vysi, tzn., e smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 O7 se nepoufije. Pripadnym
odstoupenim od ramcové dohody narok na dhradu smluvni pokuty nezanika.

11. Naroky Objednatele na nahradu 3kody jsou nedotfeny a fidi se pfislusnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku.

XIV. Odstoupeni od ramcové dohody

1. Smluvni strany se dohodly, Zze mohou od této ramcové dohody odstoupit v pfipadech, kdy to
stanovi zakon €i tato ramcova dohoda. Odstoupeni od ramcové dohody musi byt provedeno
pisemnou formou a je ucinné okamiikem doruceni pisemnéha oznameni o odstoupeni
uvadéjiciho divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od ramcové dohody se
nedotyka naroku na nahradu ujmy vzniklé porusenim dohody ani zavazku mléenlivosti
Zhotovitele, ani dalsich prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni
ramcové dohody.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim rdmcové dohody se rozumi zejména:

a) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s pravadénim dila ve vztahu k termin{m provadéni dila
dle dalsich ¢lankd této ramcové dohody, které bude delSi nez sedm kalendainich dni, nebo

b) Zhotovitel provadi dilo v rozporu s touto rdmcovou dohodou, nebo

c) jestlize bude podan navrh na insolvencni fizeni viéi Zhotoviteli, nebo Zhotovitel bude zrusen s
likvidaci &i bez likvidace, nebo

d) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v dalich Elancich ramcové dohody,
nebo

e) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazk( dle dalsich €élankd ramcové dohody nebo se ukaze
nepravdivym, nedplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle dalsich ¢lankl této
ramcové dohody, nebo

f) bude-li Zhotovitel poZadovat po Objednateli navySeni ceny dila & jeho €asti, aniZ by toto
navyseni pfipoustéla ujednani v této rémcové dohodé &i v zadavaci dokumentaci a/nebo aniZ by
na potrebu odpovidajicich zmén na dile vyZzadujicich toto navyseni ceny dila prokazatelné
pisemné upozornil Objednatele s dostateCnym predstihem pfed potfebou realizovat takové
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zmény dila (smluvni strany si timto z opatrnosti vyslovné vylu€uji pouZiti ust. § 2612 odst. 2,
souvéti posledni, OZ).

V prfipadé odstoupeni od ramcové dohody ze strany Objednatele vznikd Objednateli vici
Zhotoviteli narok na thradu prokazanych vicenakladi (tj. nakladd vynaloZenych Objednatelem
nad cenu za provedeni dila) vynalozenych na dokonceni dila tfeti osobou a na uhradu ztrat
vzniklych prodlouzenim terminu dokonéeni dila. Narok Objednatele uctovat Zhotoviteli smluvni
pokutu tim nezanika.

V pFipadé odstoupeni od ramcové dohody ze strany Zhotovitele vznika Zhotoviteli narok na
uhrazeni prokazanych nakladd vynaloZenych na realizaci dila, které bylo Objednatelem fadné
pfevzato do doby odstoupeni od ramcové dohody. Narok Objednatele uftovat Zhotoviteli
smluvni pokutu tim nezanika.

Smluvni strany si dale sjednaly prévo Objednatele bez vypovédni doby vypovédét tuto ramcovou
dohodu i jen co do rozsahu diléiho plnéni poskytnutého na zakladeé této ramcové dohody v
pfipadé, Ze se Zhotovitel ocitne v prodleni s provadénim dila & jeho ¢asti nebo Zhotovitel
pfestane Objednateli poskytovat v souvislosti s plnénim soucinnost nebo Zhotovitel jinym
zplUscbem porusi povinnosti vyplyvajici mu z této ramcové dohody.

XV. Adresy pro dorucovani, kontaktni osoby

Smluvni strany se dohodly, ze adresa pro dorufovani pisemné korespondence bude adresa
Smluvnich stran uvedena v zahlavi této rdmcoveé dohody.

Kontaktni osoby Objednatele:

Osoby opravnéné zastupovat Objednavatele ve vécech technickych:

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou
pisemné informovat o této skutetnosti bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu.

XVI. Doruéovani

Podani a jind oznameni, ktera se doruéuji Objednateli, je treba dorucit osobné do podatelny
Objednatele v misté sidla, nebo doporucenou listovni zasilkou s doruéenkou. Pracovni béznou
korespondenci lze realizovat elektronickou postou.

Aniz by tim byly dotéeny dal3i prostfedky, kterymi lze prokazat doruéeni, mé se za to, ie

oznameni bylo fadné dorucené:

pfi dorucovani osobné:

e dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem, nebo

e dnem, v némzZ bylo doruteno osobé na pfijemcové adrese uréené k prebirani listovnich
zasilek, nebo

e dnem, kdy pfilemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli davod( nepfevzal €i
odmitl zasilku prevzit, a to i presto, Ze se v misté doruéeni zdrZuje,

pfi dorucovani prostfednictvim drZitele postovni licence:

e dnem, kdy pfilemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli davod( nepfevzal €i
odmitl zasilku prevzit, a to i pFesto, Ze se v misté doruéeni zdriuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze fadné doruceni Objednateli je moiné pouze v Ufednich hodinach

Objednatele, tj. v pracovni den od 8:00 do 16:30 hod.
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Pfi dorucovani prostfednictvim elektronické posty se zprava povazuje za doruc¢enou okamzikem
jejiho pfijeti postovnim serverem pfijemce bez ohledu na to, zda pfijemce zpravu precetl.
Smluvni strany se dohadly na tom, Ze béinad komunikace bude probihat prostfednictvim
telefonni nebo e-mailové kamunikace.

XVIl. Spolecna ustanoveni

Smluvni strany se dohadly na tom, Ze jakakoliv penézZita plnéni dle ramcové dohody jsou fadné
a vias splnéna, pokud byla pfislusna astka odepsana z Uctu povinneé strany ve prospéch Gctu
opravnéné smluvni strany (véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé sporll souvisejicich s ramcovou dohodou se smluvni strany vidy pokusi o smirné
feseni. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusnym soudem pro feseni
pfipadnych sport bude soud pfisluiny dle obecnych pravidel zakona £. 99/1963 Sh., abfanskéha
soudniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji:

vzajemneé vias a fadné informovat o viech podstatnych skute€nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této ramcove dohody,

vyvinout potfebnou soutinnost k plnéni této ramcové dohody.

Ujednani této ramcové dohody jsou vzajemné oddélitelna. Pokud kterékoliv ustanoveni této
ramcové dohody nebo jeho ¢asti bude neplatné &i nevynutitelné anebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym soudem &i jingm pfislusnym
organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni ramcove dohody nebo jejich €asti. Smluvni strany této rdmcové dohody se
zavazuji nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou &asti zavazku, jejiz predmét
bude nejlépe odpovidat pfedmétu plvodniho zavazku.

Tato ramcova dohoda miie byt ménéna nebo doplhovana pouze pisemnymi vzestupné
tislovanymi oboustranné odsouhlasenymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, které musi byt obsaZeny na jedné listiné, nestanovi-li tato raémcova dohoda
jinak.

Prilohy uvedené v textu této ramcové dohody a sumarizované v zavérecnych ustanovenich
dohady tvofi nedilnou souéast ramcove dohody.

XVIIl. Licencni a autorska prava

Zhotovitel pfedanim dila nebo jeho Casti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
¢asti vvhradni ¢asové a teritorialné neomezenou licenci. Zhotovitel cdpovida za pravni a finanéni
osettreni veskerych pfipadnych prav tietich osab k dilu nebo jeho €asti.

Zhotovitel predanim dila nebo jeho ¢asti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
tasti opravnéni poskytnout a/nebo poskytovat zdarma a/nebo za dplatu licenci zcela nebo z£asti
tfeti osobé (podlicence).

Zhotovitel predanim dila nebo jeho Casti prevadi na Objednatele k vytvofenému dilu nebo jeho
tasti opravnéni ménit dilo nebo jeho &ast, ménit jeho nazev, spojovat dilo s jinym dilem &i jej
zarazovat do jiného dila souborného. Objednatel je rovnéz opravnén dilo nebo jeho €ast vyuzit
za ucelem dosaZeni zisku.

Veskeré finantni naroky Zhotovitele za udéleni licence, i za pfipadné vypofadani jinych prav
tfetich osaob, i za moZnast Objednatele poskytnout podlicenci a/nebo podlicence, i za moZnost
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Objednatele pouzit dilo nebo jeho &ast k dosaZzeni zisku jsou zahrnuty v cené dila dle této
ramcové dohody a Zhotovitel neni opréavnén pozadovat po Objednateli jakékali dalsi financni
a/nebo jiné plnéni a/nebo kompenzace a/nebo podil na zisku.

Zhotovitel podpisem této ramcové dohody udéluje Objednateli souhlas k uZiti jakékoliv
dokumentace zhotovené dle této rdmcové dohody.

Objednatel je opravnén pfi respektovani opravnénych zajmi Zhotovitele pouZit jakoukoliv
dokumentaci zhotovenou dle této ramcové dohody v ramci své prezentace &i v rdmci prezentace
dila dle této ramcové dohody & v souvislosti suvedenymi cCinnostmi bez jakéhokaliv
dodateéného naroku Zhotovitele na jakoukoliv kompenzaci, nebot se ma za to, Ze tato je jiz
zahrnuta v cené za dilo dle této ramcové dohody.

Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli sou€innost pfi prezentaci dila a Zhotovitel ji
nesmi bez vdiného davodu odepfit.

Zhotoviteli ndleZi pravo dilo vefejné prezentovat po pfedchozim souhlasu Objednatele, ktery jej
nesmi bez vazného divodu odepfit.

Veskera softwarova feseni budou vyvijena jako open source pad licenci zvolenou Objednatelem.
Zdrojovy kdd viech vyslednych nastroji bude uvolnén pod GNU/GPL licenci a nesmi byt zavisly
na 7adné proprietarni uzaviené knihovné &i jiné externi komeréni/placené soudasti/moduluy,
pokud to nebude pisemné schvaleno Objednatelem. Sprava zdrojovych kodd pri vyvaji, a
nasledné ddribé, bude zaloZena na nékterém z obecné pouiivanych otevienych systémi pro
spravu a verzovani zdrojovych kéda - SVN, GitHub apod. Dale Objednatel poZaduje vyuZiti
nékterého z nastrojl pro spravu, fizeni a automatizaci buildu aplikaci. Souéasti prostredi pro
spravu dila bude i podpora uZivatelskych Issues a Wiki pro vedeni prisluiné dokumentace k
jednotlivym vyvijenym nastrojim. Pokud budou vysledné nastroje vyuZivat externi aplikace,
napr. SQL databazi, musi byt tyto opét pod nékterou z volnych opensource licenci, tedy volné
dostupné. Vyuziti komercnich systémui je moZné pouze v pfipadé, ze budou vyuzZity systémy,
které jsou jiz do jednotlivych aplikaci implementovany ¢i se jiz v aplikacich pouZivaji napfiklad
jako databazové systémy (napfiklad ORACLE). Pripadné zahrnuti dalsich komerZnich systémi je
moziné pouze s pisemnym souhlasem Objednatele. Pfi vyvoji Objednatel preferuje maximalné
moiné vyuZiti pfislusnych opensource frameworkd, napf. JAVA Spring, JSF, Struts, Hibernate
apod.

XIX. Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o
plnéni této ramcového dohody a souvisejici s touto ramcovou dohodou, jejichz obsahem mohou
byt dlGvérné informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak,
povazuji se za davérné informace implicitné viechny informace, které jsou nebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom osobni a citlivé Gdaje, technologie,
popisy nebo &asti popish technalogickych procesh a vzorci, technickych vzorcl a technickych
know-how, informace o provoznich metodach, procedurdch a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni prijimajici smluvni stranou by predavajici smluvni
strané mohlo zpUsobit skadu (dale jen ,dGvérné informace”).

Smluvni strany jsou si védamy toho, Ze v ramci pInéni zavazkd z této rdmcové dohody:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovat nebo budou oznateny za
davérné informace;
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mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 1 tohoto élanku se nepovaZuji:
zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Zhotovitele a jejich clenové;

ve vztahu k Zhotoviteli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
ramcové dohody. Dlvérng informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto dcelem a
zpfistupnéni davérnych informaci je u€inéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této ramcové dohode.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml€enlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této ramcové dohody a té:z z pfislusnych pravnich
predpisl, zejména osobni adaje dle zdkona &€ 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaja, ve
znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,,ZZOU"). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pouéit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni ramcové dohody, o vyie uvedenych
povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zptsobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na plnéni ramcové dohody.

Budou-li infarmace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této ramcové dohody, obsahovat data podléhajici reZimu zvlditni ochrany podle ZZOU,
zavazuje se Zhotovitel zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlaiovacich povinnosti, které
770U vyiaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich udajii pfedanych ke
zpracovani, bude-li jejich obstarani v daném pripadé nezbytné. Zhotovitel je povinen si vyzadat
k provedeni ukon( dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré dOvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jejich vlastni didvérné informace. § vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéniramcové dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zpUsobem davérné
informace druhé smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupctm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit rémcovou
dohodu. Obé smluvni strany se zarovefi zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni
strany jinak, nez za ufelem plnéni této ramcoveé dohody.

Bez ohledu na vyie uvedena ustanoveni se za diivérné informace nepovazuji informace, které:
se staly vefejné znamymi & dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

meéla prijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavienim ramcové dohody, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coi je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany;

po podpisu ramcové dohody poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jeZ takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace
pochazeji;

jejichz zvefejnéni je vyZzadovano zdkonem ¢i pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy,
obecnych ¢i stalych rozhodéich soudd.
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Povinnaost utajovat dlivérné informace uvedena v tomto &lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této ramcové dohody a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonteni.

XX. Ochrana udaji

S ohledem na pfedmét této ramcové dohody smluvni strany predpokladaji, Zze Zhotovitel bude
zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé ddaje (ddle jen ,osobni uddaje“} zaméstnancu
Objednatele, ¢i dalsich osob (dale jen ,subjekty udaji“). Nedilnou soucasti ramcové dohody je
tak i ujednani o zpracovani osobnich udaji uzaviené dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako
spravcem (dale téZ jen ,spravce”) a Zhotovitelem jako zpracovatelem, uvedené niie v této
ramcové dohodé, jez bude povaZzovano za smlouvu ve smyslu €l. 28 odst. 3 Nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dile jen ,GDPR“) a Zhotovitel jakoito zpracovatel se v
takovém pfipadé zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu s pozadavky tohoto smluvniho
ujednani a ustanoveni €l. 28 odst. 3 GDPR.

Objednatel jako spravce povéfuje Zhotovitele zpracovavanim osobnich udaji v rozsahu
nezbytném pro plnéni rdmcové dohaody a vyhradné za ucéelem vyplyvajicim z aéelu ramcové
dohody a z dcelu pInéni poskytovaného dle ramcové dohody, a to zejména za ucelem provedeni
migrace dat. Zpracovani bude probihat pouze na zakladé dolozenych pokyni spravce.

Povinnosti Zhotovitele tykajici se ochrany osobnich udaj( se Zhotovitel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti ramcové dohody, pokud z ustanoveni ramcové dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji acinnosti.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich udaja v souladu s touto ramcovou
dohodou a zZZOU (resp. GDPR), a zpracovavat osobni Gdaje vyluénd pro uéel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou peci.

V pfipadé ukanceni této ramcové dohady je Zhotovitel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veskeré hmotné nosite obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré osobni Udaje v elektronické
podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Zhotovitel od Objednatele pisemneé jiné pokyny.

Zhotovitel je povinen dbat, aby Zadny subjekt udaji neutrpél djmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské duastojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaji pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera zakonna prava
subjektu udaju, kterd je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat vSechny pavinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
770U a GDPR, jako? i z internich piedpisti Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl Zhotovitel
seznamen, a to véetneé rozhodnuti ¢i stanovisek nebo daporuceni vydanych v budoucnu.

Za ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku rdmcové dohody se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Zhotoviteli jakakoliv rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanoviska vydana pfislusnym organem statni spravy.

Pokud Zhotovitel zjisti, e Objednatel poruduje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu oscbnich udaji & jiného spravniho orgénu
provedena kontrola zpracovani osabnich ddaji Zhotovitelem, i v pFipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaja & jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich ddajd Zhotovitelem, je Zhotovitel tuto skutefnost povinen okamiité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni.

16



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a)

b)

c)

d)

Ndrodni knihouvna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Zhotovitel neni opravnén osobni Udaje subjektd udajd jim zpracovavané &i k nimz mu byl
umoinén pfistup Zzadnym zpGsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky i
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této ramcové
dohody.

Zhotovitel je povinen umoznit Objednateli na vyZadani kontrolu dodriovani povinnosti dle
tohoto €lanku rédmcové dohody, zejména pristupy do prostor, v nichi jsou osobni udaje
uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim Gdajam ¢i doloZeni, Ze veskeré
osaby pristupujici k osobnim ddajim spliuji pozadavky povéfené osoby.

Zhotovitel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizatni ochranu zpracovavanych
osabnich udajq.

Zhaotovitel je povinen dodriovat pfi zpracovani osobnich Udaja zajistit ochranu osobnich adaja
minimalné na takové Urovni, aby byly dodrieny veskeré zaruky o technickém a organizatnim
zabezpecleni osobnich Udaji uvedené nize v tomto clanku ramcove dohody.

Zhotovitel se zavazuje zajistit takova opatieni, aby nemochlo dojit k neopravnénému ani
nahadilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich dplné ani ¢astecné zméné, zniceni Ci ztraté,
neopravnénym pfenostim i sdruZeni s jinymi asobnimi adaji, &i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto ramcovou dohodou. Zhotovitel zaroven uzije takova opatieni, ktera
umozini urcit a oveérit, komu byly osobni udaje predany.

Zhotovitel se za U¢elem ochrany oscbnich udaj zavazuje zajistit zejména, Ze:

Pfistup k osobnim udajim bude umoinén vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Zhotoviteli, budou predem
prokazatelné sezndmeny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat ml¢enlivost o viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdajd a jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby“). Splnéni této
povinnosti zajisti Zhotovitel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpisd,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Zhotovitel dale vhodnym zplsobem zajisti,
7e jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni udaje na zakladé smlouvy se
Zhotovitelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Zhotovitelem
stanoveném a odpovidajicim této radmcové dohodé uzavirané mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a ZZOU (GDPR), zejména zajisti zachovani ml¢enlivosti o bezpeénostnich
opatrfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udajl, a to i pro dobu po
skonéeni zaméstnani nebo pfisluinych praci povérenych osob.

Pfi zpracovani osobnich Gdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpefenych
serverech nebo na zabezpetenych naosicich dat, jedna-li se o osobni tdaje v elektronické podobé.
Pfi zpracovani osobnich Udajd v jiné nez elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s naleZitou Urovni zabezpedeni, do kterych budou mit pfistup vylutné povéfené
osaby.

Pfistup k osobnim udajim bude paovéfenym osobam umoinén vylutné pro Ucely zpracovani
osabnich udajl v rozsahu a za uéelem stanovenym touto rdmcovou dohodou.

Zhotovitel zohlednuje povahu zpracovani, je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a arganiza€nich opatfeni, pokud je to moZné, pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na Zadosti o vwkon prav subjektu adaja.

Zhotovitel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 aZz 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Zhotovitel
k dispozici.
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Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze
byly splnény povinnosti stanovené v clanku 28 GDPR, a umoini audity, vietné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim
pfispéje.

Zhotovitel je povinen oznamit Objednateli jakékaoli poruseni zabezpeleni ochrany osobnich
udaju €i podezieni na takové poruseni bez zbyteéného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen
splnit své navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhtach.

Zhotovitel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfimérené lhité stanovenég
Objednatelem dalsi zaruky za uéelem technického a organizatniho zabezpeéeni osobnich udaju,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemaohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osabnim adajim.

Zhotovitel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni
opatieni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi predpisy a
pfedpisy, pfitem? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

plnéni pokynl pro zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprostiedni pristup k
asabnim adajim;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k asobnim udajim a k prostfedklm pro jejich
Zpracovani;

zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamua
obsahujicich osobni Udaje; a

opatreni, kterd umoini urdit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pripadé zjisténi poruseni zaruk dle této ramcové dohody je Zhotovitel povinen zajistit stav
odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vsak do 3
pracavnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V aoblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Zhotovitel v ramci opatfeni podle
pfedchozich odstavcl povinen také:

zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouZivaly pouze povérené
osaoby,

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouZivani systémd pro automatizovana zpracovani
osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby, pofizovat a
uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urtit a ovéfit, kdy, kym a z jakeho divodu byly
osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyiadani Objednatele tyto zadznamy
poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosictiim.

XXI. Zavérecna ustanoveni

Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou
smluvnich stran a déinnosti dnem jejiho uverejnéni padle zdkona &. 340/2015 Sh., o zvladtnich
podminkach acinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon o
registru smluv, dale jen ,,ZoRS").

Tato rdmcova dohoda se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 48 mésich od Géinnosti této
ramcové dohody.

Tato ramcova dohoda mlze byt ze strany Objednatele vypovézena s vypovedni dobou 3 mésicQ
bez uvedeni divodu, nestanovi-li tato ramcova dohoda jinak. Vypovédni doba zatina bézet od
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prvniho dne mésice nasledujiciho po obdrZeni vypovédi, véetné vypofadani vzajemnych zavazki
a pohledavek ke dni ukonéeni ramcove dohody.

4. Pfi zadavani dil¢ich objednavek na zakladé ramcové dohody neni Zhotovitel opravnén sjednat
podstatné zmény podminek stanovenych touto ramcovou dohodou.

5. Zhotovitel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato ramcovéd dohoda a jeji diléi
objednavky, véetné pfipadnych dodatkd, bude Objednatelem uverejnéna v souladu se ZaRS.

6. Tato ramcova dohoda a diléi objednavky jsou neaddélitelné a tvofi jedinou dohodu. Pro pfipad,
Ze budou ujednani této ramcoveé dohody v rozporu s diléi objednavkou, plati ustanoveni této
ramcoveé dohody. Pro pfipad, Ze bude tato ramcova dohoda upravovat identickou véc odlisné od
diléi objednavky, plati ujednani dle jeho posouzeni pro Objednatele vyhodnéjsi.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto ramcovou
dohaodou zlstavaji v platnosti a aéinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
zUstat nedotéena zanikem pravniho vztahu zaloZeného touto ramcovou dohodou.

8. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz postupovani pohledavek z této ramcoveé dohody (§
1881 OZ) na tfeti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z této ramcové dohody nebo
jeji casti (§ 1895 OZ) na treti osoby.

9. Zhotavitel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakana &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve
verejné spravé a o zmeéné nékterych zakoni, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni
kontroly, pfitemZ se zavazuje poskytnout pfi vykonu finan€ni kontroly v souvislosti s touto
ramcovou dohodou veskerou souéinnost.

10. Ramcova dohoda se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sh., OZ,
v aktualnim znéni, a zakonem €. 121/2000 Sh., autorsky zakon, v aktualnim znéni.

11.  Smluvnistrany prohlasuji, Ze si ramcovou dohodu pretetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi
s jejim obsahem a na dlikaz toho pfipojuji nize své elektronické podpisy. Rovnéz tak prohlasuiji,
Ze jim nejsou znamy Zadné skute¢nosti, které by mohly zpQsobit neplatnost uzavirané ramcové
dohody, ufinit ji nedéinnou vadi jim navzajem ¢ vuci jakeékoliv tieti osobé a zmafit jeji ucel.

12. Tato réamcova dohoda je vyhotovena a podepsana elektronicky, pricemz kazda smluvni strana
obdrii jeden (1) original.

13. Nedilnou soucast této ramcové dohody tvoii nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Pfiloha €. 2 — Podrobna specifikace sluzeb podpory
Pfiloha &. 3 — Cenova tabulka

Pfiloha &. 4 — Seznam technikid Zhotovitele

V Praze dne die elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Ing. Daniela Blazkova Ing. Radek Majer

naméstkyné sekce Ekonomika a provoz NK €R jednatel Tritius Scolutions a.s.
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pfiloha €. 1 rdmcové dohody

Technicka specifikace

k vefejné zakdzce , Vytvofeni a implementace systému Registr éeskych knih (ReCeK)“

Pfedmétem ramcové dohody jsou programatorské prace spocivajici ve vytvoreni a nasazeni systému
Registr Ceskych knih, ktery bude slouZit pro spravu kniznich metadat, identifikator(, nakladateld,
distributord, uzivatel(, povinnych vytisk a dalSich souvisejicich funkci. Cilem je umoznit efektivni
spravu kniznich informaci v souladu s mezinarodnimi standardy.

Registr ¢eskych knih je misto pro vytvareni a sdileni kniznich metadat s pouzitim mezinarodnich
standard( (ONIX, Thema, MARC 21, BIBFRAME). Zarover umoziuje spravu identifikatord (ISBN, ISMN,
vyhledové dalSich), spravu nakladatell (pfipadné i vydavatel() a spravu uzivatell (véetné organizaci -
distributord, knihkupcU, knihoven). Systém umozni evidenci urgovani nedodanych povinnych vytisk.
Systém bude umozZnovat statistiky dle zadani uZivatell. Systém musi umozZnit exporty dat, napf. do
mezinarodnich agentur, databaze nakladatell a titul(i i ve formé otevfenych dat. Dal$i mozné funkce
jsou vytvareni novinek, nabidkova povinnost apod. (v rdmci budouciho rozvoje na zakladé poptavky
objednatele).

Technické poZzadavky:

e Platforma: Folio

e Databaze: Postgres

e Backend: Java 11, Spring, Okapi

e Fulltext indexace: Lucene / ElasticSearch

e Frontend: Javascript, React, React komponenty Stripes
e Dockerizovany deployment

e 739.50, OIH-PMH, NCIP

Technicka podpora:
4 roky
Vyvoj bude realizovan a hrazen na zakladé samostatnych objednavek.

Viz samostatny soubor, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 ramcové dohody.

Standardy metadat:
ONIX verze 3

Marc21

Bibframe (vyhledové)

Provoz:

e testovani: objednatel preferuje provoz systému zhotovitele na infrastruktufe Narodni knihovny CR
(dale jen ,NK CR“)

e ostry provoz: objednatel preferuje dynamické cloudové feseni (napf. AWS), pokud zhotovitel
nenavrhne lepsi feseni



Dokumentace (funkéni specifikace) bude predana na zakladé NDA.

Architektura systému:

modularni systém

Moduly:

modul Nakladatelé

modul Sprava identifikatort/Agentura
modul Tituly

modul UZivatelé

modul Povinné vytisky

Migrace dat:

Migraci dat ze systému Aleph bude zajistovat zhotovitel s nezbytnou asistenci objednatele, rozhrani
pro pfenos dat do systému Aleph bude vytvofeno spolupraci zhotovitele a objednatele.

Modul Nakladatelé (2023)

migrace dat ze systému Aleph, je nutné zajistit, aby zmény v modulu byly publikovany zpét do
Alephu

funkénost modulu dle analyzy NK CR

zakladni funkce: registrace nakladatele, schvaleni Zadosti, oprava udajd, ukonceni ¢innosti, slouceni
nakladatell, Zadost o pfidéleni identifikatoru nebo bloku identifikatoru, test pfi vstupu do systému,
propojeni na verejné registry (ARES, RUIAN), export dat pro mezinarodni agentury, moznost
zazadat o ISSN - odkaz na formulaf, moZnost zazadat o evidenci periodického tisku na Ministerstvu
kultury CR - odkaz na formulaF¥

Modul Sprava identifikator( (2023-2024)

migrace dat ze systému Aleph

predpokladem je sprava identifikator( ISBN a ISMN, do budoucna je mozné rozsireni o dalsi typy
identifikator(

funkénost dle analyzy NK CR

zakladni funkce: pfidat mezindrodni prefix, smazat mezinarodni prefix, pfidat prefix agentury,
smazat prefix agentury, smazat rozsah prefix(i nakladatele, zavfit rozsah prefix(i nakladatele,
otevfit rozsah prefixli nakladatele, vytvofit rozsah prefixi nakladatele, zménit rozsah prefixu
nakladatele, sprava rozsahU prefix( nakladatele, automatizované dopocitavani kontrolnich dCislic,
kontrola na duplicitu

Modul Tituly (2024)

migrace dat ze systému Aleph, vSechny podchycené tituly, kterym bylo pfidéleno ISBN nebo ISMN
nebo ISSN

funkénost dle analyzy NK CR

zakladni funkce: metadatovy editor s moznosti vkladani obrazkd (obalky) a pdf souborl (obsahy),
komunikaéni format ONIX, vystupni format MARC21 a BIBframe, JSON, pfijem soubor(i ve formatu
ONIX, CSV, fulltextové hledani, automatické stahovani dat ze stran distributort a knihkupct, Zadost



o pridéleni CIP, informace o novych publikacich a jejich distribuci, nabidkova povinnost, generovani
jednoduchych newsletter(, Zadost o vygenerovani EAN kddu

Modul UZivatelé (2023)

e sprava uzivateld s pFistupem (administrace, pracovnik agentury, garant nakladatele, pracovnik
nakladatele, pracovnik knihovny, distribuce/knihkupci, pracovnik SCKN), reset vlastniho hesla
bezpecnym zplsobem pfi zapomenuti hesla, SSO pro ostatni moduly

Modul Povinné vytisky (2025 - monografie, 2026 - periodika)

e modul musi umét komunikovat s knihovnim systémem NK CR a dalich knihoven - pfijemcd
povinného vytisku

e kontroluje k jiz vydanym tituldm (Modul Tituly), zda existuje dodany povinny vytisk (v pfipadé NK
CR 2 povinné vytisky) v zakonné |hité, pokud neni dokument nalezen, navrhne titul ke kontrole
(pracovnik - povinny vytisk), umozni efektivni urgovani a evidenci nedodanych povinnych vytisk,
a to jak monografii, tak periodik

Spoleéné pro viechny moduly
e vytvafeni statistik pro potieby agentur ISBN/ISMN a ISSN, MK CR, SCKN, NIPOS, WIPO

e systémova integrace mezi jednotlivymi moduly

Kromé modulu nakladatelé objednatel zamysli registrovat i distributory a knihkupce a knihovny
s povinnym vytiskem, ale pouze pro pfistup a statistické udaje.
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pfiloha €. 2 ramcové dohody

Podrobna specifikace sluzeb podpory

1 Preambule

Tento dokument specifikuje poZadavky Objednatele na poskytovani servisni podpory informacniho
systému Registr Eeskych knih (ReCeK), tak jak jsou popsany v pfiloze €. 1 ramcové dohody (dale také
jako ,,Programové vybaveni“). PoZadavky zahrnuiji tyto sluzby:

1.1 Prlibézné poskytované sluzby

Provoz a podpora feseni SW — aplikacni podpora

a) feSeni incidenty;
b) komplexni dohled na provoz;
d) sprava a udrzba prostredi pro provoz;

1.2 Jednorazové poskytované sluzby
Analyza, vyvoj, implementace a zkuSebni provoz, postupné inovace a zlepSovani, dodavka upgrade
e) poskytovani vyvoje;
h) feSeni koncepcnich pozadavk.
Jednotlivé sluzby jsou z hlediska procesu poskytovani sluzby, kritérii Uspésnosti poskytovani sluzby

(SLA parametry sluzby), termin( plnéni sluzby a pfipadnych dodate¢nych parametrd sluzby popsany
v dalsim textu.

2 SluZba Redeni incident

Objednatel pozaduje, aby sluzba ReSeni incident(l zajistovala co nejrychlej$i obnoveni funkénosti
Programového vybaveni nebo té jeho cCasti, které se tykd incident. Incidentem se rozumi
chovani Programového vybaveni, které je v rozporu:

1. Se standardni funkénosti Programového vybaveni provozovaného v produkénim prostiedi,
kterd je popsana v jeho uZivatelské dokumentaci;

2. S funkénosti Programového vybaveni definovaného v technické specifikaci a jeho naslednych
Uprav, zmén Ci rozsifeni, pfipadné v akceptacnim protokolu dodavky Programového vybaveni
Objednateli.



Ndarodni knihouvna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli nahlédnout do uzivatelské dokumentace nebo jinych
relevantnich dokument( souvisejicich s funkénosti Programového vybaveni ovlivnénou incidentem na
vyZadani Zhotovitele bez zbyteéného prodleni.

Objednatel pozaduje, aby sluzba Redeni incidentd garantovala Fedeni Objednatelem klasifikovanych
incidentl v dohodnutych terminech.

Kategorie rizik, v jejichZ disledku mUze dojit ke vzniku havarii, havarijnich stavi nebo chyby

Kategorie rizik, Popis dopadu rizik

Neni mozné pokracovat v provozu systému ReCeK, jednd se o fataIni

A - Kriticka i . (e .
chybu, kterd zamezuje fungovani celého systému.

Stav zpUsobujici, Ze po urcitou minimalni dobu lze v provozu systému
pokraCovat v omezeném rezimu (tj., ktery je jesté pfijatelny pFi do¢asném
omezeni funkénosti ¢i vykonnosti systému), anebo lze s urditosti stanovit,
kdy dojde k omezeni funkénosti systému.

B - Vysoka

Jedna se o stav zpUsobujici vaznou poruchu v systému, kterou ale lze
C - Stredni eliminovat opatfenimi na prfedem stanovenou dobu potfebnou
k odstranéni zavady.

lednd se o maly / drobny vypadek nebo problém, nezplsobujici vaina
D - Nizka omezeni funkénosti ¢i provozu, ktery je ucelné fesit, i kdyZz nezplsobuje
kritické dopady.

Objednatel pozaduje zajiSténi prava vyuzit:

e veskeré update Programového vybaveni vydavané po dobu Ucinnosti ramcové dohody (update
se rozumi opravny bali¢ek k aktudlni verzi Programového vybaveni, ktery zohledriuje vétsinou
chyby nebo bezpecnostni mezery, které u predchazejici verze Programového vybaveni nebyly
zndmé)

a v rdmci poskytovani feSeni koncepcnich poZadavk( objednat prevod (update nebo upgrade)
dotcenych modulli Programového vybaveni.

2.1 Proces poskytovani sluzby

Objednatel poZaduje, aby Zhotovitel zajistil, 7e proces sluiby Reseni incident(i bude probihat
nasledujicim zplsobem:

1. Pozadavek na sluzbu bude pfedan prostfednictvim Helpdesku (nebo v pfipadé nedostupnosti
sluzby Helpdesk e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele. Incident bude Objednatelem
kategorizovan podle klasifikace incidentd uvedené vyse. Kategorie incidentu bude nasledné
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2.2

potvrzena Zhotovitelem. V pfipadé rozporu v kategorizaci (napfiklad pro neznalost
alternativniho postupu na strané Objednatele) bude fesit spolecné zarazeni do kategorie
odpovédny zastupce Objednatele a Zhotovitele. Dosazeny konsensus zaznamenaji do
Helpdesku, pficemz zdznam bude kromé zmény kategorie incidentu obsahovat také
zdGvodnéni zmény. Pro pfipad, kdy se nepodafi dosahnout konsensu, kategorii vady urcuje s
konecénou platnosti Objednatel.

PFi nahlasovani incidentu pfeda Objednatel Zhotoviteli véechny informace formdainé a vécné
spravné, s presnym a konkrétnim popisem incidentu ve vazbé na konkrétni ¢asti dokumentace
produktu, ke které je incident vztazen.

Zhotovitel bude reagovat v pracovni dobé na Objednatelem nahldseny incident do uplynuti
doby, ktera je specifikovana vsouladu skategorii incidentu (vizfadek ,Prvotni
reakce” v tabulce v této kapitole nize), a pfistoupi k feseni incidentu.

Zhotovitel posoudi v ¢ase prvotni reakce (viz tabulka nize), zda se jedna o opravnéné nahlaseny
incident v Programovém vybaveni, tj. Ze se nejednad napf. o chybu uZivatell Programového
vybaveni, Spatné pochopeny popis v uZivatelské dokumentaci apod.). V pfipadé opravnéné
nahlaseného incidentu je Zhotovitel povinen ftesit incident dle stanovenych pravidel. V
opacném pfipadé zdUvodni, pro¢ nepovazuje nahlaseny incident za opravnény, pozadavek
odmitne av feSeni dale nepokraluje. O feSeni opravnéné nahlaseného incidentu nebo
o odmitnuti neopravnéné nahldseného incidentu bude Objednatel informovan
prostiednictvim Helpdesku.

Jlakmile Zhotovitel incident vytesi, provede o vyfeseni incidentu zaznam v Helpdesku, ktery
doplni informaci o tom, jak ma Objednatel vyfeSeni incidentu ovéfit a prostfednictvim
Helpdesku vyzve Objednatele k ovéfeni vyfedeni incidentu. Doba od vyzvy Zhotovitele
Objednateli k ovéfeni incidentu do jeho samotného ovéreni Objednatelem se v pfipadé
vyfeSeného incidentu nebude zapocitavat do doby uUplného odstranéni incidentu, jeZ je
zdvazkem Zhotovitele. Pokud Objednatel vyfeSeni incidentu nepotvrdi prostfednictvim
Helpdesku do 3 pracovnich dni od vyzvy Zhotovitele k ovéfeni incidentu, ma se za to, Ze je
incident Uplné vyfesen.

Kritéria Gspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Regeniincident( bude poskytovana fadné, pokud Zhotovitelem budou viechny incidenty Feeny
v dohodnutych terminech pinéni.



Ndarodni knihouvna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

2.3 Terminy plnéni

Sluzby je poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 18:00 hodin (dale jen ,pracovni doba
reakce”).

Objednatel pozaduje pro sluzbu Redeni incidentd dle kategorie incidentu nésledujici terminy v pracovni
dobé reakce, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim ptipadé jinak:

K ie A K ieD
, a.tc.ego'rle Kategorie B | Kategorie C ?te’g orte
Garance Termin kriticka . Y .. nizka
vysoka X = | stfedni X =
X= X=
Do X pracovnich hodin
Potvrzeni pfijeti | od doby nahlaseni | 4 hodiny 4 hodiny 4 hodiny 4 hodiny
incidentu.
Do X pracovnich hodin
Prvotni reakce od doby nahldSeni | 0,1 hodiny | 8 hodin 16 hodin 24 hodin
incidentu.
Do 18:00 hodin X
. pracovnich dn0 od
Zprovozneni v,
, doby nahlaseni
systemu e . . s , ,
. , incidentu, je-li mozné | 1 den 2 dny 5 dni 10 dni
nahradnim .
. odstranit vadu
zplUsobem , ,
Upravou nastaven
systému.
Do 18:00 hodin X
pracovnich dn0d od
Uplné doby nahlaseni
odstranéni incidentu, je-li nutné | 10 dni 15 dni 20 dni 30 dni
zavady provést pro odstranéni
vady Programovou
Upravu.

Do pracovni doby reakce se nezapocitava ¢as mimo dobu 8:00 — 18:00 hodin pracovnich dni.

Do doby feseni Zhotovitelem se nebude zapocitavat cas, kdy Objednatel fesil opravnéné poZzadavky
Zhotovitele na doplnéni podkladd nebo poskytnuti sou¢innosti. Pfi neuplném zadani pozadavku se ¢as
na prvotni reakci (zahajeni reSeni poZadavku) zacind pocitat znovu po kazdém upfesnéni
Objednatelem.

Objednatel pozaduje, aby v pfipadé neodstranéni problémového stavu v terminu uvedeném vyse
Zhotovitel na odstranéni problémového stavu nepfetrzité pracoval aZ do jeho Uplného odstranéni.
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3 Sluzba Komplexni dohled na provoz

Objednatel pozaduje poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz Programového vybaveni, jejimz
pfedmétem budou:

e Pravidelny dohled, vzdalend asistence a kontrola provozu Programového vybaveni nebo jeho
casti;

e Pravidelné kontroly vykonnosti Programového vybaveni v prostfedi Objednatele;

e Pravidelné konzultace plynouci ze zjisténi z dohledu provozu Programového vybaveni
s doporucenimi, co fesit a jakym zpUsobem.

3.1 Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel pro poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz sestavil plan
dohledu, kontroly a konzultaci ke stavu Programového vybaveni a predloZil plan Objednateli
k sezndmeni a odsouhlaseni. Nalezené chyby Zhotovitel zaznamena do Helpdesku formou tiketu.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani sluzby Komplexni dohled na provoz postupovat vyhradné podle
takto schvaleného planu, vyhodnocoval podle néj stav Programového vybaveni anasledné
interpretoval poznatky do zpravy pro Objednatele, kterou mu protokolarné po projednani v ramci
pravidelnych konzultaci bude pfedavat. Objednatel bude zpravu protokolarné prebirat.

3.2 Kritéria uspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Komplexni dohled na provoz bude poskytovana radné, pokud bude poskytovana podle planu
dohledu a budou vyhotovovany zpravy o stavu Programového vybaveni pro Objednatele.

3.3 Terminy plnéni

Sluzba Komplexni dohled na provoz bude poskytovana priibézné v terminech nebo lhGtach uvedenych
v planu dle odst. 3.1.

4 SluZba Sprdava a udrzba prostredi pro provoz

Objednatel poZaduje poskytovani sluzby Sprava a Udrzba prostfedi pro provoz, jejimz predmétem
sluzby bude sprava a udrzba programovych produktd tfetich stran a knihoven, které Programové
vybaveni vyuziva pro svij provoz.

Sluzba Sprava a udrzba prostfedi pro provoz bude zajistovana nasledujicim zplsobem:

Objednatel zadnym zplUsobem nebude zasahovat do instalaci vy$e uvedenych vybranych produktl
tfetich stran, zejména je nesmi aktualizovat a nahrazovat novymi verzemi, ménit jejich konfigurace,
nahrazovat jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dal$i zmény, které
mohou ovlivnit chovani Programového vybaveni.

Zhotovitel nebude zajistovat spravu a udrzbu programovych produktd tfetich stran, které spolupracuji
s Programovym vybavenim, neZ jsou vybrané produkty tfetich stran, které jsou uvedeny vyse, coz

5
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znamenad, Ze nebude zajistovat Zadnou spravu a technickou podporu, kterd by spocivala napt.
v instalaci jejich aktualizaci a novych verzi, v jejich provozni profylaxi, v jejich provozni optimalizaci, v
jejich zménach konfigurace nebo v dalSich ¢innostech. Témito Zhotovitelem nespravovanymi a
nepodporovanymi programovymi produkty tfetich stran se rozumi zejména, nikoliv viak pouze:

e Operacni systémy serverd, na kterych je Programové vybaveni provozovano;
e Operacni systémy klientskych stanic;

e Internetové prohlizece;

e Databaze;

e Antivirové programy;

e Sitovy software;

e Kancelarské baliky;

e Software elektronické posty.

Spravu a udrzbu téchto programovych produktl tfetich stran bude zajistovat Objednatel. Objednatel
ale Zzadnym zpUsobem nebude zasahovat do zadnych instalaci programovych produktd tretich stran,
které Programové vybaveni vyuziva, zejména nebude ménit konfigurace programovych produktl
tfetich stran, nahrazovat jinymi produkty se stejnou funkcionalitou nebo provadét v nich jakékoliv dalsi
zmény bez predchoziho projednani se Zhotovitelem. Objednatel se zavazuje postupovat pfi téchto
zdsazich v souladu s doporucenimi Zhotovitele vznesenymi béhem projednani.

Objednatel také nebude bez predchoziho projednani s Zhotovitelem ménit technické prostredi, v némz
je Programové vybaveni provozovano, ani ménit nastaveni jakychkoliv parametrd tohoto prostredi,
pokud by predmétné zmény mohly mit dopad na provozuschopnost Programového vybaveni.
Objednatel se zavazuje postupovat pfi téchto zméndach vsouladu s doporuéenimi Zhotovitele
vznesenymi béhem projednani.

4.1 Obsah sluzby

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel poskytoval v pravidelnych pllroc¢nich intervalech (pfipadné v
mimofadném terminu, aby Objednatel mohl zajistit aktualizaci verzi ve svém prostfedi) Objednateli
prostfednictvim dokumentu ,Pfehled platnych verzi tfetich stran” (dale jen ,Dokument”) komplexni
pfehled aktudlnich verzi produktl tfetich stran, které jsou pozadovany pro fadny chod Programového
vybaveni.

Objednatel poZaduje, aby pro Dokument platilo nasledujici kritérium: Nova verze Dokumentu nesmi
poZadovat instalaci nizsi verze programovych produktl tfetich stran nez téch, které byly uvedeny v
pfedchozi verzi Dokumentu.

4.2 Kritéria ispésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Sprdava a UdrZba prostfedi pro provoz bude poskytovana radné, pokud bude Zhotovitel prlibézné
zajistovat spravu a Udrzbu vybranych produktl tfetich stran uvedenych vyse a v pravidelnych, pfipadné
mimoradnych terminech, pfedavat nové verze Dokumentu.
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4.3 Terminy plnéni

Sluzba Sprava a udrzba prostiedi pro provoz bude poskytovana v pravidelnych palrocnich intervalech,
pfipadné v mimoradnych terminech ozndmenych Zhotovitelem alespon 14 dni pfedem.

4.4 Dodatecné pozadavky sluzby

Objednatel poZaduje, aby Zhotovitel reagoval na poZadavek Objednatele implementovat aktualizaci
nékterého z produktl tfetich stran pro potfeby Objednatele (napf. z divodu zajisténi bezpecnosti
celého informacniho systému Objednatele, nasazeni nové verze jiného systému Objednatele, apod.)
vyjadfenim, jaké vSechny souvisejici zmény produkt( tfetich stran maji byt zajistény Objednatelem,
jedna-li se o produkty tretich stran, jejiz spravu zajistuje Objednatel, aby byla zajisténa
provozuschopnost Programového vybaveni, a to do 90 dni od obdrZeni poZadavku od Objednatele.

Objednatel poZaduje, aby Zhotovitel rovnéZ zajiStoval provadéni aktualizaci kteréhokoliv
ze Zhotovitelem spravovanych a udrZovanych vybranych produktl tfetich stran uvedenych vyse, které
budou nutné pro zajisténi potfeb Objednatele uvedenych v tomto ¢lanku, a to do 90 dni od obdrZeni
poZadavku na jejich zajisténi.

5 Sluzba Poskytovani vyvoje

Objednatel poZaduje, aby vramci sluzby Poskytovani vyvoje Zhotovitel provadél zmény v
Programovém vybaveni zahrnujici zejména:

1. Pfirozeny vyvoj Programového vybaveni iniciovany Objednatelem (typicky rozvoj funkcionality
Programového vybaveni na ndméty Objednatele nebo Zhotovitele);

2. Technologicky vyvoj Programového vybaveni iniciovany Objednatelem (typicky nové
platformy, databaze, systémy, atd.);

Objednatel poZaduje, aby mu Zhotovitel v rdmci sluzby Poskytovani vyvoje poskytl, respektive nabidl
k vyuZziti vS8echny relevantni aktualizace Programového vybaveni vydané béhem obdobi poskytovani
sluzby v rdmci vyvoje Programového vybaveni iniciovaného zakaznickou komunitou Zhotovitele mimo
pozadavky Objednatele (typicky rozvoj funkcionality Programového vybaveni na naméty jinych
zakaznikl Zhotovitele).

5.1 Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby sluzba Poskytovani vyvoje byla zabezpecena poskytovanim rozvojovych
balickdl nebo novych verzi Programového vybaveni. Objednatel poZaduje, aby Zhotovitel zajistil, ze
proces sluzby Poskytovani vyvoje bude probihat nasledujicim zplsobem:

1. Pozadavek na sluibu bude pfeddan prostfednictvim Helpdesku (nebo v pfipadé vypadku sluzby
Poskytovani Helpdesku e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele.

2. V pfipadé pozadavku na vyvoj jej Zhotovitel posoudi s ohledem na jeho obsah, pfipadné jej
s odlvodnénim odmitne jako nerealizovatelny.
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3. Pro poZadavek neoznaceny jako nerealizovatelny Zhotovitel v Objednatelem stanovené
primérené |haté zpracuje a preda prostfednictvim Helpdesku Objednateli nabidku na reseni
poZadavku. Tato nabidka bude obsahovat mj. kalkulaci naklad( a termin poskytnuti sluzby.
Objednatel se prostfednictvim Helpdesku vyjadti, zda nabidku akceptuje. Akceptovand
nabidka bude povaZovana za objedndvku sluZeb a Zhotovitel je povinen zahajit poskytovani
sluzeb dnem, kdy bude akceptace nabidky prostfednictvim Helpdesku provedena. Pokud
Objednatel se zaslanou nabidkou nebude souhlasit, vrati nabidku prostrfednictvim Helpdesku
s pfipominkami Zhotoviteli k dopracovani, pfipadné ji odmitne.

Po realizaci sluzby bude sluzba po ovéreni funkénosti sluzby akceptovana prostfednictvim zdznamu o
akceptaci.

5.2 Kritéria uspéSnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Poskytovani vyvoje bude poskytovdna fadné, pokud bude zabezpecena trvald kvalita
Programového vybaveni jak v roviné vécného vymezeni, tak v roviné technologické.

5.3 Terminy plnéni

Objednatel poZaduje, aby sluzba Poskytovani vyvoje byla poskytovdna vterminech urcenych
Objednatelem (v ndvaznosti na termin uvolnéni nové verze Programového vybaveni).

6 Sluzba Re3eni koncepénich pozadavki

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel dle pozadavkd Objednatele poskytoval sluzby spocivajici v reseni
koncepcnich poZadavkd, kterymi se rozumi zejména nasledujici sluzby:

1. Proaktivni spoluprace na koncepci rozvoje Programového vybaveni, autorské konzultace
k upravam a doplnéni standardni funkénosti Programového vybaveni a jeho vazeb na okolni
systémy, autorské konzultace a informacni podpora k Programovému vybaveni a jeho
aktualizovanym verzim;

2. Implementace novych a opravnych verzi programovych komponent Programového vybaveni
(zejména upgrade, update) a migrace dat, pokud to vyZaduji provedené zmény programovych
komponent a jsou nezbytné autorské znalosti Programového vybaveni;

3. Navrhy na profylaxi Programového vybaveni a jeji realizace, pokud jsou nezbytné autorské
znalosti Programového vybaveni tak, aby nedoslo k systémovému selhani Programového
vybaveni;

4. Udrzba produkéniho a testovaciho prostfedi Programového vybavenis ohledem na aktualizace
Programového vybaveni (upgrade a update) véetné vazeb na okolni systémy urcené
Objednatelem, pokud jsou nezbytné autorské znalosti Programového vybaveni.
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6.1

Proces poskytovani sluzby

Objednatel pozaduje, aby Zhotovitel zajistil, 7e proces sluzby Reeni koncep&nich pozadavkd bude
probihat nasledujicim zplsobem:

1.

2.

6.2

PoZadavek na sluzbu bude pfedan prostfednictvim Helpdesku (nebo v pfipadé vypadku sluzby
Poskytovani Helpdesku e-mailem) odpovédnou osobou Objednatele.

V pfipadé pozadavku na Upravu nebo rozvoj Zhotovitel posoudi s ohledem na obsah
pozadavku, zda poZadavek zafadi mezi poZadavky realizovatelné v rdmci poskytovani sluzby
upgrade nebo jej bude realizovat v ramci sluZby poskytovani vyvoje, ¢i jej oznaci za zvlastni a
bude jej realizovat jako samostatny poZadavek vramci poskytovani reSeni koncepcnich
pozadavkl, pfipadné jej sodlvodnénim odmitne jako nerealizovatelny. U pozadavk(
zafazenych mezi v budoucnu realizovatelné pak prostfednictvim Helpdesku bude Zhotovitel
informovat Objednatele, zda dotfeny pozadavek bude zafazen do nékterého z konkrétnich
planovanych upgrade, ¢i jakym zplsobem je mozné jej resit.

Pro pozadavek, ktery oznadi jako zvlastni pozadavek, Zhotovitel v Objednatelem stanovené
primérené |hité zpracuje a pfedd prostfednictvim Helpdesku Objednateli nabidku na feseni
pozadavku. Tato nabidka bude obsahovat mj. kalkulaci nakladd a termin poskytnuti sluzby.
Objednatel se prostfednictvim Helpdesku vyjadfi, zda nabidku akceptuje. Akceptovand
nabidka bude povaZovana za objednavku sluZeb a Zhotovitel je povinen zahajit poskytovani
sluzeb dnem, kdy bude akceptace nabidky prostfednictvim Helpdesku provedena. Pokud
Objednatel se zaslanou nabidkou nebude souhlasit, vrati nabidku prostfednictvim Helpdesku
s pfipominkami Zhotoviteli k dopracovani, pfipadné ji odmitne.

Po realizaci sluzby bude sluzba po ovéreni funkcénosti sluzby akceptovana prostfednictvim
zdznamu o akceptaci v Helpdesku.

Kritéria Gspésnosti (SLA parametry sluzby)

Sluzba Reeni koncepénich pozadavk( bude poskytovana fadné, pokud:

1.
2.

6.3

Zhotovitel bude reagovat na vSechny pozadavky Objednatele;

Objednatelem objednana sluzba bude Zhotovitelem poskytnuta vsouladu s poZadavky
Objednatele a protokolarné prostfednictvim Helpdesku predana a akceptovana, pripadné
fesena jinym zpUsobem dle bodu 6. 1.

Terminy plnéni

Objednatel poZaduje, aby terminy plnéni sluzby Redeni koncepénich pozadavkd mohly byt sjednavany
individualné pro kazdy z pozadavk(i Objednatele.

7 Komunikace

Komunikace mezi pracovniky Objednatele a Zhotovitele bude realizovana prostfednictvim systému
Gitlab provozovaném Objednatelem (v predchozim textu oznaceném jako ,Helpdesk”). Soucasti
poskytovani sluzeb je udrzovani aktualni dokumentace v systému Gitlab ve formatu AsciiDoc.



pfiloha €. 3 ramcové dohody
Cenova tabulka

cena za vyvoj a N g o .
) ] y ! cena za 1 mésic sluzby | cena za 48 mésici sluzby cena za 1 mésic sluzby cena za 48 mésicl sluzby
nazev modulu |implementaci modulu v . . . . . .
KE bez DPH hostingu v K¢ bez DPH hostingu v K¢ bez DPH podpory v K¢ bez DPH podpory v K¢ bez DPH

nakladatelé - -
identifikatory - -
povinné vytisky -| -

celkova nabidkova
cena

111
|1
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Seznam technikt Zhotovitele
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