SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (dale jen ,0Z") s pfimé&fenym pouzitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorskem, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméne neékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen ,AZ")

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

ID datové schranky:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Zhotovitel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Dominikanské namésti 196/1

602 00 Brno

44992785

CZ44992785

Ceska spofitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

arkbrrn

Ing. David Mens$ik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5324173693

DERS Group s.r.o

Ing. Janem Machem, jednatelem
Rehofova 932/27, 130 00 Praha 3 Zizkov
27513149

CZ27513149

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstskeho soudu v Praze, oddil C, vioZka 205820

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vecech technickych je

opravnen jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnen jednat:

Cislo Smlouvy:

UniCredit Bank CZ a SK, a.s.
1387687584/2700

SOD-002/25

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku vybérového fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
~Elektronické feSeni poskytovani dotaci z rozpoltu mésta Brna“ (dale jen "Vefejna zakdzka"),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ*), nebot nabidka Zhotovitele
podana v ramci vybérového fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako
nejvyhodné;jsi.

Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je odborné instalovat, implementovat a zajistovat provoz elektronického
feSeni poskytovani dotaci z rozpo¢tu mésta Brna (dale jen ,IS* nebo ,Dilo*) Zhotovitelem na
zakladé pozadavkl Objednatele. Smlouva stanovuje podminky a pravidla zhotoveni Dila v
rozsahu definovaném v €l. 2 odst. 2.2 Smlouvy. Instalaci se pro ucely Smlouvy rozumi
nasazeni IS na technické zafizeni Objednatele. Implementaci se rozumi nastaveni
uzivatelskych parametrii IS podle pozadavki Objednatele a provedeni vSech c&innosti
nezbytnych pro fadné uzivani IS v prostfedi Objednatele. Déle je u€elem Smlouvy vyuziti
zdroja, know-how a organizacnich schopnosti Zhotovitele k racionalizaci, zefektivnéni
provozu a poskytovani servisnich sluzeb spo ivajicich v zajisténi provozu elektronického
feSeni poskytovani dotaci z rozpoCtu mésta Brna, které budou poskytovany na zakladé
Smlouvy (dale jen ,Servisni sluzby").

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle €l. 2
odst. 2.3 Smlouvy, a to v souladu se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi predpisy, jakoz i
se sjednanymi podminkami, a sou€asné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu Dila
stanovenou v €&l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je souasti pfedmétu
Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu se vSemi
relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami, a sou¢asné
zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v €&l. 4 odst. 4.3 Smlouvy za jejich
fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni Smlouvy v rozsahu a za
podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky. Zhotovitel timto
prohlaSuje, Ze veSkeré podminky a pozadavky Objednatele vymezené v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné a jsou soucasti Smlouvy. Pokud by
néktera ustanoveni Smlouvy byla vrozporu s podminkami a pozadavky Objednatele
vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, maji pfednost ustanoveni zadavaci
dokumentace Verfejné zakazky.

Dilem se rozumi veSkera Cinnost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici
k dosazeni funkénich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy & 4 Smlouvy
Specifikace Dila a upfesnénych podle pozadavku Objednatele v Detailnim navrhu systému,
jako vystupu faze Navrh rfeSeni (dale jen ,Navrh fesSeni*), a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této €innosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila
ve smyslu § 2 AZ. Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veskera €innost Zhotovitele dle
Smlouvy k Servisnim sluzbam se vztahujici, sméfujici k provadéni Cinnosti v rozsahu dle
Prilohy €. 1 Rozsah sluzeb a Pfilohy &. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna, a to
i v pfipadé, Ze vysledek €innosti Zhotovitele ma charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo
autorského dila ve smyslu § 2 AZ.
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Clanek 3
Lhita, zpisob cerpani plnéni a misto pInéni
Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 120 dnl od nabyti G€innosti Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu uc€innosti Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v pfiloze &. 5
Smlouvy, a to ve Ihitach (terminech) uvedenych v této pfiloze Smlouvy. Zhotovitel je povinen
v ramci provadéni Dila postupovat takovym zplsobem, aby veskeré faze (dil¢i pInéni) na sebe
plynule navazovaly.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potfeby Objednatele, na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy, v katalogu IT sluzeb specifikovanych
v Pfiloze €. 3 Smlouvy a ve Specifikaci dila v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy.

Dodana kapacita Servisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana ¢tvrtletné dle €l. 5 Smlouvy.
Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta Brna.
Servisni sluzby, které Ize feSit vzdalené, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty v sidle
Zhotovitele.
Clanek 4
Cena

Cena za fadné a v€asné predani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran ve
vySi:

celkova cena bez DPH: 772 900,00 K&
DPH (21 %): 162 309,00 K&
celkova cena véetné DPH: 935 209,00 K&

Detailni specifikace ceny Dila je obsaZena v pfiloze €. 5 Smlouvy.

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pau$alni platba za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb dle €l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3 Smlouvy
cini:

Cena bez DPH: 24 841,00 K&
DPH (21 %): 5216,61 K¢&
Cena véetné DPH: 30 057,61 K&

Ceny dle €l. 4 odst. 4.1 a 4.3 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvySe pfipustné a zavazné
po celou dobu plnéni Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
vynalozené pro fadné splnéni predmétu Smiouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi odpovidajici
platnym a u¢innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného pIinéni. Cena za pInéni bez DPH
timto neni dotéena. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba DPH je stanovena v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.
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Clanek 5
Platebni podminky

PIlnéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v pfiloze €. 5 Smlouvy
a jednotlivé Servisni sluzby) predstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o DPH") samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskuteCnéné dnem prevzeti dle ¢l. 7
této Smilouvy.

Zhotoviteli vznika pravo fakturovat pinéni za jednotlivé uskuteénéné faze Dila dle ¢l. 5 odst.
5.1 Smlouvy, tj. vystavit danovy doklad Objednateli ve vysSi sjednané za pfisluSnou fazi v
pfiloze €. 5 Smlouvy.

Cena plInéni dle ¢l. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena &tvrtletné na zakladé
faktury Zhotovitele s pfilozenym protokolem o pfedani a prevzeti dle €l. 7 akceptujicim plnéni
Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
Ctvrtleti, v némz bylo pInéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat €islo Smlouvy a vSechny nalezitosti fadného ucetniho a dafového
dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zdkona o DPH v platném
znéni a § 435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ih(ita splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnU ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Zze ekonomicky systém Zhotovitele umoZiuje vystavit a zaslat fakturu v€éetné pfiloh
v elektronické podobé, napf. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF, je ze strany
Objednatele pozadovano doru€eni faktury v€etné pfiloh primarné do datové schranky (ID:
a7kbrrn) €i na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat, Zhotovitel zasle fakturu
vCetné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto Brno, Dominikanské namésti
196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit sjednanou cenu pInéni je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Zhotovitele. V8echny Castky poukazované v K& vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatku
nebo jinych nakladu spojenych s pfevodem na jejich ucty.

Platba bude poukazana na bankovni u€et Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny bankovni
ucet musi byt zvefejnén spravcem dané zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup. V pfipadé,
Ze ucet timto zpusobem zverfejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit Zhotoviteli cenu
na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat sou€innost vyplyvajici ze Smlouvy, a to pouze
v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé pfi poskytovani
obdobného druhu pInéni. Konkrétni rozsah souc€innosti Objednatele bude smluvnimi stranami
projednan po uzavieni Smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.
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Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v prubéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené
upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynd nebo pfedané dokumentace. Toto
upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se k tomuto
upozornéni bez zbyteCného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit vesSkera opatreni,
aby Zhotovitel mohl pokraovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb radné.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je splnén fadnym a v€asnym
ukon€enim Dila a jeho uspé&Snym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery pfevzeti dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavérecné akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v pfiloze €.
5 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti vSech dil¢ich pInéni (fazi) vymezenych v pfiloze ¢. 5 Smlouvy bude
probihat postupné dle termint dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je spInéno jejich fadnym
ukon€enim a uspésnym protokolarnim pfedanim a pfevzetim Objednatelem.

Pfedani a prevzeti pInéni Servisnich sluzeb bude probihat &tvrtletné zpétné za predchazejici
kalendarni Ctvrtleti poskytovaného pInéni a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim
podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) Dila &i jeho Easti (faze) probiha v téchto krocich:

7.4.1 Soulasné s prfedanim pfislusného plnéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym
podpisem jeho pfedani na Zhotovitelem pfedloZzeném protokolu o predani a prevzeti.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o pfedani a prevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje
skute€nost, ze k takovému predani doslo.

7.4.2 Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnl od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné ¢asti protokolu o pfedani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélkl;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takoveé vady Ci nedodélky, které brani uziti Ci pfevzeti
pInéni; pfipadné

- neprevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani uziti i prevzeti plnéni.

7.4.3 P¥i prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o predani
a prevzeti pisemny seznam vad ¢i nedodélkil nebranicich uziti ¢i pfevzeti plnéni
a pozadovany termin jejich odstranéni s tim, ze pokud se smluvni strany nedohodnou
v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedodélku, je Zhotovitel
povinen pfipadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a prevzeti.

7.4.4 Pfi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad €i nedodélku branicich uziti Ci pfevzeti pinéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhuta k jejich odstranéni a dohodnut novy termin predani
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7.5

8.1

8.2

8.3

pInéni; uvedenym neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za v€asné provedeni Dila Ci
jeho €asti v terminech dle Smilouvy.

7.4.5 Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v ¢asti tykajici se akceptace Objednatelem, a
to s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti pfisludné ¢asti Dila, je-li takova ¢ast pInéni
platebnim milnikem dle Smlouvy.

7.4.6 Uspé&snym protokolarnim predanim Dila se rozumi jeho piedani a prevzeti
Objednatelem s vysledkem bez vyhrad €i s vyhradami ve shodé se sjednanym ucelem
dle ¢€l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy €. 5 Smlouvy a dle
Navrhu fedeni.

Pfedani a pfevzeti (akceptacni Fizeni) Servisnich sluZeb probiha v téchto krocich:

7.5.1 Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem pFedlozeném
protokolu o pfedani a prevzeti vramci néhoz, je Zhotovitel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfislusném obdobi, zejména pak
ve vztahu k ovéfeni splnéni Smlouvou stanovenych parametru jejich poskytovani.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o pfedani a prevzeti nevyjadfuje souhlas
prebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrZz pouze potvrzuje
skute¢nost, ze k takovému predani doslo.

7.5.2 Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnu od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v prislusné €asti protokolu o prfedani a pfevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pinéni ma jakékoliv vady Ci
nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu pfevzeti plnéni v pfislusné €asti protokolu opravnén vycislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi fakturaci,
nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8
Zménoveé fizeni

Kazda smluvni strana muze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu v
rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana vSak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se vSak zavazuje pfijmout za pfiméfenych podminek
zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Ze se jedna o zmény souvisejici se zménou
legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a uplnou dokumentaci
vS8ech provedenych zmén poskytovaného pinéni. Tuto dokumentaci je Zhotovitel povinen na
zakladé Zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fFizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doru€¢enou druhé smluvni strané.
V oznameni musi byt definovan alespori ramcové rozsah pozadované uUpravy pinéni dle
Smiouvy.
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Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové Fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zpusobu jejiho feSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pfiéemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do plnéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat ve vécech
technickych za obé& smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢i doplriky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, ze
bude v ramci zménového Fizeni dosazeno dohody v otdzkach zmén terminu a ceny, jakoz i
dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

NevyjadfFi-li se Objednatel ke zmé&nam navrhovanym v ramci zménového fizeni bezodkladné,
nejdéle vSak do 10 pracovnich dnu, plati, Ze s navrhovanou zménou nesouhlasi a Zhotovitel
bude pokracovat v poskytovani plnéni podle pivodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Smlouvy nepovazuje upfesnéni poskytovanych servisnich sluzeb jako
vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle Pfilohy &. 2 této Smlouvy.

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych §kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpist a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pripadé, ze ¢ast plnéni
poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poru$enim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti doCasné nebo trvale zabranila
mimofadna nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vuli.
Prekazka vznikla ze Skidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skidce podle smluvené
povinnosti povinen piekonat, ho v8ak povinnosti k ndhradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé pfekazky branici
fadnému pInéni Smlouvy a dale se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k jejich odvraceni a
prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predesiého stavu
podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizsi nez 1.000.000 K¢& (slovy: jeden milion korun €eskych). V pfipadég, Ze pfi
¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tfetim osobam,
ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy, bude Zhotovitel
povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedku.

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni uc¢elu Smlouvy a
bude provedeno v souladu s veSkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuiji.

Zhotovitel pfebira zavazek a odpovédnost za vady pInéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté i
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

pravni), jez bude takové plnéni Ci jeho ¢ast mit v dobé pfedani Objednateli - zjevné vady je
Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho €asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyte&ného odkladu po jejich zjidténi - a dale v rozsahu uvedeném v ¢l.
9 odst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na plnéni dle Smlouvy (Ci jeho dil&i &asti)
vyskytnou v prabéhu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce 24
mésicl, ktera zacina plynout ode dne protokolarniho predani a akceptace Dila jako celku
Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavére¢né akceptaci Dila jako celku. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby
odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélkl. Pfipadné vady ¢i nedodélky pinéni Zhotovitel na
své naklady fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, a to v ramci plnéni
Servisnich sluzeb.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a Ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven a
charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy Ffadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V ptipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaCni Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V ptipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho &asti (faze) vztazené
k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze & 5 Smlouvy jako Termin ukon&eni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny v€as nedodaného
takového plnéni, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny vCas
nedodaného takového pinéni. K pfedani pInéni musi dojit v souladu s &l. 7 Smlouvy.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ¢i nedodélk(l v ramci pfedani a prevzeti ve
Ihatach dle €l. 7 odst. 7.4 bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun €eskych) za kazdy i zapoc€aty den prodleni a jednotlivy
pfipad.

V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z ¢astky, na
kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametri poskytovanych Servisnich sluzeb za
pfislusny kalendafni mésic narok, pokud neni dle Pfilohy €. 2 Smlouvy stanovena jina vyse
sankce pfi nedodrzeni parametru konkrétni poskytované sluzby. Slevy z ceny je Zhotovitel
povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit
pisemnou vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot€eno ¢i omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu Skody vedle smluvni pokuty
v pIné vySi. O nahradé Skody plati dale obecnéa ustanoveni OZ.

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vyse Ci druhu Skody jsou neucinna.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeci $kody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke v8em hmotnym soucastem plnéni pfedmétu Smlouvy pFedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpecli Skody na v3ech hmotnych soucastech plnéni pfedmétu Smiouvy pfedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na Objednatele
dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem &innosti Zhotovitele podle Smlouvy plnéni, které naplfuje znaky dila ve
smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veskera
prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, ato
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani
pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu o pfedani a prevzeti
pfislusného plnéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti) veSkera majetkova
prava, a to formou nasledujiciho licen¢niho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpUsobum uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani plnéni Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém &astem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem &i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c¢) licenci neomezenou uzemnim ¢i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zplUsobem nebo rozsahem uziti;

d) licenci na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuZit, a to ani z€asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence ¢&i postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolecnosti;

h) licenci, ktera umoznuje Objednateli uzivani autorského dila vdemi znamymi zpusoby
uziti pro vnitini potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle €l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urci k realizaci
opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potifebu

Objednatel a Zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto €lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle ¢l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavci.

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veSkeré dokumentace
prfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzivat text veSkerych dokumentaci
pfedanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci a uzivatelskych
pfirucek.
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10.8

10.9

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla
poruSena prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilCi Casti
nebo prostou existenci pfedmétu plnéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v disledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dot€ena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veSkeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen zaijistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny pInéni dle Smlouvy.

10.10 Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro Zhotovitele

10.11

i v pfipadé zhotoveni Casti autorského dila dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy poddodavatelem.
Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlauje, Ze vlastni veSkera opravnéni k autorskému dilu dle
predchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera opravnéni autoru Ci tfetich osob
k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktt, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynalozeni veskerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladaném rozsahu jinym
zpUsobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich osob,
jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem bez
dalSich finanénich narokl Zhotovitele vic&i Objednateli), a to po dobu trvani majetkovych prav
autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym produktim na Objednatele, vzdy
vS8ak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych produktl zajisténo nejméné v rozsahu, ktery
je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedevsim nezbytny pro naplnéni ucelu
Smlouvy, resp. ucelu obvyklého.

10.12 Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.

Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména tehdy,
pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci ve vySe
uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence &i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadég, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

10.13 Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové ujmy,

vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét pInéni Smlouvy uzivat Ffadné
a neruSené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdive, neuplné nebo zavadéjici, jedna se o podstatné porudeni Smlouvy. Soucasné
ma Objednatel v takovém pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni smluvni
pokuty ve vySi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno ani omezeno pravo
Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
Zajisténi kybernetické bezpecnosti

Zhotovitel se zavazuje u vSech poskytovanych servisnich sluzeb, a v pfipadé hardwaru, po
dobu trvani sjednané podpory nebo doby souc€innosti pfi poskytovani servisu postupovat tak,
aby byla dodrZzena odpovidajici uroven dostupnosti a integrity dat Objednatele. V pfipadé, Zze
je nezbytné provést operace, které mohou mit za nasledek ztratu, nedostupnost, nebo zménu
dat ¢i komunikaénich tras, souvisejicich s touto dodavkou, uvédomi o tom Zhotovitel
Objednatele s dostateénym piedstihem nejméné 72 hodin pfedem a Zhotovitel poskytne
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11.2

soucinnost k minimalizaci dopadu takovéto situace.

Zhotovitel se zavazuje vzdy postupovat tak, aby zajistil v ramci svych moznosti, Ze se k datim
Objednatele ani k jeho infrastruktufe nedostanou neopravnéné osoby, a to ani v souvislosti se
zasahem jim domluvenych tfetich stran. Pokud pro Zhotovitele néjakou sluzbu vykonava nebo
zajistuje treti strana, ktera se miize seznamit s daty Objednatele, informuje o této skute€nosti
neprodlené Objednatele prokazatelnou formou. Obé smluvni strany maji povinnost pfipadné
treti strany, pfistupujici k datiim, evidovat, a to formou oboustranné podepsanych dodatk( k
této smlouvé.

V ramci poskytovani pfedmétu plnéni Smlouvy pouziva Zhotovitel data Objednatele pouze
tehdy a takovym zplsobem, je-li to nezbytné pro pIinéni pfedmétu Smlouvy. Pouzivat jakékoliv
udaje, data, nebo jiné skuteCnosti, které se v souvislosti s plnénim Smlouvy Zhotovitel dozvi,
za jinym ucelem, je zakazano, ledaze k tomu vznikne zakonny duvod.

Vznikne-li v souvislosti s plnénim této Smlouvy programovy kod, software, &i jina forma
zaznamu, majiciho povahu programového kédu, udéluje Zhotovitel Objednateli nevyhradni,
bezuplatnou, ¢asové neomezenou licenci k jeho pouziti bez prava jej dale Sifit, ledaze jiné
ustanoveni této Smlouvy specifikuje tuto licenci jinak.

Zhotovitel informuje Objednatele o kazdé zméné, ktera mize mit pfimy dopad na poskytovani
pfedmétu Smlouvy, a to dohodnutou formou. Zmény, které mohou vyvolat dopad na
dostupnost nebo ddvérnost dat Objednatele, pfipadné mohou zplsobit nedostupnost
poskytovaného pinéni, je Zhotovitel povinen komunikovat pisemné s dostateénym pfedstinem
(t.j. nejméné 24 hodin pfedem).

Lhata v predchozim odstavci se nepouzije pro pfipady nahlého vypadku nebo havarijni
situace, takovy vypadek je Zhotovitel povinen oznamit neprodlené standardnim zplsobem a
nasledné jej pisemné potvrdit po odstranéni havarie v€etné vymezeni ¢asového useku, po
ktery havarie trvala.

Pokud v dlsledku zmény procesu €i interniho prostfedi u Zhotovitele dojde ke zméné kvality
nebo povahy poskytovaného pinéni, je Zhotovitel povinen o této skuteCnosti Objednatele
informovat s dostateénym pFedstihem. Zménu, ktera by vedla, nebo mohla vést, ke zhorseni
poskytovaného plnéni, mize Objednatel odmitnout. V takovém pfipadé se obé& smluvni strany
mohou dohodnout na pisemném vypovézeni Smlouvy.

Dojde-li po dobu ucinnosti této Smlouvy véetné pfipadného poskytovani servisnich zaruk €i v
zarucni Ihaté dodavanych vyrobkUl, ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu (dale také
.Incident) v prostfedi Zhotovitele v systémech nebo ¢asti prostfedi, které mohou mit vliv na
predmét pInéni poskytovany Objednateli, informuje Zhotovitel o této skute¢nosti Objednatele
neprodlené, a to prokazatelnou formou. Za prokazatelnou formu se povazuje také elektronicka
posta, pfipadné zprava v systému ISDS, neni-li uvedeno jinak. Je-li z divodu rozsahlosti
Incidentu nemozné informovat elektronickou formou, mize Zhotovitel k prvnimu kontaktu
pouzit rovnéz telefon, avSak o Case a povaze tohoto kontaktu je povinen ucinit pisemny
zaznam, ktery neprodlené po vyfedeni Incidentu pfeda Objednateli.

V pfipadé, ze v dusledku Incidentu nebo jiné zmény v procesech nebo prostfedi Zhotovitele
dojde k naruseni kontinuity poskytovaného plnéni nad rozsah sjednaného SLA, je Zhotovitel
povinen o této skute€nosti neprodlené informovat Objednatele a v to v ¢ase, kdy dojde nebo
bude potvrzeno, Ze dojde k pfekroCeni sjednaného SLA.

11.10 Pokud dojde k vypadku pfedmétu pInéni Smlouvy ze strany Zhotovitele v disledku Incidentu,

zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost s odstranénim nasledkud
tohoto vypadku. Pokud je Incident dlouhodoby nebo nelze urc€it dobu jeho odstranéni,
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zavazuje se Zhotovitel poskytnout nezbytnou soucinnost za ucelem obnoveni kvality pInéni,
které timto incidentem muze byt dotéeno.

11.11 V souvislosti s ovéfenim zajisténi urovné informacni bezpecnosti, sjednané v této Smlouvé,
je Objednatel opravnén poskytovat nezbytné doklady a provadét pfipadné obhlidky v misté
dodani pfedmétu pInéni nebo na pracovistich Zhotovitele, které pfedmét plnéni Smilouvy
zajistuji.

11.12 Cilem obhlidek provadénych podle prfedchoziho odstavce je zjisténi souladu (dale také
.audit) pfedloZzené dokumentace a Zhotovitelem pfedloZzenych informaci o stavu
poskytovaného pinéni €i servisnich podminek, které jsou predmétem této Smlouvy nebo s
nim souviseji. Provadéné obhlidky a jejich rozsah museji byt oznameny pfedem a Objednatel
se vzdy zavazuje sdélit, jaka ¢ast dokumentace a jaké procesy budou v ramci téchto obhlidek
kontrolovany.

11.13 O provedeni auditu musi byt vyhotovena pisemna zprava, ktera bude Objednatelem dorucena
Zhotoviteli nejpozdéji do 14 dnd od provedeni auditu. Zprava bude obsahovat minimalné
predmét kontroly, jméno povéiené osoby, ktera kontrolu provedla, jméno osoby, ktera poskytla
soucinnost na strané Zhotovitele a informace o pfipadnych nalezech nebo o tom, Ze kontrola
probéhla bez vyznamnéjsich nalezu.

11.14 Pisemna zprava o provedeni auditu bude pfedana Zhotoviteli prokazatelnou formou pisemné
nebo elektronicky. Pokud bude tato zprava obsahovat informace o vyraznych nedostatcich,
zavazuje se Zhotovitel na tuto zpravu reagovat, a to bud odstranénim nedostatk(i, nebo
umoznénim provedeni daldiho auditu, kterym potvrdi nepfitomnost téchto konkrétnich
nedostatka.

11.15 Obhlidky a audity podle tohoto ¢lanku Smlouvy se pouZiji také v pfipadé nutnosti ovéfit
realizaci bezpecénostnich opatfeni, které bude nutné zavést v souvislosti s plnénim Smlouvy
nebo v reakci na Incident.

Clanek 12

DalSi a zavéreéna ustanoveni

12.1 Zhotovitel se =zavazuje pInéni pfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na realizaci
Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych
poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich Gdaju a o tom, které sluzby pro
néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatell poskytuje) a o jejich zménég, a to
nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah €i ode dne, kdy nastala zména, avS8ak nejpozdéji pfed zahajenim pinéni
poddodavatelem.

12.2 Byl-li k prokazani kvalifikace ve vybérovém fizeni Vefejné zakézky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spole€na nabidka, je Zhotovitel opravnén takového (pod)dodavatele
nahradit pouze ze zavaznych objektivnich davodu, a to pfi splnéni téchto podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni sloZeni realizacniho tymu v souladu s poZadavky stanovenymi
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v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpec€ovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostfednictvim
osob, jejichZz prostfednictvim prokazal v ramci vybérového fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifikaénich pozadavku (profesni a technické kvalifikaéni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Clent realiza¢niho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve sloZeni
realizacniho tymu v dobé plnéni Smlouvy. Soucasné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu ¢lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci
s Objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou Cclena
realizaéniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

12.3 Zadani provedeni ¢asti pInéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje Zhotovitele
jeho vyluéné odpovédnosti za fadné provedeni takového plnéni vici Objednateli. Zhotovitel
odpovida Objednateli za pInéni pfedmétu Smiouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

12.4 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zak. &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoRS*). Podle ZoRS bude tato
Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.5 Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

12.6 Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

12.7 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni Smiouvy, ledaze
je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji,
Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti Ci praxe.

12.8 Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Ze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

12.9 Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeli zmény
okolnosti. Timto vSak nejsou nikterak dot€ena prava smluvnich stran upravena ve Smiouvé.

12.10 Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit, ani nepfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani Smlouvu
jako celek, na tfeti osobu Ci osoby.

12.11 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnu po doruceni vyzvy
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druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespori podobny
obchodni a pravni vyznam.

12.12 Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z duvodu jejiho podstatného poruseni
Zhotovitelem, pfiemz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povaZovat prodleni
Zhotovitele s provedenim Dila (Ci jeho dil€i €asti) v terminech stanovenych Smlouvou delSim
nez 20 dnu.

12.13 MozZnost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

12.14 Objednatel je rovnéz opravnén Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni davodd,
a to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pfipadé ¢ini vypovédni lhata 1 mésic a bézi
od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéz za obdobnych
podminek Zhotoviteli, aviak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava pfed uplynutim 24
mésicl od akceptace Dila jako celku a soucasné pro Zhotovitele plati vypovédni Ihita 6
mésica.

12.15 Zhotovitel je opravnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s plnénim Smlouvy jen
se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

12.16 Zalezitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosaZzeno béhem
30 dnd, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.

12.17 Objednatel i Zhotovitel se zavazuji vzajemné informovat o vS8ech organizaCnich zménach
(nazey, sidlo, tel., fax., apod.).

12.18 Zhotovitel i Objednatel jsou povinni zachovat micenlivost o v8ech skute¢nostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Zhotovitel i Objednatel se zavazuji, Ze tyto skute¢nosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou zadné tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

12.19 Zhotovitel je dle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, v platném znéni, a dle
Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajl, povinen
zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udaju v informa&nim systému Objednatele. Povinnost
mic¢enlivosti trva i po ukonceni ucinnosti Smlouvy. Zhotovitel odpovida Objednateli v plné mife
za Skodu, kterou mu zpusobi porusenim tohoto ustanoveni.

12.20 Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZzovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

12.21 Tato smlouva je uzavirana smluvnimi stranami elektronicky.

12.22 Katalog sluzeb, vytvofeny Zhotovitelem jako vysledek analyticko-navrhovych cinnosti
a spoluprace obou smluvnich stran, se po jeho dokonéeni a akceptaci Objednatelem stava
volnou PFilohou €. 3 Smlouvy. Pfiloha €. 3 doplfiuje a upfesriuje Pfilohu €. 1 a v pfipadé, ze
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dojde k rozporu, dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi touto pfilohou a Pfilohou €. 1 Smlouvy,
ma Pfiloha ¢. 3 Smlouvy prednost pfed Prilohou €. 1 Smlouvy.

12.23 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostatecné
urcity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plnem rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vule prosté omylu a na dukaz toho pfipojuji sve
vlastnorucni podpisy.

12.24 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou hasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 Rozsah sluzeb
Priloha ¢. 2 Poskytovani sluzeb a milniky
Priloha ¢. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna
Priloha €. 4 Specifikace Dila
Pfiloha €. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Pfiloha €. 6 Vzor Akceptacniho protokolu

Dolozka:
Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schuzi R9/090 dne 10. 7. 2024.

V Brné dne dle data el. podpisu V Praze dne dle data el. podpisu

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

za Statutarni mésto Brno
Ing. David Mensik Ing. Jan Mach
vedouci OMI MMB jednatel

za DERS Group, s.r.o.
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Priloha €. 1 Rozsah sluzeb

1. Definice pojmu

Systém — souhrnny nazev pro soubor vSech hardwarovych a softwarovych prostfedku, nad kterymi
jsou poskytovany servisni sluzby.

Service Desk — kontaktni misto pro pracovniky Objednatele (uzivatele). Service Desk predstavuje

automatizovany systém procedur a politik, které jsou vyuzivany Objednatelem i Zhotovitelem
k fizeni servisnich sluzeb.

1. droven podpory znamena, Ze osoba(y) Objednatele obsluhujici Service Desk, se pokusi vyfesit
v8echny pozZadavky. PoZadavky, které nejsou vyfedeny prostiednictvim 1. urovné, jsou predany
k feSeni na 2. uroven.

2. urover podpory feSi pozadavky nevyfeSené na 1. urovni. Jedna se o pracovni tym odborniku
Zhotovitele, jejichz znalosti pokryvaji nabizené sluzby bezpec€nosti, dostupnosti a spravy Systému.
3. droveri podpory feSi pozadavky, které nebyly vyfeSeny na 2. urovni. 3. urovefi muze byt
poskytovana skupinou 2. urovné v soucinnosti s vyrobci SW a HW.

PoZadavek - znamena jakykoliv pozadavek feSeny prostfednictvim Service Desku (napf. Incident,
Problém, Pozadavek na zménu / Upravu, Pozadavek na informaci / konzultaci, apod.).

SLA (Service Level Agreement) se rozumi zavazné parametry poskytovanych sluzeb.

Katalog sluZzeb je dokument obsahujici na kazdou poskytovanou servisni sluzbu zpracovany
katalogovy list jednoznacné vymezuijici tuto sluzbu.

Katalogové listy jsou listy obsahujici zejména nazev sluzby, popis sluzby, metriku pro vyhodnocovani
kvality poskytnuté sluzby (SLA parametru), sjednanou hodnotu SLA parametru a sankci pfi
nedodrzeni sjednané hodnoty SLA parametru (pokud je upravena odliSné od odst. 9.3. Smlouvy).

Vécny garant je odborné (vécné) pfislusny pracovnik OMI MMB (Odboru méstské informatiky
Magistratu mésta Brna).

Clovékoden (&ld, MD) - éas odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne.
Priorita znamena stanoveni urgence feSeni poZzadavku podle nasledujici tabulky:

Priorita Dopad Popis
Zavada, pfi niz Systém neni pouzitelny ve svych
zakladnich funkcich. Neni mozné pokraCovat ve

1 Kriticky standardnim zpuUsobu prace, neexistuje dostupny
nahradni zpUsob.
Zavada, kdy je Systém ve svych funkcich degradovan
, tak, ze tento stav omezuje bézny provoz, tuto situaci je
2 Vysoky

vSak mozné fesit nebo zmirnit dostupnym nahradnim
zplsobem.

Zavada, ktera svym charakterem neovlivhuje
vyznamnym zpuUsobem bézZzny provoz Systému a
3 Stredni neposkozuje data. Omezuje nékteré uzivatelské funkce
systému, které jsou ale dosazitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi.

PoZadavek bez vlivu na funkénost systému, napf.

4 Nizky kosmetické zmény, Zadost o informace atd.

Bevz ) Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlepSeni ¢i dalSi
5 bezprostfedniho . o s

viivi rozvoj. Tato priorita nepodléha SLA.
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Dostupnost je schopnost provadét dohodnutou funkci, kdyz je pozadovana. Dostupnost je zpravidla
vypocCitavana jako procentni podil z dohodnuté provozni doby bez planovanych odstavek.
Pozadavky rGzné priority maji rGznou dostupnost.

2. Sluzby

Zhotovitel bude zabezpe€ovat pro Objednatele nasledujici servisni sluzby:

1. Incident Management

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledkd vypadkid sluzeb
na ¢innost Objednatele podle sjednanych SLA parametr(.

2. Problem Management

Zjistovani puvodnich pficin incidentd. Problem Management iniciuje zajiSténi oprav pfi¢in chyb
v Systému a provadi i proaktivni prevenci problému.

3. Change Management

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén za ucelem minimalizace vzniku incidentd z ddvodu zmény pouzitim
standardizované metody Zhotovitele.

4. Release Management
Distribuce a nasazeni zmény do Systému Objednatele.
5. Configuration Management

Budovani a aktualizace logického modelu Systému pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace
v8ech konfiguraénich polozek, které jsou implementovany. Configuration Management vede
Zhotovitel v Service Desk. Zahrnuje rovnéz spravu dusevniho vlastnictvi (licence) tfetich osob
vztahujicich se k provozu Systému, ke kterym ma Objednatel pravo uziti.

6. Capacity Management

Upozoriovani Objednatele na nutnost doplnéni Systému nebo na nutnost jeho aktualizace tak, aby
byly uspokojeny poZzadavky Objednatele z pohledu dostateéné kapacity Systému.

Soucasti sluzby Capacity Management je rovnéz poskytovani konzultacnich sluzeb v oblasti rozvoje
Systému. Celkovy rozsah téchto konzultacnich sluzeb je omezen na 24 MD rocné.

7. IT Service Continuity Management and Availability Management

Obnoveni poskytovani definované urovné sluzeb pfi vypadku Systému vcetné obnovy dat
uzivatelskych aplikaci ze zalohy. Pravidelné méfeni a monitorovani Systému z hlediska bezpe&nosti
a dostupnosti sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky Objednatele na jejich
dostupnost a nasledné iniciovani krokl vedoucich k dosazeni Zadouciho stavu.

8. Service Desk
V ramci Service Desk Zhotovitel poskytuje nasledujici sluzby:

« feSeni a dokumentaci pozadavkl pfedanych na 2. uroven s pfipadnym postoupenim
pozadavku na 3. uroven, poskytovani informaci o stavu feSeni pozadavku,

« budovani a aktualizaci konfiguraéni databaze prvka Systému pokrytych servisnimi sluzbami
« poskytovani pravidelnych reportu.
9. Information Security Management

Sprava a administrace bezpecnosti Systému. Sprava bezpelnostni dokumentace v souladu
s aktualni narodni/EU legislativou a uznavanymi normami na oblast informacni bezpecnosti (normy
fady 1ISO 27000).

3. SLA parametry sluzeb

Servisni sluzby poskytuje Zhotovitel na zakladé Katalogu sluzeb s Katalogovymi listy specifikujicimi
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pro kazdou jednu poskytovanou sluzbu jeji nazev, uplny procesni popis, SLA parametry a sankce pfi
jejich nedodrzeni (pokud jsou v Katalogu sluzeb upraveny odlisné od odst. 9.3 Smlouvy).

Parametry a metriky Sluzeb - SLA parametry — Response Time

Servisni pozadavek 1 _ P35 8-
VISP Po-Pas 4BH NBD
Kriticky 17
Servisni pozadavek 2 - P4 8-
P Po-Pas 8BH NBD
Vysoky 17
Servisni pozadavek 3 _ P35 8-
p Po-Pas8 NBD >BD
Stredni 17
Servisni pozadavek 4 - P4 8-
S p Po-Pas 2BD 3BD
Nizky 17
Servisni pozadavek 5 - P4 8-
p ) ’ . Po-Pa8 38D 4BD
Bez bezprostfedniho vlivu 17
Hot-Line Po '1';3 8- NBD N/A

BH = pracovni hodiny; BD = pracovni dny; NBD = nasledujici pracovni den.

2 Minimalni pracnost v ramci feSeni kazdého on-site pozadavku je 8 Elovékohodin, pokud neni
obéma stranami u konkrétniho Pozadavku pfedem dojednano jinak.
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Priloha €. 2 Poskytovani sluzeb a milniky

Poskytovani

Podpis
smlouvy

E L Kontinuaini !
@ Vytvorelm_thalogu & zlepsovani ¢

ket sluzeb

Rdcné 5 =
aceptace Poskytovani sluzeb
verifikovaného

Mésiéné akceptice i
Reportu o poskytovanych
sluzbach

z ¢asového hlediska slozeno ze dvou UsekU:

1. Obdobi verifikace Katalogu sluzeb s SLA jednotlivych sluzeb, tj. kontinualni zlepSovani sluzeb.

V ramci obdobi verifikace poskytuje Zhotovitel vSechny servisni sluzby. Obdobi verifikace
slouzi k praktickému ovérfeni nastaveni urovné kvality poskytovanych sluzeb (SLA). V tomto
obdobi jsou méfena SLA pro vSechny poskytované servisni sluzby a na zakladé realnych
provoznich vysledkld a pozadavku Objednatele je ovéfeno predchozi nastaveni parametrd
SLA. Cilem verifikace je pracovat s realnym stavem a realnymi potfebami Objednatele
v ramci kontinualniho zlepSovani sluzeb.

Katalog sluZeb

&e ort o h.
0 vanyeh
® saﬂzs:-acny :

sluzeb

2. Obdobi poskytovani sluzeb s akceptaci poskytovanych sluzeb.

V tomto obdobi jsou poskytovany vSechny sluzby v souladu s definovanymi smluvnimi
podminkami a SLA parametry uvedenymi v Katalogu sluZzeb na jednotlivych Katalogovych

listech.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby podle nasledujici tabulky:

Nazev plnéni | Vystupy (pfedané plnéni) Termin pfevzeti pInéni

Katalog Vychozi Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice

sluzeb nasledujiciho po mésici, v némz byla
uzaviena smlouva

Verifikovany Katalog sluzeb do 10. pracovniho dne mésice

nasledujiciho po ro¢nim vyroCi uzavieni
smlouvy

Poskytovani Report o poskytovanych do 10. pracovniho dne nasledujiciho

sluzeb sluzbach mésice, v némz byly poskytovany sluzby
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Priloha €. 3 Katalog IT sluzeb pro Magistrat mésta Brna

A. Podpora

A.1 Rychla linka (Hotline)

Rychla linka pfedstavuje pfimou podporu ze strany pfedem uréeného mista s kvalifikovanym
pracovnikem Zhotovitele sluzeb. Hotline poskytuje rychlou technickou podporu a slouzi ke kratkému
operativnimu hladeni incidentu &i poradenstvi.

A.2 Management incidentu (Incident Management)

Zajisténi co nejrychlejSiho obnoveni dodavky definované urovné sluzeb podle sjednanych SLA
parametrll a minimalizaci disledkd vypadku sluzeb na ¢innost objednatele. Provadi se s podporou
Service Desk systému.

A.3 Management problému (Problem Management)

Zjistovani puvodnich pficin incidentd. Problem Management iniciuje zajisténi oprav pfi¢in chyb
v systému, tj. pfedmétné zakladné pro poskytovani sluzeb (ICT infrastruktura). Provadi se s
podporou Service Desk systému.

A.4 Konfiguraéni management (Configuration Management)

Budovani a aktualizace logického modelu systému (pfedmétné zakladny sluzeb / ICT infrastruktury)
pomoci identifikace, fizeni, spravy a verifikace vSech konfiguraénich polozek, které jsou
implementovany. Zahrnuje rovnéz spravu dudevniho vlastnictvi (licence) tietich osob vztahujicich se
k provozu systému, ke kterym ma objednatel pravo uziti. Provadi se s podporou Service Desk.

B. Administrace

B.1 Management zmén a novych konfiguraci (Change Management)

Efektivni a rychlé vyfizeni zmén a novych konfiguraci systému nebo jeho prvkd za ucelem
minimalizace vzniku incidentd z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani zmén a novych
konfiguraci.

B.2 Uvoliovani zmén (Release Management)
Distribuce a nasazeni zmény do systému (pfedmétné zakladny / ICT infrastruktury) objednatele.

B.3 Zalohovani konfigurace
Zalohovani konfigurace systému a vSech jeho prvkd.
B.4 Vedeni provozné-technické dokumentace

Prubézna aktualizace provozni a technické dokumentace, v€. uzivatelskych a systémovych pfirucek.
Prubézna aktualizace metodickych pfiru¢ek a dalSi dokumentace nezbytné k uzivani soucasti
predmétné zakladny pro poskytovani sluzeb, v&. pravidel a podminek zalohovani, pfistupu
k datovym centrim apod.

B.5 Udrzba zafizeni (oprava, vyména)

Oprava zafizeni systému v pfipadé jejich nefunkénosti. Oprava muize byt provedena i vyménou
prvku systému (zafizeni) za prvek stejnych nebo lepSich vlastnosti, nez stavajicich.

B.6 Software maintenance

Maintenance software zafizeni (firmware), ktera jsou sou€asti pfedmétné zakladny pro poskytovani
servisnich sluzeb (ICT infrastruktury) nebo jsou vyuZivdna pro poskytovani sluzeb (napf.
monitorovaci software). Maintenance predstavuje pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci software (Service Pack, Update/Upgrade, Patch) a softwarové dokumentace
v souladu s tim, jak nové verze programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi dava k dispozici
vyrobce programového vybaveni. Aktualizace programového vybaveni musi zajistit jeho
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kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponentami systému.
B.7 Management pristupu (Access Management)

Rizeni pFistupu uzivatel( k aktivim, resp. prvkiim predmétné zakladny (ICT infrastruktury) v souladu
s bezpecnostni politikou a pozadavky vlastniku aktiv.

B.8 Monitoring vytizeni a dostupnosti (Event Management)

Pravidelné méfeni a monitorovani systému a jeho prvku, zejména z hlediska zatizeni a dostupnosti
ICT infrastruktury, s porovnavanim téchto hodnot s SLA pozadavky objednatele. Signalizace
dosazeni konkrétni pfednastavené prahové hodnoty (zatizeni CPU, RAM, transakéni odezva, pocet
souCasné prihlasenych uzivatell atd.) za ucelem predchazeni vzniku incidentl (Incident
Management) a zlepSeni kapacitniho planovani (Capacity Management). V pfipadé zjisténi
nesouladu nasledné iniciovani kroku vedoucich k dosazeni zadouciho stavu.

C. Profylaxe

C.1 Preventivni kontroly a prohlidky

Soubor &innosti spojenych s pfedchazenim (prevenci) nefunkénosti systému a jeho prvkd formou
preventivnich kontrol a prohlidek prvka systému provadénych fyzicky lokalné nebo v pfipadé
vhodnosti i diagnostikovanych vzdalené. Typickou €innosti profylaxe je revize elektrickych zafizeni
nebo klimatizace, Cisténi aktivnich prvkd, vyména baterii.

C.2 Ovérovani funkénosti havarijnich planu (Disaster Recovery Reviews)

Pfiprava na neoCekavané incidenty tak, aby nezadouci dopady byly co nejmensi a aby zvladani
mimoradnych situaci probihalo pfedem definovanym zpusobem a optimalné. Pfezkoumani
spoustécich mechanizmua urcujicich, kdy a kym ma byt havarijni plan aktivovan a funkénosti
havarijnich procedur v ménicich se podminkach systému (zejména zmény v technologiich
a konfiguracich prvkd systému).

D. Poradenstvi

D.1 Konzultace a poskytovani know-how ke zménam

Konzultace ke zménam systému a jeho prvkl v€etné poskytovani specifického know-how k systému
potfebného pro rozhodovani o rozvoji systému a fizeni systému na strané Zhotovitele.

D.2 Management vykonnosti (Performance management)

Prubézna identifikace uzkych hrdel systému z hlediska jeho vykonnosti a poskytovani doporuceni
pro zlepSeni vykonnosti systému jako celku z kratkodobého a dlouhodobého hlediska.

E. Dodavka sluzeb

E.1 Management urovné a katalogu sluzeb (Service Level Management, Service Cataloque
Management)

Udrzovani katalogu sluzeb a jejich charakteristik v€. SLA parametru sluzeb. Zahrnuje rovnéz
prezkoumavani pozadavku na sluzby v&. kapacitnich (SLR - Service Level Requirement), méfeni
a prezkoumavani vhodnosti dosahovanych SLA parametrd vuci témto pozadavkim a pravidelné
revize sluzeb se zakazniky spojena se zlepSovanim sluzeb (ktera jsou souCasné nakladové
optimalni).

E.2 Management kapacit sluzeb (Capacity Management)

Planovani kapacit sluzeb a rovnéz kapacitnich charakteristik prfedmétné zakladny (ICT
infrastruktury). Zahrnuje pfezkoumavani kapacitnich a vykonovych pozadavk( objednatele na
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aktualni a budouci stav ve smyslu shody pozadavku se zavedenou a architektonicky moznou
kapacitou a vykonnosti sluzeb a s dimenzovanim zakladny téchto sluzeb (ICT infrastruktury).
Nastaveni monitoringu prvkl systému (ICT komponent) v&. prahovych hodnot, jez budou nasledné
v provozu sledovany a monitorovany (Event Management).

E.3 Vykaznictvi sluzeb (Service Reporting)

Zahrnuje pravidelné reportovani formou:

(I.) SLA vykaz( o dosahované urovni sluzeb (pInéni SLA),

(1) Kapacitnich vykazl o spotfebovanych kapacitnich jednotkach sluzeb a
(I1.) Finanénich vykazu o alokaci nakladu na jednotlivé sluzby.
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Priloha ¢. 4 Specifikace Dila

Uchaze€ disponuje ovéfenym produktem, které Zadavatel poptava v podobé produktu EPZ
(evidence projekt( a zakéazek). Uvedeny produkt je hojné vyuZivan vyzkumnymi organizacemi v CR.
Aplikace je plné dostupna s webového prohlize€e a provozovana v prostfedi Zadavatele. Pro pInéni
zakazky predpokladame zakladni pInéni v nize uvedeném rozsahu:

Informaéni systém EPZ verze 5.35.11
a) Obecna charakteristika

1. Systém je postaven na platformé Verso 3 Uchazece (postgresq|, java spring,
react.js+bootstrap)
2. Technologicky jde o moderni feSeni, nabizené od roku 2018, v sou€asnosti
implementované na osmi vysokych Skolach. PIné podporovany a rozvijeny systém.
3. Disponuje funkci nastaveni a spravu projektu v realiza¢ni fazi, véetné podavani
prabéznych a zavére€nych zprav, zadosti o zménu a zavére¢ného hodnoceni do
jednoho systému.
4. Je vybaven nastrojem pro automatické generovani dokumentd, jako jsou napf.
zpravy projektl v kterémkoliv kroku workflow projektu.
5. Systém eviduje historii na vytvofeném zaznamu.
m  Activity name
m Assignee
m  Activity start
m  Activity end
= Activity type
6. Podporuje prepinani jazykovych mutaci v Ceském a anglickém jazyce

Zakladni
informace

Resitelg
Rozpocet
Wuctova

Prilohy

Zpravy —
Wsledkv 7
Proekly
hlavniho

ljesnele,
niverzal

ni

Definice
viastni

Definice
Pristupy formular
zaznamu

Definice
Zadani

agendy

Terminy

Zadosti
Dodatecn
a
opravnéni

%Y\

Obréazek &. 1 Struktura definiéni ¢asti EPZ
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b) Workflow

1. WEF pfipravy a realizace projektu, zahrnuje zadosti o zmény projektu a hodnotici
faze

2. WF podani a hodnoceni zprav projektu v submodulu OOD

3. Moznost zadani ukolu v jakékoliv fazi feSeni projektu

¢) Integrace

1. Systém muze byt integrovan na kmenova data (Ciselniky osob, pracovist,
LDAP/Active directory)

2. Moznosti roz8ifeni o integrace na ekonomicky nebo mzdovy systém (typicky MUZO
Jasu, ok base, elanor global java edition, vema, ...) - neni pfedmétem nabidky.

d) Exporty a reporty

1. Tisk projektové pfihlasky
2. Tisk prehledu projektd

Pokryti Zivotniho cyklu

1. EPZ bude poskytovat informaéni podporu v celém zivotnim cyklu grantové zadosti (interni
i externi zdroj financovani), projektu, nebo zakazky.

a. Priprava projektové zadosti

b. Hodnotici procesy projektové Zadosti

c. Schvalovaci procesy projektové Zadosti
d. Rozhodnuti o financovani

2. Realizacni faze projektu

a. Prabézné reporty
b. Zadosti o zménu projektu a jejich schvalovani
c. Evidence Cerpani financnich zdrojl

3. Ukonceni projektu

a. ZaveérecCna zprava
b. Zavérecné hodnoceni
c. Finanéni vyporadani

Konfigurace PROGRAMU a jeho AGEND v EPZ

PROGRAM

e ZastifeSuje jednu nebo vice agend
e Nastavuji se zde pfistupova prava osob pro role SPRAVCE, CTENARE, TESTERA a dalsi
e Urcuje se organizacni pfislusnost programu
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e Nastavuji se zde tisky - exporty agend na detailu projektu a na seznamu projektu.

AGENDA

e Je pfifazena k programu
e Kazda agenda ma své nezavislé nastaveni formulare
e 'V ramci programu lze vytvaret dalSi agendy.

Konfigurace agendy/soutéze

Zékladni
informace

Resitelé
Rozpodet

Myactova
ni

Prilohy

Definice
viastni
agendy

Definice
Pristupy formulara
zaznamu

Zpravy —
Vysledky __—7%
Projeldy
hlavniho
Jesiek,
i

Definice
zadani

Terminy

Zadosti
Dodatecn
a
opravnéni

7N~

Konfigurace zalozek projektu

Zakladni informace
Resitelé
Rozpocet
Vyucétovani
Prilohy
Zpravy
Vysledky projektu
Projekty hlavniho fesitele

Definice

formularu
zaznamu

(i

Univerzalni

Terminy
Zadosti
DodateCna opravneni

1. Systém umozni spravci konfigurovat:
a. Programy
1. Z&kladni informace: oznaceni, organizacni pfislusnost sou¢astem UTB
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2. Pristupy k programu: pfistupy pro osoby, nastaveni jejich role, specificka

prava pro spravce pfi hodnoceni grantovych zadosti

3. Tiskové sestavy
b. Soutéze v ramci programu

1.

Kontroly a validace

Nastaveni agendy soutéze

a) Organizacni pfislusnost soutéze (univerzita, soucast)
b) Identifikacni Udaje soutéze
(1) Nazvy a zkratky
(2) Prvky ID zaznamu
c) Nastaveni jazykové mutace
(1) Volba z moznosti
(2) Pouze povoleny jazyk
d) Nastaveni rozsahu zpfistupnéni zaznamu pro feSitele
e) Obdobi feSeni podanych navrhu projektl vybérem z moznosti:

(1) Fixné nastavené obdobi shodné pro vSechny bez moznosti
zmény

(2) Volitelné obdobi feSeni od - do, nastavitelné zadatelem, ale v
radmci nastaveni intervalu min - max.

(3) Realizace projektu muze byt nastavena tak, ze se z navrhu
projektu automaticky po dosazeni nastaveného stavu WF
vygeneruje novy zaznam pro realizacni fazi. Pro tento novy
zaznam se pouzije dalSi definice. Plvodni zaznam navrhu se
nezmeéni, provazané zaznamy budou vzajemné dostupné
prostfednictvim url odkazu.

f)  Minimalné zakladni milniky soutéze:

(1) Zpfistupnéni soutéze uchazecim,

(2) Dead line podavani zadosti,

(3) Deadline celé agendy hodnoceni.

g) Volba WF z dostupnych vytvofenych definic

(1) Spole€né pro navrhovou i realizacni ¢ast

(2) Oddélené v ramci oddélenych definic pro navrhovou a
realizacni ¢ast.

Aplikace bude disponovat viceuroviiovym systémem automatickych kontrol. Spusténi kontroly
spravnosti udaji bude pfistupné vlastniku zaznamu kdykoliv pfi vytvareni zaznamu.

Kontrola se spusti rovnéz pfi pokusu o odevzdani projektové Zadosti. Pokud nebudou spravné
splnény poZadavky nastavené spravcem Aplikace, nebude mozné zadost odevzdat.

Exporty datovych sad

Aplikace umozni na seznamu projektl export datovych sad ve strojové Citelné podobé pro ucely
jejich dalSiho zpracovani dle nastavenych kritérii. Tyto exporty budou konfigurovatelné.

Export zaznamu projektu

Na zaznamu projektu bude k dispozici export zaznamu projektu do formatu pdf. Export bude
konfigurovatelny. Podpora exportli pro hodnotitele (bali¢kovy export).
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Rozhrani pro propojeni a komunikaci s dalSimi aplikacemi

REST-API

. Aplikace bude disponovat rozhranim pro integraci standardnich informacnich systémd,

pfedevsim v oblasti kmenovych dat, pro zajiSténi pozadované funkcionality.

Specialni pozadavky na integraci se budou fesit individualné v krocich: zadani>
analyza>navrh feSeni>odsouhlaseni navrhu feSeni> realizace> testovani.

Rizeni pfistupovych prav

Aplikace umozni nastaveni riznych pfistupovych prav dle typu uzivatele (nepfistupné, pouze &teni,
pfistup s upfesnénim, plny pfistup) s moznosti editace typu uZivatele a moznosti definice pravomoci
(napf. spravce, vedouci pracovnik, akademicky pracovnik).

1.

Spravce bude mit moznost v aplikaci pfifadit pozadované systémové role uzivatelm, resp.
jejich skupinam.

2. Systémové role bude spravce moci pfifadit funkénim oblastem, napf. programu a jeho
agendam/soutézim. Zde se rovnéz nastavi rozsah opravnéni, jako spravce, editor, tester
apod.

3. Opravnéni uzivatell rovnéz bude Fidit aplikace na zakladé stavu dosazeném pfi prichodu
workflow, typicky pfiprava, podana Zadost, hodnoceni Zadosti, realizace projektu apod.

Variabilita

1. Aplikace bude podporovat konfiguraci, evidenci a fizeni grantovych soutézi, projekt(, nebo

zakazek doplikove Cinnosti, obecné jakéhokoliv typu &innosti majici charakter projektu.
a. Definice poZzadovanych informaci na zaznamu (formulafi)
b. Nastaveni WF
c. Specifické automaticky generované formulare, zpravy apod.

2. Kazdé z takovych definic bude mozné pfifadit viastni WF a vlastni hodnotici proces.

3. Kazdé z takovych definice bude mozné nastavit vlastni identifikaCni udaje, které se budou
automaticky generovat do jednotlivych zaznamu, exporty a notifikace.

4. Kazdé z takovych definic bude moci spravce aplikace pfifadit viastni spravce a dal$i potfebné
role, definovat opravnéné uzivatele jako puvodce zaznam.

5. Prehledy zaznam( v aplikaci umozni vytvareni strukturovanych seznama a jejich filtrovani

podle vytvofenych definic (grantové soutéze, jejich ro€niky, projekty, zakazky a pod.), stavu
zaznamu a dalSich nastavitelnych parametri pofizovanych zaznamu. Zakladni atributy
budou: Agenda, dislo projektu/navrhu, organizaéni pfislusnost, hlavniho feSitele, nazev
projektu/navrhu, stav dle workflow, celkovou hodnotu uvedenou v rozpoctu.

Zalozky zde uvedené jsou véci konfiguracnich polozek a je mozné pro kazdy typ projektu (napf. dle
poskytovatele) realizovat jiny vstupni (eviden&ni) formular.
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Pfedmétem implementace pak je jeden typ (agendy) projektu a jeden workflow proces. Aplikace

nicméné neni omezena co do poctu agend a dalSi konfiguraci je mozné realizovat i pracovniky
Zadavatele.

Technologicky stack

1. server linux, CentOS je dobra volba

2. aplikace budeme provozovat skrze docker compose, pfipadné do Servlet 5.0+ kontejneru
provozovanym zadavatelem.

3. databaze: postgresq|

4. aplikacni server (backend): java jdk 15+ (zakladni technologie java spring)

5. aplikace (frontend): react.js, bootstrap

Jako aplikacni server je mozné vyuzit jakykoliv Servlet 5.0+ kontejner, coz by Liferay 7.3 mél
splfovat. Na aplikaénim serveru je pouze backend, poskytujici REST API sluzby pro frontend, ktery
je v react.js.
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Priloha €. 5 Harmonogram plnéni a platebni milniky

Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Faze provadéni
dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Nazev faze | Vystupy faze (pfedané plnéni) | Termin Platebni Cena za dil¢i
[seznam] ukonceni faze | milnik (k plnéni k
(termin terminu platebnimu
prevzeti ukonéeni | milniku
pinéni) [T +t]? | faze) [KE bez DPH]
[ano/ne]
Definice Zakladaci listina projektu 5 ne 38 645,00
projektu
Navrh Navrh architektury systému 26 ano 231 870,00
resSeni Detailni navrh systému

Navrh provozu systému
Predavaci protokol

Poskytnuti | Pfedavaci protokol 33 ano 247 328,00

licenci

Realizace Protokol o vysledcich 70 ne 54 103,00
jednotkovych (unit) testa

Pfiprava Seznam proSkolenych osob 90 ne 115 935,00

provozu Implementacni protokol

Protokol o vysledcich
uzivatelskych testu
Protokol o vysledcich
integracnich test(

Ovérovaci Protokol o zahajeni 100 ano 85 019,00
provoz produktivniho (ostrého) (povinny)

provozu

Vyhodnoceni ovéfovaciho

provozu

Protokol o zavére¢né
akceptaci dila jako celku

CENA CELKEM 772 900,00

) T — datum Gcinnosti Smlouvy
t — pocet kalendarnich dnu od data u€innosti Smlouvy

Pozn. Tabulka obsahuje pfedvyplnéné faze podle standardni metodiky projektového fizeni
Objednatele. Faze a jejich vystupy mohou byt Zhotovitelem modifikovany, tj. fadky v tabulce
zmeénény, vypustény i nové pfidany. Vyjimku tvofi povinnost zavést fazi Navrh reseni a jeji vystup
Detailni navrh systému a povinnost zavést fazi Ovérovaci provoz a jeji vystup Protokol o
zavérecné akceptaci dila jako celku. Zhotovitel je povinen zachovat platebni milnik na posledni
fazi Ovérovaci provoz a na ukonceni této faze alokovat minimalné 10 % z celkové ceny dila.
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Priloha ¢. 6 Vzor Akceptacniho protokolu:

Nazev projektu: Nazev projektu

Cislo smlouvy SMB:

Etapa / faze / obdobi: Nazev etapy / faze

Zpracovatel projektu: Jjméno, prijmeni a funkce zpracovatele

Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
- . celkem vysledek
Cislo popis sluzby (odkaz na smlouvu) pocet sazba za akceptac

sluzby hodin | Ké/hod | sluzbu e (AINIV)*

Ké

Celkem K¢

*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Predani plnéni dne: datum predani
Za zhotovitele Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby dodavatele

Za objednatele Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisténych nedostatki)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni zhotovitele, pripadné navrhy na jejich odstranéni
v€etné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném
souboru, uvede se zde tento soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti Feseni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouZkujte)

A | Pii akceptaci nebyly zjiStény nedostatky

PFi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v pfiloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.

PFi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v pfiloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.

A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Vv

N

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele
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