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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva®) €. 37836451
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obtansky zakonik")

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mé&sto Praha 4 PSC 14800

Ic 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znacka B, vlozka 3787, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojeni

nazevbaniy [

Zastoupena Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

(dale jen "“TMCZ", nebo také ,uchaze&", nebo také , zajemce" nebo také ,poskytovatel”)

a

spolecnost Statutarni mésto Most

Sidlo: Ulice Radniéni 1/2

Mésto Most PSC 43469

Ic 00266094 DIC CZ00266094
Zastoupena/jednajici Mar. Janem Paparegou, primatorem

(dale jen ,Smluvni partner”, nebo také ,zadavatel®)

se dohodly na nasledujicim:
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UVODNI USTANOVENI

Smiluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora® (dale jen
Lakazka"). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodné&jsi nabidky ¢€.j. RmM/1507/28/2016 ze dne 5.2.2016
se Smluvni strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem teto Ramcove smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZeb"). Ugelem této Ramcové
smlouvy je rovné&Z umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni
Opravnénych osab, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych pracovnich
ukoll a pfipadné& i pro svoji osobni potfebu SluZby aktivované k U&astnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo
Opravnéné osoby uzavfou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlioZzenou TMCZ jako uchazeéem dne 21.12.2015
vramci vySe uvedené Zakazky Smiuvniho parinera podle pfisludSnych ustanoveni zakona o verejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Ramcové smlouvé, piicemz predmétem plnéni TMCZ se pro ucely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn viech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem pinéni je tzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovatell.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni ,Ugastnické smlouvé" uzaviené na zakladé
formulafe ,U&astnicka smilouva’ Smiuvniho partnera.

Kazda U&astnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana & prodluZovana vZdy na dobu uréitou
a obsahuje odkaz na €islo Ramcové smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na
podkladé téchto Ugastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Ramcové
smlouvy, ktera je uvedena dale vodst. 5.2. V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zviastnich smluvnich
podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, s& Smiuvni strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuZit
moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodné&nou cenu, a to u viech U&astnickych smluv.

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni U&astnické smlouvé uzaviené na zakladé
formulafe ,Ugastnicka smlouva" Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlidné od Smluvniho partnera, jsou-
li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti teto Ramcové smiouvy (dale take
.Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Uéastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze roz$ifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smiuvni partner prokaZe organizaéni a majetkovy vziah
souvisejici s predmétem cinnosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou by
TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Rdmcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ viak
neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikli zaméstnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru viéi Smiuvnimu partnerovi. Smiluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozZné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb nez je
sidlo Smluvniho partnera.

Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij
diuh viéi TMCZ. Smiuvni partner je ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhim vzniklym v souvislosti
s pInénim dle této Ramcové smiouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni partner je
povinen diuh Opravné&né osoby spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan.
V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle piedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svilj
dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiluvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby
bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo
ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera diuh z titulu ruéeni dle tohoto odstavce uhradit
A
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za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Zze za rucitele dle tohoto ¢lanku Ramcové smlouvy pfijima i pravniho nastupce
Smiluvniho partnera.

3.3  Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze ruc¢eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

34  Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vy$e uvedena ustanoveni ohledné rueni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €.
129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4 CENA

4.1 Cena za sluZby poskytované dle konkrétni ucastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedene
v kapitole ,Cenova kalkulace sluzeb" v Nabidce a tvofi Pfilohu €.7 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu
se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekro¢ena po celou
dobu trvani Ramcové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafovych pfedpisti majicich viiv na cenu predmétu pinéni.
Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena pfekrocéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.

42 Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smiouvou platnymi
v dobé poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Ramcové smiouvé jinak.
Cenik tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3.

Aktudlni Cenik tarifi a Sluzeb pro klicové zakazniky je uveden vZdy na www.t-mobile.cz/firmy.

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

51 Ramcova smiouva je platna a (¢inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

52 Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 2 roky ode dne jeji Ucinnosti (zahajeni plnéni 1.4.20186, ukonéeni
pinéni 31.3.2018).

53 Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vyde ma vliv na platnost a
aginnost smluvnich vztah( vyplyvajicich z Uéastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare ,U&astnicka
smiouva®.

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Uprava obsazena v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné véech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova smlouva,
4.1. Zviastni smluvni podminky 4.2, Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. V3eobecné podminky. VSeobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich Gdaju. Stejné
pofadi dokumentl poéinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto
Ramcovou smlouvou.

6.2 Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou &i nizsi
cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jake mél Smiuvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukon&eni SluZby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pifedem.

6.3  Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximaing 4050 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroéeni tohoto poctu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapo&itavaji véechny aktivni a docasné prerusené Ucastnické smiouvy.

7 DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto €lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcove smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych
dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto élanku zustava nedotéena.

7.2 Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018.
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7.3  Zactovacim obdobim je kalendarni mésic. Vyuctovani poskytovanych sluzeb bude provadéno mésiéné pozadu, vZdy
nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytovany. Splatnost dafového
dokladu —faktury bude ¢init minimalné 30 dnt od doru€eni faktury zadavateli.

74  Poskytovani veskerych sluZzeb dle zadavacich podminek zadavatel poZzaduje pocinaje 1. 4. 2016. K tomuto datu zadavatel
pozaduje také zahajit trvaly provoz PPS.

7.5  Smiluvni strany se dohodly na fakturach v tiSténé (listinné formé) s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu bude poskytovan v elektronické podobé. Celkova fakturovana ¢astka bude roz€lenéna do
jednotlivych faktur za pfisludnou organizaci ¢i odbor,

76  Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis vech spojeni na kazdou SIM kartu v elektronické podobé s
tim,ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umisté&n nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazece, ke kterému bude mit
zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistupu prostfednictvim sité Internet,

7.7  Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy prehled mésiénich nakladi na vSechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronické podobé s tim, Ze kazdy mésiéni piehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicli na serveru
vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpecéeny pfistup prostrednictvim sité Internet,

7.8 Poskytovatel je povinen vSechny elektronické vypisy poskytovat ve formatu XLS, HTML a PDF,

7.9 Poskytovatel je povinen na vyzadani povéiené osoby uchazedée dodat sestavy a seznamy v3ech vyuZivanych Cisel a sluzeb v
elektronické podobé (format CVS, XLS) pro ucely dalSiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb.

7.10 Uchazet se zavazuje, Ze ke dni zahajeni pInéni provede zdarma odblokovani vech stavajicich mobilnich telefonl zadavatele
z divodi jejich daliho pouzivani v mobilni siti vybraného uchazeée s moznosti vyuZiti vdech poZadovanych sluZeb
vymezenych pfedmétem vefejné zakazky.

7.11  TMCZ se zavazuje poskytovat zakaznicky servis v rozsahu specifikovaném v zadavaci dokumentaci (zejména v jejim odst.
2.13) a v nabidce TMCZ.

8 ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
8.1  TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS él. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

] ZAVERECNA USTANOVENI
91  Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v ¢l 8 jinak, bude
Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnim zakaznikim
Dlouha 1/12
400 01 Usti nad Labem
telefon: (+420) 603 418 667, fax: (+420) 603 604 646
TMCZ je opravnén v prab&hu trvani Ramcové smilouvy zménit kontaktni Udaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se
dohodly, ze TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuceného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.
9.2 Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, jejiz nedilnou soucasti jsou nasleduijici pfilohy:
Priloha €. 1: Zvlastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéné osoby)
Priloha €. 2: Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani oscbnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju zakaznikl

Pfiloha €. 3: Cenik tarifl a sluzeb pro kliCové zakazniky
Pfiloha &. 4: Obchodni podminky Ramcové smiouvy
Priloha €. 5: Vypis z Registru ekonomickych subjektl (Smiuvni partner)
Pfiloha €. 6: Seznam opravnénych osob
Pfiloha €. 7: Cenova kalkulace sluzeb
Priloha €. 8: Cestné prohlageni — smluvni podminky pro diléi zadavatele (pfiloha &. 3 ZD)
Pfiloha €. 9: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate€nych informaci k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu
smiouvy)
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Pfiloha €. 10: Nabidka TMCZ (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu smiouvy)

9.3  Pokud neni vtéto Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

| 94  Obsah zévazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni této

‘ | Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 obéanského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smiluvnich stran z Ramcové
smlouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona

9.5 Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni
partner 1 vytisk.

9.6  Smluvni strany po fadném preéteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakiadé jejich prave, vazné minéné a svobodné ville. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

J? P $ o ni
V Praze, dne 47422046 1,4, 04 V Mosté. dne 2.3 -02- 2018

Vyfizuje: Michal Tomev
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PRILOHA C. 1
k Ramcoveé smlouveé ¢. 37836451

ZVLASTNIi SMLUVNiI PODMINKY

CLVe ID: 1114698 /251494; 17.12.2015; v1.5.3 1/6
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1. MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
1.1 Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby,
které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové smiouvy.
Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zGétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gcinnosti této
Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici
vy&e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani za
kazdé zUctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v

Ceniku.
Nazev sluzby Vyse poskytnuté | Koneéna cena
slevy v % po slevé v K&

Mési¢ni pausal - Podnikova sit » ?
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 84,40 % 45,00 KE
Mésicni pausal - tarif Mobilni Internet 30 GB 67,22 % 230,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 99,53 % 7.05 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 2 96,00 % 60,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 3 98,00 % 30,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 96,83 % 95,10 KE
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Intemet 1,5 GB 84 .40 % 45,00 Ké
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 75,64 % 30,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 78,44 % 80,00 K&
MMS 60,00 % Dle tarifu
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 92,00 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 92,00 % 0,40 Ké
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 93,33 % 0,40 Ké
Tarif Profi na miru 2 - SMS - ostatni sité 92,00 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 2 - SMS - T-Mobile 92,00 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - ostatni mobilni sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - pevné sité 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 2 - Volani - T-Mobile 93,33 % 0,40 K&
Tarif Profi na miru 3 - SMS - ostatni sité d "
Tarif Profi na miru 3 - SMS - T-Mobile * *
Tarif Profi na miru 3 — Volani — pevné sité * "
Tarif Profi na miru 3 — Volani - T-Mobile " *
Tarif Profi na miru 3 - Volani - ostatni sité . -
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité * :
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile . *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité y 'y
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevne sité * 8
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile . 2
Travel&Surf 100-200MB Zéna 1 40,00 % Dle zvyhodnéni
Travel&Surf 100-200MB Zona 2 80,00 % Die zvyhodnéni
Travel&Surf 5-50MB Zéna 1 60,00 % Dle zvyhodnéni

CLVe ID: 1114698 /251494; 17.12.2015; v1.5.3

. Scertified; TriskovaB; 16.2.2816 11:57:58;




2.1

23

Travel&Surf 5-50MB Zéna 2 85,00 % Dle zvyhodnéni
Volani - Podnikova sit * .

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrmuta v cen& mésiéniho pausalu vidy pfisludné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka
smlouva muze dodateéné voiné jednotky Cerpat aZ po vycerpani tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery aktualné
vyuZiva, pficemZz dodateéné volné jednotky budou jejich prostfednictvim &erpany postupné podle Casového poradi
uskuteénéni jednotlivych hovord. Pfipadny nevyéerpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dalSiho zuétovaciho
obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt
vyuzivany po celé zuétovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Uéastnické smiouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pfi jejim vylougeni

z Ramcové smiouvy, pfi ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen tak, aby

pfidéleny pocet proporcionainé odpovidal poétu dni, po které mohly byt v ramci daného zuétovaciho obdobi vyuzivany, neni-

li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkéach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené nize v tomto élanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ztétovaciho

obdobi, po nabyti uginnosti této Ramcové smilouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- sleva z ceny mésiéniho pausalu tarifniho zvyhodnéni T-Mobile Staticka IP - Intranet oproti aktualné platnému
standardnimu ceniku, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vidy pfisluiné Ugastnické smlouvy, ktera vyuZiva / bude
vyuZivat toto tarifni zvyhodnéni,

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 0,- KE + DPH, a to s G€innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smlouvy,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K¢ bez DPH za jednotku:

22
Sluzba Destinace / Tarif Zughadalnn || Jecnolin
cena v K&
Mezinarodni hovor pasmo 1 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 3 1,50 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi zbna 1 0,75 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi zbna 2 4,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zbna 1 1,60 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi zéna 2 8,00 K& minuta

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatni vZdy nejpozdéiji nasledujici den po aktivaci/zméneé tarifu/pievodu
Ugastnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zpUsob Gétovani volani v pfichozim a odchozim
roamingu budou stanoveny odli$né od Ceniku tarifu a sluzeb pro klicové zakazniky T-Mobile po celych minutach.
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabuice,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto Elanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi dodatecné volné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smiouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Pfidéleni je nasledujici:
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 Volné jednotky Tarifni program
120 minut Profi na miru 2
30 SMS Profi na miru 1
60 SMS Profi na miru 2

V souvislosti s poskytnutim téchto dodateénych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u U&astnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodateéné voiné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozoménim na
zvyhodnéné podminky umozZnéné timto ustanovenim.

TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zuétovacim obdobi prevoditelné dodateéné volné jednotky do viech siti
elektronickych komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ug&astnickym smlouvam uzavienym na podkladé
Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfid&leni
je nasledujici:

Volné jednotky Tarifni program
60 minut Profi na miru 1

Nevycerpané pfevoditelné dodateéné volné jednotky se pfevadi do dal§iho zi&tovaciho obdobi. Nastane-li pfipad, ze
dodateéné volné jednotky nebudou moci byt vyuZivany po celé zuctovaci obdobi (napfi. pfi zahajeni jejich poskytovani,
ukonéeni Ramcove smlouvy, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal
dobé, po kterou mohly byt vyuZivany.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze nevyCerpané dodateéné prevoditelné volné jednotky se pfevedou vidy jen do
nasledujiciho zuétovaciho obdobi, tj. jsou pfevoditelné pouze jeden mésic.

V souvislosti s poskytnutim t&chto dodatecnych volnych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude poZadovat
zménu tarifniho programu u Uéastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodateéné volné jednotky
vyuZivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum - Business s upozorménim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluZeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliSné ¢erpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U téchto hovort nebude
dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo prislusnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zGstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmény priority U¢tovani podnikové sité
nelze zaroven vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vylctovane ¢astky za sluzby a za prodej zbozi je Smluvni partner povinen
uhradit do tficeti (30) dn( po vystaveni dafového dokladu.

Smiluvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou uhradou
TMCZ vyaétovanych Eastek. Dojde-li ze strany Smiuvniho parinera a nebo kteroukoli Opravnénou osobou k prodieni
s Uhradou del§imu nez 30 dnd od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou
prodiouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym osobam
zru$it a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Géely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuétovani Smluvniho
partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se pro (cely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni.
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MOBILNI INTERNET 30 GB

TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy bali¢ek/tarif Mobilni
internet 30 GB. Sluzba obsahuje datovym limit na stahovani dat ve vy3i 30 GB.

Mésiéni paudal balicku Mobilni internet 30 GB je stanoven ve vysi 701,65 K& + DPH / 1 uéastnicka smiouva.

Mésicni pausal tarifu Mobilni internet 30 GB je stanoven ve vysi 701,65 K& + DPH / 1 G€astnicka smlouva. TMCZ bude
poskytovat na tarif Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevu ve vy3i 67,22 % z uvedené ceny mésiéniho
pausalu.

Baliéek Mobilni internet 30 GB neni moZné kombinovat s datovym tarifem Internet Komplet.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouZiji se na sluzbu Mobilni internet 30 GB analogicky Obchodni podminky pro Mobilni
internet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www.t-mobile.cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Rédmcova smlouva ukongena nebo pokud U&astnicka smlouva pfestane spadat
pod Ramcovou smilouvu, bali€ek/tarif Mobilni internet 30 GB bude pro danou Géastnickou smlouvu zménén na aktualné
nabizeny baliCek/tarif sluzby Mobilni internet s nejvy&sim datovym limitem. Toto ustanoveni zlistava v platnosti i po zaniku
Ramcové smiouvy.

FINANCNI LIMIT

TMCZ garantuje dle této Ramcové smlouvy Smiuvnimu partnerovi finanéni limit ve vysi 400.000,- K&, ktery mize Smiuvni
partner vyuZit postupné v pribéhu trvani doby urdité Ramcové smiouvy.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze s pisemnym souhlasem Smluvniho partnera mohou finanéni limit erpat i Opravnéné
osoby; vySe uvedena maximalni éastka finanéniho limitu v§ak nesmi byt prekrocena.

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou jakékoli ¢astky za pinéni TMCZ
dle této Ramcove smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner éi Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici z Ramcové
smilouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpisti, pozastavit erpani finanéniho limitu.

Smiuvni strany se dohodly, ze Smiluvni partner je oprdvnén v intervalu kazdych 3 kalendafnich mésicl pocinaje dnem
uzavreni této Ramcové smlouvy (dale jen ,Obdobi") ¢erpat (véetné Cerpani prostrednictvim Opravnénych osob) pomémou
¢ast pfidéleného finanéniho limitu ve vysi 50.000.- KE (dale jen ,Podil*), a to az do dosazeni maximalni vy$e pridéleného limitu
sjednaného v prvni vété tohoto odstavce. Pokud neni cely Podil vy&erpan v daném Obdobi, Ize jeho zbytek cerpat az do
uplynuti doby uréité trvani Ramcové smlouvy.

NEVYCERPANY FINANCNI LIMIT

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dni Géinnosti této Ramcové smlouvy nevycerpal celou Eastku
finanéniho limitu garantovaného dle zru$ené Pfilohy ¢. 1 Ramcové smiouvy ze dne 1.4.2014, je opravnén tento zlstatek
finangniho limitu (dale jen ,Zustatek") Cerpat za podminek plvodniho sjednani. Zustatek je Cerpan prednostné pfed finanénim
limitem sjednanym nové.

POSKYTNUTI OPAKUJICIi SE SLEVY

TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v celkové vysi
600.000,-K&. Celkova ¢astka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena na 24 stejnych dill, které budou poskytnuty
postupné& z pravidelnych mésiénich Vyuctovani za odebrané sluzby elektronickych komunikaci nasledujicich po
oboustranném podpisu této Ramcoveé smlouvy a budou zadany do konkrétnich Vyuétovani dle dohody se Zakaznickym
centrem — Business.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze slevy poskytované die tohoto &lanku nemaji Zadny viiv na vypocéet minimaini mésiéni
castky uvedené v odstavei 1.2 Prilohy €. 1 této Ramcové smlouvy. To znamena, Ze se tyto slevy nezahrnuji do vypoétu
minimalni ¢astky, tedy nijak tuto ¢astku nesnizuiji.
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PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile, &i poru§eni zakazu preprodeje dle é. 2 Obchodnich podminek Ramcové smiouvy se
povaZuje za podstatné porusSeni smiuvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del§i nez 30 dnl s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy, z U&astnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné ¢astka takového dluhu vy$3i nez polovina jeho primémeé
mésicni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuy, z jinych smiuv o poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoéitana z poslednich 3 celych ztétovacich obdobi, ktera pfedchazela
obdobi, ve kierém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni smiuvni
povinnosti.

Smiluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poru$eni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiuvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypoéte jako soudin &astky
119475,00 K& a poétu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smiouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislusné smiuvni povinnosti doSlo. Smiuvni pokutu maze TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu djmy. Vy8i smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodné
povaZuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni uéelu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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VSeobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoii soutést smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva®), kterou jste
Vy (dale téZ jen ,Uéastnik") uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech
Republic as., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, 1C 64949681 (dale
jen .Operator*).

Vieobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovéni sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (déle vie jen
Sluzby*) prostrednictvim mobiinf sité (dale jen .mobilni Sluzby")

&l pevné sité (dale jen ,pevne Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchedni znatkou T-Mobile.

Pfi jednani o Smlouvé se miZete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélend pind moc musi byt vzdy opatrena Vadim
uredné ovérenym podpisem.

2. Uéastnicka Smlouva

2.1, Uzavieni Smlouvy

n

(b

Mate-i zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vypliite a podepiste
formulat Operatora oznaceny Ucastnicka smiouva® a prediozte
ie] Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
totoznesti. Jsoui spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
(napf. souhlasii Vase totoinost s udaii na formulafi &i sloZil(a)
jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. S ohledem na pocet zakaznikd
Vias Operator wslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wjimkou tdajl, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlésenim Operator
automaticky odmita.
Smiouva je uzaviena piipojenim podpisu Operatora na Smiouvuy
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznacné
vyplyva prijetl Vami predlozeného navrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty €i sluzby).
Q yzavieni &izméné Smlouvy Vas bude Operator informovat

= PRI oy T8 o Vag

: ickém Gé lu MU il n ink

T-Box"), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operatar upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavreni

. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni Lvedena v: (i) formuldfi ,Ugastnicka
smiouva” nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy, (i}
podminkach zviadnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v) Podminkéch zpracovavéni osobnich, identifikanich, provoznich
a lokalizaénich tdajil Ugastnikd, (vi) platngych Vieobecnych
podminkach a (vii) dalsich dokumentech; na které budete
upozomeén(a).

2.3,

[AN]
=

2.5

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim odstavei dfive v pofadf nez
tan, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operatar Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to

s prihlédnutim k technickym, abchodnim a procesnim podminkam
mozng, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pripadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dn,

. Daba trvani Smlouvy

Smilouva se Uzavira na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.
Tato doba je zpravidia uvedena ve formuldfi JJZastnicka smiouva®
ve znéni uzavienych dodatkl. Cheeteli. aby byla Vade smiouva.
na dgb“ “rﬁg‘]ggg ;;I_-;Qng‘gna E dﬁ[u kd! uplyne §iﬁd“§|}é d!!ha 'gj;'hgz
ani na isem n
réita Vasi Sml i
k ; rerys Ani &z

Zména Smlouvy

Navrh na zmé&nu Smlouvy jste opravnén(a) piedloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budaudi spinény viechny podminky pro provedeni zmeény,

Operator zménu provede, buded to technicky a procesné mozne,
nejpozdéji od potatku zlétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrZel Va§ navrh na zménu. Nebudoui splnény
viechny podminky pro provedeni zmény, informilje Vas Operator

o podminkdch, za kteryeh navrh na zménu mize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divedu Vadeho
dluhu viiéi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby
apod.).

0 zméné swjch (daji uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operatora vidy do 7 dnl ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné i dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje.

\ piipadé, Ze 0 zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku &i
mimo prostory obvyklé k padnikani, bude Vés Operétor informavat
0 této zméneé da schrénky T-Box.

. Ukoné&eni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou a na zakladé vypovadi, odstoupeni, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukanéeni ze strany Operatora
Operator misze ukonéit kteroukoliv Vadi Smlouvu pisemnou
vypovéd! s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho dorudeni
na vasdi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozd&ji) v nasledujicich pripadech: (i) pokud jste
ve niité splatnosti nezaplatilla) t po sobé jdouci Vyuétovani,
(i) pokud ste v predleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viiéi Operatorovi po dobu deldi nez 80 dnd,
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() jeli vii&i Vasi osobé nafizena exekuce. Operdtor mize

od Smiouvy odstoupit v pfipadé, Ze dajde k pravomocnému
prohlaseni kankursu na Vas majetek, ¢i porusitedi podstatnym

zplschem Smiouvu.

2.6.2. Vypoved z Vasi strany
Smilouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mizete
ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V piipadé vypoveédi
Smlouvy na dobu uritou jste povinen(na) zaplatit Uhradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyv&h takove pravu ze zakona akovém pripadé musite

Viypovédi adresujte v listinné podabé zdkaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.; Tomickova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znatkove
prodejny T-Mahile.

2.6.3. Prenesenl cisla
Smlouva konéi prenesenim telefonniho isla v pripadé,
ze vsouladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jiné
odpovidajici sité. V pfipadé ukonéeni Smiouvy na dobu
urtitou z divodu preneseni &isla jste povinen(na) zaplatit
dhradu dle €l 8.3 nize.

. Spoleéna ustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zigjmé, ze nemaji ukoncenim Smiouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné astky, smluvni pokuty
a tihrady &i Ujednani o volbé prava a rozhodovan( sporl.
Ukanéenim Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

=)
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i Ani mobilni

fi rator SIM k Zimu pr nych
Opera [ % ukonden(S

linak,

Pfi ukondeni Smlouvy |ste povinen(-na) vrétit bez zbyteéného

prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni
Operétor se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat. Jste povinen(-
na) se vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osabnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich (dajl Ucastnika, kterd
Vam v souvislosti s nimi Operator dorucuje.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mésicnim
Vyuétovanim nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
isou schvalena pro uZiti v Ceské republice, a k tcelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (bliZsi informace viz,
napr. hitp://www.ctu.cz/ctuinformuje/ posuzovanishody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni htmi), Viastnikem prév k scftware na SIM karté.
ie Operitor, Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahuijte
da softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez specidini

pisemné dohady uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivéni jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své
sluzby tfetim osobdm s vyuzitim sité & Sluzeb Operatora.

i.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1, Zakladni Sluzby
Operator poskytuie na Uizemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonini hovory — bézné odchozi
hovory a prijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisfiova
volani (tisnova volani lze uskuteénit | bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iil) sluzba prenosu dat, (iv) sluZba krétkych
textovych zprav (té2 jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav,

.2, Daléi Sluzby a doplnkove Sluzby

Doplnkovymi Sluzbami se rozumi daléi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

a2
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3. Sluzby tretich stran a Platebni sluZby

za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, Ze jde
o sluzbu tFeti strany, vas mé tieti strana povinnost informovat
nejpozdeji v okamziku uZiti sluzby. Seznam poskytovatelli
Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
prcwere]nost/seznam—obchodmch-panneru

Sjednatedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbéch, Vedle Smicuvy
se platebni sluzby fidi zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile,

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim

lteré mizZete poskynout penézity dar odeslanim pistusné
SMS na stanovené piistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pristupovym &islem a kddem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
&dstku rovnajici se cené pfislusné odeslane SMS, resp.
stanovengé mésiéni castky podpory.

3.3, Predplacend Sluzba

Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskutecnéneho hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
¥ tomto élanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu mlzete prevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat i

SIM kartu s bezpeénostnimi kddy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kddy, pfip. nosic absahujici
bezpe€nostni kady (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic”™). Treti
asoba se stane Uastnikem okamZikem pfevzeti piedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Uzastnika osobu, ktera
se prokaze pravodnim dopisem, pfip. nosiéem & obalem SIM karty
s bezpeénostnimi kody.
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Chcete-i vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slazit finanéni
Gastku uréenou k Cerpani Sluzeb (déle jen .Dobiti SIM karty").
Zakladni zplsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby- dobijte si kredit).
Operétor nasledné provede navy3eni kreditu vasi pfedplacené
Sluzby o vami sloZenou finanéni ¢astku. Kredit musite wuit ve lhité
12 mésich od posledniho Dobiti, Vykazei vami uZivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevyCerpaného kreditu miZete pozadat do 1 mésice
ode dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit

v pripadé podezieni na zneuziti tohoto procesu,

Poskytne-li Vam Operétar kredit pfevysujici vami uhrazenou finanéni
édastku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
zékladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoinil prevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyiétovanim na predplacenou Sluzbu.

Cad
I

. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Operatar je Vam opravnén okamzité omezit (a v piipadé mabilni
Sluzby soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) & pferusit
poskytovani SluZeb v nasledujicich pfripadech:
(i) neuhradite-i fadné a vEas Vylctovani, a to ani v nahradni Ih{ié,
kterou Operator stanovi;
{ii) vanikneli podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé
nepravdivych Udajii nebo Ze zneuzivate Sluzby;
(iii) porusujete-li podstatné podminky Smilouvy (zejména uZivatei
neschvalena zafizeni &i jinak chrozujete provoz sité, uskuteéhujete-l
zlomysina &i obtézujici voléni, rozesilate-li nevyzadane ¢i reklamni
Zpravy atp.);

{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojdedi k narudeni bezpecnosti Sluzeb;

(i) nastanedi krizovy stav, zejmena branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viil) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudnihe &i spravniho
organu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz dGvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnoveno.

4, Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uétovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vém Operétor Gétuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit.
Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne uétovat dnem aktivace zvolene
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uétuje dle

e

44,

poadminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti strany.

. Vyiétovani Sluzeb a jeho uhrada

&

Vzdy po skonceni zUétovacino obdobi Vam Operator vystavi
Vyuctovani s naleZitostmi danového dokladu (v textu také jen
Myuctovani® & Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy & smiuvni
pokuty).
Paokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani
v elektronické podobé. Vystavenitifténého Viv(iétovani mize byt

opl no dl il
Vyuétovani Vam Operétor doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni
predmétneho zuctovaciho obdabi. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vyuétovani ziejme, Zze Vam bude Vyuctovani dorucenc
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operétor
pfimérené Ihiitu splatnosti Vyuctovani.
Vylctované castky musite uhradit na bankovni iéet Operatora
uvedeny na Vylétovani, a to (nenii na VyUétovani jina lhita) do 18
dnu od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana éastka je uhrazena
okamiikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbaolem
uvedenym ve Vyuétovani na bankovni tcet Operatora. Neoznagite-ll
platbu fadné vaniabilnim symbolem uvedenym ve Vyiétovani, pak
muZei Operdtor platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek die 1. 4.3 nize. Operator Vas
upozomi v piipadé, Ze neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihiitu k Ghradé Viyuétovani, pricemz za prokazatelné
upozomeni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.
Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyiétovat ve Vyuctovani
za z0étovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operator v nejblizsim mozném nasledujicim Vyactovani.

Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
Zadosti vyhotov Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle zékona
k dispozici.

. Zapocteni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou astku nejprve na uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladi spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na dhradu SluZeb tfetich stran, dale
na Uhradu sjednanych spldtek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu viigi
Qperatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplsobem je Operator oprévnén pouzit Vami slozenou
zalohu, V&5 preplatek nebo jakoukeliv jinou finanéni &dstku. Nenidi
tieba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finanéni
Gastku snizenim Sastky k Uhradé v ndsledujicim Vyiétovani,
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladud spojenych
s vymahanim pohledévky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohiedavek po splatnosti.

Zélohy

Operator je opravnén 2ddat slozeni zalohy pouze v piipadech
hroziciho finan&niho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadovane zalohy je Operator oprévnén odmitnout
uzavfeni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskylovani Sluzeb.
Operator miZe vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkovem prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimoradnou zalohu,

nastane-i nékterd ze skutecnosti uvedenych v &, 3:4. bodech (i)

az (v), pficemZ maximalni vySe mimofadné zalohy &ini zpravidla

&tyfnasobek vyie Vadeho obvyklgho Vylictovéni a (v) zdlohu

na minimalni mésiéni pinéni/éastku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vyuctovani a nehrozi Zadné finanéni

riziko, Operator VAm zalohy vrati snizenim Castky k Ghradé;

= do v poradi ttvrtého Vyuétovani od data vybrani zélohy v pfipadé
zélohy ad (i) nebo (iii)

* do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybréni zalohy
v pripadé zalohy ad (it) nebo (v),

* do bezprostiedné nasledujicino Vyiétovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni véech Vyuétovani, ve kterych se projevily
udalost, jez byly divodem mimofadné zalohy v pripadé zilohy ad (iv).

5. Sita pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a upravy sité a jeji Gdrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ase
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
£iudrzby. Provadén! téchto ¢innosti se mdze vyjimetné projevit
dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemi bude Operator
priméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakazniky.
Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mabilnich SluZeb jsou
graficky zndzormnény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarutuje, e
v oblastech dle mapy pokrytych signélem budete mit vzdy piipojeni
st

&, Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

G.1, Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
QOperator je opravnén provest zménu Vaseho nastaveni SIM
karty, bezpeénestnich prvkl (zejmeéna hesel ¢i bezpecnostnich
kadu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve VAS prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb {napf. jei to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb &1 v pripadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).
Pfijméte prosim veskera potfebna opatreni k ochrané svych
bezpetnostnich prvk( (zejména hesla ¢i bezpeénostni kady).
V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zméfite,
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty
nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skuteénosti informujte Operdtora prostfednictvim
zdkaznického centra, ktere nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho ozndmeni ucini opatreni k zamezeni oznameného znauiti
SIM karty, bezpegnostnich prvk{ nebo Sluzby.
Pokud Operator neucini v dvouhodinové [hité opatieni dle
pfredchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dlisledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ziraty,
odcizeni &i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vadich bezpecénestnich prvkl viak odpovidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovorl pres GSM brany),

=N
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. Odpovédnost za tjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz
za nedostatecnou ochranu svych bezpeénostnich prvk( &i zneuZiti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuzilla) moZnosti jejich zabezpeteni.

7

Qperator neodpovida za kvalitu hovorl uskutegnénych
prostrednictvim pocitatové sité Internet, za plnéni tietich stran

ani za Vase data uloZena na SIM karté i v jinych zafizenich, ktera
uZivate pfi poskytovdni Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen &dstetné nebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operdtora nebo z divodu nedodrzeni kvality Stuzeb, je
Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohadé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech

m gini imaln
Gastku 120 000 K&, Pravo na ndhradu ujmy Operator uspokoji
snizenim Gastky k thradé v nasledujicich Vyuctovanich, Jinym
zpUsobem Operator prévo na nahradu Ujmy uspokoji pouze
na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se vedkera ujma zpiisobend v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. VyluCuje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo mo2no v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.
Operator ma viiéi VAm pravo na ndhradu Ujmy vznikle nespinénim
penéZitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta droky z prodleni.

Reklamace

Reklamaci vystaveného VyUétovani mizete uplatnit do 2 mésicl

od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znatkove
prodejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, viak musite
fadneé uhradit vystavene (reklamované) Vyuctovani,

Operator podanou reklamaci vyiidi bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do | mésice ode dne jejiho doruéeni.
V pfipads, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani€nim
provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd,

Pokud s fe$enim reklamace nebudete souhlasit, mizZete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho fadu.

8. Smiuvni pokuty a jiné Uhrady

. Pokud Smiouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby uréité

z jinych divodi nez z divodu prodleni s Ghradou penézitych
diuhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit uhradu ve vysi Ghrady
nakladi spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za 2vwwhodnénych podminek a soucasné
uhradu ve vysi 20% soudtu mésiénich paudall zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiha trvani (rozhoduijici je pritom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyiétovaného
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ve Vydétovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% soudtu
minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této ¢asti uhrady se

mé za to, Ze tato pfedstavije pausalni odSkodné za pfedCasné
ukongeni Smlouvy. kterd byla mezi smluvnimi stranami pivodné
sjednana na dobu uréitou.. V pfipadé, Ze Vam Operétor bude
Uctovat uhradu nakladl spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je VAm opravnén tuto ¢ést Uhrady vyuctovat
samostatné,

8.4, Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000Ke
za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zékazu (v pevné siti) i
za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazane (v mobilni siti).

8.5. Smluvni pokuty jsou Uétovany bez DPH, Smiuvni pokuty
mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluynich pokut
Vas nezpro&tuje povinnosti uhradit jiné dluzné éastky. Pravo
Operatora doméahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno,

9, Informace a komunikace stran

9.1, Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smiouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim &isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipads,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele; vyuZijte infolinku
na telefonnim éisle +420 603 604 644 (4644 ze sité TMobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz neba jiné zplsoby dle
aktudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Nenili stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
poZzadovat zménu telefonnihao éisla (za Uhradu), oznamovat zdvady
v ramci sité, ziskavat informace o cendch a Sluzbéch a vyuzivat
moZnosti servisnich SluZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontakti, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné Gkeny
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam
umoini ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi tastek k uhradé,
jednatlivych spojenich apod. & na jehoz zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty
i zapomenuti hesla mze Operator vyuZit alternativni zplisob Vasi
autorizace (napf, dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych akond po Vas miize Operdtor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla €l prokdzani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace radné provedena,
odmitnout provedeni ukonu, Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany Ukon v piipadé divodného podezieni, ze doslo
ke zneuZiti identifikaénich prostfedk(,

ouich & of ichsluseb (ddla ga”) |

w

(5]

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni
adrese uvedené ve Smiouvé. V piipadé potfeby viak Operator mize
pisemnost zaslat | na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailove adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostfednictvim podty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vai adresu, pfipadné marnym
uplynutim lhity uréené k vyzvednut postovni zasilky, i kdyZ jste se

o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, které z téchto skuteénosti nastala
dfive. Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je (GEinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S aondementivg e snky TBax( .

pravidelné seznamovat.

Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronicke
pogty, SMS &i MMS se povaZuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &isto nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoziuje piijimani SMS &l MMS, musite tuto skuteénost
predem ozndmit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operdtor neodpovidé za pfipadné vznikiou Gjmu,

. Zmény Sluzeb a Vseobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i
ukonéeni SluZeb zejména prostfednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich material. Operator je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celém rozsahu. Zménu

Vam oznami Operator take zpUsobem, ktery uklada zakon, Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukonéit
poskytovani Stuzeb z dlivodu inflace, zavedeni novych SluZeb,
zmény padminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&i vyvoje novyeh technologil.

10). Zavérecna ustanoveni

Préva a povinnosti vyplyvaiici ze Smlouvy se fidi ceskym prévnim
fadem s vylougenim koliznich norem, Smiouva je uzaviena podle
obéanského zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

pficemz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Veobecné
podminky.
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Obsah vieobecnych podminek

Uvodni ustanoveni

Uéastnickd Smlouva

2.1. Uzavreni Smlouvy
2.2. Obsah Smiouvy

2.3. Aktivace Sluzby

2.4. Doba trvani Smlouvy
2,5. Zména Smlouvy

2.6, Ukonteni Smlouvy

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2, Predplacena Sluzba

1.4, Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1, Ceny, G&tovani Sluzeb
4.2, Vyuétovani Sluzeb a jeho Ghrada
4,3. Zapodteni a pofadi ahrady pohledavek

4.4, Zalohy

5. Sitapokryti

. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1, Opatieni proti zneuZiti Sluzeb

6.2. Odpovédnost za Gjmu

7. Reklamace

[+~
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Smiuvni pokuty a jiné thrady
Informace a komunikace stran
2.1, Kontaktni mista

8.2, Komunikace

.3, Zmény Sluzeb a Véeobecnych podminek

. Zavére€na ustanoveni
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5/8/2014

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Ramcoveé
Smiouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(déle jen ,Obchodni podminky“) upravuji dal3i
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvnino partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic as.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni
nékterych  zwhodnénych podminek  pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Utastnickych  smluy, poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisludenstvi.

2. Zakaz preprodeje sluZeb a zneuZziti loga
T-Mobile

2.1 Smluyni strany shodné prohlasuji, Ze
Réamcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoznovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zak. €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvnino partnera
nebo Opravnénym osobam (iejich
zaméstnanciim) dle Ramcové smiouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze
piipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncowm uzivatelim bude vzdy
odpovidat cenam wyGcétovanym spolecnosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a
Smiuvniho partnera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smiuvniho partnera na ukor TMCZ.
2.3 Za UCelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvnino partnera smérem k U&astnikiim nebo
Oprévnénym osobam, pokud bude Smiuvni
partner chtit ve swych materialech vyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. Uzavreni Uéastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Ugastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
Ugastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, déle
téz jen Formulaf US"). Smluvni strany se
zavazuji pii objednavani Sluzeb pouzivat pouze
aktualni Formulaf US. TMCZ si whrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formuléar,

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni Ugastnickych  smluv  (podénim
Formulafe US) nebo jejich pripadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez wyuziti zaruceného
elektronického  podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo vypinénim Formuldie US na
www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US
pro uzavieni Uastnické smiouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluy, jichz se ma
zména dotknout, je tieba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US.
Formulaf US vyplnény na webu je dorucen




TMCZ  stisknutim  tladitka  k zdvaznému
objednani Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéri
prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal
Smluvni partner, a pripadné ovéfi | dalsi
skuteCnosti potfebné pro akceptaci névrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smiuvniho partnera ze strany TMCZ e
definovan v podminkdch obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve Véeobecnych
podminkach spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace &i zmény Sluzby zviast pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. Opravnéneé osoby

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiluvnimu  partnerovi osobou  kapitdlové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Uéastnickych smiuv.

4.2 Opravnéne osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcove smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouwy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mlZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wylouceni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Zadost o  doplnéni/wyloudeni
Opréavnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruéeni zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu  partnerovi  dopinéni/vylougeni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Zze Zadost
zamitl. TMCZ je opréavnén Zadost o vylouCeni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadsé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména vseznamu Opravnénych
0sob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouve,

Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob
muze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Oprdvnéné osoby je vidy
podminéno  jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruceni
uvedenym v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas
Smiuvniho partnera bez daldiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob,

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a Uginnost Ugastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi oscbami a
smiuvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Uéastnické smlouvy a jiné smlouwy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smilouvou viastnim jménem.

4.7 Nenili uzavirdni Uéastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smiouvé
wyslovné wylouceno, mize Oprévnéna osoba
navrhnout uzavieni U&astnické smlouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle &l 3.2
téchto  Obchodnich podminek  Réamcové
smlouvy pouze v pripadé, Zze doru¢i TMCZ
pisemny souhlas Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré
skutenosti, které nejsou bé&Zné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcove smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi predmét




obchodniho tajemstvi, a zavazuji se |e
nesdélovat tretim strandam (s vyjimkou
Opravnénych  osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiedkovatele, jehoZ provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
¢astkach  Vyualtovani Sluzeb ke viem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu, Smiuvni strany se dohaodly,
Zze pokud Smiuvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
¢emuz dava Smluvni partner swwm podpisem
Ramcoveé smlouvy vyslovny souhlas.

6. Finanéni limit

6.1 Financni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
lze cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni aktualné nabizenych TMCZ a
pislugenstvi k nim jakehokoli typu, slev z ceny
instalaniho poplatku a déle také ve formé
slevovych poukazek, které |ze uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nékupu
partnerskych tedeni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 Kg,
2000 K&, 3 000 K¢, 5000 K& a 10 000 Kg. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako castka slewy bez DPH.
Zwhodnéna kupni cena 1ks takového
koncového zafizeni, popf. pfislusenstvi k nému,
pii wyuZiti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni vy3i 1,- KE + DPH s tim, Ze vwie TMCZ
poskytnuté slewy na kazdy takowy jednotlivy
nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro kli¢ové zakazniky TMCZ
platném ke dni uskuteénéni takového prodeje, a
prodejni ceny Gctovaneé za zafizeni. Sleva z ceny
instalaéniho poplatku pfi wuziti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimaini wysi 1,- K& +
DPH s tim, Zze wSe TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalacni poplatek se vypoéitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni

sjednani sluzby a G¢tovaneho poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni
vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve wii bez DPH, spolu se souétem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovych poukazek v
¢astkach s DPH, nesmi prekrogit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvanl Ramcové smlouvy pripadny newyuzity
zbytek finanéniho limitu bez ndhrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednéno
jinak, mGze Opravnéna osoba ¢erpat finanéni
limit jen s pisemnym soublasem Smluvniho
partnera; sjednand maximalni ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt prekrotena.
6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smluvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s Uhradou jakékoli castky za plnéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
¢i  Opravnéna osoba porusila povinnost
vyplyvajici zRamcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpisd,
pozastavit Cerpani finanéniho limitu,

7. Zaruéni a mimozaruéni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, a
to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
darovem dokladu.

7.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zarizeni a  jejich
prislusenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zaéinaji bézet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:

m vady zpUsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s
realizaci pokyn( Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a




Smluvni partner na jejich dodrzeni presto
trval;

= vady, které vznikly v diisledku pouZivani
zafizeni s vyrobky i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v dusledku toho, ze na
zarizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

= vady vzniklé béznym opotrebenim.

8. Péce o zdkaznika

8.1 Objednavky koncowch zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnii
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou wyie
uvedend telefonni isla volana zdarma,

82 V pfipadé potieby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek (Ctovani se bude Smiluvni partner
a/nebo  Opravnéna osoba obracet na
Zakaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a whodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vEetné tiskowch zprév.
Smiluvni  partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktudlnino Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav,

9. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni padminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smiuvniho partnera o takove zméné
informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 Votazkach Ramcovou smlouvou wyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich
stran fidi pfisludnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist G¢innych na Gzemi
Ceské republiky vdobé uzavieni Ramcové
smlouvy.

9. 3 Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvori
pouze prava a povinnosti sjednane pisemne ve
Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smiuvnich stran pfi uzavieni Smlouvy.
V otdzkéach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  Ffidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist U&innych na Gzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.
8.4 Zapogist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své Udaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova
zména nabyva Géinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doruceni druhé Smluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
newyzaduji uzavieni pisemného dodatku
k Ramcove smlouve.
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Vypis z registru ekonomickych
subjekt

Upozornéni:

Zobrazené identifikacni Udaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou vysledkem
vyhodnoceni informacd dostupnych z administrativnich zdrojd a slouzi Ucellim statni statistické sluzby.

Udaje ke dni: 30.11.2015

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikacni &islo osoby (ICO): 00266094

Obchodni firma/nazev: Statutarni mésto Most

Adresa sidla / mista podnikani: Most, 43401, Most, Radniéni 1/2
Okres: CZ0425 Most

Zakladni Uzemni jednotka: 567027 Most

Zakladni charakteristiky

Statisticka pravni forma: 801
Datum vzniku: 1.7.1973
Datum zaniku:

Institucionalni sektor: dle ESA1995 13130
Institucionalni sektor: dle ESA2010 13130
Cinnosti - dle CZ-NACE 84110
Velikostni kat. dle poctu zam. 340

Obec nebo méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy

Mistni viadni instituce

Mistni viadni instituce

Vseobecné ¢innosti verejné spravy
500 - 999 zaméstnanct

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 16.12.2015.

http://apl2.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=10100&ico=00266094 16.12.2015




PRILOHA C. 6

k Ramcové smlouvé ¢. 37836451

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

1 SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim €lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Ramcoveé smlouvy na nasledujici pravnické osoby:

Sidlo pPscC
Obchodni firma / nazev 1€ DIC
Ulice, &.p. Mésto

SPRAVA MESTSKYCH LESU MOST 47324210 CZ47324210 Janov 178 Janov, Litvinov 435 42
Méstska sprava sociainich sluzeb v Mosté - pfispévkova
o,gan,-zaof s 00831212 | CZ00831212 | Barvifska 495 Most 434 01
Maéstska knihovna Most, pfispévkova organizace 00080713 neni platcem Moskevska 12 Most 434 21
Stiedisko volného &asu, Most, Albrechticka 414,

72059419 neni platcem Albrechticka 414/1 Most 434 01
plispévkova organizace
Zakladni Skola, Most. SvaZna 2342, piispévkova

40872184 nenl platcem SvaZna 234211 Most 434 01
organizace
Zakladni Skola, Most, U Stadionu 1028, pfisp&vkova

47328409 neni platcem U Stadionu 1028/4 Most 434 01
organizace
Zakladni skola, Most, Vaclava Talicha 1855,

47325615 neni platcem Véclava Talicha 1855/1 | Most 434 01
pfispévkova organizace
Zakladni Skola, Most, Zlatnicka 186, pfispévkova

49872265 neni platcem Zlatnicka 186/4 Maost 43401
organizace
Zakladni skola, Most, Jakuba Arbesa 2454, pfispévkova _
organizace 47326204 neni platcem Jakuba Arbesa 2454/2 Most 434 01
Zakladni $kola, Most, Vitézslava Nezvala 2614, Vitézsiava Nezvaia

47326328 neni platcem Most 43401
pfispévkova organizace 2614/26
Zakladni dkola, Most, Zdefka Stépanka 2912, Zdenka Stépanka

47326239 neni plalcem Most 434 01
pfispévkova organizace 29128
Zakladni Skola, Most, Obranch miry 2944, plispévkova
organizace g 00830984 neni platcem | Obranch mir 294471 Most 434 01
Zakladni Skola, Most, Rozmarynova 1692, pfispévkova

47324082 neni platcem Rozmarynova 1692/3 Most 434 01
organizace
Zakladni $kola, Most. J. A. Komenského 474, J. A. Komenského

47324180 neni platcem Most 43401
pfispévkova organizace 474/22

Seznam Opravnénych osob 1741
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> Pfilcha &. 2

> Seznam opravnénych osob

Zakladni §kola, Most, OkruZni 1235, pfispévkové ; .

47326417 neni platcem Okruzni 1235/6 Mast 43401
organizace
Zakladni umélecka Skola F. L. Gassmanna, Most,

j 47324261 neni platcem Pod Sibenikem 236472 | Most 434 01

Obréncd miru 2364, pfispévkova organizace
Zakladni umélecka skola, Most, Moskevska 13,

47324147 neni platcem Moskevska 13 Most 43401
pfispévkova organizace
Matefské Skola, Most. Hutnicka 2938, piispévkova

48872208 neni platcem Hutnicka 2838/1 Most 434 01
organizace
Matefska skola, Most, RiZova 1427, piispévkova

49872192 neni platcem RuZova 1427 Most 434 01
organizace
Matefska Skola, Most, Antonina Sochora 2937, Antonina Sochora

49872214 neni platcem | 2937/2 Most 434 01
pfispévkova organizace
Matefska skoia, Most, Lidicka 44, pfispévkova

72742354 neni platcem Lidicka 44 Most 434 01
organizace
DOPRAVNI PODNIK mést Mostu a Litvinova, a.s. 62242504 CZ62242504 tf. Budovateli 1395/23 | Most 434 01
Technické siuzby mésta Mostu 2.8 64052285 CZ64052265 | Délnicka 184 Velebudice, Most | 434 01
MOSTECKA BYTOVA as. 25438832 Cz25438832 | Ul J. Skupy 2622 Most 434 01
SPORTOVNI HALA MOST, as 25044001 CZ25044001 Budovatell &p. 11277 Most 434 01
Méstské divadio v Mosté. spol. s r.o 27275701 CZ27275701 Divadelni 15 Most 434 01
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Bcertified; TriskovaB; 16.2.2816 11:58:00;

.




CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni cenik tarifii a sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy. Uvadéné ceny jsou:
v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluzeb za minutu (na Gzemi Ceské republiky se Gétuje po
vtefinach — systém tarifikace 1+1), v rozsahu dle pozadavki zadavaci dokumentace vefejné zakazky.

1.1 Tarify
Hlasové tarify
Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3 Tarif 4
(Profi na miru 1) (Profi na miru 2) (Profi na miru 3) {Profi na miru 5)
Mésiéni paudaly 7,05 60.- 30,- 95,10
Volné minuty 60 120 0 neomezené

Volné SMS 30 60 1000 neomezené

T-Mobile 0,40 0,40

Ostatni sité v CR 0,40 0,40 6,- 8
SMs 0,40 0,40 % "
PPS % " " P

Ke viem uvedenym cena pfistupuje DPH ve vysi 21%. Cena sluZby oznaCena ve vySe uvedené tabulce *, je
zahrnuta v cené meésicniho pausalu vzdy pfisludné Ugastnické smiouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

1.1 Dalsi slevy

Vytvoreni budgetu na nakup mobilnich telefonnich pfistroju

Statutamimu méstu Most poskytneme daldi slevy z ceny mobilnich telefonnich pfistroji. Celkova maximalni
castka takto poskytnutych slev nesmi presahnout 400.000,- KE (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich
telefonnich pfistroju se uplatni pfi nakupu cenové nedotovanych mobilnich telefonnich pfistroji a prisluSenstvi
k nim jakéhokoli typu ze vzdy aktualni nabidky TMCZ. Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového mobilniho
telefonniho pfistroje, popf. prisiusenstvi k nému, je stanovena vzdy ve vysi 1,- KE + DPH. Tyto slevy z ceny se
scitaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva, nesmi pfekrocit vySe uvedenou Eastku.
Tato sleva muZe byt ¢erpana pribézné po dobu dvou let ode dne oboustranného podpisu Ramcové smlouvy.

Poskytnuti opakujici se slevy

TMCZ dale poskytne statutarnimu méstu Most fixni slevu z ceny odebranych sluzeb elektronickych komunikaci,
a to v celkové vysi 600.000,-KE (bez DPH). Celkova tastka slevy uvedena v pfedchazejici vété bude rozdélena
na 24 stejnych dilt, které budou poskytnuty postupné z pravidelnych mésiénich Vyuétovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci nasledujicich po oboustranném podpisu této Ramcové smlouvy

1.2 Nabidkovy list (pfiloha &. 1 ZD)

Dokument je piilozen na nasledujicich listech.
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STATUTARNI MESTO MOST MOST
fetsre ' Radmiéni 12,434 69 Most R e
Magistrat mésta ODBOR ROZVOJE A DOTACI

Oddéleni verejnych zakdzek

VYRIZUIJE: Ing. Frantisek Jirdsek
TEL.: + 420476 448 233
E-MAIL: Frantisek. Jirascki@/mesto-most.cz

MOST DNE: 30.11. 2015

Verejna zakazka malého rozsahu na sluzby ..Sluzby mobilniho operdtora® vvhlaSena formou
otevieného rizeni

Statutdrni mésto Most, zastoupené Mgr. Janem Paparegou. primatorem mésta, vyhlaSuje
v souladu s § 12 odstavcem 3 zdkona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, v platném znéni a
Pravidly pro zadavani a pribéh vefejnych zakazek malého rozsahu statutarniho mésta Most
(ID_PRmM_027). vefejnou zakdzku malého rozsahu (dile jen .vefejnd zakdzka™) formou
otevieného fizeni na sluzby ,.Sluzby mobilniho operitora™.

1. KLASIFIKACE PREDMETU VEREINE ZAKAZKY:

Zadavaci dokumentace je vypracovana jako podklad pro podani nabidek uchaze¢i v ramei zakazky
malého rozsahu na sluzby. Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima uchaze¢ pIné a bez vyhrad
zaddvaci podminky. v&etné viech priloh a pfipadnych dodatki k témto zaddvacim podminkam.
Predpokldda se, Zze uchaze¢ pred podanim nabidky peclivé prostuduje vSechny pokyny, formulafe,
terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi Fidit. Pokud uchazeé
neposkytne véas viechny pozadované informace a dokumentaci, nebo pokud jeho nabidka nebude v
kazdém ohledu odpovidat zadavacim podminkam, mize to mit za dusledek vyfazeni nabidky a
nasledné vylouceni uchazede ze zadavaciho fizeni. Zadavatel nemize vzit v Givahu Zddnou vyhradu
uchazece k zaddvacim podminkam obsazenou v jeho nabidce; jakdkoliv vyhrada znamena vyfazeni
nabidky a vylouceni uchazece ze zadavaciho Fizeni.

2. PREDMET VEREINE ZAKAZKY:

Ptedmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani elektronickych komunikaci (dale jen sluzby)
statutaimimu méstu Most (dale jen .zadavatel”) a jeho organizacim popi. okolnim obcim
prostiednictvim mobilniho operatora v rozsahu a za podminek specifikovanych touto zadavaci
dokumentaci (dile jen ,ZD™). Soucasti plnéni je zajiSténi vSech ¢innosti souvisejicich s
poskytovanim pozadovanych sluzeb.

Seznam méstskych organizaci a okolnich obei, kterych se verejna zakazka tyka, je uveden v Pfiloze
¢. 2 - ,Seznam dil¢ich zadavateli”. VyhlaSovatel jakoZto centrilni zadavatel zajisti potfebnou
soucinnost téchto spole¢nosti na zdkladé ,Smlouvy o Gpravé vzdjemnych prav a povinnosti v
souvislosti s centralizovanym zadavanim vefejné zakazky".

Poskytovanim telekomunika¢nich sluzeb prostfednictvim sit¢é mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dile uvedeném
rozsahu a minimalné v této ZD uvedené kvalité a to nasledovné:”

Telefonni astfedna; +420 476 448 111 IC DO26600 Bankovni spojeni
Idenufikator datove schranky. pfibivy DIC CZ002660%4 C i 1041368359/0800
E-mail: pestauimesto-most.cz WWW IMEStO-most ¢z Fax: +420 476 448 570
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2.1  Popis pfedmétu veiejné zakazky:

Pfedmétem vefejné zakdzky je poskytovani telekomunikaénich hlasovych a datovych sluZeb
prostfednictvim mobilnich siti pro Statutdrni mésto Most a jeho organizace popf. okolni obce na
dobu 24 kalendafnich mésict, tj. od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018.

Zadavatel pozaduje zachovani stdvajicich mobilnich telefonnich ¢isel a zajisténi tzv. prenositelnosti
soucasnych telefonnich &isel v souladu se zdkonem ¢.127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
ve znéni pozdgjsich predpisi.

Uchaze¢ v nabidce uvede konkrétni navrh postupu piipadného pienosu ¢isel véetné terminovaného
harmonogramu. Realizaci zakdzky nesmi byt nijak omezen provoz zadavatele a rozsah
poskytovanych sluzeb.

Zadavatel nepfipousti vazani nabidky na minimalni objem odebiranych sluZeb. Je nepfipustné, aby
smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni plnéni nebo délku plnéni.

2.2 Soudasny stav:
V soucasné dobé zadavatel vlastni 596 hlasovych karet a 184 datovych karet. Celkem Zadavatel

vlastni 780 SIM karet.
NiZe uvedené udaje byly ziskany analyzou stavu za 3Q/20135.

Sluzba Minuty
PPS/VPN 36413
T-Mobile 12 984
0, Telefonica 14 511
Vodafone 21 052
Pevné linky CR 4 400
Sluzba | SMS
SMS 27 149
MMS 92

Predpokladané rozloZeni tarifii (specifikace viz ¢l. 2.4):

‘Tarif | Pocet SIM
Tarif 1 250

Tarif 2 20

Tarif 3 12

Tarif 5 314
MOBILNI INTERNET MIN APN 177
MOBILNI INTERNET 30 GB 7

2.3  Technicka specifikace:
Pfedmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich siti
GSM.

Zadavatel uvadi, Ze celkovy pocet SIM karet neni konstantni a béhem doby plnéni bude dle aktualni
potfeby ménén.

Telefonni tstfedna: +420 476 448 111 I (0266094 Bankovnl spojeni
Idenufikator datove schrunky plibivy DIC, CZ002660%94 C o 1041368359/0800
E-mail; posta/@meslo-most ¢z WWW mesto-muost ¢z Fax +420 476 448 570
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Zadavatel pozaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzaviené s vybranym uchazefem
soudasné vyuzivat také standardni hlasové a datové tarify, které jsou vieobecné dostupné v nabidce
vybraného uchazece a jsou platné.

Zadavatel pozaduje v pfipadé, ze SIM karta bude aktivovana nebo odpojena v priub&hu kalendainiho
mésice, aby uchaze¢ Gétoval pomérnou ¢astku mési¢niho pausalu za tarif.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytl zdarma na vyzadani viechny elektronické vypisy a faktury
ve formatu PDF, DOC nebo XLS.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ na vyzadani poskytl podrobny piehled o provozu, tj. zejména
podrobny vypis vSech odchozich i prichozich spojeni vEetné SMS, MMS, dat a dalsi, pro viechny
SIM karty zadavatele v elektronické podobé formatu XLS.

Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe zpusob poskytovani elektronickych vypisi dle vyie
uvedeného pozadavku.

24 Specidlni hlasové tarify:

Zadavatel pozaduje nasledujici specialni hlasové tarify:

Pozadavek / Tarif 1 Tarif2 | Tarif3 | Tarif4
Hlasovy tarif

Volné minuty 60 120 0 Neomezené
Volné SMS 30 60 1000 Neomezené

Uvedené specidlni hlasové tarify budou zahrnuty do PPS (privatni podnikova sit’) s bezplatnym
volanim navzdjem. Obecné zadavatel pozaduje bezplatné volani v ramci sité PPS. Vyuziti sluzby
PPS bude zdarma.

Zadavatel pozaduje, aby u¢tovani hovorti bylo realizovano po sekundach v priibéhu celého hovoru s
tim, Ze cena kazdé sekundy bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Predpokladané pocty SIM karet v jednotlivych hlasovych tarifech jsou uvedeny v ¢l. 2.2 zadavaci
dokumentace. Pocty SIM karet je zadavatel opravnén v pribéhu plnéni navysovat (max vsak 10%
nad ramec pozadavkt zadavaci dokumentace) a piesouvat mezi jednotlivymi tarify.

Zadavatel pozaduje, aby sluzby uchazefe nebyly G¢étovany v zavislosti na ¢asovém rozmezi (ve
§pi¢ce, mimo 3$picku atd.). Uchaze¢ je povinen uvést v nabidce pouze jednu jednotkovou cenu
volani pro celé ¢asové pasmo.

Zadavatel pozaduje bezplatny pristup k podrobnym vypisim SIM karet.

Zadavatel pozaduje poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéné volani v zemich
Evropské unie i mimo Evropskou unii. V rdamci roamingu budou dostupné viechny sluzby, které

jsou dostupné na tzemi CR.

V ramci hlasovych sluzeb zadavatel vyzaduje:

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze vech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahraniéi (mezinarodni roaming);

c) pfesmérovani pfichozich hovort do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

d) pfesmérovani pfichozich hovort na jiné telefonni &islo:

Telefonni Ostfednar +420 4764438 111 IC 00266094 Bankovni spojent
Identifikator datove schranky: pfibfvy DPIC. CZ00266094 € o 1041368359/0800
E-mail’ posta@mesto-mosi ¢z WWW MESIO-MOsL.CE Fax +420 476 448 370
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e) volani do hlasové schranky:

f) voldni zdarma na ¢isla tisfiovych volani;

g) moznost skryti telefonniho ¢isla;

h) sluzba pfidrzeni hovoru

i) sluzba konferen¢nich hovort

i) pievod nevyuzitych volnych minut do dal§iho mésice

V ramei textovych a multimedialnich sluzeb zadavatel poZaduje:

a) moznost odesilat a pfijimat SMS a MMS do/ze v3ech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat SMS a MMS do zahraniénich siti;

c) moZnost odesilat a prijimat SMS a MMS v cizich sitich (SMS a MMS v roamingu).

Uchaze¢ navrhne u specidlnich hlasovych tarifi cenu mési¢éniho poplatku a navrhne ceny
hovorného. Ceny vyplni uchaze¢ do tabulky - Priloha €. | — Nabidkovy list.

25 Specidlni datové tarify v rimei hlasovych tarifu:

Zadavatel pozaduje k uvedenym hlasovym tarifim, na vyzadani, aktivovat nasledujici datové tarify:

Pozadavek / Internet v mobilu Internet v mobilu Internet v mobilu
Datovy tarif
FUP Minimalni  datovy | 1.5 GB 3GB

tarif pro  APN
(podnikova datova
sit)

Zadavatel pozaduje neomezené pripojeni ke vSem sluzbam Internetu v ramci mobilnich siti na
uzemi CR, vzdy s maximélni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné technologie sité. V piipadé
jakychkoliv zmén u datovych tarifii dojde automaticky ke zruseni sluzby APN (Intranet), pfipadné
dalSich navazanych sluzeb.

Predpokladané pocty SIM Kkaret v jednotlivych datovych tarifech jsou uvedeny v pfiloze €. |
zadavaci dokumentace. Poéty SIM karet je zadavatel opravnén v priibéhu plnéni navySovat (max
vSak 10% nad ramec pozadavki zaddvaci dokumentace) a presouvat mezi jednotlivymi tarify.

Uchaze¢ navrhne u specidlnich datovych tarif cenu mésiéniho poplatku. Ceny vyplni uchaze¢ do
tabulky - Priloha ¢. 1 — Nabidkovy list.

2.6  Specidlni datové tarify pro zafizeni k pristupu na Internet:
Zadavatel pozaduje datové tarify urCené pouze pro zafizeni k pfistupu na Internet (notebook,

ultrabook, tablet, modem, atd.):

Pozadavek / Mobilni internet Mobilni internet
Datovy tarif
FUP Minimalni datovy | 30 GB

tarif  pro APN
(podnikova  datova

sit’)
Telefonni Ustfedna: +420 476 448 111 IC 00266094 Bankovni spojent
Identifikator datove schranky. piibivy DIC CZ00266094 C 0 1041368359/0800
E-mail posta@imesto-most.cz WWW MESIO-Most ¢z Fax +420 476 448 570
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Zadavatel pozaduje neomezené piipojeni ke viem sluzbam Internetu v ramci mobilnich siti na
tizemi CR, vzdy s maximalni rychlosti pfenosu dat dle mistné dostupné technologie sité. V pfipadé
jakychkoliv zmén u datovych tarifii dojde automaticky ke zruseni sluzby APN (Intranet), pfipadné
dalsich navazanych sluzeb.

Ptedpokladané poc¢ty SIM Kkaret v jednotlivych datovych tarifech jsou uvedeny v ¢l. 2.2 zadavaci
dokumentace. Poéty SIM Kkaret je zadavatel opravnén v prub&hu plnéni navySovat (max viak 10%
nad ramec pozadavkl zadavaci dokumentace) a presouvat mezi jednotlivymi tarify.

Uchaze¢ navrhne u specidlnich datovych tarifii cenu mésiéniho poplatku. Ceny vyplni uchaze¢ do
tabulky - Pfiloha ¢. 1 — Nabidkovy list.

2.7  Hlasovy a datovy roaming:

Zadavatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace sluzby roaming na vsech uzivanych SIM
kartach. jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na zakladé Zadosti kontaktni osoby Zadavatele,
nejdéle viak 24 hodin od pfijeti poZzadavku.

Uchaze¢ navrhne ceny pro roaming pro ty majitele SIM karet, ktefi ¢asto vyuzivaji jak hlasové tak
datové sluzby v zahrani¢i. Ceny vyplni Uchaze¢ do tabulky - Pfiloha €. 1 — Nabidkovy list.

2.8  Administrativni ikony:
Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ poskytl nasledujici sluzby:
* Zména fakturacnich Gdajt (napf. fakturaéni adresy, fakturaéni skupiny apod.)
Elektronicky detailni vypis
Aktivaéni poplatek
Odpojeni z divodi ztraty ¢i kradeze
Reklamace po ztraté ¢i kradezi
Blokace a reaktivace MMS, SMS, datovych sluzeb, roamingu, mezinarodnich hovora
Blokace odesilani SMS na komeréni a placené brany
Vymeéna SIM Kkarty (po ztraté, kradezi, z divodi zvySeni pamétové kapacity nebo velikosti
a typu apod.)
Pfevod SIM pod smlouvu zadavatele (véetné prevedeni Cisla)
Pfevod SIM mimo smlouvu zadavatele (v&etné pieneseni ¢isla)
= Docasna blokace SIM karty

2.9  Vypisy a fakturace:
Zadavatel pozaduje danovy doklad:

» Dle fakturacnich skupin
* Dle jednotlivych telefonnich ¢isel po slevé v ramei fakturaénich skupin

2.10 Deodavky telekomunikaénich zafizeni

Zadavatel poZzaduje od uchazeée zabezpeeni dodavek komunikaénich zafizeni pro mobilni sité.
Predmétem zabezpe¢eni dodavky téchto zafizeni je prodej standardnich mobilnich telefoni a
mobilnich modemi fungujicich v siti uchazete umoznujici pfipojeni NTB k internetu viemi
pozadovanymi technologiemi.

Zadavatel pozaduje moznost nakupu telekomunikaénich zafizeni (HW) za zvyhodnéné ceny.
Zadavatel pozaduje, aby mu uchaze¢ nabidl tzv. HW budget (banku), tj. finanéni astku, urenou na
nakup nedotovaného HW z nabidky uchazece. Ceny vyplni Uchaze¢ do tabulky - Pfiloha ¢. 1 -
Nabidkovy list, a to zdpornou hodnotou (minusova polozka).

Telefonni Gstiedna <420 476 448 111 IC; 00266094 Bankovni spojeni
[dentifikator datove schranky: pfibivy DIC: CZ00266094 € 0 1041368359/0800
E-mail postaf@mesto-most ¢z WwWW mesto-most ¢z Fax +420 476 448570
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2.11 Bezpeénost mobilniho FeSeni

Zadavatel pozaduje, aby na viech mobilnich telefonech (SIM kartich) bylo nastaveno omezeni na
odchozi volani na linky se zvlastnim tarifem - na telefonni ¢isla za¢inajici na 900, 906, 909 a 976, a
to vetné textovych sluzeb (Premium SMS a Darcovské SMS).

Dile zadavatel pozaduje, aby na vybranych telefonnich &islech bylo moZné nastavovat dalsi
omezeni na odchozi volédni, a to na volani do zahrani¢nich pevnych a mobilnich a do tuzemskych
mobilnich siti.

2.12  Prioritni odbaveni spojeni v mobilni siti
Zadavatel pozaduje zabezpeceni moznosti prioritniho odbaveni spojeni v rdmci mobilni sit¢ —

piednostni odbaveni pozadavku na spojeni v pfipadé lokélniho pretiZeni sité. Uchazed uvede, zda je
na platformé své sité tuto prioritizaci schopen zabezpetit, jakym zplisobem, v jakém rozsahu a pfi
jakych situacich.

Prioritizace se tyka pouze vybranych 15 ks SIM karet zadavatele (krizovy $tab).

2.13 Sluzby z kategorie ,,Péce o zikaznika*

Piechod na jiného operitora

- V pfipad€, Ze na zakladé vyhodnoceni nabidek dojde k rozhodnuti o zméné soucasného
poskytovatele sluzeb, zadavatel pozaduje pfeneseni stdvajicich telefonnich &isel (véetné
telefonnich ¢isel SIM karet s piedplacenymi sluzbami) k vybranému poskytovateli.

- Uchaze¢ se ve smlouvé zavaze, Zze na své naklady zajisti pfevod telefonnich &isel ze
stavajiciho operdtora tak, aby byl splnén termin zahdjeni plnéni.

- Uchaze¢ uvede podrobny popis zplsobu zmény stavajiciho mobilniho operétora tak, ze v
nabidce uvede terminy a zplsob zajisténi a aktivace novych SIM karet véetné piehrani
veSkerych dat (kontaktii) z pivodni SIM karty do nové a veskerych pozadovanych sluzeb,
které jsou pfedmétem plnéni vefejné zakazky, pfi¢emz zadavatel pozaduje provedeni této
zmény zdarma. Soucasti navrhu musi byt podrobny seznam naroki na zadavatele obsahujici
popis potiebnych kompetenci, ofekavany rozsah lasti jednotlivych stran, odpovédnosti,
zpusob vyhodnoceni Gspésnosti jednotlivych fazi projektu a analyza rizik.

- Uchaze se ve smlouvé zavaze, Zze ke dni zahdjeni plnéni provede zdarma odblokovani
viech stévajicich mobilnich telefont zadavatele z divoda jejich daliiho pouZivani v mobilni
siti vybraného uchazefe s moznosti vyuziti viech pozadovanych sluzeb vymezenych
pfedmétem vefejné zakazky.

- Zadavatel pozaduje garanci zachovani sou¢asného stavu a Girovné poskytovanych sluzeb, a
Ze v obdobi prechodu na vyuzivani sluzeb jiného dodavatele nevznikne nebezpeéi vypadku
nebo omezeni mobilniho spojeni a vypadku nebo omezeni jak v rozsahu, tak Grovni dal3ich
poskytovanych sluzeb.

Sluzba zdkaznicky servis

Zadavatel klade na uchazeée v oblasti zakaznickych sluzeb nésledujici pozadavky, které poZaduje
zapracovat do ndvrhu smlouvy (v&etné pfipadnych cenovych a dal3ich obchodnich podminek).
Uchaze¢ zajisti dostupnost telefonni zdkaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné uréené
osoby. Sluzba zdkaznické podpory bude kontakinim mistem pro povéfeného zaméstnance
(administratora sluzeb) zadavatele v zaleZitostech tykajicich se:

. hlaseni zavad a poruch;

. podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyiétovani;

. pozadavki na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam;

. pozadavki na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

. aktivniho informovani o pribéhu feseni zdvady resp. reklamace a o jejim vyfedeni.

Telefonni stfedna: =420476 448 111 [T 00266094 Bankovni spojeni
Identifikator datove schranky: pfibfuy DIC. CZ00266094 ¢ 0 1041368359/0800
E-mail. posta@@mesto-inost ¢z WWW MESLo-Mmost ¢z Fax +420 476 448 570
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Zadavatel preferuje jedno kontaktni misto a jednoho partnera pro feSeni veSkerych pozadavki
zadavatele vztaZzenych k realizaci této zakazky, pfipadné moznost obsluhy telefonniho d&isla
uzivatelem prostfednictvim webového rozhrani (napf. sprava kontaktl, prehled o hovorech.
odesilani SMS)Zadavatel preferuje pro-aktivni feSeni pozadavki dodavatelem tak, aby byla
minimalizovana administrativni zatéZ na strané zadavatele.

Schiizky s obchodnim zistupcem
Zadavatel po uchazeci pozaduje pravidelné schizky s obchodnim zastupcem pro feSeni vzniklych

pozadavki a seznamovani s novymi sluzbami.
Zadavatel poZzaduje optimalizaci profilu volani 1 x za mésic.

Predpoklidana hodnota VZ
Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky ¢ini 1.800.000,- K¢ bez DPH za celou dobu trvani smlouvy
— 2 roky.

3. DOBA A MiSTO PLNEN{ ZAKAZKY:

Piedpoklddany termin uzavfeni smluvniho vztahu je do konce 02/2016.
Zahdjeni plnéni: 1.4.2016

Ukonceni plnéni: 31.3.2018

Vyse uvedeny termin zahajeni plnéni je podminén fadnym ukon¢enim zadavaciho fizeni.
Mistem plnéni zakdzky je statutarni mésto Most, jim zfizené ¢i zalozené spole¢nosti a okolni obce.

4. OBCHODNI PODMINKY:

Uchaze¢ je povinen jako soulast nabidky predlozit podepsany navrh smlouvy o poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb mobilni sit¢ (dale jen ,smlouva™). Navrh smlouvy uchaze¢e nesmi
vylouéit ¢i Zzadnym zplisobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky zadavatele uvedené v této
zadavaci dokumentaci. Navrh smlouvy musi byt v souladu s poZadavky zadavatele na pfedmét
plnéni vefejné zakazky dle této zadavaci dokumentace. Neakceptovani pozadavki zadavatele bude
povazovano za nedodrzeni podminek zaddvaci dokumentace.

Uchaze¢ predlozi jediny ndavrh smlouvy na cely pfedmét vefejné zakazky. Mimo podminek
vyplyvajicich z jinych ¢ésti této Zadavaci dokumentace (zejména pak ¢l. 2 Zadavaci dokumentace)
musi navrh smlouvy predlozeny uchaze¢em obsahovat smluvni tpravu nasledujicich obchodnich a
platebnich podminek:

- Navrh smlouvy musi byt koncipovan na dobu ur¢itou, ato od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018,

- Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic. Vyuétovani poskytovanych sluzeb bude provadéno
mésicné pozadu, vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byly sluzby poskytovany. Splatnost danového dokladu — faktury bude €init minimalné
30 dnii od doruceni faktury zadavateli,

- Poskytovatel je povinen zahdjit prace se zfizenim PPS Objednatele den nasledujici po
podpisu smlouvy. tak, aby trvaly provoz PPS Objednatele a poskytovani sluzeb podle
zadavacich podminek bylo mozno zahajit poc¢itkem, tj. 00 hodin 1. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po podpisu smlouvy,

Telefonni dstredna; +420 476 448 111 IC 00266094 Bankovni spojeni
Identifikator datoveé schranky. pifhivy DIC. CZ00266094 C u . 104] 3683590800
E-matl. postajZimesto-most ¢z WAWW HIESIO=-TIOSt €2 Fax: +420 476 448 570
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- faktury v ti§téné (listinné formé) s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu bude poskytovén v elektronické podobé. Celkova fakturovana
¢astka bude rozélenéna do jednotlivych faktur za prislu§nou organizaci ¢i odbor,

- Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat podrobny vypis viech spojeni na kazdou SIM
kartu v elektronické podobé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésicli na serveru uchazege, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby
zabezpeceny pristupu prostfednictvim sité Internet,

- Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkovy piehled mési¢nich nékladii na viechny
SIM karty a sluzby zadavatele, v elektronické podobé s tim, Ze kazdy mésicni piehled za ten
ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru vybraného uchazece, ke
kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim sité
Internet,

- Poskytovatel je povinen viechny elektronické vypisy poskytovat ve formatu XLS, HTML a
PDF,

- Poskytovatel je povinen na vyzadani povéfené osoby uchazece dodat sestavy a seznamy
vSech vyuzivanych &isel a sluzeb v elektronické podobé (format CVS, XLS) pro dcely
dalsiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb.

5. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY:
Siednané ceny jsou pevné a budou cenami nejvySe piipustnymi — viz nabidkovy list (pfiloha ¢. 1).

Zadavatel pozaduije, aby uchaze v zidné diléich nabidkovvch poloZek ve sloupci F dle prilohy
& 1 (hlasové i datové tarify) neuvidél nulovou nabidku a sdéluje, Ze v pripadé ocenéni byt
jediné z téchto polozek hodnotou 0,00 K¢ bude celd nabidka z dalSiho hodnoceni vviazena a
uchazeé¢ bude ze zadivaciho Fizeni bezodkladné vyloucen.

U_zbylvch nabidkovych polozek dle piilohy & 1 zadavatel p¥ipousti vloZeni nabidky
s hodnotou 0,00 K&, popf. nabidky se zipornou hodnotou (minusovi polozka), kterd bude
z celkové ceny sluzeb odeétena (napf. HW budget).

Nedodrzeni zavaznych poZadavkid na jednotné zpracovéani nabidkové ceny uvedenych v této ZD
bude duvodem k vyiazeni nabidky

Cena dila v sobé bude zahrnovat veskeré naklady na jeho plnéni. Zhotovitel v ramei pfedmétu
plnéni a sjednané ceny zabezpe¢i veskeré prace, dodavky, sluzby, vykony a média, kterych je tieba
trvale ¢i doasné k zahajeni, plnéni a dokondeni této vefejné zakazky.

Piedlozenim nabidky uchaze¢ prohladuje, Ze se seznamil se viemi detaily, které mohou mit vliv na
stanoveni konecné ceny.

6. ZADAVACI DOKUMENTACE:
Zadavaci dokumentaci je kromé tohoto zadani také:

Piiloha €. 1 - Nabidkovy list
Priloha €. 2 - Seznam dil¢ich zadavatela

Telefonni Gstfedna: +420 476 448 111 1€ 00266094 Bankovni spojeni
Identifikator datové schranky: pitbfvy DIC CZ00266094 C o 1041368359/0800
E-mail. posta@mesto-most ¢z WWIW MEST0-MOst ¢z Fax +420476 448 370
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Pfiloha €. 3 — Vzor ¢estného prohlaseni

7. LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK:

Nabidka bude zpracovéna v jazyce Eeském, pfedloZena v jednom vyhotoveni (original), v uzaviené
obdlce oznatené identifikaénimi udaji firmy s oznacenim: NEOTEVIRAT — verejna zakazka
malého rozsahu — ,,Sluzby mobilniho operatora®.

Nabidku je mozné podat osobné, v pracovnich dnech v tifednich hodinach na adresu: Magistrat
mésta Mostu, recepce Magistratu mésta Mostu, pfizemi budovy. ul. Radniéni 1/2, 434 69 Most.

pondéli a stfeda od 8:00 do 17:00 hodin
atery a Ctvrtek od 8:00 do 15:00 hodin
patek od 8.00 do 13.00 hodin

oviem tak, aby byla dorucena nejpozdé€ji do konce lhity pro podani nabidky, coz je do
16. 12. 2015 do 13:00 hod.

Uchaze¢ muze nabidku podat rovnéz prostiednictvim provozovatele postovnich ¢i jinych kuryrnich
sluzeb, oviem tak, aby takto podana nabidka byla doru¢ena nejpozdéji do konce lhiity pro podani
nabidky.

Za rozhodujici pro dorudeni nabidky je vidy povaZovan okamZik prFevzeti nabidky
informaéni recepci zadavatele ¢i pievzeti nabidky od Ceské posty s. p. & jiného doruovatele.

8. POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY:

Soucasti nabidky, se skladbou v pfedepsaném poradi, bude:

1. vyplnény nabidkovy list (viz pfiloha ¢. 1) podepsany opravnénym zastupcem uchazece,

2. kopie vypisu ze Zivnostenského rejstiiku, je-li do néj uchaze¢ zapsan v oblasti pfedmétu
dila

nebo

kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, je-li do néj uchaze¢ zapsan ne star$i 90 dna,

fad

Cestné prohlaSeni, ve kterém se uchaze¢ pisemné zavaze. ze v pfipadé, Ze mu bude
pfidélena verfejna zakdzka a mél by s nim byt uzavien smluvni vztah, pfedlozi bez vyzvani
zadavateli, nejpozdéji do 3 dni pred uzavienim smluvniho vztahu, doklad o uzavieni
pojisténi odpovédnosti za Skodu, kterou muze svou ¢innosti i nefinnosti pfi plnéni této
vefejné zakdzky dle pfedmétu dila zpusobit zadavateli i jakékoliv tfeti osobé, s minimalnim
limitem ro¢niho pojistného pInéni, ktery zadavatel stanovuje ve vy3i 1 mil. K¢,

4. kopie min. 3 odbornych referenci s pfedmétem plnéni obdobnym pfedmétu zadavané
zakazky za poslednich 5 (pét) let potvrzenych piisluSnym smluvnim partnerem a obsahujici
identifikaéni 0daje uchazece, cenu, termin plnéni, misto plnéni dila odpovidajici svym
rozsahem a charakterem zakazce, kterd je predmétem této vefejné zakazky tj. poskytnuti

Telefonni ustfedna: +420 476 448 111 1C: 00266094 Bankovm spojeni

Identifikator datove schranky piThin DIC CZD0266094 C 0. 1041368339/0800
E-mail: postaf@mesto-mostcz WWW mesto-most ¢z Fax +420 476 448 5370
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telekomunikaénich sluzeb v hodnoté min. 500 tis. K¢é bez DPH, za kaZzdou jednotlivou
zakdzku, a (daj o fadném a odborném provedeni zakazky,

5. specifikace nabizeného plnéni - uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe jim nabizené
feseni mobilnich hlasovych a datovych sluzeb v souladu se ZD,

6. navrh postupu pfenosu &isel véetné terminovaného harmonogramu - uchaze¢ ve své
nabidce detailné popise navrh postupu pienosu ¢isel v¢. terminovaného harmonogramu (viz
¢l. 2.1 ZD),

7. popis zpiusobu poskytovani elektronickych vypisi - uchaze¢ ve své nabidce detailné
popise zptisob poskytovini elektronickych vypisi (viz €l. 2.3 ZD),

8. navrh smlouvy se zadavatelem (statutarni mésto Most) potvrzeny opravnénym zastupcem
uchazete vetné Cestného prohlaSeni (viz pfiloha &. 3), Ze smluvni podminky obsazené
v navrhu smlouvy jsou platné i pro viechny dil¢i zadavatele specifikované v priloze ¢. 2
zadavaci dokumentace.

V ptipadé nedolozeni jakéhokoliv vySe uvedeného dokladu ¢i ukazek minimalné t#i tiskovin bude
nabidka pfislusného uchazece ze zaddvaciho Fizeni vyfazena.

9. HODNOTICI KRITERIA:
Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je nejnizsi nabidkova cena.

V ramci tohoto kritéria bude zadavatel hodnotit nabidkovou cenu v K& bez DPH za 2 roky plnéni.
Hodnotici komise stanovi pofadi nabidek dle vyse nabidkové ceny v K& bez DPH za 2 roky plnéni.

Vitéznou nabidkou se stane nabidka, kterd splnila viechny podminky zadani s nejniZsi
nabidkovou cenou.

10. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

Dodavatel je opravnén po zadavateli pozadovat pisemné dodateéné informace k zadavacim
podminkam. Zadost o poskytnuti dodateénych informaci k zadavacim podminkdm miZe byt
dorucena zadavateli na nize uvedenou adresu.

Adresa pro doruceni Zadosti uchazeée o dodateéné informace k zadavacim podminkam:
Magistrat mésta Mostu

Odbor rozvoje a dotaci

Oddéleni vefejnych zakazek

Radniéni ¢. p. 1/2

434 69 MOST

Adresa pro doruteni zadosti uchazete o dodate¢né informace k zaddvacim podminkdm
elektronickou postou: Frantisek.Jirasek@mesto-most.cz

Zadost odesilana pisemnou formou bude zadavateli dorufena v zapeceténé obadlce s témito
identifikaénimi Gdaji:

Zadost o dodateéné informace k zadiavacim podminkam

Telefonni Ostiedna: +420 476 448 (11 ic 00266094 Bankovni spojeni:
[dentifikator datove schranky: piibivy DIC. CZ00266094 C 4. 1041368339/0800
E-mail. pestaizmesto-most ¢z WWW mesto-mosl, cz Fax +420 476 448 570
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Verejna zakazka malého rozsahu — ,,Sluzby mobilniho operiatora*
oteviené fizeni

Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze odpovéd' na Zddost o dodateCné informace bude zaslina
Jjejich Zadateli, registrovanym uchazeliim a zdroven zverejnéna na profilu zadavatele. Pokud se
uchazedi nezaregistruji, je tieba do konce lhaty pro poddni nabidek sledovat uvefejiiovini
pripadnych dodateénych informaci na profilu zadavatele. Nezapracovdni dodatecnych informaci
do nabidky miiZe byt ditvodem pro vyFazeni nabidky uchazece.

11. PRAVA ZADAVATELE:

e Zadavatel nepfipousti variantni feSeni.

o Zadavatel si vyhrazuje pravo upravovat zadani v priibéhu vefejné zakazky, nejpozdéji viak 3 dny
pied terminem odevzdani nabidek s tim. Ze termin odevzdani bude prodlouzen o 1 tyden.

o Uchazeci jsou svymi nabidkami vazani minimalné 120 (stodvacet) kalendainich dnl ode dne
nasledujiciho po skonéeni lhity pro podani nabidek.

o Zadavatel si vyhrazuje pravo nevracet uchaze¢im predloZené nabidky.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo odmitnout viechny nabidky a vefejnou zakazku zrudit a neuzaviit
smluvni vztah se zadnym z uchaze¢u s tim, Ze pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu nebude
druhou stranou sankcionovano.

e Zadavatel si vyhrazuje pravo redukovat predmét zakazky vymezeny zadavaci dokumentaci pred
uzavienim smluvniho vztahu &i v prabéhu realizace pfedmétu plnéni a ve vazbé na tuto redukci
upravit po dohodé s vybranym uchazetiim cenu.

¢ Uchaze¢ nemd narok na Ghradu nakladi, které vynalozil v souvislosti s vefejnou zakazkou.

o Vysledek vefejné zakazky bude zvefejnén na webovych stranich mésta Mostu do 5 (péti)
pracovnich dni od rozhodnuti zadavatele. Vitéz zakazky bude srozhodnutim zadavatele
seznamen pisemné, taktéZz vylouceni uchaze¢i budou informovani o vylouceni pisemné
s uvedenim divodu jejich vylouéeni. Namitky proti rozhodnuti zadavatele nejsou pfipustné.

12. ODPOVEDNA OSOBA:

V pripadé dotazi tykajici se zadani a procesu vefejnych zakazek kontaktujte odpovédnou osobu:
Jméno, prijmeni: Ing. FrantiSek Jirasek

Odbor: rozvoje a dotaci

Oddéleni: verejnych zakazek

Tel.: 476 448 233

E-mail: Frantisek.Jirasek@mesto-most.cz

Ing. FrantiSek Jirasek
vedouci oddéleni vefejnych zakazek, ORaD

Pozn.: veskeré informace vztahujici se k verejnym zakazkam budou pribéiné zverejriovany na
internetovych strandch mésta www.mesto-most.cz v sekci ,, verejné zakdzky".

ustfedna. +420 476 448 111 IC | Bankovni spojeni
piibivy DI 2 C oo 1041368359M0800
ail: postai@mesto-most.cz WWW.mesto-most ¢z Fax +420 476 448 570
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Priloha ¢. 3
Cestné prohliSeni dodavatele

Nizev vefejné zakazky:

Sluzby mobilniho operatora

Identifikadni Gidaje dodavatele

Obchodni firma/mdzev: 0000000 i sesesiion
e e —_—
Sidle; 000 e e e e
Osoba opravnénd za uchazece jednal: i
Kontaktil0s0b8E =~ =000 ieeeuesiisais e en e sy
RIS TARE ™ 00000 cmesieesidie e s G

111 | I ——

Kedil saswevnasns 2015 prohlasuji; e dodavate] . issnimaiiniesiies ait i e poskytne
smluvni podminky uvedené v ndvrhu smlouvy se statutdrnim méstem Most taktéZ viem dil¢im zadavateliim
specifikovanym v piiloze & 2 zaddvaci dokumentace.

................................................... podpis (a pripadné razitko)

................................................... podpis (a pfipadné razitko)



Dodateéné informace ¢. 1 k veFejné zakazce:

Sluzby mobilniho operitora

Dotazy:

1. Zadavatel stanovil v ZD v kap 2 Pfredmét plnéni vefejné zakazky. ze pfedmétem plnéni je
poskytovani sluzeb , statutdrnimu méstu Most (dale jen , zadavatel”) a jeho organizacim
popr. okolnim obcim™ 'V této souvislosti se tazeme

o zda-li dal$i zadavatelé (méstské organizace a spolecnosti uvedené v Priloze ¢.
2 ZD) budou mit za povinnost uzavfit s vitézem této zakazky smlouvu a zda-li
je termin plnéni zakazky dal3im zadavatelim shodny s terminem uvedenym v
ZD?

o zda-li dalsi zadavatelé (okolni obce uvedené v Piiloze ¢. 2 ZD) budou mit za
povinnost uzavfit s vitézem této zakazky smlouvu a zda-li je termin plnéni
zakazky dal8im zadavatelim shodny s terminem uvedenym v ZD?

Dile se tazeme jaky je rozsah sluzeb a pocet SIM karet, které
o vyuziva pouze centrdlni zadavatel tj. Statutarni mésto Most

o vyuzivaji méstské organizace a spole¢nosti

2. Zadavatel stanovil v ZD kap. 5 pozadavky na zpracovani nabidkové ceny takto:

~Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v Zadné dilcich nabidkovych poloZek ve sloupci F dle
prilohy ¢. I(hlasové i datové tarify)neuvdadél nulovou nabidku a sdéluje, Ze v pripadé
ocenéni byl jediné z téchto poloZek hodnotou 0,00 K¢ bude celd nabidka z dalSiho
hodnoceni vyFazena a uchazec¢ bude ze zaddavaciho Fizeni bezodkladné vyloucen.

» U zbylych nabidkovych poloZek dle prilohy ¢ 1 zadavatel pripousti vloZeni nabidky s
hodnotou 0,00 K¢, popr. nabidky se zdpornou hodnotou (minusova polozka), kterd bude z
celkové ceny sluzeb odectena (napf. HW budget) "

Zadavatel mimo jiné pozaduje Tarif s Neomezenym volanim a SMS. (Pozn. v pfiloze €. |
ZD Nabidkovy list oznacen jako Tarif 5, v ZD kap. 2.4. oznacen jako Tarif 4). Uchaze¢ je
povinen doplnit viechny jednotkové ceny do Nabidkového listu — mimo jiné tak i cenu za
minutu hovoru a cenu SMS v ramci Tarifu 5 (resp. 4). Z podstaty .,neomezeného™ tarifu
vyplyvd, Ze hovorné a SMS v narodnich sitich jsou zahrnuty do paudalu, tzn. nejsou zvlast
actovany za spotfebovanou jednotku. Nabizi se tudiz ocenéni téchto polozek hodnotou
0.00 K¢&. Toto viak zadavatel vyslovné zakazuje.

Tazeme se tedy jak ma uchaze¢ ocenit polozky na fadcich 24 — 26 prilohy ¢. 1 ZD?




3. Zadavatel v kapitole 2.5 a 2.6. stanovuje pozadavky na Datové tarify a FUP .

Obecné lze parametr FUP charakterizovat jako limit pro objem pfenasenych dat v ramci
dan¢ho tarifu za dané Casové obdobi, pficemz po jeho piekroceni dojde zpravidla
k omezeni pristupové rychlosti na ur¢itou dobu (tento pfistup je obvykly u béznych
datovych sluzeb jako je napf. Internet v mobilu)., nebo muze byt dalsi provoz tj. spotieba
dat nad ramec limitu zpoplatiovana v Ké&/pfenesenou jednotku (tento pfistup byva
uplatiiovan spiSe v oblasti sluzeb komunikace Machine to Machine, kdy se pienaseji za
celé zuctovaci obdobi relativné malé objemy dat, zpravidla jednotky az desitky megabaijtu,
k ¢emuz jsou vyuzivany nizsi pfenosové rychlosti do 384 kbps )

A. Zadavatel mimo jiné pozaduje tarif, u které¢ho definuje FUP takto: ,, Minimdlni
datovy tarif pro APN (podnikovd datova sit)". Takto zadanému pozadavku bez
dalich informaci nerozumime a zddame zadavatele o upfesnéni.

o Jakym zpusobem hodla zadavatel uvedenou sluzbu vyuzivat? (napf.
v zatizenich pro M2M komunikaci, atp.)

| o Jaky objem dat na jedno zG¢tovaci obdobi ma byt v tarifech (MIN APN)
obsazen?

B. Zadavatel ve vySe zminéné kapitole dale stanovuje ..V pripadé jakychkoliv zmén u
datovych tarifu dojde automaticky ke zruseni sluzby APN (Intranet), pripadné
dalsich navazanych sluZeb.” Tomuto ustanoveni ZD nerozumime a Zadame o
upfesnéni

o Jaké zmény datovych tarifit ma zadavatel na mysli?
o Jakych datovych tarifii se maji zminéné .. zmény" tykat
o Co zadavatel mysli sluzbou ,,APN (Intranet)” ?

o Jaké jsou pripadné dal§i ,navazané sluzby”, které maji byt zruSeny
v piipadé ,.jakychkoliv zmén* u datovych tarift

4. Zadavatel v kapitole 2.10 Dodavky telekomunikacnich zafizeni uvadi, ze poZzaduje po
uchaze¢i zabezpecit dodavky HW (mobilni telefony, modemy apod.) Zaroven zadavatel
pozaduje nabidku tzv. HW budgetu tj. finan¢ni ¢astky uréené k ndkupu zminéného HW
z nabidky uchazece. Dale zadavatel uvadi ,.Ceny vypini Uchazeé¢ do tabulky - Priloha ¢. 1
— Nabidkovy list, a to zdpornou hodnotou (minusova polozka)*

o Tazeme se Zadavatele zda-li chapeme spravné, Zze do Nabidkového listu do
fadku ¢. 40 mame uvést vy3i finanéni ¢astky HW budgetu nikoliv ,, Cenu ™,

o Zadame zadavatele o potvrzeni zda-li chapeme spravné, Ze nabidnuty HW
budget ma byt smluvné piidélen pouze centrdlnimu zadavateli tj.
Statutdrnimu méstu Most.




5. Zadavatel stanovil v kapitole 3 ZD dobu a misto plnéni zakazky ,.Sluzeb mobilniho
operatora™. Zadavatel uvedl, Ze ,Mistem pinéni zakdazky je statutdarni mésto Most, jim
zFizené ¢i zaloZené spolecnosti a okolni obce." Toto ustanoveni ZD je v rozporu s dalSimi
ustanovenimi ZD, ve kterych zadavatel poZaduje, aby sluzby nabidnuté uchaze¢em byly
dostupné po celé CR a i v zahrani¢i (coZ je u sluzeb poskytujicich mobilnimi operéatory
obvyklé). Predpokladame tak. Zze mistem veSkerych plnéni poZadovanych v ramci této
zakizky je tizemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych poskytovateli. Je-li
tomu tak zadame zadavatele, aby tuto skute¢nost potvrdil.

6. Zadavatel stanovil v kapitole 4 obchodni podminky mimo jiné , Poskytovatel je povinen
zahdgjit prace se zFizenim PPS Objednatele den nasledujici po podpisu smlouvy, tak, aby
trvaly provoz PPS Objednatele a poskvtovani sluzeb podle zaddavacich podminek bylo
mozno zahdjit pocatkem, tj. 00 hodin 1. dne kalenddiniho mésice nasledujiciho po podpisu
smlouvy ",

Informujeme zadavatele, Ze zfizeni vnitropodnikové sité je technicky moZné provést, az
v okamziku, kdy poskytovatel sluzby disponuje patfiénymi SIM kartami. Tzn. v pfipadé
zmény operatora od chvile, kdy je GspéSné dokonfen proces portace mezi operatory.
Pricemz k samotnému zahajeni procesu portace je mimo jiné i nezbytna souCinnost na
strané zadavatele. Uvedeny zavazek v obchodnich podminkach tak neni relevantni a to z
toho divodu, ze k podpisu smlouvy s vybranym uchazeéem pravdépodobné dojde nékolik
tydnl pied 1. 4. 2016, kdy ma byt fakticky zahajeno plnéni. (Zadavatel uvadi do konce
2/2016).

7. V zadavaci dokumentaci v bodech 2.5 a 2.6 pozaduje Zadavatel jako soucdst datovych
Tarifti i APN pro podnikovou sit’. Pozaduje Zadavatel jen statické pridéleni vefejnych IP
adres pro vybrané mobilni stanice s plnym pristupem do sité Internet? JestliZze ne, prosime
o ptipadné blizsi vysvétleni. Jaka jsou specifika takové sluzby?

8. Dale prosime o upfesnéni pozadavku na Hw budget/l mésic (€l. 2.10 Zadani), kdy dle
naSeho nazoru neni zfejmé, na jaké zbozi chee Zadavatel pfesné tento bonus pouzit. Takto
definovany pozadavek je dle naseho nazoru v rozporu s § 44 odst. | ZVZ, ato i s
pfihlédnutim ke skute¢nosti, ze bonus ma vliv na stanoveni nabidkové ceny.

Odpovédi:

1) Spole¢nosti méstem zfizené ¢i zaloZzené i okolni obce uvedené v piiloze ¢. 2 zadavaci
dokumentace jsou dil¢imi zadavateli a uzavfou smlouvu s dodavatelem sluzeb s potatkem
plnéni 1. 4. 2016, a to v pfipadé, Ze zadavatel nevyuzije prava postupovat dle ¢l. 11
zadavacich podminek (vymezeno pravo na redukovani pfedmétu zakdzky).

Pocet SIM karet Cini:

Statutdrni mésto Most a Méstska policie Most — 216 ks
Spole¢nosti méstem zfizené €i zalozené — 529 ks
Okolni obce — 35 ks




2) Zadavatel prisluiné upravuje piilohu & 1, a to dle poZzadovaného rozsahu sluZeb.
Aktualizovana pfiloha €. 1 je soucdsti téchto dodate¢nych informaci ¢. 1.

3) APN je bez FUP (neomezeny objem dat). Zadavatel vyzaduje moznost pridélit nastaveni
min. IPv4 prostfednictvim vlastniho RADIUS serveru. Pokud poskytovatel sluzby
vyzaduje pro navazani APN komunikace datovy tarif, pak v tomto pfipadé zadavatel
vyzaduje "Minimalni datovy tarif pro APN (podnikova datova sit’)".

Pokud zadavatel zrusi datovy tarif na SIM (telefonnim ¢isle) musi poskytovatel sluzby
automaticky i zrusit vSechny doplikové sluzby k datovému tarifu jako je napi. APN.

4) Do polozky HW budget v pfiloze ¢. | bude vloZena vySe finan¢ni ¢astky za HW budget.
HW budget bude smluvné pfidélen centralnimu zadavateli i viem dil¢im zadavatelim dle
prilohy ¢. 2 zadavacich podminek.

5) Ano. mistem plnéni je Gzemi Ceské republiky a partnerské sité¢ roamingovych
poskytovateld.

6) Poskytovani veskerych sluzeb dle zadavacich podminek zadavatel pozaduje pocinaje
1. 4. 2016. K tomuto datu zadavatel pozaduje také zahdjit trvaly provoz PPS.

7) Viz odpovéd’ na bod 3.

8) Charakter dodavek telekomunika¢nich zafizeni je zfejmy z ¢l. 2.10 zadavaci dokumentace
(standardni mobilni telefony a mobilni modemy fungujici v siti uchazete umoznujici
piipojeni NTB k internetu viemi pozadovanymi technologiemi). HW budget ma vliv na
stanoveni nabidkové ceny, jelikoz je souéasti ptedmétu plnéni. Dany pozadavek zadavatele
je definovan v souladu s internimi predpisy zadavatele a § 6 zakona 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkich, ve znéni pozdéjsich predpisii.

V souvislosti s témito dodateénymi informacemi prodluzujeme termin odevzdani nabidek

do 21. 12. 2015 10.00 hodin.

Priloha: Aktualizovana pfiloha €. 1 zadavacich podminek

V Mosté dne 8. 12. 2015

Ing. FrantiSek Jirasek

Vedouci oddéleni verejnych zakazek
Odbor rozvoje a dotaci

(opatieno elektronickym podpisem)




Dodateéné informace ¢. 2 k vefejné zakazee:

Sluzby mobilniho operitora

—

Dotazy:

1) Prosime o sdéleni, zda bude umoznéno vefejné otevirani obalek tak, aby byla zajisténa
transparentnost zadavaciho Fizeni.

2) Chapeme spravné, ze Zadavatel poptava realizaci APN - sluzby Dedikovany Pfistupovy
Bod, kdy maji vybrané mobilni stanice (177 SIM) privatni a zabezpeceny pristup do Vasi
podnikové sité?

3) Jaka jsou potom specifika takové sluzby?

4) Kde je umistén terminacni bod (podnikovy server) pro komunikaci s témito mobilnimi
stanicemi (firemni server)?

5) Komunikace mobilnich stanic s podnikovym serverem bude probihat po pronajaté lince (v
tomto pfipadé lze garantovat datovou propustnost po celé trase) nebo Zakaznik
predpoklada propojeni mobilnich stanic a podnikového serveru pomoci IPSec po vlastni
internetové konektivité?

6) Pozadovana adresace mobilnich stanic bude privatni/vefejna?

7) IP adresy pfidélované staticky/dynamicky?

8) Pfidélovani adres bude v rezii Zakaznika nebo Dodavatele?

Odpovédi:

1) V souladu s internimi predpisy zadavatele bude otevirani obalek neverejné.

2) Ano, jedna se o zabezpeceny pfistup do nasi podnikové sité. Veskera datova komunikace
musi byt routovana do nasi organizace.

3) Vytvoreni IPSec (VPN) tunelu prostiednictvim vefejné sité internet mezi poskytovatelem
sluzby a zakaznikem, pfidéleni min. IPv4 pres RADIUS server, veskera datova
komunikace routovana do nasi organizace, bez FUP (neomezeny objem pfenesenych dat),
min. internetova konektivita 200 Mb/s mezi poskytovatelem sluzby a zikaznikem.

4) Pristupovym bodem je [PSec zafizeni s vefejnou internetovou adresou.

5) Pomoci IPSec po vlastni internetové konektivité.

6) Adresace mobilnich stanic bude privatni, zadavatel vyZzaduje moZznost pfidélit nastaveni
min. IPv4 prostfednictvim vlastniho RADIUS serveru.




7) Dynamicky RADIUS serverem zdkaznika.

8) V rezii zakaznika.

V Mosté dne 8. 12. 2015

Ing. Frantidek Jirasek

Vedouci oddéleni vefejnych zakazek
Odbor rozvoje a dotaci

(opatfeno elektronickym podpisem)
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