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RÁMCOVÁ SMLOUVA.. , , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI. ^ .
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH^. .
ZARIZENI .. . ., .
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dále jen „ Rámcová smlouva ") č . 37836451
uzavřená dle § 1746 odst. 2 zákona č . 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném zn ění (dále jen „občanský zákoník")

Smluvní strany:

T-Mobile Czech Republic a.s

Sidlo: Ulice Tomíčkova 2144N

Město Praha 4 PSČ 148 00

I Č 64949681 DIČ CZ64949681

Spisová značka B, vložka 3787, společnost je zapsána v obchodním rejst říku vedeném Městským

soudem v Praze

Bankovní spojení

Název banky

Zastoupená Ing. Liborem Komárkem , na základ ě pověření

(dále jen "TMCZ", nebo také „ uchazeč ", nebo také „ zájemce" nebo také „poskytovatel")

a

společnost Statutární m ěsto Most

Sídlo: Ulice Radniční 1/2

Město Most

IČ 00266094

Zastoupená/jednající Mgr. Janem Paparegou , primátorem

(dále jen „Smluvní partner", nebo také „zadavatel")

se dohodly na následujícím:

PSČ 434 69

DIČ CZ00266094
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ÚVODNÍUSTANOVENÍ

Smluvní partner zahájil výb ěrové ř ízení na ve řejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Služby mobilního operátora" (dále jen

„Zakázka"). Na základ ě oznámení Smluvního partnera o výb ě ru nejvhodn ějši nabídky č .j. RmM/1507/28l2016 ze dne 5.2.2016

se Smluvní strany dohodly níže uvedeného dne na uzav ření této Rámcové smlouvy.

1 PŘEDM ĚT A UČ EL SMLOUVY

1.1 Předmětem této Rámcové smlouvy je zejména sjednání zvýhodn ěných obchodních podmínek, které budou používány

p ř i uzavírání Ú častnických smluv a poskytování služeb elektronických komunikací (dále jen „ Služeb "). Účelem této Rámcové

smlouvy je rovněž umoinit Smluvnímu partnerovi, aby jeho zaměstnanci, spolupracovníci i obchodní partne ři v postavení

Oprávněných osob, kte ří splnili podmínky pro získání statusu Oprávn ěné osoby, mohli využívat k pln ěni svých pracovních

úkol ů a p řípadně i pro svoji osobni pot řebu Služby aktivované k Ú častnickým smlouvám, které Smluvní partner a/nebo

Oprávněné osoby uzav řou na podklad ě této Rámcové smlouvy s TMCZ.

1.2 Předmět této Rámcové smlouvy je dále vymezen nabidkou TMCZ, p ředloženou TMCZ jako uchazečem dne 21.12.2015

v rámci výše uvedené Zakázky Smluvního partnera podle p ř íslušných ustanovení zákona o ve řejných zakázkách (dále jen

Nabídka). Uvedená Nabídka je p ř iložena k této Rámcové smlouvě , př i čemi p ředmětem plnění TMCZ se pro ú čely této

Rámcové smlouvy rozumí souhrn všech výkon ů , dodávek a služeb, jak je vymezuje výše uvedená Nabídka.

1.3 Místem plnění je území České republiky a partnerské sítě roamingových poskytovatel ů .

2 ÚČASTNICKÁ SMLOUVA

2.1 Podminky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní „Ú častnické smlouvě" uzav řené na základě
formulá ře „Účastnická smlouva" Smluvního partnera.

2.2 Každá Ú častnická smlouva, která vychází z režimu této Rámcové smlouvy, je uzavírána č i prodlužována vždy na dobu určitou

a obsahuje odkaz na č islo Rámcové smlouvy. Smluvní partner se tímto zavazuje odebírat služby elektronických komunikací na

podkladě těchto Účastnických smluv ode dne jejich aktivace vždy po celou zbývající sjednanou dobu platnosti Rámcové

smlouvy, která je uvedena dále v odst. 5.2. V souvislosti s individuáln ě sjednanými podmínkami ve Zvláštních smluvních

podmínkách, které tvo ří přílohu této Rámcové smlouvy, se Smluvní strany dohodly, že Smluvní partner neni oprávn ěn využít

možnosti zakoupeni koncových za řízení za zvýhodn ěnou cenu, a to u všech Ú častnických smluv.

2.3 Podminky a rozsah poskytovaných Služeb si Smluvní strany dohodnou v konkrétní Ú častnické smlouvě uzav řené na základ ě
formulá ře „ÚČastnická smlouva" Smluvního partnera.

3 OPRÁVNÉNÉ OSOBY

3.1 Jednotlivé Účastnické smlouvy mohou na základ ě Rámcové smlouvy uzavírat také osoby odlišné od Smluvního partnera, jsou-

li tyto osoby uvedeny v aktuálním Seznamu Oprávn ěných osob, ktery" je sou částí této Rámcové smlouvy (dále také

„Oprávněné osoby"). Práva a povinnosti Oprávn ěných osob se řídí touto Rámcovou smlouvou a dotčenou Účastnickou

smlouvou. Smluvní strany se dohodly, že rozší ření Seznamu Oprávn ěných osob není možné bez p ředchozího písemného

souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udě lit v p ř ipadě , kdy Smluvní partner prokáže organiza ční a majetkový vztah

související s p ředmě tem č innosti Smluvního partnera existující mezi Smluvním partnerem a právnickou osobou se kterou by

TMCZ mě l uzav ř it Ú častnickou smlouvu dle této Rámcové smlouvy (nap ř. jde o organiza ční složku zadavatele).TMCZ však

není povinen udě lit souhlas v p ř ípadě rodinných př íslušníků zaměstnanců , nebo v p ř ípadě jiných fyzických osob bez

zaměstnaneckého, nebo obdobného pom ěru vůč i Smluvnímu partnerovi. Smluvní strany berou na vědomí, že služby nelze

poskytovat a faktury a fakturační skupiny pro poskytnuté pln ěni není možné vystavit na jinou adresu odb ěratele služeb než je

sídlo Smluvního partnera.

3.2 Smluvní partner ve smyslu § 2018 občanského zákoniku prohlašuje, že uspokojí TMCZ, pokud Oprávn ěná osoba nesplní svůj

dluh vůč i TMCZ. Smluvní partner je ru čitelem Oprávn ěné osoby, a to ve vztahu ke všem dluh ům vzniklým v souvislosti

s plněním dle této Rámcové smlouvy v době , kdy mě la Oprávněná osoba status dle této Rámcové smlouvy. Smluvní partner je

povinen dluh Oprávněné osoby splnit z titulu ru čení bez zbytečného odkladu poté, co bude k jeho spln ění TMCZ vyzván.

V p ř ípadě , že TMCZ nem ůže vyzvání dle p ředchozi věty uskutečnit, nebo jestliže je nepochybné, že Oprávněná osoba svůj

dluh nesplní, zejména v p ř ípadě insolvence Oprávněné osoby, pak je Smluvní partner povinen splnit dluh Oprávněné osoby

bez zbytečného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozv ědě l. Ukon čení statusu Oprávn ěné osoby a/nebo

ukončení Rámcové smlouvy nemá vliv na trvání povinnosti Smluvního partnera dluh z titulu ru čeni dle tohoto odstavice uhradit
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za Oprávn ěnou osobu. TMCZ prohlašuje, že za ru č itele dle tohoto č lánku Rámcové smlouvy p ř ijímá i právního nástupce

Smluvního partnera.

3.3 Pro vyloučeni pochybností se stanoví, že ru čení Smluvního partnera se vztahuje i na vypo řádání povinnosti vyplývajících

z Účastnických smluv, které Oprávn ěná osoba uzav řela elektronickou formou.

3.4 Smluvní strany se dohodly, že veškerá výše uvedená ustanovení ohledn ě ručeni se použijí pouze tehdy, nestanoví-li jinak

zvláštní právní předpis. Těmito zvláštnimi p ředpisy se rozumí nap ř . zákon č . 128/2000 Sb., o obcích (obecní z ř ízení), zákon č .

129/2000 Sb., o krajích (krajské z řízení) a zákon č . 131/2000 5b., o hlavním m ěstě Praze.

4 CENA

4.1 Cena za služby poskytované dle konkrétní ú častnické smlouvy a prodej bude vycházet z cenové nabídky TMCZ uvedené

v kapitole ^ Cenová kalkulace služeb" v Nabídce a tvo ří P ř ílohu č .7 Rámcové smlouvy. Nabídková cena zpracovaná v souladu

se zadávací dokumentací a uvedená v Nabídce je stanovena jako cena nejvýše p ř ípustná a nesmí být p řekročena po celou

dobu trváni Rámcové smlouvy, vyjma zm ěny sazby DPH č i jiných daňových p ředpisů majících vliv na cenu předmětu plnění.

Z jakýchkoliv jiných d ůvodů nesmí být cena p řekročena. TMCZ nemá právo jednostrann ě zvýšit sjednané ceny.

4.2 Cena za služby a prodej neuvedená v Nabídce se ř ídí ceníky TMCZ určenými pro zákazníky s Rámcovou smlouvou platnými

v době poskytování služeb nebo uskute čnění prodeje, pokud se Smluvní strany nedohodly v této Rámcové smlouv ě jinak.

Ceník tarifů a služeb pro kličové zákazniky platný ke dni podpisu Smlouvy tvo ř i její p ř ilohu č . 3.

Aktuální Ceník tarif ů a Služeb pro klí čové zákazníky je uveden vždy na www.t-mobile.cz/firmy.

5 PLATNOST, ÚČINNOST A TRVÁNÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY

5.1 Rámcová smlouva je platná a ú č inná ode dne jejího podpisu oprávn ěnými zástupci Smluvních stran.

5.2 Tato Rámcová smlouva se uzavírá na dobu ur čitou v délce 2 roky ode dne jeji úč innosti (zahájení pln ění 1.4.2016, ukon čení

plnění 31.3.2018).

5.3 Zánik Rámcové smlouvy uplynutím sjednané doby jejího trváni v souladu s ustanovením odst. 2.2. výše má vliv na platnost a

úč innost smluvních vztah ů vyplývajících z Ú častnických smluv již vzniklých na jejím podklad ě akceptací formulá ře „ ÚČastnická

smlouva".

6 PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

6.1 V p ř ípadě rozporu ustanovení následujících dokument ů se použije pro výklad úprava obsažená v dokumentech v tomto

po řadí p řednosti: 1. Zadávací dokumentace včetně všech dodate čných informací k Zakázce, 2. Nabídka , 3. Rámcová smlouva,

4.1. Zvláštní smluvní podmínky 4.2. Obchodní podmínky Rámcové smlouvy 5. Všeobecné podmínky. Všeobecnými

podmínkami se rozumí rovněž Podmínky zpracovávání osobních, identifika čních, provozních a lokaliza čních údaj ů . Stejné

po řadí dokumentů poč ínaje č . 1 se použije pro určení obsahu práv a povinností Smluvních stran neupravených touto

Rámcovou smlouvou.

6.2 Smluvní strany se dohodly, že pokud TMCZ ukon čí poskytování Služby (tarifu), která bude dle Obchodních podmínek

nahrazena jinou Službou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatných ohledech stejné či lepší podminky a stejnou č i nižší

cenu jednotlivých komponent dané Služby Qako mě l Smluvni partner u p ůvodní Služby p ři zohledn ění slev sjednaných

v Rámcové smlouvě ), TMCZ je oprávněn nahradit původní Službu takovou novou Službou. Smluvní strany se dohodly, že

taková zm ěna Rámcové smlouvy nevyžaduje její dodatkování písemnou formou. O ukon čení Služby a jejím nahrazení novou

Službou bude TMCZ Smluvního partnera informovat nejméně 30 dní p ředem.

6.3 Smluvní strany se dohodly, že v režimu Rámcové smlouvy bude uzav řeno maximálně 4050 Účastnických smluv s mobilním

hlasovým tarifem s tím, že p ř ípadné p řekročeni tohoto počtu není možné bez p ředchozího písemného souhlasu TMCZ. Do

tohoto limitu se započ ítávají všechny aktivní a dočasně p řerušené Ú častnické smlouvy.

7 DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

7.1 Veškerá práva a povinnosti stanovená ve všech odstavcích tohoto č lánku mají v p ř ípadě rozporu s ostatními ustanoveními

Rámcové smlouvy, nebo s ustanoveními kterékoliv z jejích p ř íloh, p řednost. P řednost zadávací dokumentace včetně veškery"ch

dodatečných informací k Zakázce p řed ustanoveními tohoto č lánku z ůstává nedotčena.

7.2 Rámcová smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018.
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7.3 Zúčtovacím obdobim je kalendá řni měsíc. Vyú čtování poskytovaných služeb bude provád ěno mésíčně pozadu, vždy

nejpozději do 15. dne kalendá řního měsíce následujícího po m ěsíci, v němž byly služby poskytovány. Splatnost da ňového

dokladu -faktury bude č init minimálně 30 dn ů od doručení faktury zadavateli.

7.4 Poskytování veškery"ch služeb dle zadávacich podmínek zadavatel požaduje po č ínaje 1. 4. 2016. K tomuto datu zadavatel

požaduje také zahájit trvalý provoz PPS.

7.5 Smluvní strany se dohodly na fakturách v tišt ěné ( listinné form ě) s tím, že detailní/podrobný výpis uskute čněných odchozích

spojení na každou 1 SIM kartu bude poskytován v elektronické podobě . Celková fakturovaná částka bude rozč leněna do

jednotlivých faktur za p ř íslušnou organizaci č i odbor.

7.6 Poskytovatel je povinen bezplatn ě poskytovat podrobný výpis všech spojení na každou SIM kartu v efektronické podob ě s

tím,že každý výpis za ten ktery" mésíc bude umístén nejméně po dobu 2 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému bude mít

zadavatel a jím pověřené osoby zabezpe čený p ř ístupu prost řednictvím síté Internet,

7.7 Poskytovatel je povinen bezplatné poskytovat celkový p řehled mésí čnich nákladů na všechny SIM karty a služby zadavatele, v

elektronické podobě s tim, že každý měsí ční p řehled za ten ktery' m ěsíc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru

vybraného uchazeče, ke kterému bude mít zadavatel a jím pov ěřené osoby zabezpe čeny p ř ístup prost řednictvim sítě Internet,

7.8 Poskytovatel je povinen všechny elektronické výpisy poskytovat ve formátu XLS, HTML a PDF,

7.9 Poskytovatel je povinen na vyžádání pov ěřené osoby uchazeče dodat sestavy a seznamy všech využívaných č ísel a služeb v

elektronické podobě (formát CVS, XLS) pro ú čely dalšího zpracování a kontroly nastavení služeb.

7.10 Uchazeč se zavazuje, že ke dni zahájeni pln ění provede zdarma odblokování všech stávajících mobilních telefon ů zadavatele

z důvodů jejich dalšího používání v mobilní síti vybraného uchazeče s možností využití všech požadovaných služeb

vymezených p ředmětem ve řejné zakázky.

7.11 TMCZ se zavazuje poskytovat zákaznický servis v rozsahu specifikovaném v zadávací dokumentaci (zejména v jejím odst.

2.13) a v nabídce TMCZ.

8 ZÁRUČNÍ A MIMOZÁRU ČNÍ SERVIS

8.1 TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi záruku na telefonní p řístroje a p ř íslušenství, které je dodáváno s těmito p ř ístroji jako

standardní, za podmínek stanovených v Obchodních podmínkách RS č l. 7 Záruční a mimozáru ční servis.

9 ZÁVĚREČ NÁ USTANOVENÍ

9.1 Veškeré dotazy spojené s Rámcovou smlouvou, nestanoví-li Obchodní podmínky Rámcové smlouvy v č l. 8 jinak, bude

Smluvní partner adresovat na kontaktní místo:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Útvar prodeje firemním zákazník ům

Dlouhá 1/12

400 01 Ústí nad Labem

telefon: (+420) 603 418 667, fax: (+420) 603 604 646

TMCZ je oprávněn v průběhu trvání Rámcové smlouvy zm ěnit kontaktní údaje uvedené v tomto odstavci. Smluvní strany se

dohodly, že TMCZ takovou změnu oznámi Smluvnímu partnerovi pisemně formou doporučeného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Rámcovou smlouvu.

9.2 Tento dokument tvo ř í úplnou smlouvu, jejíž nedílnou sou částí jsou následujíci p ř ílohy:

P ř íloha č . 1: Zvláštní smluvní podmínky (Smluvni partner, Oprávn ěné osoby)

P ř íloha č . 2: Všeobecné podmínky společnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podmínky zpracování osobních,

identifikačních, provozních a lokaliza čních údajů zákazník ů
P ř íloha č . 3: Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky

P ř íloha č . 4: Obchodní podmínky Rámcové smlouvy

P ř íloha č . 5: Výpis z Registru ekonomických subjekt ů (Smluvní partner)

P ř íloha č . 6: Seznam oprávněných osob

P ř íloha č . 7: Cenová kalkulace služeb

P ř íloha č . 8: Čestné prohlášeni - smluvní podminky pro díl čí zadavatele (p ř iloha č . 3 ZD)

P ř íloha č . 9: Zadávací dokumentace v četně všech dodatečných informací k Zakázce (Pozn.: bude pňpojena pň podpisu

smlouvy)
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P ř iloha č . 10: Nabídka TMCZ (Pozn.: bude pňpojena při podpisu smlouvy)

9.3 Pokud není v této Rámcové smlouv ě výslovn ě sjednáno jinak, veškeré zm ěny a dodatky této Rámcové smlouvy musí být
uč iněny písemně a podepsány oprávn ěnými zástupci Smluvních stran.

9.4 Obsah závazku tvo ř í pouze práva a povinnosti sjednané v této Rámcové smlouv ě bez ohledu na jednání stran p ři uzav ření této
Rámcové smlouvy. Ustanovení § 1971 občanského zákoníku se nepoužije. Právní jednání smluvních stran z Rámcové
smlouvy vyvolává výhradně právní následky, které jsou v něm vyjádřeny, jakož i právni následky plynoucí ze zákona.

9.5 Rámcová smlouva je vypracována ve 3 vyhotovenich s platností originálu, p ř ičemž TMCZ obdrží po 2 výtiscích a Smluvní
partner 1 výtisk.

9.6 Smluvní strany po řádném p řečtení této smlouvy prohlašují, že tato Rámcová smlouva byla uzav řena po vzájemném
projednání, na základ ě jejich pravé, vážně miněné a svobodné v ů le. Na d ů kaz uvedených skutečností p řipojují své podpisy.

^ V Praze, dne "'."„-^^ 3 , 3, ^>7'/ 4 V Most , dne z 3 -^1- 21716

Vy řizuje: Michal Tomev

^S^nlouva pro ve řejnou zakázku 6/ 6
^.r
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PRILOHA C. 1

k Rámcové smlouvě č . 37836451

ZVLÁŠTNÍ SMLUVNÍ PODMÍNKY
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1. MNOŽSTEVNÍ SLEVY, ZÁVAZEK MINIMÁLNÍHO ODB ĚRU A DOHODA O JEHO ZAJIŠTĚNÍ SMLUVNÍ POKUTOU

1.1 Vzhledem k plánovaným odbě rům služeb elektronických komunikací, ke ktery"m se Smluvní partner níže zavazuje, TMCZ

bude poskytovat Smluvnímu partnerovi i Oprávn ěným osobám množstevní slevy z úhrad cen (bez DPH) za jednotlivé služby,

které budou poskytnuty na základě př íslušných Ú častnických smluv uzavřených s TMCZ na podkladě této Rámcové smlouvy.

Tyto slevy budou poskytovány nejpozd ěji od prvního celého zúčtovacího období následujicího po nabytí ú činnosti této

Rámcové smlouvy po celou dobu trvání Rámcové smlouvy. Jednotlivé Služby, na které se slevy vztahují a jim odpovídající

výše množstevní slevy vyplývají z níže uvedené tabulky. Poskytnuté množstevní slevy budou uvedeny vždy ve Vyúčtování za

každé zúčtovací období. V tabulce níže uvedené slevy jsou vypočítávány ze základních cen Služeb, které jsou uvedeny v

Ceníku.

Název služby
Výše poskytnut:é

°
slevy v/o

Konečná cena

po slevě v Kč

Měsíční paušál - Podniková sít' ` `

Měsíčni paušál - tarif Mobilní Internet 1,5 GB 84,40 % 45,00 Kč
Měsíční paušál - tarif Mobilní Internet 30 GB 67,22 % 230,00 Kč
Měsíční paušál - tarif Profi na míru 1 99,53 % 7,05 Kč
Měsíční paušál - tarif Profi na míru 2 96,00 % 60,00 Kč
Měsíční paušál - tarif Profi na míru 3 98,00 % 30,00 Kč

Měsíční paušál - tarif Profi na míru 5 96,83 % 95,10 Kč
Měsíční paušál - zvýhodn ění Mobilní Intemet 1,5 GB 84,40 % 45,00 Kč
Mě síční paušál - zv"hodnění Mobilní Intemet 150 MB 75,64 % 30,00 Kč
Měsíční paušál - zvýhodn ěni Mobilní Internet 3 GB 78,44 % 80,00 Kč

MMS 60,00 % Dle tarifu

Tarif Profi na míru 1- SMS - ostatní sít ě 92,00 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 1- SMS - T-Mobile 92,00 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 1- Volání - ostatni mobilní sitě 93,33 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 1 - Volání - pevné sítě 93,33 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 1- Volání - T-Mobile 93,33 % 0,40 Kč ^

Tarif Profi na míru 2- SMS - ostatní sítě 92,00 % 0,40 Kč

Tarif Profi na miru 2- SMS - T-Mobile 92,00 % 0,40 Kč
Tarif Profi na miru 2- Voláni - ostatní mobilní sitě 93,33 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 2- Volání - pevné sít ě 93,33 % 0,40 Kč
Tarif Profi na míru 2- Volání - T-Mobile 93,33 % 0,40 Kč ^

Tarif Profi na míru 3- SMS - ostatni sítě ' '

Tarif Profi na míru 3- SMS - T-Mobile * '

Tarif Profi na míru 3- Volání - pevné sít ě " *

Tarif Profi na míru 3- Volání - T-Mobile ' '

Tarif Profi na míru 3- Voláni - ostatní sitě ' '

Tarif Profi na míru 5 - SMS - ostatní sítě ' '

Tarif Profi na míru 5 - SMS - T-Mobile ' '

Tarif Profi na míru 5- Volání - ostatní mobilní sít ě ' "

Tarif Profi na míru 5 - Volání - pevné sítě ` '

Tarif Profi na míru 5 - Volání - T-Mobile ' "

Travel&Surf 100-200M6 Zóna 1 40,00 % Dle zvýhodnění

Travel&Surf 100-200M6 Zóna 2 80,00 % Dle zvýhodnění

Travel&Surf 5-50MB Zóna 1 60,00 % Dle zvýhodnění
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Travel&Surf 5-50M6 Zóna 2 85,00 % Dle zvýhodněni

Volání - Podniková síY ' '

Cena Služby označená ve výše uvedené tabulce', je zahrnuta vi cen ě měsíčního paušálu vždy př íslušné Účastnické smlouvy

využívající takovou Službu.

2. POSKYTOVANÉ SLEVY

Vzhledem k plánovanému velkému odb ě ru služeb elektronických komunikaci na podkladě Rámcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Oprávn ěným osobám následující slevy a dodate čné volné jednotky, které se uplatní

nezávisle na slevách uvedených v odst. 1.1 a p řednostně , pokud se sleva uplat ňuje na stejnou službu. Každá Ú častnická

smlouva m ůže dodatečné volné jednotky čerpat až po vyčerpání tarifních volných jednotek obsažených v taňfu, ktery' aktuálně
využívá, p ř ičemž dodatečné volné jednotky budou jejich prost řednictvím čerpány postupn ě podle časového po řadí

uskutečnění jednotlivých hovorů . P řípadný nevyčerpaný nárok bez náhrady propadá a nep řevádí se do dalšího zú čtovacího

období, není-li u jednotlivých výhod stanoveno jinak. Nastane-li p řípad, že dodatečné nebo volné jednotky nebudou moci být

využívány po celé zú čtovací období (nap ř . P ři za řazení Ú častnické smlouvy pod Rámcovou smlouvu nebo p ři jejím vyloučení

z Rámcové smlouvy, p ř i ukončení Rámcové smlouvy, změ ně tarifu, apod.), potom jejich po čet bude vždy krácen tak, aby

p řidě lený počet proporcionálně odpovídal počtu dnů , po které mohly být v rámci daného zú čtovacího období využívány, není-

li u jednotlivých výhod v jejich obchodních podminkách č i v Ceníku uvedeno jinak.

2.1 Slevy a dodatečné volné jednotky uvedené níže v tomto č lánku budou poskytovány nejpozd ěji od prvního celého zú č tovacího

období, po nabytí úč innosti této Rámcové smlouvy, není-li u jednotlivých výhod uvedeno jinak:

- sleva z ceny m ěsíčního paušálu tarifního zvýhodnění T-Mobile Statická IP - Intranet oproti aktuáln ě platnému

standardnímu ceníku, je zahmuta vi cen ě měsíčního paušálu vždy p říslušné Účastnické smlouvy, která využívá / bude

využívat toto tarifni zvýhodn ě ní,

- zvýhodn ěná cena aktivace služby Podniková sít' (PS) ve výši 0,- Kč + DPH, a to s účinností ode dne oboustranného

podpisu Rámcové smlouvy,

- sleva z ceny služby v rámci destinace dle níže uvedené tabulky. Zvýhodn ěná cena je uvedena v Kč bez DPH za jednotku:

2.2

Služba Destinace / Tarif
Zvýhodně ná

cena v Kč
Jednotka

Mezinárodní hovor pásmo 1 1,00 Kč minuta

Mezinárodní hovor pásmo 2 1,00 Kč minuta

Mezinárodní hovor pásmo 3 1,50 Kč minuta

T-Mobile Roaming - p ř íchozí zóna 1 0,75 Kč minuta

T-Mobile Roaming - p ř íchozí zóna 2 4,00 Kč minuta

T-Mobile Roaming - odchozí zóna 1 1,60 Kč minuta

T-Mobile Roaming - odchozí zóna 2 8,00 Kč minuta

Tato sleva se nevztahuje na prémiové služby v uvedené oblasti jako nap ř . erotické služby apod.

Zvýhodněné ceny uvedené v tomto odstavci se uplatní vždy nejpozd ěji následujíci den po aktivaci/zm ěně taňfu/p řevodu

Účastnické smlouvy. Smluvní strany se dále dohodly, že cena a zp ůsob účtování volání v p říchozím a odchozím

roamingu budou stanoveny odlišn ě od Ceníku tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T-Mobile po celých minutách.

TMCZ bude poskytovat Smluvnímu partnerovi a Oprávněným osobám vyjmenované slevy ve výše uvedené tabulce,

které se uplatni nezávisle na slevách uvedených v odst. 1.1. Pokud je v tomto č lánku sjednána stejná sleva na tarif, na

ktery" je již sjednána sleva v odst. 1.1 této p řílohy, uplatní se pouze sleva dle tohoto č lánku.

2.3 TMCZ se dále zavazuje poskytovat v kaidém zúčtovacím období dodatečné volné jednotky do všech sítí elektronických

komunikací v čR, které budou p ř idě leny k jednotlivým Ú častnickým smlouvám uzav řeným na podklad ě Rámcové smlouvy

5mluvnim partnerem a Oprávn ěnou osobou v závislosti na tarifnim programu, ktery" používají. P řidě lení je následujicí:
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V souvislosti s poskytnutím těchto dodatečných volných jednotek se Smluvní partner zavazuje, že pokud bude požadovat

změnu tarifního programu u Ú častnických smluv, které v souladu s tímto ustanovením začnou dodatečné volné jednotky

využívat, je nutné požádat o zm ěnu tarifní programu, a to pouze Zákaznické centrum - Business s upozorn ěním na

zvýhodnéné podmínky umožněné tímto ustanovenim.

2.4 TMCZ se dále zavazuje poskytovat v každém zú čtovacím období p řevoditelné dodatečné volné jednotky do všech sítí

elektronických komunikací v ČR, které budou p řidě leny k jednotlivým Ú častnickým smlouvám uzav řeným na podkladě
Rámcové smlouvy Smluvnímu partnerovi a Oprávn ěným osobám v závislosti na tarifním programu, ktery" používají. P ř idélení

je následující:

Volné jednotky Tarifní program

60 minut Profi na míru 1

Nevyčerpané p řevoditelné dodatečné volné jednotky se převádí do dalšího zúčtovacího období. Nastane-li p ř ípad, že

dodatečné volné jednotky nebudou moci být využívány po celé zú čtovací obdobi (nap ř. při zahájení jejich poskytování,

ukončení Rámcové smlouvy, apod.), potom jejich po čet bude vždy krácen tak, aby p ř idě lený počet proporcionálné odpovídal

době , po kterou mohly být využívány.

Pro vylou čení pochybností se stanoví, že nevy čerpané dodatečné p řevoditelné volné jednotky se p řevedou vždy jen do

následujícího zúčtovacího období, tj. jsou p řevoditelné pouze jeden mésíc.

V souvislosti s poskytnutím těchto dodatečných volných jednotek se Smluvní partner zavazuje, že pokud bude požadovat

zménu tarifního programu u Ú častnických smluv, které v souladu s tímto ustanovením za čnou dodatečné volné jednotky

využívat, je nutné požádat o zm ěnu tarifní programu, a to pouze Zákaznické centrum - Business s upozornéním na

zvýhodněné podmínky umožněné tímto ustanovením.

3. ZMĚNA PRIORITY Ú ČTOVÁNÍ PODNIKOVÉ SÍTĚ
Z důvodu vysokého odbéru služeb si Smluvní strany sjednaly od standardních podmínek TMCZ odlišné čerpání tarifních

volných jednotek u hovvrů , které budou uskutečněné v rámci podnikové síté Smluvního partnera. U t ěchto hovorů nebude

docházet k odeč ítání tarifních volných jednotek, hovory do Podnikové sít ě budou účtovány vždy p římo p říslušnou sazbou,

zatímco tarifní volné jednotky zůstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Při využití změny priority účtování podnikové sítě
nelze zároveň využivat tarifní zvýhodnéní PS/PS+.

4. PRODLOUŽENÁ DOBA SPLATNOSTI

4.1 Smluvní strany se dohodly, že ze strany TMCZ vyú čtované částky za služby a za prodej zboží je Smluvni partner povinen

uhradit do t řiceti (30) dn ů po vystavení da ňového dokladu.

4.2 Smluvní strany se dále dohodly, že tato jimi sjednaná zvýhodn ěná doba splatnosti je podmín ěna řádnou a včasnou úhradou

TMCZ vyú čtovaných částek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kteroukoli Oprávnénou osobou k prodlení

s úhradou delšímu než 30 dnů od data splatnosti da ňového dokladu, je TMCZ oprávn ěn jednostranně výše uvedenou

prodlouženou dobu splatnosti svým písemným oznámením adresovaným Smluvnímu partnerovi a všem Oprávnéným osobám

zrušit a nahradit standardní dobou splatnosti.

4.3 Pro tyto účely se Smluvní strany dohodly, že sou časné prodlení se splatností u několika skupinových vyú čtování Smluvního

partnera, anebo p ř íslušné Oprávněné osoby, se pro účely tohoto ujednání posuzuje jako jedno porušení.
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5. MOBILNÍ INTERNET 30 GB

5.1 TMCZ tímto rozši řuje zvýhodněnou nabídku určenou pro Smluvního partnera i Oprávn ěné osoby o datový balí ček/tarif Mobilní

intemet 30 GB. Služba obsahuje datovým limit na stahování dat ve výši 30 GB.

5.2 Měsíční paušál balí čku Mobilní intemet 30 GB je stanoven ve výši 701,65 Kč + DPH / 1 účastnická smlouva.
5.3 Měsíční paušál tarifu Mobilní internet 30 GB je stanoven ve výši 701,65 Kč + DPH / 1 účastnická smlouva. TMCZ bude

poskytovat na tarif Smluvnímu partnerovi i Oprávnéným osobám množstevní slevu ve výši 67,22 % z uvedené ceny měsíčního

paušálu.

5.4 Balíček Mobilní internet 30 GB není možné kombinovat s datovým tarifem Internet Komplet.

5.5 Pokud není výše uvedeno jinak, použijí se na službu Mobilní internet 30 GB analogicky Obchodní podmínky pro Mobilní

internet, které jsou k dispozici na intemetových stránkách TMCZ www.t-mobile.cz.

5.6 Smluvní strany se dohodly, že pokud bude Rámcová smlouva ukon čena nebo pokud ú častnická smlouva p řestane spadat

pod Rámcovou smlouvu, balí ček/tarif Mobilni internet 30 GB bude pro danou účastnickou smlouvu zméněn na aktuálně
nabizený bali ček/ta ňf služby Mobilní internet s nejvyšším datovým limitem. Toto ustanovení z ůstává v platnosti i po zániku

Rámcové smlouvy.

6. FINANČNÍ LIMIT

6.1 TMCZ garantuje dle této Rámcové smlouvy Smluvnimu partnerovi finan ční limit ve výši 400.000,- K č , ktery" m ůže Smluvní

partner využít postupn ě v průbéhu trváni doby určité Rámcové smlouvy.

6.2 Smluvní strany se dále dohodly, že s písemným souhlasem Smluvního partnera mohou finan ční limit čerpat i Oprávněné

osoby; výše uvedená maximální částka finan čního limitu však nesmí být p řekročena.

6.3 TMCZ má právo v p ř ípadě , že Smluvní partner nebo Oprávn ěná osoba je v prodlení s úhradou jakékoli částky za plnění TMCZ

dle této Rámcové smlouvy, nebo pokud Smluvní partner či Oprávn ěná osoba porušili povinnost vyplývající z Rámcové

smlouvy, podmínek aktivovaných Služeb nebo z právních p ředpis ů , pozastavit čerpání finančního limitu.

6.4 Smluvní strany se dohodly, že Smluvni partner je oprávn ěn v intervalu každých 3 kalendá řnich měsíců poč ínaje dnem

uzav ření této Rámcové smlouvy (dále jen „ Období") čerpat (včetně čerpání prost řednictvím Oprávněných osob) poměmou

část p řidě leného finan čního limitu ve výši 50.000,- Kč (dále jen „Podil"), a to až do dosažení maximální výše p ř idéleného limitu

sjednaného v první v ěté tohoto odstavice. Pokud není celý Podíl vy čerpán v daném Období , Ize jeho zbytek čerpat až do

uplynutí doby určité trvání Rámcové smlouvy.

7. NEVYČERPANÝ FINAN ČNÍ LIMIT

Smluvní strany se dohodly, že pokud Smluvní partner ke dni ú č innosti této Rámcové smlouvy nevy čerpal celou částku

finančního limitu garantovaného dle zrušené P řílohy č . 1 Rámcové smlouvy ze dne 1.4.2014, je oprávn ěn tento zůstatek

finančního limitu (dále jen „Z ůstatek") čerpat za podmínek původního sjednáni. Z ůstatek je čerpán p řednostně před finančním

limitem sjednaným nově .

8. POSKYTNUTÍ OPAKUJÍCÍ SE SLEVY

8.1 TMCZ poskytne Smluvnímu partnerovi fixní slevu z ceny odebraných služeb elektronických komunikací, a to vi celkové výši

600.000,-KČ . Celková částka slevy uvedená v p ředcházející vě tě bude rozdě lena na 24 stejných díl ů , které budou poskytnuty

postupně z pravidelných měsíčních Vyúčtování za odebrané služby elektronických komunikací následujících po

oboustranném podpisu této Rámcové smlouvy a budou zadány do konkrétních Vyú čtování dle dohody se Zákaznickým

centrem - Business.

8.2 Smluvní strany se dále dohodly, že slevy poskytované dle tohoto č lánku nemají žádný vliv na výpočet minimální měsíční

částky uvedené v odstavci 1.2 P řílohy č . 1 této Rámcové smlouvy. To znamená, že se tyto slevy nezahrnuji do výpo čtu

minimálni částky, tedy nijak tuto částku nesniiují.
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9. PODSTATNÉ PORUŠENÍ RÁMCOVÉ SMLOUVY

9.1 Zneužití loga společnosti T-Mobile, č i porušení zákazu p řeprodeje dle č l. 2 Obchodních podmínek Rámcové smlouvy se

považuje za podstatné porušení smluvní povinnosti.

9.2 Opakované prodleni Smluvního partnera delší než 30 dn ů s úhradou jakéhokoliv jeho pen ěžitého dluhu v ůč i TMCZ

vyplývajícího z Rámcové smlouvy, z Ú častnických smluv, z jiných smluv o poskytování služeb elektronických komunikaci,

anebo z kupních smluv k za ř ízenim, a zárove ň je-li současné částka takového dluhu vyšší než polovina jeho průměrné

měsíční fakturace vyplývající z Rámcové smlouvy, z Ú častnických smluv, z jiných smluv o poskytování sluieb elektronických

komunikací, anebo z kupních smluv k za ř ízením, vypoč ítaná z posledních 3 celých zú čtovacích období, která p ředcházela

období, ve kterém došlo k porušení uvedené povinnosti Smluvního partnera, se považuje za podstatné porušení smluvní

povinnosti.

9.3 Smluvni strany se dohodly, že na nepodstatné porušení smluvní povinnosti je neporušující strana povinna porušující stranu

písemn ě upozornit. Ustanovení § 1978 odst. 2 občanského zákoníku se neaplikuje.

9.4 Smluvní strany se dohodly, že v p ř ípadé podstatného porušení kterékoliv smluvní povinnosti uvedené v Rámcové smlouv ě
Smluvním partnerem, je Smluvní partner povinen uhradit TMCZ smluvní pokutu, která se vypo čte jako souč in částky

119475,00 Kč a počtu celých mésíců , které zbývají do uplynutí sjednané doby ur čité trváni Rámcové smlouvy ode dne, kdy k

podstatnému porušeni p ř íslušné smluvni povinnosti došlo. Smluvní pokutu m ůže TMCZ uplatnit jen jednou.

9.5 TMCZ má vedle práva na smluvní pokutu rovnéž právo na náhradu újmy. Výši smluvni pokuty ob ě Smluvní strany shodně
považují za p řimé řenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéní ú čelu p ř íslušných smluvních ujednáni.

CLVe ID: I I 14698 Í 251494; 17.12.2015; v1.5.3 bb
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Všeobecné podmínky spole čnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

Úvodní ustanovení
Tyto všeobecné podmínky tvo ř í sou část smlouvy o poskytování
služeb elektronických komunikací (dále jen „Smlouva"), kterou jste
Vy (dá{e též jen „Ú častník") uzav řel(a) se společností T-Mobile Czech

Republic a,s., Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, I Č 64949681 (dále
jen „Operátor"),
Všeobecné podmínky upravuji Vaše práva a povinnosti i práva
a povinnosti Operátora p ři užívání a poskytování služeb
elektronických komunikací a souvisejících služeb (dále vše jen
„Služby") prost řednictvím mobilní sítě (dále jen „mobilní Služby")
č i pevné sít ě (dále jen „pevné Službý'), které jsou poskytovány pod
obchodní znač kou T-Mobile,
P ř i jednání o Smlouv ě se m ůžete Vy i Operátor nechat zastoupit

zástupcem. Vámi ud ě lená plná moc musi být vždy opat řena Vaším
ú ředně ověřeným podpisem.

V p ř ípadě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má p řednost ten
dokument, který je uveden v p ředchozím odstavci d ř íve v po řadí než
ten, se kterým je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Služby
Operátor Vám aktivuje Službu v co nejkratší Ih ů tě , ve které je to

s p ř ihlédnutím k technickým, obchodním a procesním podmínkám
možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne Operátor jinak, v p řípadě
mobilní Služby maximáln ě do 7 dnů a v p řípadě pevné Služby
maximáln ě do 30 dn ů .

2.4. Doba trvání Smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu, kterou si s Operátorem sjednáte.
Tato doba je zpravidla uvedena ve formulá ř i „Účastnická smlouva"

ve zn ě ní uzav'rených dodatků . Chcete-li abyy^vla Vaše smlouva

na dobu urč itou ukon č ena k datu, kdv usZlvne siednaná ocba ieiíh

2. Účastnická Smlouva

2,i, Uzav ření Smlouvy
Máte4i zájem o uzav ření Smlouvy, řádně vypl ň te a podepište

formulá ř Operátora označený „Úč astnická smlouva" a p ředložte

jej Operátorovi spole čn ě s dokumenty pot řebnými k ověření Vaší

totožnosti. Jsou-li spln ěny podmínky nutné pro uzav ření Smlouvy

(nap ř. souhlasí-li Vaše totožnost s údaji na formulá ř i č i složil(a)

jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi p ředložený návrh
p řijme a Smlouvu s Vámi uzav ře. S ohledem na po čet zákazníků
Vás Operátor výslovn ě upozorňuje, že jakékoliv Vámi provedené

(byt nepodstatné) zm ě ny ve Smlouv ě {s výjimkou údaj ů , jejichž

vyplnění z Vaší strany se p ředpokládá) tímto prohlášením Operátor

automaticky odmitá.
Smlouva je uzav řena p řipojením podpisu Operátora na Smlouvu

nebo jiným právním jednánim Operátora, ze kterého jednozna čně
vyplývá p ř ijetí Vámi p ředloženého návrhu (nap řiklad aktivací SIM

karty č i služby).

0 uzav ření č i změn ě Smlou^ Vás bude Ooerátor informovat

rovněž prost řednictvím schránky T-Box kterou naleznete na Vašem
zákaznickém ú čtu na oortálu M°"^T-Mobile (dále jen schránka
T-Box„1• Toto potvrzení nemá charakter potvrzujícího obchodního
dopisu a stejn ě tak Vás Operátor upozomuje, že nebude p řihlížet
k žádnému Vašemu potvrzení, které byste mu zaslal(-a) o uzav ření
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nemá vliv na obsah Smlouvy,

Kvů li o ř íoadnému ^oz^$jšímu prokázání Vaší identifikac^o ř i

uzav ření Smlouw udě luiete Ooerátorovi souhlas s tím aby si z Vašich

ř I ž ných dokumentů kopíroval nebo ooisoval údaje nutné
k Vaší identifikaci a t o údaje archivoval Obdobné IaD tÍ V ř íoadě
že dokládáte zm ěnu těchto údai ů .

po kterou vám bylo o řerušeno ooskvtováni 5lužeb č i omezeno
p^ytování Služeb s o řevodem n^p ředplacené Služby ídále téžjen
cii penrianP")^výjimkou období suspendace v souvislosti s kterou

Vám Ooerátorwú č toval smluvní ookutu dle č l. 8.2 níže. Susoendaci
r

2.5. Změna Smlouvy
Návrh na zm ěnu Smlouvy jste oprávn ěn(a) p ředložit prostřednictvím
kteréhokoliv kontaktního místa Operátora.
Budou-li spln ěny všechny podminky pro provedení zm ě ny,

Operátor zm ěnu provede, bude-li to technicky a procesn ě možné,
nejpozději od počátku zú čtovacího období nejblíže následujícího
po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na zm ěnu. Nebudou-li splně ny
všechny podminky pro provedení zm ěny, informuje Vás Operátor
o podmínkách, za kterých návrh na zm ěnu m ůže p řijmout, nebo

Váš návrh na provedení zm ěny odmítne (nap ř íklad z d ůvodu Vašeho

dluhu vůči Operátorovi, p ř i suspendaci, v pr ů běhu výpovědní doby

apod.).
0 změ ně svých údaj ů uvedených ve Smlouvě musíte informovat

Operátora vždy do 7 dn ů ode dne, kdy taková změna nastala,

a sou časné ji doložit dokladem, který změnu osvědčuje.
V p ř ípadě , že o změnu požádáte prost ředky komunikace na dálku č i

mimo prostory obvyklé k podnikání, bude Vás Operátor informovat

o této změně do schránky T$ox.

2.6. Ukon čení 5mlouvy
Smlouva zaniká dohodou a na základ ě výpovědi, odstoupení, smrti

nebo zániku některé ze stran Smlouvy bez právního nástupce,

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvo ří ustanovení uvedená v: (i) formulá ři „Ú častnická
smlouva" nebo obsah hovoru p ř i telefonickém uzav ření Smlouvy, (ii)
podmínkách zvláštnich nabidek, (iii) podmínkách Vámi zvolených
konkrétních Služeb, (iv) platném ceníku služeb (dále jen „Ceník"),
(v) Podmínkách zpracovávání osobních, identifika čních, provoznich
a lokalizačních údaj ů Účastníků , (vi) platných Všeobecných
podmínkách a(vii) dalších dokumentech, na které budete
upozorn ěn(a).

T

2.6,1. Ukončeni ze strany Operátora
Operátor m ů že ukon č it kteroukoliv Vaši Smlouvu písemnou
výpovědí s výpovědní dobou 30 dn ů ode dne jejího doru čení
na vaši adresu nebo doru čení do schránky T-Box ( podle toho
co nastane později) v následujících p ř ípadech: ( i) pokud jste
ve Ih ů tě splatnosti nezaplatil(a) t ř i po sobě jdoucí Vyúčtování,

(ii) pokud jste v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého
pen ěžitého dluhu v ůč i Operátorovi po dobu delši než 90 dn ů ,
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iii nastane-li některá skutečnost uvedená v č l. 3.4. bod (il až písemné dohody uzav řené s Operátorem nejste oprávněn(a) umožnit

(ivl níže. (iv) ookud vůč i Vám je vedeno insoiven č ní řízeni nebo užívání jakékoliv Služby za úplatu t řetím osobám ani poskytovat své

(yZje-li vůč i Vaší osobě na řízena exekuce. Operátor m ů ie služby t řetím osobám s využitím sít ě č i Služeb Operátora.

od Smloury odstoupit v p ř ípadě , že dojde k pravomocnému
prohlášení konkursu na Váš majetek, č i porušite-li podstatným 3.2. N ěkteré typy Služeb

zp ů sobem Smlouvu.
3.2'. Základní Služby

2.5.2. Výpov ěáz Vaší strany Operátor poskytuje na území České republiky následujicí

Smlouvu uzav řenou na dobu urč itou i neurč itou m ů žete základní 5lužby: (i) telefonní hovory - b ěžné odchozí

ukon č it písemnou výpovědí s výpovědní dobou 30 dn ů ode hovory a p řijímání telefonnich hovor ů , (ii) bezplatná tísň ová

dne doručení výpov ědi Operátorovi. V p ř ípadě výpovědi volání (tís ňová volání Ize uskute č nit i bez SIM karty, v četně

Smlouvy na dobu ur č itou jste povinen(na) zaplatit úhradu lokalizace), (iii) služba p řenosu dat, (iv) služba krátkých

dle č l. 8.3 níže. Bez ohledu na výše uvedené jste rovn ěž textových zpráv (též jen „SMS"), (v) služba multimediálních

oprávněn(a) písemn ě rypovědět Smlouvu bez sankce, zpráv.

vyplývá-li takové právo ze zákona, v takovém p řípadě musíte
'

^^^. Dalši Služby a dopl ň kové Služby
Operátorovi nejpozdě ji 10 dn ů p řede dnemdoru č it vGoověd

Dopl ň kovými Službami se rozumí další Služby die aktuální
úč innosti zm ěny která zakládá Vaše zákonné rávo pově dět

nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Ceníku.
Smlouvu•
Výpovědi adresujte v iistinné podobě zákaznickému centru 3.2.3. Služby t řetích stran a Platební služby
Operátora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomí čkova N ěkteré služby^které Izé užívat prost řednictvím sítě
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobě na adresu Ooerátora Vám neposky^je Operátor ale iiné subjekty ato
info@t-mobile.cz Č i se dostavte do jakékoliv zna čkové za oodmínek které s těmito subjgkty sjednáte. 0 tom, že jde
prodejny T-Mobile. o službu t řetí strany, vás má t řeti strana povinnost informovat

nejpozdě ji v okamžiku užití služby. 5eznam poskytovatel ů
2.5.3. P řenesení č ísla

Služeb t řetích stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
Smlouva kon čí p řenesením telefonního č ísla v p ř ípadé,

pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
že v souladu s Obchodními podmínkami P řenesení č ísla sk tovateli služeb t řetíchátor Vás timto s oleč ně s oOoe
požádáte Operátora o p řenesení svého č isla do jiné

^yr p
stran informuje že veškeré pohledávky které vzníknou t řetí

odpovídajíci sitě . V p ř ípadě ukončení Smloury na dobu
stran ě za Vámi v ř̂ ípadě . že ryužijete Službu t řetí stranv.

urč itou z d ůvodu p řenesení č íslajste povinen(na) zaplatit
p říslušná t řetí strana postup^je vždy Ooerátorovi kterKVámjg

úhradu die č l. 8.3 niže. m ů iP vyú čtovat a v p ří ap dě žeje neuhradíte m ůže ie oo Vás

2.5.^. Spole čná ustanoveni vlastním jménem a na vlastní ú čet vymáhat.

I po ukončení Smloury nadále p řetrvávaji práva a povinnosti, sjednáte-li si s Operátorem poskytování platebních služeb,

u nichž je z řejmé, že nemají ukon čením Smloury zaniknout, uzaviráte okamžikem prvního využití platebních Služeb

nap ř íklad povinnost zaplatit dluiné částky, smluvní pokuty s Operátorem smlouvu o platebních Službách, Vedle Smloury

a úhrady č i ujednání o volb ě práva a rozhodování sporů . se platebni služby řídí zákonem č . 284/2009 Sb., o platebním

Ukon čením Smloury zaniká i smlouva o poskytováni styku, v platném zn ění, a Obchodními podmínkami Platebních

platebních služeb. služeb T-Mobile.

V p ř ípadě ukončení Smlouvy o poskvtování mobílních Služeb Platební službou je rovn ěž Služba DMS, prost řednictvím

p řevede Operátor SIM kartu do režimu p ředolacených Služeb které m ůžete poskytnout pen ěžitý dar odesláním p říslušné

d se s Operátorem nedohodnete p ři ukon čení Smlouwpok SM5 na stanovené p řístupové č íslo (dále jen „darovacíu
.in SMS"j. Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem

P ři ukon čení Smloury jste povinen(-naj vrátit bez zby[e čného identifikovaným p řístupovým č íslem a kódem dané Služby

prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlastnictvím. uzavřena darovaci smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit

částku rovnající se cen ě p ř íslušné odeslané SMS, resp.

?. Služby stanovené m ě síč ní částky podpory.

?.1. Úvodní ustanovení
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Služby v souladu s platnými 3.3. P ředplacená Služba

právními p ředpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnými Smlouvu na p ředplacenou Službu uzav řete okamžikem prvního

právníml p ředpisy a Smlouvou) zavazujete užívat, Jste povinen(- úspě šn ě uskutečn ěného hovoru, a to na dobu neurč itou.

na) se vždy seznámit s aktuálními podminkami Služeb, Ceníkem, Pro p ředplacenou Službu se neuplatní ustanovení Všeobecných

Všeobecnými podmínkami, Podmínkami zpracovávání osobních, podmínek, která nelze s ohledem na povahu p ředplacených Služeb

identifikačních, provozních a lokalizačních údaj ů Učastníků , která použít, a ustanovení, která jsou v rozporu s podmínkami uvedenými

Vám v souvislosti s nimi Operátor doru č uje. v tomto č lánku.

Operátor 5lužby poskytuje zejména ve form ě tarifů s měsíč ním Anonymní p ředplacenou Službu můžete p řevést na jinou

Vyúčtováním nebo v režimu p ředplacených Služeb. osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou a p ředat jí

Službyjste oprávněn(a) užívat pouze prost řednictvim zař ízení, která SIM kartu s bezpečnostnimi kódy nebo SIM kartu a originál

jsou schválena pro užití v České republice, a k ú čelu, kterýje v souladu dopisu obsahujícího bezpečnostní kódy, p říp. nosič obsahujíci

s platnými právními p ředpisy a Smlouvou (bližší informace viz. bezpečnostní kódy (dále jen „pr ůvodní dopis, p ř íp. nosič "). T řetí

nap ř, http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani-shody/informace- osoba se stane Ú častníkem okamžikem p řevzetí p ředplacené SIM

pro^zivatele-zarizeni.html). Vlastnikem oráv k software na SIM kartě karty. Operátor je oprávn ěn považovat za Ú častníka osobu, která

Íe 0 en rátor. Bez p ředchozího souhlasu Operátora nijak nezasahujte se prokáže průvodním dopisem, p ř íp. nosi č em č i obalem SIM karty

do softwaru SIM karty č i jiných za řízení Operátora. Bez speciální s bezpečnostními kódy.
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Chcete-li využít p ředplacené Služby, musíte nejprve složit finan ční
částku určenou k čerpání Služeb (dále jen ^Dobití SIM karty").
Základni zp ů soby Dobití SIM karty jsou uvedeny na www.t•mobile.cz
{navigace v menu, volání - p ředplacené služby - dobijte si kredit).
Operátor následn ě provede navýšení kreditu vaší p ředplacené
Služby o vámi složenou finan ční částku. I<redit musíte využít ve Ih ůtě
12 m ěsíců od posledního Dobiti. Vykáže-li vámi užívaná p ředplacená
Služba záporný kredit, jste povinen(-na) bezodkladn ě provést Dobití
SIM karty a dluh vyrovnat,
0 proplacení nevyčerpaného kreditu m ůžete požádat do 1 m ěsíce
ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. Proplacení je
zpoplatněno dle Ceníku. Operátor m ůže odmítnout kredit proplatit
v p řípadě podez řeni na zneužití tohoto procesu.
Poskytne-li Vám Operátor kredit p řevyšující vámi uhrazenou finan ční
částku (bonusový kredit), m ů žete jej využít pouze k běžnému čerpání
základních Služeb a nemáte nárok na jeho proplacení. Stejn ě se
postupuje, pokud Vám Operátor umožnil p řevedení nevyčerpaného
tarifního kreditu z tarifu s Vyú čtováním na p ředplacenou Službu.

v ci. z.o rovnez UJ n.^,+yuznim zaane aiuzoy ao aata expirace aim
karty. která je uvedena na obalu SIM karty. a(ii} neprovedete-li Dobití
SIM karty ve Ih ů tě 12 mésíc ů ode dne posledního Dobití SIM kartv.

,,.^. Omezení a p řerušeni poskytování Služeb
Operátor je Vám oprávn ěn okamžitě omezit (a v p řipadě mobilní
Sluiby sou č asn ě p řevést na p ředplacenou 5lužbu) č i p řerušit
poskytování Služeb v následujících p řípadech:
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtováni, a to ani v náhradní Ih ůtě ,

kterou Operátor stanovi;
(ii) vznikne-li podez řeni, že jste uzavřel(a) Smlouvu na základ ě
nepravdivy"ch údaj ů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujeteai podstatn ě podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li
neschválená za řízení č i jinak ohrožujete provoz sít ě , uskute čň ujete-li
zlomyslná č i obtěžující volání, rozesíláte-li nevyžádané č i reklamní
zprávy atp.);
(ivl nejsou-li s In^ěnv podmínky nezb né pro to. aby Vám mohl
4.perátor os ytovat Službv:
jv)^jde-li k neobwkl^sokému orovozu. ktery" p řesáhne v růn běhu
zúčtovaciho obdobi dvojnásobek orů m ě rné vvšg Vyúč tování.
nebo k neobwklému typu provozu (nao ř. hovorv do exotíckých
destinaci nebo na audiotextová č ísla. ačkoliv k takovým hovorům
v minulosti v takovém obiemu nedocházelo^o této skute čnosti Vás
Qperátor informuje SMS zprávou č i îným vhodným zo ů sobem: tímto
zoiisobem se vás Ooerátor snaží chránit p řed možným zneužitim
Sluiby. a rp oto je oprávn ěn zvolené opat řeni likovat i najiné
Služ^y a SIM karty než >y. u nichž se problém objevil:
(vi) nastanou4i závažné technické nebo provozní důvody, zejména
hrozí4i nebo dojde-li k narušeni bezpe čnosti a integrity sítě nebo
dojdeai k narušení bezpečnosti Služeb;
(vii) nastaneai krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;
(viii) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správniho
orgánu.

Pokud složite mimo řádnou zálohu (viz d ůvody dle č l, 4.4 (iv)), bude
vám poskytování p řerušených č i omezených Služeb bez zbyte čného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínky

^.?. Ceny, účtování Služeb
Ceny za poskytnuté Služby Vám Operátor ú čtuje dle platného Ceníku
a Vy jste je povinen(-na) řádn ě a včas hradit.
Ceny za Služby Vám Operátor začne ú čtovat dnem aktivace zvolené
Služby. Ceny za Služby t řetích stran Vám Operátor ú čtuje dle
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podmínek stanovených pro p ř íslušnou Službu t řetí strany.

4.2. Vyú čtováni Služeb a jeho úhrada
Vždy po skon čení zúčtovacího obdobi Vám Operátor vystaví
Vyú čtování s náležitostmi daňového dokladu (v textu také jen
„Vyúč tování" č i „Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutých Služeb
a jin ě částky, na které má Operátor nárok (nap ř. zálohy č i smluvní
pokuty).
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyú č tování
v elektronické podobě . Vvstavení tištěného Vyú čtování m ůže bvt
znoolatn ěno dle Ceníku.
Vyúčtování Vám Operátor doru č í do 15 dn ů ode dne ukon čení
p ředmětného zúč tovacího období. V p řípadě , že bude z data
odeslání Vyú č tování z řejmé, že Vám bude Vyú čtování doru čeno
během poslednich 3 dn ů uvedené Ih ů ty, prodlouží Vám Operátor
p řiměřen ě Ih ůtu splatnosti Vyú č tování.
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovni ú čet Operátora
uvedený na Vyú č tování, a to (neni4i na Vyú čtováni jiná Ih ů ta) do 18
dn ů od vystavení Vyú čtováni. Vyú č tovaná částka je uhrazena
okamžikem p řipsáni platby ozná čené variabilním symbolem
uvedeným ve Vyú čtování na bankovni ú čet Operátora. Neoznač íte-li
platbu řádně variabilním symbolem uvedeným ve Vyúč tování, pak
m ůžeai Operátor platbu identifikovat jiným zp ůsobem, použijí se
pravidla pro po řadí úhrady pohledávek dle č l. 4.3 níže. Operátor Vás
upozorní v p ř ípad ě , že neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví
Vám náhradní Ih ůtu k úhradě Vyúč tování, p ř ičemž za prokazatelné
upozorn ění o nezaplacení ceny je považována tak ě SMS nebo
e-mail.
Za dobu p řerušení poskytování Služeb a omezení poskytování
Služeb s p řevedením na p ředplacené Služby Vám nebudou
Vyúč tování za sluiby elektronických komunikací vystavována. Pokud
n ěkterou z poskytnutých Služeb není moino vyú čtovat ve Vyúčtování
za zúčtovací období, v n ěmž byla Služba poskytnuta, vyúč tuje Vám ji
Operátor v nejbližším možném následujícím Vyú č tování.
Pokud iste nedostal(al Vvú č tování ani více než o0 40 dnech

Podrobný výpis skuteč n ě vyčerpaných Služeb Vám na základ ě Vaši

iádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle zákona
k dispozici,

4.3. Započtení a po řadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího
splatného dluhu, a to nejprve na úhradu náklad ů spojených
s vymáháním pohledávky, poté na úhradu Služeb t řetích stran, dále
na úhradu sjednaných splátek za za řízení, následně smluvních pokut
a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného dluhu vůč i
Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neur č íte jinak.

Stejným způ sobem je Operátor oprávn ěn použit Vámi složenou
zálohu, Váš p řeplatek nebo jakoukoliv jinou finan č ní č ástku. Není4i
t řeba tuto částku takto použit, vráti Vám Operátor takovou finan č ní

č ástku snížením částky k úhradě v následujícím Vyú čtování,
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu náklad ů spojených
s vymáháním pohledávky a zmocnit t řeti osoby k vymáhání
pohledávek po splatnosti.

4.4. Zálohy
Operátorje oprávněn iádat složení zálohy pouze v p ř ípadech
hrozícího finančního rizika nebo z jiného vážného d ů vodu. V p řípadě
neuhrazení požadované zálohy je Operátor oprávn ěn odmítnout
uzav ření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést nav řzenou
změnu Smlouvy č i Vám omezit nebo p řerušit poskytování Služeb.
Operátor m ůže vybírat následující zálohy: (i) na Služby; (ii) p ř i
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splátkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimo řádnou zálohu,
nastane-li n ěkterá ze skute čností uvedených v č l. 3.4. bodech (i)
až (v), p ř ičemi maximální výše mimo řádné zálohy č iní zpravidla
čtyřnásobek výše Vašeho obryklého Vyú čtování a(v) zálohu
na minimálni m ěsiční plnění/částku (MMP).
Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finan ční
riziko, Operátor Vám zálohy vrátí sníiením částky k úhradě :
• do v po řadí čtvrtého Vyúčtování od data rybrání zálohy v p ř ípadě

zálohy ad (i) nebo (iii)
• do sedmého rystaveného Vyú č továni od data rybrání zálohy

v p řípadě zálohy ad (ii) nebo (v),
• do bezprostředně následujícího Vyú čtování Služeb bez zbytečného

odkladu po zaplacení všech Vyú čtování, ve ktery"ch se projevily
události, jež byly důvodem mimořádné zálohy v pripadě zálohy ad (iv).

Síf a pokrytí
Operátor se zavazuje provád ět opravy a úprary sítě a její údrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivně , v co nejkratším čase
s ohledem na technické a procesní možnosti a druh závady, úprary
č i údrzby, Provád ění těchto č inností se může výjimečně projevit
dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor
p ř im ěřeným zp ů sobem a bez zbytečného odkladu informovat své
zákazniky.
Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilnich Služeb jsou
graficky znázorn ěny v orientační aktualizované mapě na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru ší ření rádiových vln a k omezeným
možnostem grafického zobrazení mapy Operátor nezaru čuje, že
v oblastech dle mapy pokryty"ch signálem budete mít vždy p řipojení
k síti. Neookr í n ě ktery"ch části území Č eské re ubliky signálem
není vadou pln ění na stran ě Operátora a nezakládá vaše rávo
na odstoupení od Smlouw.

ň . Odpovědnost a opat ření proti zneužití Služeb

Opat ření proti zneužití Služeb
Operátorje oprávn ěn provést zm ěnu Vašeho nastavení SIM
karty, bezpečnostních prvk ů (zejména hesel č i bezpečnostních
kódů ), e-mailové adresy č i jiných nastaveni Služeb i bez Vašeho
souhlasu v p ř ípadě, že je toto opat ření ve Váš prospěch nebo je
nutné k řádnému poskytování Služeb (nap ř . je-li to nutné k zajištění
funkčnosti Služeb č i v p řípadě d ůvodného podez ření na zneužití
Služby).
P řijměte prosím veškerá pot řebná opat ření k ochraně svých
bezpečnostních prvk ů (zejména hesla č i bezpečnostní kódy).
V p řípadě d ů vodného podez ření na jejich prozrazení je neprodleně
změň te.
V p řipadě , že zjistite ztrátu, odcizení č i zneužití své SIM karty
nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpe čnostních prvků ,
neprodleně o této skute čnosti informujte Operátora prost řednictvím
zákaznického centra, které nejpozději do dvou hodin po p ř ijeti
Vašeho oznámení u č iní opat ření k zamezení oznámeného zneužití
SIM karty, bezpečnostních prvk ů nebo Služby.
Pokud Operátor neu č iní v dvouhodinové Ih ůtě opat ření dle
p ředchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám v d ůsledku nespln ění
této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v dů sledku ztráty,
odcizení č i zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaši Služby nebo
Vašich bezpečnostních prvk ů však odpovídáte Vy.
Bez smloury o propojení nesmíte sm ěrovat provoz do sítě Operátora
(nap ř. smě rování hovor ů p řes GSM brány).

2. Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednáni jakýchkoliv t řetích
osob, kterým jste umožnil(a) uživat Služby. Odpovídáte rovn ě ž
za nedostate čnou ochranu svých bezpe čnostních prvk ů č i zneužití
Služeb v p ř ípad ě , že jste nevyužil(a) možnosti jejich zabezpe čení.
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Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných

prost řednictvim poč ítačové sitě lnternet, za pln ění t řetích stran
ani za Vaše data uložená na SIM kartě č i v jiných za řízeních, která
užíváte p ř i poskytováni Služeb.
Pokud jste mohl(a) Službu ryuiít jen částeč ně nebo ji nebyfo možno
využít v ůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru
na straně Operátora nebo z d ůvodu nedodržení kvality Služeb, je
Operátor povinen p ř im ěřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě
s Vámi zajistit poskytnutí Služby náhradním zp ů sobem. V p řipadě
závad zajistí Operátor rovn ěž odstranění závady. V těchto p ř ípadech
nemáte právo na náhradu újmy.
Uhrnná o ředvidatelná ípma. která by Vám mohla vzniknout jako
následek oorušení oovinností Ooerátorem. m ůže č init maximálně
částku 120 000 Kč . Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí
snížením č ástky k úhradě v následujících Vyúč továních. Jiným

způ sobem Operátor právo na náhradu újmy uspokojí pouze
na základě Vaší písemné výzry. Nedohodneme-li se s Vámi jinak,
nahrazuje se veškerá újma zp ůsobená v souvislosti s pln ěním dle
Smloury v pen ězích. Vylu čuje se povinnost Operátora nahradit
Vám újmu, kterou nebylo možno v dob ě uzavřeni Smlouvy rozumn ě
p ředvídat.
Operátor má vůč i Vám právo na náhradu újmy vzniklé nespln ěním
pen ěžitého dluhu i v p ř ípadě , ie je újma kryta úroky z prodleni.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyú čtování m ůžete uplatnit do 2 m ěsíců
od doručení Vyúčtování a reklamaci poskytnuté Služby do 2 m ěsíc ů
od poskytnutí Služby, a to písemně zákaznickému centru, etnailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobně v kterékoliv znač kové
prodejně T-Mobile. I v p ř ípadě , že podáte reklamaci, však musíte
řádně uhradit vystavené (reklamované) Vyúč tování.
Operátor podanou reklamaci ry řídi bez zbytečného odkladu,
nejpozdě ji Vás však informuje do 1 m ěsíce ode dne jejího doru čení.
V p řípadě , že je t řeba projednat reklamaci se zahrani čním
provozovatelem, obdržíte ry řízení reklamace do 2 mě síc ů .
Pokud s řešením reklamace nebudete souhlasit, m ůžete do jednoho
měsíce od ry řízení reklamace uplatnit námitky proti vy ř ízení
reklamace u Českého telekomunika čního ú řadu.

8. Smluvní pokuty a jiné úhrady

8.1. V o říoadě . že budete v orodlen í s úhradou Vyúč tování jeden
den. jsme Vám o právn éni účtovat smluvni poku tu ve výši 150 Kč .
^ říoadě . že bu dete v prodlen í s úhradou Vyúč tování 21 dn ů . jsme
Vám opráv něni účtovat smluvn í nokutu ve výši 1 ODD K č .

:;.2. Nezanlatíte-li řádn ě a včas t ř i oo sobě jdoucí Vyúč tování nebo
budete-li v prodleni s úhradou jakéhoko liv svého pen ě žitého
dluhu v ůč i Operátorovi déle než 90 dn ů . jste ovinen(-na) z^platit
smluvní nokutu ve výši 20% sou č tu měs íčních oaušál ů zbýv^,jících
do konce ^jednané doby trváni Smlouvy, Tento sou čet se s on č ítá
za období od začátku suspendace. b ě h

_
em níž vznikl nárok

na smluvní ookutu. do konce ^jednané doby trvání vaší Smlouw.
Rozhoduj"Lje základní ceníková cena s DPH měsíčního naušálu.
který dle Smlouvy uiíváte. Nárok na tuto smluvní ookutu nevzniká
v n ř ioadě Smluv uzav řených na dobu n eurč itou.

8.3. Pokud Smlouva skon č í p řed uplynutím sjednané doby ur č ité
z jiných d ů vod ů než z d ůvodu prodlení s úhradou peněžitých
dluh ů , jste povinen(-na) Operátorovi zaplatit úhradu ve ry'ši úhrady
nákladů spojených s telekomunika čním koncovým za ř izením, které
Vám bylo poskytnuto za zvýhodn ěných podmínek a sou časně
úhradu ve výši 20% sou č tu m ěsíčních paušál ů zbývajicich
do konce sjednané doby jejího trvání (rozhodující je p ř itom
základní cena m ěsíčního paušálu s DPH naposledy vyú čtovaného
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ve Vyú č tování, která je uvedena v Ceniku), nebo 20% sou č tu
minimálního sjednaného m ěsíčního pln ění zbývajících do konce
sjednané doby trvání smlouvy, p ř i čemž v této části úhrady se
má za to, že tato p ředstavuje paušální odškodné za pied časné
ukon čeni Smlouvy, která byla mezi smluvnimi stranami p ůvodně
sjednána na dobu ur č itou.. V p ř ípadě , že Vám Operátor bude
ú č tovat úhradu náklad ů spojených s telekomunika čním
koncovým za ř ízením, je Vám oprávn ěn tuto část úhrady vyú č tovat
samostatn ě .

8.4. Pokud porušíte zákaz sm ě rovat provoz do sít ě Operátora, bude
to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operátorovi smluvni pokutu ve výši 10 000 K č
za každé jednotlivé porušení tohoto zákazu (v pevné síti) č i
za každou SIM kartu, kterou máte aktivní v den, kdy je takové
smě rování poprvé prokázáno (v mobilní siti).

8.5. Smluvní pokuty jsou ú čtovány bez DPH. Smluvni pokuty
mohou být uplatn ěny souběžně . Zaplacení smluvních pokut
Vás nezproštuje povinnosti uhradit jiné dlužné částky. Právo
Operátora domáhat se náhrady újmy neni zaplacenim smluvních
pokut dotčeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1. Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní formulá ř
umistěný na www.t-mobile.cz,/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v p ř ipadě , že jste Smlouvu uzav řel v postavení spot řebitele,
infolinku na telefonním č isle +420 603 603 603 (4603 ze sítě
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v p řípadě ,
že jste Smlouvu uzav řel v postavení podnikatele, využijte infolinku
na telefonním č ísle +420 603 604 644 (4644 ze sít ě T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zp ůsoby dle
aktuálních podmínek. Písemnou komunikaci sm ěřujte prosím
na zákaznické centrum Praha, Tomí čkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Není-li stanoveno jinak, jste prost řednictvím kteréhokoliv kontaktního
mista oprávněn(a) p ředkládat návrhy, p řipomínky a žádosti,
požadovat změ nu telefonního č ísla (za úhradu), oznamovat závady
v rámci sitě , získávat informace o cenách a Službách a využívat
možnosti servisních Služeb (nap ř, základni nastavení telefonu č i
jiného za řízení pro vyuiívání Služeb, p řenesení kontaktů , výměny
SIM karty) a zákaznické podpory č i č init jakékoliv jiné úkony
související se Smlouvou a Službami.

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si m ůžete zvolit heslo, které Vám
umožní získávat informace o Vašich Službách, výši částek k úhrad ě ,
jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno
měnit nastavení některých Služeb. Nezvolíte-li si heslo, nastaví
Vám jej Operátor sám a jeho zn ěni Vám oznámí. V p ř ípadě ztráty
č i zapomenutí hesla m ů že Operátor využít alternativní způsob Vaší
autorizace (nap ř. dotazem na Vaše osobní údaje).
K provedení n ěkterých úkon ů po Vás m ůže Operátor požadovat
autorizaci prost řednictvím hesla č i prokázáni totožnosti a je
oprávn ěn v p řípadě , že nebude autorizace řádně provedena,
odmítnout provedeni úkonu. Operátor je rovněž oprávn ěn odmítnout
provést požadovaný úkon v p řípadě d ůvodného podez ření, že došlo
ke zneužití identifikačních prost ředk ů .
Ooerátor Vás m ů že kontaktovat orost řednictvim orovozovatele
ooštovních č i o řenravních služeb (dále jen ..nošta„). faxem.
elektronickou poštou. telefonicky. zasíláním znráv do schránky T-Box
SMS č i MMS. Za oísemné se rR o účely dodrzení formk^nřzadované
Smlouvou považuje i právní jednání Ooerátora u č in ěné faxem.
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elektronickou poštou. SMS. MMS. dodáním do schránky T-Box č i
datovou znrávou do Vaší datové schránky. Za Vaše oísemné úkonv
se op važují Vámi vlastnoru č ně podepsané listing č i Vaše elektronické
dokumenty ooat řené zaručeným elektronickýt^podoisem.
Písemně Vás primárn ě Operátor kontaktuje na koresponden č ní
adrese uvedené ve Smlouv ě , V p řipadě pot řeby však Operátor m ů že
písemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to v č etn ě Vaší
e•mailové adresy.
Písemnost zasílaná Operátorem prost řednictvím pošty se považuje
za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, p řípadně marným
uplynutím Ih ů ty určené k vyzvednutí poštovní zásilky, i když jste se
o jejim uloženi nedozvědě l(a), p řípadn ě dnem, kdy se pisemnost
vrátila Operátorovi, podle toho, která z t ě chto skutečností nastala
d říve. Doru čení na adresu uvedenou ve Smlouv ě je ú č inné i tehdy,
když se na této adrese nezdržujete.
S oznámeními zaslanými do schránky T$ox isle povinen se
oravidelně seznamovat.
Zpráva zasílaná Operátorem prost řednictvím faxu, elektronické
pošty, SMS č i MMS se považuje za doru čenou nejpozději dnem
následujícím po odesláni zprávy na vaše telefonní č íslo nebo Vaši
e-mailovou adresu. Pokud hodláte pouiívat SIM kartu v za řízení,
které neumož ňuje p ř ijímání SMS č i MMS, musíte tuto skutečnost
p ředem oznámit Operátorovi a dohodnout si s ním náhradní zp ůsob
komunikace, jinak Operátor neodpovídá za p řípadné vzniklou újmu.

ý.^. Zm ěny Služeb a Všeobecných podmínek
Operátor se zavazuje zve řej ňovat obecné informace o zm ěnách č i
ukončení Služeb zejména prost řednictvím internetových stránek,
oznámení, tiskových zpráv a informa čních materiál ů . Operátorje
oprávn ěn m ěnit Všeobecné podmínky vi celém rozsahu. Změnu
Vám oznámí Operátor také zp ůsobem, který ukládá zákon. Operátor
je oprávněn měnit Služby a jejich podmínky, p ř ípadn ě ukon čit
poskytování Služeb z d ůvodu inflace, zavedení nových Služeb,
změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalitn ění sítě
č i vývoje nových technologií.

10. 2ávěrečná ustanovení
Práva a povinnosti vyplývající ze Smlouvy se ř ídi českým právním
řádem s vylou čenim kolizních norem. 5mlouva je uzav řena podle
občanského zákoníku v platném znění.
0 sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud,
p ř i čemž v n ěktery"ch p řípadech je dána i pravomoc Českému
telekomunikačnímu ú řadu. Spory týkající se Smlouvy nelze řešit
mimo soudní nebo správní řízení.
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a ú č innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazují p ředchozí Všeobecné
podmínky.
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ĉ š a1

YŠá m ^,á Pi'-óU čC^ _ _
^

j N Ý ^ N Ý d^G. ^a1 c a-1 a ° o ň :c a
y c_ ^E a^ a n iu a ^ O ci

l,14 p^" ?.^ y EY

č

^ ^ C ó C . ^ .N C . ! ^

C ^. `^^ Ň > ^ ^ ^Ň ^ ^ ^ Ň N
_ fJ •^

^ ^ .O d •N ^ N N ] ^ .^ ^ N 'J

>+ a 1cč ^i ^ ^ m ° ^ 01 ^ č
^Ẑ/
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Ê
'

^

N
U
.^

•

.^

^

o=

Č

m

C
w

E

U

.>

^

n
C Ň O Ó

C
^

L z = a cn

W

^
^
^

Q

M
r

W

t

r

QM
W

r

r

^

Y
Z_
J

>U

^^
^/

I.L.

O

Z

Z

♦Q

J

^

.^

ó
ž ^

^ Ú_

^O >

Ú Ó
'Č >

O
.í^n Ď-
^
ň.
Ú

> .^

^ O
N .̂C

Y 'O
c E

«,a y

e ^^ ^
^
^ ^^ a^

^Ě '^
-y VJ
C ,C

UO Č

Ý Ň
ó ^
c ^

^ O
.^ ť ^
C

ó =- Ě
a^

^ aEi ^
^_ O ^

^ }ň ^
^ Ť

n

c ^ zsz

N ď 5
T •- lV

C

7 C U
ťA N ,^

o ^^
^ o '^
f0 ^ (n

Z F o

^
c E ^J ^ ^
ar ^, _ c E -o

^^ 1T T C N a ^ N

L ^ ^ 10L10 ^ 0_Y Ň 'N^
Y

^ p
TC ^

Ó -C N ^ ^
ó •YN

^ .^

^ ^ C (/7 •^ ^ C ^ ýN .N ^

a n^ C N
O m .() p

°o,
Ě á^ ^ ;á ň rNi `^ ď

°° ^ ^ ^
^ b ^ ^O tO Óc {{^p m ^ >

^ ^^ N ó
fd

^
ó O^ ti

\^

Q

^

O ^

^ ,Ň • N ^ w
^ ^ ^ Č "Č Č

'"^" Ú
G in to^ N CC 7^ ^č N N to i -N ^ .Č c

J U C l^E ,^O Č L Á N
.Ť ^ yN a . N

I rÚ N R O = ^
C Q ^ .' ^ 'V -^ ^ ^ y w

-^ '..0.^ O O tp O^ Ň f^ j.,
•Q

N
Ň C-t0 N D. ^ ^' v i -m O ^

Ň
v aEi

č ^ m ^ó E N E ^ ^ v
'Č .U .N ^q N O p ^ ^

Q ^'č
dC -^

^ ^^ .ď ' ^ ^ V 0_ ^ Ň^
Z •(J

i Ó

2 N ca ^` E m
Ň ? Ň ó _ o e^nO Ň a^ .+.. ^ ň 'č_ E •áŠ ň ^

ý m > á ^ p ^ ^'č
...

,^ Č ^ ^l`a ó
c ^ ^Ň .o

ň-ái á.

Ň
č

^ ^>>^ ,^ Ň v č

^ ^ ^ ^
L ^ N ..U.. C ..d. Í6

o^o:E^ ,á b cL.+•N ^ W^ ^ ^ m
n^ L m'Ř

Kn -^ 'Č ^ j ^^ 1 0.
~ m •N^.•N ^ V> C

y O N E . V Č Li ^
Ť

^^ ^O ^.°j E ^ č č^ 0 0 0•.n ý
> ^` .t0 .d = ^l0 ^ Y J •N

^ L ^ d ^ tO •U1 C ^ ^ l6 .J

fbp N N C
Y

Ň c6 ý p
^ •N

O _^ E
p N Ň O _^ dL N 2 C

pQ L C Y S T ^ KJ ^
QLO A Vdi ^ t0 G7 ^ •Oj- Ň p

O :OT i ^ČT •G N

.^^ J... Y _ ^ a E Ň ^C ^ N ♦^ vE O^_ ^ ^ :Ě ^ a ^ ^ o .^ ^ ^ o
T

^ Z .^ .^ ,^
^ _^ O C ^^ ^ ^ ~ L N Ú _N 2 ^ 1U L M! O

C
Ň

^ ^ ^ ^ ^ 7 ^ C Q Ň a _ ^ -^. ^ U

Ň C ň ^ ^ ^ N Ú^ ^
^ C ^

ó ó ó $' ^ ó á `^ ^ m E .
y m ,^ °; W ^ ď

-o a Eo J ^ Y . 'ň .U J ó ^ L W ^ w/ m č č
O J^ a Y ý C • (O d C_ L L

^ E S N Q , w

,U
^ E Ý^ ^ N >N ^ w ^T-t0 +Ň

C^%1 N ňŇ ^ W
•N a(/) O

ý L O N
^ ^ •a .Ň 4

a J._ J m E E :
Ň

.^ ^ ý_^^
^_ ^ a^i ^'tiJ wf ,J _

m^ ý^ m
^ ^.ac

^ N N c^€ aNi c^ Z `^ >- >

€ Ý ^ ó O ^ m -^ č ^ m m o p ^^ ^ O m d ^
O '^ Ň G y .R š N b Q.c ._ ^ ^/ •^ Ň

c n_.c Ň r^ ^ N Q U ď ^ N> a ^ Q i '7 m O

ó
N
c
0
ý O á

.ý ^ Ň > ^

O. ^V
7

N (n
Ql 41

m ^ •č a; i. .
E O ^ -Ň ^ •
o ^ p ro Y

ia ^ >c^ a ^

Ň tÓ ^ C Č _^

<0 10 r^i i to (O (O ^ ^ `N̂ •
É € ^ ó á, E E_ n U ^ •
fD fC w ^! ^ f6 N Č > j p

^
Ň

^ á y
^

Ň O ^ YCC N

^ O ^ W N N

^ E `. L C O H •
?` O 'Ň O L ^
Ý 'V O N c •
•^ l0

Ú
d -fp E •

Y

ň ó Ó č m ^•ól m m
•ň .5 Y č ^ ó

E E
^ ^ a,

2 fa f0a .^

m > a.•U F ^ Ň

N ,; ; v Sc•
Ýó ^á ^
^ ^ N N m:^ ^ e= ^ Ď ^
O Y O ' L
.... lO ^ ř m L N.Ň ^ O = L , y

y tO Ý
O Ó p .

N w ^ KJ ^ ^ %5 •`
.^
^ Č Ň O E e$a

O N ^ t6
l0

^^ = ň ^ É> ^oa .
v^ O _ >., O N L y Ú •
> > Y iA ň 'C ^[ C
^ Ň ,Z C.^ ^U ,^ ^ Y á ^

^`°-
^Q

^ ó č c W HE
N •ď^

•Ň ^ Ň ^ •f4 ^ Ň ap E C ,^_
.tn ,j^ Ň O 'fA ^ Q ^Ň

`^ N ^[3

^ ň _ ^^ ^ ň ť c íca ^á N t Ep Ň

Č •Ú iW O .[O ? ' N (O
C p Y

Ú y
ra -J

Ú -O C
S N `^ _̂ 'Ň (4N N ^o O N ^ N C C 1O Y _ •_

Z E Ň C „U ^ 'E > > N p ^ O •N f0

^ c ^^ ^_^ W
Ň O O -iv -_ ^ J Š y n

IO ^ Y U •^ al •d E °^? c^ c
^ š c T :^ m >^ i E _ E a m >W á ó

^ •c^
.O C .T ^ ^ ^ Ý ť aN L N

^ ¢ fJ Ú ^^ ^ ¢ á^ á á Ň 0 in É Q ^

c^

:ň

^

Â
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5/8/2014

OBCHODNÍ PODMÍNKY RÁMCOVÉ
SML4UVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I Č 649 49 681
zapsána do obchodního rejst říku vedeného M ěstským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787

1. P ředmět Obchodních podmínek Rámcové
Smlouvy

1.1 Obchodní podmínky Rámcové smlouvy
(dále jen „Obchodní podmínky") upravují další
práva a povinnosti Smluvních stran Rámcové
smlouvy (Smluvního partnera a spole č nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Oprávn ěné
osoby. Jejich hlavním účelem je up řesn ění
některy"ch zvýhodn ěných podmínek pro
poskytování služeb na základ ě tzv. Rámcové
smlouvy, které zajišt'ují Smluvním stranám
zvýhodněné obchodní podmínky p ř i uzavírání
Ú častnických smluv, poskytování služeb
elektronických komunikací a p ř i prodeji
elektronických komunikačních za řízení a jejich
p ř íslušenství.

2. Zákaz přeprodeje služeb a zneužiti logs
T-Mobile

2.1 Smluvní strany shodn ě prohlašují, že
Rámcová smlouva není smlouvou, která by
umožňovala p ř ístup k síti T-Mobile ve smyslu
§80 zák, č. 127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích v platném znění. Smluvní partner
ani Oprávn ěná osoba nesmí na podkladě
Rámcové smlouvy ve řejn ě nabízet a/nebo
umož ňovat odbě r služeb elektronických
komunikací; tím není dotčeno poskytování
Služeb zaměstnanc ům Smluvního partnera
nebo Oprávn ěným osobám (jejich
zam ěstnanc ům} dle Rámcové smlouvy.
2.2 Smluvní partner se dále zavazuje, že
p řípadné p řefakturování cen za poskytnuté
služby koncovým uživatel ům bude vždy
odpovídat cenám vyú č tovaným spole čností

T-Mobile Czech Republic a.s (dále jen „TMCZ")
a údaje uváděné na takových fakturách nesmí
vyvolávat klamnou p ředstavu o vztahu TMCZ a
Smluvního partnera, která by mohla zjednávat
prospěch Smluvního partnera na úkor TMCZ.
2.3 Za účelem zajištění kvalitní komunikace
Smluvního partnera sm ě rem k Účastník ům nebo
Oprávn ěným osobám, pokud bude Smluvní
partner chtít ve svých materiálech využít
obchodní firmu, logo č i jiný materiál týkající se
č innosti TMCZ, je povinen si vyžádat nejmén ě 3
týdny p ředem písemný souhlas TMCZ s takovým
použitím.

3. Uzavření Účastnické smlouvy

3.1 Náležitosti Účastnické smlouvy jsou
obsaženy v aktuálně platném formulá ř i

„Ú častnická smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dále
též jen „Formulá ř ÚS"). Smluvní strany se
zavazují p ř i objednávání Služeb používat pouze
aktuální Formulá ř ÚS. TMCZ si vyhrazuje právo
aktualizovat a m ěnit tento formulá ř .
3.2 Smluvní partner m ůže navrhovat TMCZ
uzav ření Účastnických smluv (podáním
Formulá ře ÚS) nebo jejich p řípadné zm ěny
(zm ě nový požadavek) i prost řednictvím e-
mailové komunikace bez využití zaru čeného
elektronického podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo vypln ěním Formulá ře ÚS na
www.t-mobile.cz. Řádně vyplněný Formulá ř ÚS
pro uzav ření Ú častnické smlouvy nebo e-mail se
specifikací požadované změny spolu se
seznamem Účastnických smluv, jichž se má
změna dotknout, je t řeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulá ř i ÚS.
Formulá ř US vyplněný na webu je doru čen
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TMCZ stisknutím tlač ítka k závaznému
objednání Služby . Po doručení TMCZ ov ěř í
prost řednictvím hesla, že Formulá ř ÚS podal
Smluvní partner, a p ř ípadně ověř í i další
skuteč nosti pot řebné pro akceptaci návrhu
Smluvního partnera. Okamžik akceptace návrhu
Smluvního partnera ze strany TMCZ je
definován v podmínkách obsažených v
Účastnické smlouv ě, p ř ípadně ve Všeobecných
podmínkách společ nosti T-Mobile Czech
Republic a,s. ( dále jen „VPST"), a pokud zde
není uvedeno jinak, rozumí se jím provedení
požadované aktivace č i zm ěny Služby zvlášt' pro
každou Ú častnickou smlouvu,

4. Oprávn ěné osoby

4.1 Oprávněnou osobou ve smyslu Rámcové
smlouvy se rozumí právnická osoba nebo
podnikající fyzická osoba, která je ve vztahu ke
Smluvnímu partnerovi osobou kapitálově
provázanou, a která zárove ň v režimu Rámcové
smlouvy uzav ře min. 5 Ú častnických smluv.
4.2 Oprávn ěné osoby sjednané p ř i uzav ření
Rámcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Oprávn ěných osob, ktery" tvo ří nedílnou p ř ílohu
Rámcové smlouvy.
Pokud si Smluvní strany v Rámcové smlouv ě
nedohodly jinak, m ůže po uzav ření Rámcové
smlouvy Smluvní partner požádat o zm ěnu
v Seznamu Oprávn ěných osob, tj. o doplnění
další Oprávn ěné osoby nebo vyloučení
Oprávn ěné osoby prost řednictvím formulá ře
TMCZ Žádost o doplnění/vylou čení
Oprávn ěných osob, ktery" zašle doporu čenou
poštou na adresu sídla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dní od doru čení žádosti písemn ě nepotvrdí
Smluvnímu partnerovi doplnění/vylou čení
požadovaných Oprávn ěných osob do Seznamu
Oprávn ěných osob, má se za to, že žádost
zamítl. TMCZ je oprávn ěn žádost o vyloučení
Oprávn ěné osoby zamítnout zejména v p ř ípadě ,
kdy má TMCZ za Oprávn ěnou osobou jakýkoli
neuhrazený splatný peněžitý dluh. Takto
provedená zm ěna v seznamu Oprávněných
osob nevyžaduje uzav ření písemného dodatku k
Rámcové smlouv ě .

T

Žádost o doplnění/vylou čení Oprávněných osob
může za Smluvního partnera podepsat
zodpovědná osoba nebo jiný pov ěřený
zaměstnanec v souladu s§ 166 občanského
zákoníku.
4.3 Trvání statusu Oprávn ěné osoby je vždy
podmíněno jejím vedením v Seznamu
Oprávněných osob a závazkem ručení
uvedeným v Rámcové smlouv ě .
4.4 Smluvní strany se dohodly, že souhlas
Smluvního partnera bez dalšího platí í pro právní
nástupce Oprávněné osoby uvedené v Seznamu
Oprávn ěných osob.
4.5 P ř ípadná ztráta statusu Oprávn ěné osoby
nemá vliv na platnost a úč innost Účastnických
smluv uzav řených Oprávněnými osobami a
smluvních vztah ů z nich vyplývajících a jejich
režim se poté bude ř ídit ustanoveními VPST a
podmínkami aktivovaných Služeb.
4,6 Oprávn ěné osoby mohou s TMCZ uzavírat
Účastnické smlouvy a jiné smlouvy o
poskytování služeb elektronických komunikací,
které zpravidla obsahují odkaz na Rámcovou
smlouvu, za podmínek stanovených Rámcovou
smlouvou vlastním jménem.
4.7 Není-li uzavírání Ú častnických smluv
elektronickou formou v Rámcové smlouv ě
výslovn ě vylou č eno, m ůže Oprávn ěná osoba
navrhnout uzav ření Ú častnické smlouvy nebo
její změnu elektronickou formou dle č l. 3.2
těchto Obchodních podmínek Rámcové
smlouvy pouze v p ř ípadě , že doru čí TMCZ
písemný souhlas Smluvního partnera s
podmínkami takového uzavírání. Aktuální vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t-
mobile.cz/firmy.
Ruč itelský závazek Smluvního partnera se
vztahuje i na vypo řádání povinností vyplývajících
z Účastnických smluv, které Oprávn ěná osoba
uzav řela elektronicky.

5. Obchodní tajemství

5.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré
skuteč nosti, které nejsou běžně dostupné v
obchodních kruzích a které jsou obsaženy v
Rámcové smlouvě , pop ř. Smluvní strany s nimi
p ř ijdou do styku p ř i její realizaci, tvo ř í p ředm ět
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obchodního tajemství, a zavazují se je
nesd ě lovat t řetím stranám (s výjimkou
Oprávn ě ných osob} bez předchozího
písemného souhlasu druhé Smluvní strany.
5.2 Pokud byla Rámcová smlouva uzav řena za
pomoci zprost ředkovatele, jehož provize je
závislá na objemu Služeb poskytovaných dle
Rámcové smlouvy, je Smluvní partner povinen
zprost ředkovateli na jeho žádost (a to i
opakovn ě ) poskytnout údaje o souhrnných
částkách Vyúčtování Služeb ke všem
Účastnickým smlouvám spadajícím pod
Rámcovou smlouvu. Smluvní strany se dohodly,
že pokud Smluvní partner zprost ředkovateli
požadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnutí takové informace oprávn ěn TMCZ, k
čemuž dává Smluvní partner svým podpisem
Rámcové smlouvy výslovný souhlas,

6. Finanční limit

6.1 Finan ční limit sjednaný v Rámcové smlouv ě
Ize čerpat ve formě slev z ceny koncových
za ř ízení aktuálně nabízených TMCZ a
p ř íslušenství k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalač ního poplatku a dále také ve form ě
slevových poukázek, které Ize uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nákupu
partnerských řešení, uvedených na www.t-
mobile, cz/firmy, v nominální hodnot ě 1 000 Kč ,
2000 Kč , 3 000 K č , 5 000 Kč a 10 000 Kč . Slevy
z cen koncových za řízení se ve finan čním limitu
uplatní vždy jako částka slevy bez DPH.
Zvýhodn ěná kupní cena tks takového
koncového za řízení, pop ř. p říslušenství k n ěmu,
př i využití finan čního limitu je dohodnuta v
minimální výši 1,- Kč + DPH s tím, že výše TMCZ
poskytnuté slevy na každý takový jednotlivý
nákup se vypoč ítává jako rozdíl standardní ceny,
uvedené v Ceníku pro klíčové zákazníky TMCZ
platném ke dni uskute čnění takového prodeje, a
prodejní ceny účtované za za řízení. Sleva z ceny
instalač ního poplatku p ř i využití finančního
limitu je dohodnuta v minimální výši 1,- K č +
DPH s tím, že výše TMCZ poskytnuté slevy na
každý instalační poplatek se vypo č itává jako
rozdíl standardní ceny, uvedené v Ceníku pro
klíčové zákazníky TMCZ, platném ke dni

T••

sjednání služby a účtovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se s č ítají a maximální
výše jejich součtu, tedy celkově poskytnutá sleva
ve výši bez DPH, spolu se sou čtem nominálních
hodnot poskytnutých slevových poukázek v
částkách s DPH, nesmí p řekroč it sjednanou výši
finan čního limitu. Smluvní strany se dále
dohodly, že po uplynutí sjednané doby ur č ité
trvání Rámcové smlouvy p ř ípadný nevyužitý
zbytek finan č ního limitu bez náhrady propadá.
6.2 Pokud nebylo v Rámcové smlouv ě sjednáno
jinak, m ůže Oprávn ěná osoba čerpat finan č ní
limit jen s písemným souhlasem Smluvního
partnera; sjednaná maximální částka finan čního
limitu a/nebo Podílu však nesmí být p řekročena.
6.3 TMCZ má právo v p řípadě , že Smluvní
partner nebo Oprávn ěná osoba je v prodlení
s úhradou jakékoli částky za pln ění TMCZ dle
Rámcové smlouvy, nebo pokud Smluvní partner
č i Oprávn ěná osoba porušila povinnost
vyplývající z Rámcové smlouvy, podmínek
aktivovaných Služeb nebo z právních p ředpisů ,
pozastavit čerpání finančního limitu.

7. Záru ční a mimozáru ční ser^is

7.1 Smluvní partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupní cenu za objednaná za ř ízení, a
to vždy na ú čet TMCZ uvedený v p ř íslušném
daňovém dokladu.
7.2. TMCZ poskytuje Smluvnímu partnerovi
a/nebo Oprávn ěným osobám záruku na
zakoupená koncová za ř ízení a jejich
p ř íslušenství, které je dodáváno s t ěmito p řístroji
jako standardní, v délce trvání dvou let. Záru č ní
doby zač ínají běžet od p řevzetí zboží Smfuvním
partnerem a/nebo Oprávn ěnou osobou.
7.3 Záruka se nevztahuje na:

n vady zp ůsobené instalací, změnou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

n vady, jež byly zp ůsobeny v souvislosti s

realizací pokyn ů Smluvního partnera,

pokud TMCZ nemohl nevhodnost

takových pokynů zjistit a/nebo v p ř ípad ě ,

že TMCZ Smluvního partnera na

nevhodnost těchto pokyn ů upozornil a
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Smluvní partner na jejich dodržení p ř esto

trval;

n vady, které vznikly v d ůsledku používání

za řízení s výrobky č i programy, jejichž

kompatibilitu TMCZ Smluvnímu

partnerovi výslovně a písemně nep ř islíbil;

n vady, které vznikly v d ůsledku toho, že na

za řízení byla vyvinuta neobvyklá fyzická č i

elektrická síla;

n vady vzniklé běžným opot řebením,

8. Péče o zákazníka

8.1 Objednávky koncových za ř ízení bude
Smluvní partner zasílat na faxové č íslo: (+420)
603 604 646. Originály objednávek je Smluvní
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn ů
od jejich zaslání faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zákaznické centrum - Business
Tomíčkova 2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420) 800 73 73 33
fax: (+420) 603 60 46 46
Z mobilního telefonu v síti T-Mobile jsou výše
uvedená telefonní č ísla volána zdarma.
8.2 V př ípadě pot řeby informací nebo
požadavku změny objednávky Služeb a
podmínek ú čtování se bude Smluvní partner
a/nebo Oprávn ě ná osoba obracet na
Zákaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatn ě poskytovat Smluvnímu partnerovi
možnost školení o obsluze a výhodách mobilní
komunikace.
8.3 Smluvní partner souhlasí s uvedením své
obchodní firmy jako reference v marketingových
materiálech TMCZ včetn ě tiskových zpráv.
Smluvní partner zajistí souhlas všech
Oprávn ěných osob ke dni jejich vstupu do

T

aktuálního Seznamu Oprávněných osob s
uvedením jejich obchodní firmy jako reference v
marketingových materiálech TMCZ včetně
tiskových zpráv.

9. Ustanovení spole čná a závěrečná

9.1 Tyto Obchodní podmínky tvo ř í nedílnou
součást Rámcové smlouvy. TMCZ je oprávněn
tyto Obchodní podmínky jednostrann ě změnit a
zavazuje se Smluvního partnera o takové zm ěně
informovat nejméně 30 dní p ředem.
9.2 V otázkách Rámcovou smlouvou výslovn ě
neupravených se práva a povinnosti Smluvních
stran ř ídí p ř íslušnými ustanoveními obecn ě
závazných právních p ředpis ů úč inných na území
České republiky v době uzav ření Rámcové
smlouvy,
9. 3 Obsah závazku plynoucího ze Smlouvy tvo ř í
pouze práva a povinnosti sjednané písemn ě ve
Smlouvě a jejích sou částech bez ohledu na
jednání Smluvních stran p ř i uzav ření Smlouvy.
V otázkách Smlouvou výslovně neupravených se
práva a povinnosti Smluvních stran ř ídí
p říslušnými ustanoveními obecně závazných
právních p ředpis ů úč inných na území České
republiky v době uzav ření Rámcové smlouvy.
9.4 Započ íst nelze proti nejisté pohledávice.
9.5 Každá ze Smluvních stran je oprávn ě na
jednostrann ě zm ěnit své údaje v hlavi čce
Rámcové smlouvy nebo údaje své strany
uvedené v p říloze Kontaktní osoby
doporučeným dopisem zaslaným kontaktní
osobě druhé Smluvní strany, p ř i čemž taková
zm ěna nabývá úč innosti první pracovní den
následující po doru čení druhé Smluvní stran ě ,
Takto provedené zm ěny Rámcové smlouvy
nevyžadují uzav ření písemného dodatku
k Rámcové smlouvě .

GTS
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Výpis z registru ekonomických
subjektů
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Upozornění:
Zobrazené identifikační údaje a statistické charakteristiky ekonomického subjektu jsou výsledkem
vyhodnocení informací dostupných z administrativních zdroj ů a slouží účelům státní statistické služby.

Údaje ke dni: 30.11.2015

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikační číslo osoby (IČO):

Obchodní firma/název:

Adresa sídla / místa podnikání:

Okres:

Základní územní jednotka:

00266094

Statutární město Most

Most, 43401, Most, Radni ční 1/2

CZ0425 Most

567027 Most

Základní charakteristiky

Statistická právní forma: 801 Obec nebo městská část hlavního města Prahy

Datum vzniku: 1.7.1973

Datum zániku:

Institucionální sektor: dle ESA1995 13130 Místní vládní instituce

Institucionální sektor: dle ESA2010 13130 Místní vládní instituce

Č innosti - dle CZ-NACE 84110 Všeobecné č innosti ve řejné správy

Velikostní kat. dle počtu zam. 340 500 - 999 zam ěstnanců

Tento výpis je neprodejný a byl po řízen prostřednictvím Internetu (http://www.aso.a) dne: 16.12.2015.

http://apl2.czso.cz/irsw/vypis. j sp?prajed_id=10100& ico=00266094 16.12.2015
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PRILOHA C. 6

k Rámcové smlouvě č . 37836451

, .. ,
SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRÁVN ĚNÝCH OSOB

Režim Rámcové smlouvy se vztahuje za podmínek uvedených v jejím č lánku 3 a v bodé 4 Obchodních podmínek

Rámcové smlouvy na následující právnické osoby:

Sídlo PSČ
Obchodní finna ! název IČ plč

Ulice, č .p. Mésto

SPRÁVA M^STSKYCH LESU MOST 47324210 CZ47324210 Janov 176 Janov, Litvínov 435 42

Městská správa soCiálních služeb v Mosté - p řfspěvková
CZ00831212organizace 00831212 Barvi řská 495 Most 434 01

Městská knihovna Most, pfíspévková organizace 00080713 není plátcem Moskevská 12 Most 434 21

Středisko volného času, Most, Albrechtická 414,
72059419 není plátcem Albrechtická 414/1 Most 434 01

ptíspěvková organizace

2ákladní škola, Most. Svážná 2342, p říspěvková
49872184 není plátcem Svážná 2342/1 Most 434 01

organizace

Základni škola, Most, U Stadionu 1028, ptíspěvková
47326409 není plátcem U Stadionu 1028/4 Most 434 01

organizace

Základni škola, Most, Václava Talicha 1855,
47325615 není plátcem Václava Talicha 1855H Most 434 01

ptíspěvková organizace

Základní škola, Most, Zlatnická 186, p ř ispěvková
49872265 neni plátcem Zlatnická 18614 Most 434 01

organizace

Základní škola, Most, Jakuba Arbesa 2454, ptíspévková
organizace 47326204 není plátcem Jakuba Arbesa 2454l2 Most 434 01

Záktadni škola, Most, Vítězslava Nezvala 2614, Vítězsfava Nezvala
47326328 není plátcem Most 434 01

přispévková organizace 2614126

Základní škola, Most, Zde ňka Stěpánka 29t2, Zdeň ka Š těpánka
47326239 není plátcem Most 434 01

pPíspěvková organizace 2912/8

Základni škola, Most, Obránc ů miru 2944, př íspěvková
organizace 00830984 není plátcem Obránců miru 2944/1 Most 434 01

Základní škola, Most, Rozmarýnová 1692, p říspěvková
47324082 neni plátcem Rozmarjmová 169213 Most 434 01

organizace

Základní škola, Most. J A. Komenského 474, J A. Komenského
47324180 není plátcem Most 434 01

p^íspěvková organizace 474/22

Seznam Oprávnéných osob 1/ 1
°certified; Triskovaó; 16.2.2016 11:58:00;



Základni škola, Most, Okruiní 1235, přispěvková

organizace

Základní umélecká škola F. L. Gassmanna, Most,

Obránců miru 2364, p říspévková organizace

Základní umě lecká škola, Most, Moskevská 13,

p ř íspévková organizace

Mate řská škola, Most, Hutnická 2938, p říspévková

organizace

Mate řská škola, Most, Růžová 1427, p říspěvková

organizace

Mateřská škola, Most, Antonina Sochora 2937,

p ř fspévková organizace

Mateřská škola, Most. Lidická 44, p řispévková

organizace

DOPRAVNÍ PODNIK m ěst Mostu a Litvinova, d.s.

Technické služby města Mostu a.s.

MOSTECKÁ BYTOVÁ.a.s.

SPORTOVNI HALA MOST, a.s.

Městskě divadlo v Mostě , spol. s r.o.

Strana 2 / 6
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

Kompletni ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky viz p ř íloha návrhu Rámcové smlouvy. Uváděné ceny jsou:
v Kč bez DPH, po uplatnění slev, u hlasových služeb za minutu (na území České republiky se ú čtuje po
vte ř inách - systém tarifikace 1+1), v rozsahu dle požadavk ů zadávací dokumentace ve řejné zakázky.

1.1 Ta rify

Hlasové tarify

Měsi ční paušály 7,05 60 - 30,- 95,10

Volné minuty 60 120 0 neomezené

Volné SMS

. .

T-Mobile

30

0,40

60

0,40

1000

6,-

neomezené

*

Ostatní sítě v čR 0,40 0,40 6,- '

SMS 0,40 0,40 ' "

PPS ' ' " «

Ke všem uvedeným cená p řistupuje DPH ve výši 21 %. Cena služby označena ve výše uvedené tabulce ', je
zahrnuta vi cen ě měsíčniho paušálu vždy p ř íslušné Ú častnické smlouvy využívajicí takovou službu.

1.1 Další slevy

Vytvořeni budgetu na nákup mobilních telefonních p ř ístrojů

Statutárnímu méstu Most poskytneme další slevy z ceny mobilních telefonních p ř ístrojů . Celková maximální
částka takto poskytnutých slev nesmí p řesáhnout 400.000,- Kč (bez DPH). Tyto slevy z ceny mobilnich
telefonních p řístrojů se uplatní p ři nákupu cenově nedotovaných mobilních telefonních p ř ístrojů a p říslušenství
k nim jakéhokoli typu ze vždy aktuální nabídky TMCZ. Zvýhodn ěná kupni cena 1ks takového mobilního
telefonního p ř istroje, pop ř . p říslušenství k n ěmu, je stanovena vždy ve výši 1,- K č + DPH. Tyto slevy z ceny se
sč ítají a maximální výše jejich součtu, tedy celkov ě poskytnutá sleva, nesmí p řekroč it výše uvedenou částku.
Tato sleva m ůže být čerpána průběžně po dobu dvou let ode dne oboustranného podpisu Rámcové smlouvy.

Poskytnutí opakujicí se slevy

TMCZ dále poskytne statutámímu m ěstu Most fixní slevu z ceny odebraných služeb elektronických komunikací,
a to vi celkové výši 600.000,-Kč (bez DPH). Celková částka slevy uvedená v p ředcházející větě bude rozdě lena
na 24 stejných díl ů , které budou poskytnuty postupně z pravidelných mě síčních Vyúčtování za odebrané služby
elektronických komunikací následujícich po oboustranném podpisu této Rámcové smlouvy

1.2 Nabídkový list (p ř íloha č . 1 ZD)

Dokument je p ř iložen na následujících listech.





'-

L

N
U

úV
Y

ó
N

"• ^
V
f0

m
{Nj

^
N

Ě ^
^

°
Y

ó ^
E
O

O
E

Ň

O
N
`^

C

^
^

N
V ^

*+
N

a0
Ú

. N

N
U

^

^

^

^

VI
O

N
V

U

N

úf E YH V N Q!^ N N N C
^

V >y N
V

^
y

V N
U

++
vi

Ú
L E W N

U
V C

E u

^
^
E

c
^

E ^ Ň

O
"- ^

O
^
O

E " r+ m Ň ^ ^

^

_

.

o

^ ^

°i j

O

^ N
u

"

^

ú c O

Č '
O L

^

y

^ Ý C

O E E
u
O

^ fo .N.^ p E ^ O

t

^

E

u O Ň
^

` ^
^^

E
vi ._ H a

N
> N N

.-i O O u ^ iiO í ,n p v^ E O

^

^ ^[ ^ ^ u

^? y L QIM n 00 N
V

•

E 19 N E E ^ E
O

^ ^ ^ ^ H^ ^
O

^ ^

Z

ý

^

N

O

Ý ^ O ;^ íti O
^ ^ y «;

Ň ..^. :°. (^O' :° v

i
O ^ a-̂J, ^̀

' O
4J
!

4J e^J., a.v+ y ^ y 4J O QJ
'*

41 O y V

^
Ý

0
H
0

` N L
V

td
O
w

y
^4 ú ^

eo
C

. -
7 E
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T STATUTÁRNÍ M ĚSTO MUST..:^ .,. I:.^,^i^:;:,^ , ,. -,;-^ 1,,, ^^,,,I

Magistrát m ěsta

VYŘIZUJE: Ing. František Jirásek
TEL.: + 420 476 448 233
E-MAIL: Frantisck.Jirasck !řttmesto - most.cz

MOST DNE: 30. l 1. 2015

^^

MO^T^:^ :^^^^

ODBOR ROZVOJE A DOTACÍ

Odd^lcní ^e řcjných 7aká^rl;

Ve řeiná zakázka malého rozsahu na služby „Službv mobilního operátora" whlášená formou
otev řeného řízení

Statutámí mě sto Most, zastoupené Mgr. Janem Paparegou, primátorem města, vyhlašuje
v souladu s§ 12 odstavicem 3 zákona č . 137/2006 Sb., o ve řejných zakázkách, v platném znění a
Pravidly pro zadávání a průběh ve řejných zakázek malého rozsahu statutámího m ěsta Most
(ID_PRmM 027), veřejnou zakázku malého rozsahu (dále jen „ve řejná zakázka") formou
otevřeného ř ízení na služby „Služby mobilního operátora".

1. KLASIFIKACE PŘEDMĚTU VEŘE.INÉ ZAKÁZKY:
Zadávací dokumentace jc vypracována jako podklad pro podání nabídek uchaze čů v rámci zakázky
malého rozsahu na služby. Podáním nabídky v zadávacím ř ízení p řijímá uchaze č plně a bez výhrad
zadávací podmínky, v četně všech příloh a př ípadných dodatk ů k těmto zadávacím podmínkám.
P ředpokládá se, že uchaze č p řed podáním nabídky peč livě prostuduje všechny pokyny, formulá ře,
termíny a specifikace obsažené v zadávacích podmínkách a bude se jimi ř ídit. Pokud uchaze č
neposkytne v čas všechny požadované informace a dokumentaci, nebo pokud jeho nabídka nebude v
každém ohledu odpovídat zadávacím podmínkám, m ůže to mít za důsledek vy řazení nabídky a
následné vyloučení uchazeče ze zadávacího řízení. Zadavatel nem ůže vzít v úvahu žádnou výhradu
uchazeče k zadávacím podmínkám obsaženou v jeho nabídce; jakákoliv výhrada znamená vy řazení
nabídky a vylou čení uchaze če ze zadávacího řízení.

2. PŘEDM ĚT VEŘEJNÉ ZAKÁZKY:
Předmětem plnění ve řejné zakázky je poskytování elektronických komunikací (dále jen služby)
statutámímu městu Most (dále jen „zadavatel'`) a jeho organizacím pop ř . okolním obcím
prostřednictvím mobilniho operátora v rozsahu a za podmínek specitikovaných touto zadávací
dokumentací (dále jen „ZD'`). Sou částí plnění je zajištění všech č inností souvisejících s
poskytováním požadovaných služeb.
Seznam městských organizací a okolních obcí, ktery'ch se ve řejná zakázka týká, je uveden v P ř íloze
č . 2-„Seznam díl č ích zadavatel ů ". Vyhlašovatel jakožto centrální zadavatel zajistí pot řebnou
souč innost těchto společností na základě „Smlouvy o úpravě vzájemných práv a povinností v
souvislosti s centralizovaným zadáváním ve řejné zakázky".
Poskytováním telekomunikačních služeb prost řednictvím sítě mobilního operátora se rozumí
zejména poskytování mobilních telekomunika čních hlasových a datových služeb v dále uvedeném
rozsahu a minimáln ě v této ZD uvedené kvalit ě a to následovně :"

Telefonni ústfedna. +420 476 448 11 I
Idenulikátor datové schránky pftbfw
E-mail posta^^)mesto-most cz

IČ 00266094
[)IČ C'L00266094
www mcsw-most cz

Bankovni spoleni.
Č ú . 1 04 1 368 3 59/0800
Fax *420 476 448 570
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2.I Popis p ředmětu veřeiné zakázkY:
Předmětem ve řejné zakázky je poskytování telekomunikačních hlasových a datových služeb
prostřednictvím mobilních sítí pro Statutární m ěsto Most a jeho organizace popř . okolní obce na
dobu 24 kalendá řních měsíc ů , tj. od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018.

Zadavatel požaduje zachování stávajících mobilních telefonních č ísel a zajištění tzv. přenositelnosti

současných telefonních č ísel v souladu se zákonem č .127/2005 Sb. o elektronických komunikacích,
ve znění pozdějších předpisů .

Uchazeč v nabídce uvede konkrétní návrh postupu p řípadného p řenosu č ísel včetně termínovaného
harmonogramu. Realizací zakázky nesmí být nijak omezen provoz zadavatele a rozsah
poskvtovaných služeb.

Zadavatel nepř ipouští vázání nabídky na minimální objem odebíraných služeb. Je nep ř ípustné, aby
smlouva obsahovala závazné objemy odebíraných služeb, minimální pln ění nebo délku plnění.

2.2 Sou časný stav:
V současné době zadavatel vlastní 596 hlasových karet a 184 datových karet. Celkem Zadavatel
vlastní 780 SIM karet.
Níže uvedené ítdaje byly získány analýzou stavu za 3Q/2015.

Služba Minu ^
PPS-'VPN 36 4 ] 3

T Mobile 12 984
02 Telefonica 14 511
Vodafone 21 052
Pevné link ^ CR 4 400
Služba SMS
SMS 27 149
MMS 92

P ředpokládané rozložení tarifů (specifikace viz č l. 2.4):

Tarif Počet SIM
Tarif l ?50
Tarif 2 20
Tarif 3 12
Tarif 5 314
MOBILNI INTERNET MIN APN 177
MOBILNI INTERNET 30 GB 7

2.3 Technická specifikace:
Předmětem plnění _je poskvtování hlasových a datových služeb prost řednictvím mobilních sítí
GSM.

Zadavatel uvádí, že celkový po čet SIM karet není konstantní a během doby plnění bude dle aktuální
potřeby měněn.

Trlrfonní úst řrdna: +420 476 448 I I 1 1^ 00266094 Bankovní spulenL
Idrntitikator datove schranky pflbfvy o1Č C7.00266094 Č ú 1 04 1 368 3 59/0800
E-mail posta'e^mesto-most.cz www mesto-most cz Fax +420 476 448 >70
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Zadavatel požaduje, aby mohl po dobu platnosti smlouvy uzavřené s vybraným uchaze čem
sou časně využívat také standardní hlasové a datové tarify, které jsou všeobecn ě dostupné v nabídce
vybraného uchaze če a jsou platné.

Zadavatel požaduje v p ř ípadě , že SIM karta bude aktivována nebo odpojena v průběhu kalendářního
měsíce, aby uchazeč účtoval poměrnou částku m ěsíčního paušálu za tarif.

Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytl zdarma na vyžádání všechny elektronické výpisy a faktury
ve focmátu PDF, DOC nebo XLS.

Zadavatel požaduje, aby uchazeč na vyžádání poskytl podrobný p řehled o provozu, tj. zejména
podrobný výpis všech odchozích i p říchozích spojení včetně SMS, MMS, dat a další, pro všechny
S[M karty zadavatele v elektronické podob ě formátu XLS.

Uchazeč ve své nabídce detailn ě popíše způ sob poskytování elektronických výpisů dle výše
uvedeného požadavku.

2.4 Speciální hlasové tarify:
Zadavatel požaduje následující speciální hlasové tarify:
Požadavek /
Hlaso ' tarif

Tarif 1 Tarif 2 Tarif 3 Tarif 4

Volné minu 60 I20 0 Neomezené

Volné SMS 30 60 1000 Neomezené

Uvedené speciální hlasové tarify budou zahrnuty do PPS (privátní podniková sít') s bezplatným
voláním navzájem. Obecn ě zadavatel požaduje bezplatné volání v rámci sít ě PPS. Využití služby
PPS bude zdarma.

Zadavatel požaduje, aby ú čtování hovorů bylo realizováno po sekundách v průběhu celého hovoru s
tím, že cena každé sekundy bude vždy rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu.

P ředpokládané počty SIM karet v jednotlivých hlasových tarifech jsou uvedeny v č l. 2.2 zadávací
dokumentace. Po č ty SIM karet je zadavatel oprávn ěn v průběhu plnění navyšovat (max však 10%
nad rámec požadavků zadávací dokumentace) a p řesouvat mezi jednotlivými tarify.

Zadavatel požaduje, aby služby uchaze če nebyly ú čtovány v závislosti na časovém rozmezí (ve
špičce, mimo špi čku atd.). Uchazeč je povinen uvést v nabídce pouze jednu jednotkovou cenu
volání pro celé časové pásmo.

Zadavatel požaduje bezplatný p řístup k podrobným výpis ům SIM karet.

Zadavatel požaduje poskytování hlasového roamingu se zam ěřením na zvýhodněné volání v zemích
Evropské unie i mimo Evropskou unii. V rámci roamingu budou dostupné všechny služby, které
jsou dostupné na území ČR.

V rámci hlasových služeb zadavatel vyžaduje:
a) odchozí a p ř íchozí hovory do/ze všech tuzemských a zahrani č ních mobilních a pevných sítí;
b) odchozí a p ř íchozí hovory v GSM sítích v zahrani č í (mezinárodní roaming);
c) přesmě rování p ř íchozích hovorů do hlasové schránky (záznamová služba);
d) přesmě rování p ř íchozích hovorů na jiné telefonní č íslo;

l^rlefonni ústfedna: +420 476 44R I I I IC' 00266094
IdenUfikator datové schranky pfthfvc DIC'. Cz0U266094
E-mad' postaii%mrsto-most cz www mestu-most c^.
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e) volání do hlasové schránky;
f) volání zdarma na č ísla tísňových volání;
g) možnost skrytí telefonního č ísla;
h) služba přidržení hovoru
i) služba konferenčních hovorů
j) p řevod nevyužitých volných minut do dalšího m ě síce

V rámci textových a multimediálních služeb zadavatel požaduje:
a) možnost odesílat a p řijímat SMS a MMS do/ze všech tuzemských mobilních sítí;
b) možnost odesílat SMS a MMS do zahrani čních sítí;
c) možnost odesílat a p řijímat SMS a MMS v cizích sítích (SMS a MMS v roamingu).

Uchazeč navrhne u speciálních hlasových tarifů cenu m ěsíčního poplatku a navrhne ceny
hovorného. Ceny vyplní uchazeč do tabulky - P ř íloha č . 1- Nabídkový list.

2.5 Speciální datové tarify v rámci hlasových tarifú:
Zadavatel požaduje k uvedeným hlasovým tarifům, na vyžádání, aktivovat následující datové tarify:

Požadavek / Internet v mobilu Internet v mobilu Internet v mobilu
Dato " tarif
FUP Minimální datový 1,5 GB 3 GB

tarif pro APN
(podniková datová
sít')

Zadavatel požaduje neomezené př ipojení ke všem službám Internetu v rámci mobilních sítí na
území ČR, vždy s maximální rychlostí p řenosu dat dle místn ě dostupné technologie sítě . V případě
jakýchkoliv změn u datových tarifů dojde automaticky ke zrušení služby APN (lntranet), p řípadně
dalších navázaných služeb.

P ředpokládané počty SIM karet v jednotlivých datových tarifech jsou uvedeny v p říloze č . 1
zadávací dokumentace. Po č ty SIM karet je zadavatel oprávn ěn v průběhu plnění navyšovat (max
však ] 0% nad rámec požadavk ů zadávací dokumentace) a p řesouvat mezi jednotlivými tarify.

Uchaze č navrhne u speciálních datových tarifů cenu měsíčního poplatku. Ceny vyplní uchaze č do
tabulky - P ř íloha č . 1- Nabídkový list.

2.tí Speciální datové tarifv pro za řízení k p řístupu na Internet:
Zadavatel požaduje datové tarify ur čené pouze pro za řízení k p řístupu na [nternet (notebook,
ultrabook, tablet, modem, atd.):

Požadavek / Mobilní internet Mobilní internet
Dato " tarif
FUP Minimální datový 30 GB

tarif pro APN
(podniková datová
sít')

Telefonni úst ředna: +420176118 I 1 I
Identitíkátor datové schránkc pt^tbf'va
E-mail pnsta ii;mesto-mostx^
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Zadavatel požaduje neomezené připojení ke všem službám [nternetu v rámci mobilních sítí na
území ČR, vždy s maximální rychlostí přenosu dat dle místn ě dostupné technologie sítě . V případě
jakýchkoliv změn u datových tarifů dojde automaticky ke zrušení služby APN ( [ntranet), p řípadně
dalších navázaných služeb.

Předpokládané počty SIM karet v jednotlivých datových tarifech jsou uvedeny v č l. 2.2 zadávací
dokumentace. Počty SIM karet je zadavatel oprávn ěn v průběhu plnění navyšovat (max však 10%
nad rámec požadavků zadávací doku)rlentace) a p řesouvat mezi jednotlivými tarify.

Uchazeč navrhne u speciálních datových tarifů cenu m ě síčního poplatku. Ceny vyplní uchazeč do
tabulky - P ř íloha č . 1- Nabídkový list.

2.7 Hlasovy a datový roaming:
Zadavatel požaduje možnost aktivace a deaktivace služby roaming na všech užívaných SIM
kartách, jeho bezodkladnou aktivaci a deaktivaci na základ ě žádosti kontaktní osoby Zadavatele,
nejdéle však 24 hodin od p řijetí požadavku.

Uchazeč navrhne ceny pro roaming pro ty majitele SIM karet, kte ř í často využívají jak hlasové tak
datové služby v zahrani č í. Ceny vyplní Uchazeč do tabulky - P ř íloha č . 1- Nabídkový list.

2.8 Administrativní úkony:
Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytl následující služby:

n Změna fakturačních údaj ů (např. fakturační adresy, faktura ční skupiny apod.)
n Elektronick}r detailní výpis
n Aktiva ční poplatek
n Odpojení z důvodů ztráty č i krádeže
n Reklamace po ztrátě č i krádeži
n Blokace a reaktivace MMS, SMS, datových služeb, roamingu, mezinárodních hovor ů
n Blokace odesílání SMS na komer ční a placené brány
n Výměna SIM karty (po ztrátě , krádeži, z důvodů zvýšení pam ět'ové kapacity nebo velikosti

a typu apod.)
n P řevod SIM pod smlouvu zadavatele (v četně p řevedení č ísla)
n Převod SIM mimo smlouvu zadavatele (v četně přenesení č ísla)
n Dočasná blokace S[M karty

2.9 Vvaisv a fakturace:
Zadavatel požaduje daňový doklad:

n Dle faktura čních skupin
n Dle jednotlivých telefonních č ísel po slev ě v rámci faktura čních skupin

2.10 Dodávky telekomunika čních za řízení
Zadavatel požaduje od uchaze če zabezpečení dodávek komunikačních zařízení pro mobilní sítě .
Předmětem zabezpečení dodávky těchto zařízení je prodej standardních mobilních telefon ů a
mobilních modem ů fungujících v síti uchaze če umožňující připojení NTB k internetu všemi
požadovanými technologiemi.
Zadavatel požaduje možnost nákupu telekomunikačních zařízení (HW) za zvýhodněné ceny.
Zadavatel požaduje, aby mu uchazeč nabídl tzv. HW budget (banku), tj. tinan ční částku, určenou na
nákup nedotovaného HW z nabídky uchazeče. Ceny vyplní Uchaze č do tabulky - P říloha č. 1-
Nabídkový list, a to zápornou hodnotou (minusová položka).

Telefonm úst ředna +42U 476 448 I 1 I IČ : 00266094 Bankovní spojení:
[dentifikator da[ove schránky ptlbfv^ DIČ C100266094 Č ú. I0-t13683> 9/0800
E:-mail posta r^i;mesto-mostcz www mcsto-most cz Fax +420 476 448 570
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2.11 Bezpečnost mobilního řešení
Zadavatel požaduje, aby na všech mobilních telefonech (SIM kartách) bylo nastaveno omezení na
odchozí volání na linky se zvláštním tarifem - na telefonní č ísla zač ínající na 900, 906, 909 a 976, a
to v č etně textových služeb (Premium SMS a Dárcovské SMS).
Dále zadavatel požaduje, aby na vybraných telefonních č íslech bylo možné nastavovat další
omezení na odchozí volání, a to na volání do zahrani čních pevných a mobilních a do tuzemských
mobilních sítí.

2.12 Prioritní odbavení spoiení v mobilní síti
Zadavatel požaduje zabezpečení možnosti prioritního odbavení spojení v rámci mobilní sít ě -
p řednostní odbavení požadavku na spojení v p řípadě lokálního p řetížení sítě . Uchazeč uvede, zda je
na platform ě své sítě tuto prioritizaci schopen zabezpe č it, jakým způsobem, v jakém rozsahu a př i
jakých situacích.

Prioritizace se týká pouze vybraných 15 ks SIM karet zadavatele (krizový štáb).

2.13 Služby z kate^orie „Péče o zákazníka"
Přechod na jiného operátora
- V případě , že na základ ě vyhodnocení nabídek dojde k rozhodnutí o zm ěně současného

poskytovatele služeb, zadavatel požaduje p řenesení stávajících telefonních č ísel (včetně
telefonních č ísel SIM karet s p ředplacenými službami) k vybranému poskytovateli.

- Uchazeč se ve smlouvě zaváže, že na své náklady zajistí p řevod telefonních č ísel ze
stávajícího operátora tak, aby byl spln ěn termín zahájení plněni.

- Uchazeč uvede podrobný popis zp ůsobu změny stávajícího mobilního operátora tak, že v
nabídce uvede termíny a způsob zajištění a aktivace nových SIM karet včetně přehrání
veškerých dat (kontakt ů) z původní SIM karty do nové a veškerých požadovaných služeb,
které jsou p ředmětem plnění ve řejné zakázky, p ř i čemž zadavatel požaduje provedení této
změny zdarma. Sou částí návrhu musí být podrobný seznam nárok ů na zadavatele obsahující
popis potřebných kompetencí, o čekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpov ědnosti,
způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýza rizik.

- Uchazeč se ve smlouv ě zaváže, že ke dni zahájení plnění provede zdarma odblokování
všech stávajících mobilních telefonů zadavatele z důvodů jejich dalšího používání v mobilní
síti vybraného uchazeče s možností využití všech požadovaných služeb vymezených
předmětem ve řejné zakázky.

- Zadavatel požaduje garanci zachování současného stavu a úrovně poskytovaných služeb, a
že v období p řechodu na využívání služeb jiného dodavatele nevznikne nebezpe č í výpadku
nebo omezení mobilního spojení a výpadku nebo omezení jak v rozsahu, tak úrovni dalších
poskytovaných služeb.

Služba zákaznický servis
Zadavatel klade na uchazeče v oblasti zákaznických služeb následující požadavky, které požaduje
zapracovat do návrhu smlouvy (v četně případných cenových a dalších obchodních podmínek).
Uchazeč zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradn ě určené
osoby. Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pov ěřeného zaměstnance
(administrátora služeb) zadavatele v záležitostech týkajících se:
• hlášení závad a poruch;
• podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb v četně vyúčtování;
• požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;
• požadavků na zřizování, zm ěny nebo rušení služeb;
• aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vy řešení.

Telefonni úst ředna: +420 476 44R I 1 1 IČ 00266094 Bankovni spoteni:
idenufikator datove schránkr ptřbfvv D1C'. C7.00266094 ^ ú,: 1 04 1 368 3 5 9/0800
E-mail. posta`wmesto-mostcz www,mesto-most cz Fax +42p 47b 448 ^70
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Zadavatel preferuje jedno kontaktní místo a jednoho p
zadavatele vztažených k realizaci této zakazky, p ř ípa
uživatelem prostřednictvím webového rozhraní (nap ř .
odesílání SMS)Zadavatel preferuje pro-aktivní řešení
minimalizována administrativní zát ěž na straně zadavatele.

artnera pro řešení veškery'ch požadavků
dně možnost obsluhy telefonního č ísla
správa kontakt ů , přehled o hovorech,
požadavků dodavatelem tak, aby byla

Schůzky s obchodním zástupcem
Zadavatel po uchaze č i požaduje pravidelné sch ůzky s obchodním zástupcem pro řešení vzniklých
požadavků a seznamování s novými službami.
Zadavatel požaduje optimalizaci profilu volání 1 x za mě síc.

Předpokládaná hodnota VZ
P ředpokládaná hodnota veřejné zakázky č iní 1.800.000,- K č bez DPH za celou dobu trvání smlouvy
- 2 roky.

3. DOBA A MÍSTO PLN ĚNÍ ZAKÁZKY:
Předpokládaný termín uzav ření smluvního vztahu je do konce 02/2016.
Zahájení plnění: I. 4. 2016
Ukončení plnění: 31. 3. 2018

Výše uvedený termín zahájení pln ění je podmíněn řádným ukon čením zadávacího řízení.

Místem plnění zakázky je statutární město Most, jím z ř ízené č i založené společnosti a okolní obce.

4. OBCHODNÍ PODMÍNKY:

Uchazeč je povinen jako sou část nabídky p ředložit podepsaný návrh smlouvy o poskytování
hlasových a datových služeb mobilní sít ě (dále jen „smlouva"). Návrh smlouvy uchaze če nesmí
vylouč it č i žádným zp ůsobem omezovat oprávnění č i požadavky zadavatele uvedené v této
zadávací dokumentaci. Návrh smlouvy musí být v souladu s požadavky zadavatele na p ředmět
plnění ve řejné zakázky dle této zadávací dokumentace. Neakceptování požadavků zadavatele bude
považováno za nedodržení podmínek zadávací dokumentace.

Uchazeč p ředloží jediný návrh smlouvy na celý p ředmět ve řejné zakázky. Mimo podmínek
vyplývajících z jiných částí této Zadávací dokumentace (zejména pak č l. 2 Zadávací dokumentace)
musí návrh smlouvy p ředložený uchazečem obsahovat smluvní úpravu následujících obchodních a
platebních podmínek:

- Návrh smlouvy musí být koncipován na dobu ur č itou, a to od 1. 4. 2016 do 31. 3. 2018,

- Zúčtovacím obdobím je kalendá řní měsíc. Vyúč tování poskytovaných služeb bude prováděno
měsíčně pozadu, vždy nejpozději do l5. dne kalendá řního měsíce následujícího po m ěsíci, v
němž byly služby poskytovány. Splatnost da ňového dokladu - faktury bude č init minimálně
30 dn ů od doru čení faktury zadavateli,

Poskytovatel je povinen zahájit práce se z řízením PPS Objednatele den následující po
podpisu smlouvy, tak, aby trvalý provoz PPS Objednatele a poskytování služeb podle
zadávacích podmínek bylo možno zahájit po čátkem, tj. 00 hodin l. dne kalendá řního mě síce
následujícího po podpisu smlouvy.

Telefonni úst ředna- +420 476 448 t l l IČ' Oi1266094 BanAovni spoleni
ldrnntikator datove schriuiky ptřbfvc [)]Č CZ00266094 Č' ú 1 04 1 368 3 59/0800
F-mail. posta^ii^mesto-mosLCZ www ntesto-most cz Fax +420 476 448 >70
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- faktury v tištěné (listinné form ě) s tím, že detailní/podrobný výpis uskutečněných odchozích

spojení na každou l SIM kartu bude poskytován v elektronické podob ě . Celková fakturovaná

částka bude rozč leněna do jednotlivých faktur za příslušnou organizaci č i odbor,

Poskytovatel je povinen bezplatn ě poskytovat podrobný výpis všech spojení na každou SIM

kartu v elektronické podobě s tím, že každý výpis za ten který m ěsíc bude umístěn nejmén ě
po dobu 2 měsíců na serveru uchazeče, ke kterému bude mít zadavatel a jím pov ěřené osoby

zabezpečený př ístupu prostřednictvím sítě Internet,

- Poskytovatel je povinen bezplatn ě poskytovat celkový p řehled mě síčních nákladů na všechny

SIM karty a služby zadavatele, v elektronické podob ě s tím, že každý m ě síč ní přehled za ten

ktery" mě síc bude umístěn nejméně po dobu 2 měsíců na serveru vybraného uchaze če, ke

kterému bude mít zadavatel a jím pov ěřené osoby zabezpečeny přístup prostřednictvím sítě
[nternet,

Poskytovatel je povinen všechny elektronické výpisy poskytovat ve formátu XLS, HTML a

PDF,

Poskytovatel je povinen na vyžádání pov ěřené osoby uchazeče dodat sestavy a seznamy

všech využívaných č ísel a služeb v elektronické podob ě (fonnát CVS, XLS) pro účely

dalšího zpracování a kontroly nastavení služeb.

5. POŽADAVKY NA ZPRACOVÁNÍ NABÍDKOVÉ CENY:

z celkové ceny služeb odečtena ( nap ř . HW budQet).

Nedodržení závaznych požadavk ů na jednotné zpracování nabídkové ceny uvedených v této ZD

bude důvodem k vy řazení nabídkv
Cena díla v sobě bude zahrnovat veškeré náklady na jeho plnění. Zhotovitel v rámci p ředmětu

plnění a sjednané ceny zabezpeč í veškeré práce, dodávky, služby, výkony a média, kterých je třeba

trvale č i dočasně k zahájení, plnění a dokončení této ve řejné zakázky.

P ředložením nabídky uchaze č prohlašuje, že se seznámil se všemi detaily, které mohou mít vliv na

stanovení kone čné cenv.

6. ZADÁVACÍ DOKUMENTACE:

Zadávací dokumentací je krom ě tohoto zadání také:

P říloha č . 1 - Nabídkovv list
Příloha č . 2- Seznam díl č ích zadavatel ů

Tetefonni itst^edna: +420 476 44R 1 I 1 Ič 00266094 Bankovni spo^eni:

[dentifikátor datové schrá^tky pflbtvy D1Č CZ00266094 č . ú. 1 04 1 368 359/0800

E-mail.posta^i%mesto-most.cz www'mesHi-mostcz Fax +420476448^70

F_ORAD_026C platí od: b. 4. 2015 Stránka 8 z 11

Siednané ceny isou pevné a budou cenami neivyše p ř ípustnými - viz nabídkový list (p ř íloha č . 1).



MmML GRAD 026

P ř íloha č . 3- Vzor čestného prohlášení

7. LHŮTA A MÍSTO PRO PODÁNÍ NABÍDEK:

Nabídka bude zpracována v jazyce českém, předloiena v jednom vyhotovení (originál). v uzav řené

obálce označené identitikačními údaji firmy s označením: NEOTEVÍRAT - veřejná zakázka
malého rozsahu - „Služby mobilního operátora".

Nabídku je možné podat osobn ě , v pracovních dnech v ú ředních hodinách na adresu: Magistrát
m ěsta Mostu , recepce Magistrátu města Mostu , přízemí budovy, ul. Radni ční 1/2, 434 69 Most.

pondě lí a středa od 8:00 do 17:00 hodin
úterý a čtvrtek od 8:00 do 15:00 hodin
pátek od 8.00 do 13.00 hodin

ovšem tak, aby bvla donlčena nejpozději do konce Ih ůt^pro podání nabídk^ což je do
16. 12. 2015 do 13:00 hod.

Uchazeč m ůže nabídku podat rovn ěž prostřednictvím provozovatele poštovních č i jiných kurýrních
služeb, ovšem tak, aby takto podaná nabídka byla doru čena nejpozději do konce lhůty pro podání
nabídky.

Za rozhodující pro doručení nabídky je vždy Qovažován okamžik p řevzetí nabídky
informační recepcí zadavatele č i p řevzetí nabídky od Ceské pošty s. p. č i jiného doru čovatele.

8. POŽADAVKY NA ZPRACOVÁNÍ NABÍDKY:

Sou částí nabídky, se skladbou v p ředepsaném pořadí, bude:

l. vyplněný nabídkový list (viz p ř íloha č . 1) podepsaný oprávn ěným zástupcem uchazeče,

2. kopie výpisu ze živnostenského rejstříku, je-li do něj uchazeč zapsán v oblasti předmětu
díla

nebo

kopii výpisu z obchodního rejst říku, je-li do něj uchazeč zapsán ne starší 90 dn ů ,

3. čestné prohlášení, ve kterém se uchazeč písemně zaváže, že v p řípadě , že mu bude
p ř idě lena ve řejná zakázka a m ě l by s ním být uzav řen smluvní vztah, p ředloží bez vyzvání
zadavateli, nejpozd ěji do 3 dn ů p řed uzav řením smluvního vztahu, doklad o uzav ření
pojištění odpovědnosti za škodu, kterou m ůže svou č inností i neč inností p ř i plnění této
ve řejné zakázky dle p ředmětu díla zp ůsobit zadavateli i jakékoliv třetí osobě , s minimálním
limitem ro čního pojistného plnění, který zadavatel stanovuje ve výši 1 mil. Kč .

4. kopie min. 3 odborných referencí s předmětem plnění obdobným p ředmětu zadávané
zakázky za posledních 5(pět) let potvrzených příslušným smluvním partnerem a obsahující
identifikační údaje uchazeče, cenu, tern^ín pln ění, místo plnění díla odpovídající svým
rozsahem a charakterem zakázce, která je p ředmětem této ve řejné zakázky tj. poskytnutí

Telefonni ústfrdna, +420 476 448 I I I IČ 00266004 Bankovni spoteni ^
Idenll}ikátordauncschrank, pRhl'^^ llI Č ' ('/tN^2n6(^^+^ Č ' u In4I368359/0800
E-math pos[a í^ mcsto-mo,t u w^^^^ inr^u,-nt^^st c: Pa^ •-12^) 476 1J8 i7U
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telekomunikačních služeb v hodnotě min. 500 tis. K č bez DPH, za každou jednotlivou
zakázku, a údaj o řádném a odborném provedení zakázky,

5. specitikace nabízeného plnění - uchazeč ve své nabídce detailně popíše jím nabízené

řešení mobilních hlasových a datových služeb v souladu se ZD,

6. návrh postupu p řenosu č ísel v četn ě termínovaného harmonogramu - uchazeč ve své

nabídce detailně popíše návrh postupu p řenosu č ísel vč . termínovaného harmonogramu (viz

č l. 2.1 ZD),

popis zp ůsobu poskytování elektronických výpis ů - uchazeč ve své nabídce detailn ě
popíše způsob poskytování elektronických výpisů (viz č l. 2.3 ZD),

8. návrh smlouvy se zadavatelem (statutární m ě sto Most) potvrzený oprávněným zástupcem

uchazeče včetně čestného prohlášení (viz př íloha č . 3), že smluvní podmínky obsažené

v návrhu smlouvy jsou platné i pro všechny díl č í zadavatele specifikované v p říloze č . 2

zadávací dokumentace.

V př ípadě nedoložení jakéhokoliv výše uvedeného dokladu č i ukázek minimáln ě tř í tiskovin bude

nabídka p říslušného uchazeče ze zadávacího řízení vy řazena.

9. HODNOTÍCÍ KRITÉRIA:

Základním hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je nejnižší nabídková cena.

V rámci tohoto kritéria bude zadavatel hodnotit nabídkovou cenu v K č bez DPH za 2 roky plnění.

Hodnotící komise stanoví po řadí nabídek dle výše nabídkové ceny v K č bez DPH za 2 roky pln ění.

Vítěznou nabídkou se stane nabídka, která splnila všechny podmínky zadání s nejnižší
nabídkovou cenou.

10. DODATEČNÉ INFORMACE K ZADÁVACÍM PODMÍNKÁM

Dodavatel je oprávněn po zadavateli požadovat písemn ě dodatečné informace k zadávacím

podtmínkárm. Žádost o poskytnutí dodatečných informací k zadávacím podmínkám m ůže být

doru čena zadavateli na níže uvedenou adresu.

Adresa pro doručení žádosti uchaze če o dodate čné informace k zadávacím podmínkám:

Magistrát města Mostu
Odbor rozvoje a dotací
Oddě lení veřejných zakázek
Radniční č . p. 1/2
434 69 MOST

Adresa pro doru čení žádosti uchazeče o dodate čné informace k zadávacím podmínkám

elektronickou poštou: Frantisek.Jirasek@mesto-most.cz
Žádost odesílaná písemnou formou bude zadavateli doru čena v zapečetěné obálce s těmito

identifikačními údaji:

Žádost o dodatečné informace k zadávacím podmínkám

Telefonni ústiedna: +420 476 44R I I I I Č`. 00266094 tiankovm spojeni:
Identifikátor datové schranky ptlbt'vv D[Č . CZ0026ó094 Č' ú. 1 04 1 3683 59/0800

E-mail. posta;ú.mesto-most cz www mesto-ntosl cz Fa.^ +420 476 448 570

F_ORAD_026C platí od: 6. 4. 201 ^ Stránka 10 z I 1
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Veřejná zakázka malého rozsahu -„Služby mobilního operátora"
otev řené ř ízení

Zadavate! upozorňuje dodavutele, že odpověd' na žádost o dodatečné informace bude zaslána
jejich žadateli, registrovaným uchaze čům a zároveň zveřejněna na profilu zadavatele. Pokud se

uchazeči nezuregistrují, je třeba do konce lh ůty pro podání nabídek sledovat uve řejňování

případných dodatečných informací na profilu zadavatele. Nezapracováni ť dodatečných informaci

do nabídky^ může býtďůvodem pro vyřazení nabídky uehazeče.

11. PRÁVA ZADAVATELE:

• Zadavatel nepřipouští variantní řešení.
• Zadavatel si vyhrazuje právo upravovat zadání v průběhu ve řejné zakázky, nejpozd ěji však 3 dny

p řed termínem odevzdání nabídek s tím, že termín odevzdání bude prodloužen o 1 týden.

• Uchaze č i jsou svými nabídkami vázáni minimálně 120 (stodvacet) kalendářních dn ů ode dne
následujícího po skončení lhů ty pro podání nabídek.

• Zadavatel si vyhrazuje právo nevracet uchaze čům předložené nabídky.

• Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny nabídky a ve řejnou zakázku zrušit a neuzav řít
smluvní vztah se žádným z uchaze čů s tím, že případné neuzav ření smluvního vztahu nebude
druhou stranou sankcionováno.

• Zadavatel si vyhrazuje právo redukovat p ředmět zakazky vymezený zadávací dokumentací před
uzavřením smluvního vztahu č i v průběhu realizace p ředmětu plnění a ve vazbě na tuto redukci
upravit po dohodě s vybraným uchaze čům cenu.

• Uchazeč nemá nárok na úhradu náklad ů . které vynaložil v souvislosti s ve řejnou zakázkou.
• Výsledek ve řejné zakázky bude zve řejněn na webových stranách m ěsta Mostu do 5(pěti)

pracovních dnů od rozhodnutí zadavatele. Vít ěz zakázky bude s rozhodnutím zadavatele
seznámen písemně , taktéž vylou čení uchazeč i budou informováni o vyloučení písemně
s uvedením důvodu jejich vylou čení. Námitky proti rozhodnutí zadavatele nejsou p řípustné.

12. ODPOVĚDNÁ OSOBA:

V případě dotazů týkající se zadání a procesu ve řejných zakazek kontaktujte odpov ědnou osobu

Jméno, p říjmení: Ing. František Jirásek
Odbor: rozvoje a dotací
Oddě lení: veřejných zakázek
Tel.: 476 448 233
E-mail: Frantisek.Jirasek(ú;mesto-most.cz

.............................
ing. František Jirásek

vedoucí oddě lení veřejných zakázek, ORaD

Pozn.: veškeré informace vztahujíci se k ve řejným zakázkám budou prúbě^ně zveřejňovány na
internetových stranách m ěsta >•r>1^w. mesto-most. cz v sekci .. veřejné zakázky ".

Telefonni úst ředna: +420 476 448 1 ll IC` 00266094 Bankovni spo^ení,
Idenhfikátor datové schrártky pttbt"w D1Č C'Z00266094 č u 1 04 1 368319/0800
Ei-mail. posh'<%mesto-mostcz www mesto-most cz Fax +420 476 448 >70
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P říloha č . 3

Čestné prohlášení dodavatele

Název ve řejné zakázky:

Služby mobilního operátora

Identifikační údaje dodavatele

Obchodní firma/název:

IČO:

Sídlo:

Osoba oprávněná za uchazeče jednat:

Kontaktní osoba:

telefon / faz:

e-mai 1:

Ke dni .................... 2415 prohlašuji, že dodavatel ........................................................................ poskytne
smluvní podmínky uvedené v návrhu smlouvy se statutárním mě stem Most taktéž všem díl č ím zadavatelům
specifikovaným v p říloze č . 2 zadávací dokumentace.

V ........................................ dne ...................... 2015.

Jméno, p říjmení jednající osoby (jednajících osob):

podpis (a p ř ípadn ě razítko)

podpis (a p ř ípadně razítko)



Dodatečné informace č . 1 k ve řejné zakázce:

Službv mobilního operátora

Dotazy :

Zadavatel stanovil v ZD v kap 2 Předmět plnění veřejné zakázky, že p ředmětem plnění je
poskytování služeb „stututárnímu městu Most (dále.jen „zadavatel ") a jeho organizacim
popř . okvlním obcím" V této souvislosti se tážeme

zda-li další zadavatelé (městské organizace a společnosti uvedené v P říloze č .
2 ZD) budou mít za povinnost uzav ř ít s vítězem této zakázky smlouvu a zda-li
je termín plnění zakázky dalším zadavatel ům shodný s termínem uvedeným v
ZD?

zda-li další zadavatelé (okolní obce uvedené v P říloze č . 2 ZD) budou mít za
povinnost uzavřít s vítězem této zakázky smlouvu a zda-li je termín plnění
zakázky dalším zadavatel ům shodný s termínem uvedeným v ZD?

Dále se tážeme jaký je rozsah služeb a po čet SIM karet, které

o využívá pouze centrální zadavatel tj. Statutární m ě sto Most

o využívají městské organizace a spole čnosti

2. Zadavatel stanovil v ZD kap. 5 požadavky na zpracování nabídkové ceny takto:

„Zadavatel požaduje, aby uchaze č v žádné dílčich nabidkových položek ve sloupci F dle
přílohy č. 1(hlasové i datové tarify)neuváděl nulovou nabidku a sděluje, že v případě
ocenění hyt' jediné z těchto položek hvdnotou 0,00 Kč bude celá nabidka z dalšího
hodnocení vyřazena a uchazeč bude ze zadávacího řízení bezodkladně vyloučen. "

„ U zbylých nabídkových položek dle přílohy č. 1 zaduvatel připoušti vložení nabidky s
hodnotou 0, 00 Kč, popř. nabídlcy se zápvrnou hodnotvu (minu.rová položka), která bude z
celkové cenv služeb odečtena (např. HW' budget) "

Zadavatel mimo jiné požaduje Tarif s Neomezeným voláním a SMS. (Pozn. v p ř íloze č . 1
ZD Nabídkový list označen jako Tarif 5, v ZD kap. 2.4. ozna čen jako Tarif 4). Uchazeč je
povinen doplnit všechny jednotkové ceny do Nabídkového listu - mimo jiné tak i cenu za
minutu hovoru a cenu SMS v rámci Tarifu 5(resp. 4). Z podstaty „neomezeného" tarifu
vvplývá, že hovorné a SMS v národních sítícl^ jsou zahrnuty do paušálu, tzn. nejsou zvláš ť
úč továny za spotřebovanou jednotku. Nabízí se tudíž ocen ění těchto položek hodnotou
0,00 Kč . Toto však zadavatel výslovn ě zakazuje.

Tážeme se tedy jak má uchazeč ocenit položky na řádcícl^ 24 - 26 p ř ílohy č . 1 ZD?



3. Zadavatel v kapitole 2.5 a 2.6. stanovuje požadavky na Datové tarify a FUP .

Obecně lze parametr FUP charakterizovat jako limit pro objem p řenášených dat v rámci
daného tarifu za dané časové období, p ř i čemž po jeho p řekročení dojde zpravidla
k omezení přístupové rychlosti na urč itou dobu (tento přístup je obvyklý u b ěžných
datových služeb jako je nap ř . Internet v mobilu), nebo m ůže bvt další provoz tj. spot řeba
dat nad rámec limitu zpoplatňována v Kč/p řenesenou jednotku (tento přístup bývá
uplatňován spíše v oblasti služeb komunikace Machine to Machine, kdy se p řenášejí za
celé zúčtovací období relativn ě malé objemy dat, zpravidla jednotky až desítky megabajt ů ,
k čemuž jsou využívány nižší přenosové rychlosti do 384 kbps )

A. Zadavatel mimo jiné požaduje tarif, u kterého definuje FUP takto: „Minimálni
dalotiý tarif pro APN (podniková datová sít) ". Takto zadanéntu požadavku bez
dalších informací nerozumíme a žádáme zadavatele o up řesnění.

o Jak}m způsobem hodlá zadavatel uvedenou službu využívat? (nap ř .
v zař ízeních pro M2M komunikaci, atp.)

o Jaký objem dat na jedno zú č tovací období má být v tarifech (M[N APN)
obsažen?

B. Zadavatel ve výše zmíněné kapitole dále stanovuje „vpřípadě jakvchkolir změn u
datových tarifú dojde automaticky ke zrušení služhy AP.N (Intranet), případně
dalšich navázanvch služeh. " Tomuto ustanovení ZD nerozumíme a žádáme o
upřesnění

o Jaké změny datových tarifů má zadavatel na mysli?

o Jakých datových tarifů se mají zmíněné „změny" týkat

o Co zadavatel myslí službou „APN ( Intranet)'` ?

o Jaké jsou případné další „navázané služby", které mají být zrušeny
v případě , jakýchkoliv zm ěn" u datových tarifů

Zadavatel v kapitole 2.10 Dodávky telekomunikačních za ř ízení uvádí, že požaduje po
uchazeč i zabezpeč it dodávky HW (mobilní telefony, modemy apod.) Zároveň zadavatel
požaduje nabídku tzv. HW budgetu tj. finan č ní částky určené k nákupu zmíněného HW
z nabídky uchazeče. Dále zadavatel uvádí „Ceny ^;tiplní Uchaze č do tabulky - Přiloha č. I
- Nahídkovv list, u to zápornou hodnotou (m řnusoi•á položka) "

o Tážeme se Zadavatele zda-li chápeme správně, že do Nabídkového listu do
řádku č . 40 máme uvést výši finan ční částky HW budgetu nikoliv „Cenu".

o Žádáme zadavatele o potvrzení zda-li chápeme správn ě , že nabídnutý HW
budget má by"^t smluvn ě přidě len pouze centrálnímu zadavateli tj.
Statutárnímu m ěstu Most.



5. Zadavatel stanovil v kapitole 3 ZD dobu a místo pln ění zakazky „Služeb mobilního
operátora". Zadavatel uvedl, že „Mistem plnělu zakázky je statutární město Most, jím

zřízené či založené spole čnosti a okolni obce." Toto ustanovení ZD je v rozporu s dalšími
ustanoveními ZD, ve kterých zadavatel požaduje, aby služby nabídnuté uchaze čem byly
dostupné po celé ČR a i v zahrani č í (což je u služeb poskytujících mobilními operátory
obvyklé). Předpokládáme tak, že místem veškerých pln ění požadovaných v rámci této
zakázky je území České republiky a partnerské sít ě roamingových poskytovatelů . Je-li

tomu tak žádáme zadavatele, aby tuto skute čnost potvrdil.

6. Zadavatel stanovil v kapitole 4 obchodní podmínky mimo jiné „Poskytovatel je povinen
zahájit práce se zřízenim PPS Objednatele den následující po podpisu smlouv}^, tak, aby
trvalý provoz PPS Objednatele a poskytování služeh podle zadavacích podmínek bylo
možno zahájil počátkem, tj. UO hodřn 1. dne kalendářního měsíce následujícího po podpisu
.smlouvy ",

Inforn^ujeme zadavatele, že z řízení vnitropodnikové sítě je technicky možné provést, až
v okamžiku, kdy poskytovatel služby disponuje pat ř ičnými SIM kartami. Tzn. v p ř ípadě
změny operátora od chvíle, kdy je úspěšně dokončen proces portace mezi operátory.
P ř ičemž k samotnému zahájení procesu portace je mimo jiné i nezbytná sou č innost na

straně zadavatele. Uvedený závazek v obchodních podmínkách tak není relevantní a to z
toho důvodu, že k podpisu smlouvy s vybraným uchaze čem pravděpodobně dojde několik
týdnů před l. 4. 2016, kdy má být fakticky zahájeno plnění. (Zadavatel uvádí do konce

2/201 b).

7. V zadávací dokumentaci v bodech 2.5 a 2.6 požaduje Zadavatel jako sou část datových
Tarifů i APN pro podnikovou sít'. Požaduje Zadavatel jen statické př idě lení veřejných IP
adres pro vybrané mobilní stanice s plným p ř ístupem do sítě Internet? Jestliže ne, prosíme
o př ípadné bližší vysv ě tlení. Jaká jsou specifika takové služby?

8. Dále prosíme o upřesnění požadavku na Hw budget/1 m ěsíc (č l. 2.10 Zadání), kdy dle

našeho názoru není zřejmé, na jaké zboží chce Zadavatel p řesně tento bonus použít. Takto
definovaný požadavek je dle našeho názoru v rozporu s§ 44 odst. 1 ZVZ, a to i s
př ihlédnutím ke skutečnosti, že bonus má vliv na stanovení nabídkové ceny.

Odpovědi:

1) Společnosti m ěstem z ř ízené č i založené i okolní obce uvedené v př íloze č . 2 zadávací

dokumentace jsou díl č ími zadavateli a uzav řou smlouvu s dodavatelem služeb s po čátkem
plnění l. 4. 2016, a to v p řípadě , že zadavatel nevyužije práva postupovat dle č l. 1 1
zadávacích podmínek (vymezeno právo na redukování p ředmětu zakázky).
Počet S[M karet č iní:
Statutární město Most a Městská policie Most - 216 ks
Společnosti městem zř ízené č i založené - 529 ks
Okolní obce - 35 ks



2) Zadavatel příslušně upravuje přílohu č . l, a to dle požadovaného rozsahu služeb.

Aktualizovaná př íloha č . I je součástí těchto dodatečných informací č . l.

3) APN je bez FUP (neomezený objem dat). Zadavatel vyžaduje možnost p ř idě lit nastavení
min. 1Pv4 prostřednictvím vlastního RADIUS serveru. Pokud poskytovatel služby
vyžaduje pro navázání APN komunikace datový tarif, pak v tomto případě zadavatel

vy^žaduje "Minimální datový tarif pro APN (podniková datová sít')".

Pokud zadavatel zruší datový tarif na SlM (telefonním č ísle) musí poskytovatel služby
automaticky i zrušit všechny dopl ňkové služby k datovému tarifu jako je nap ř . APN.

4) Do položky HW budget v p říloze č . 1 bude vložena výše finan ční částky za HW budget.
HW budget bude smluvn ě p ř idě len centrálnímu zadavateli i všem díl č ím zadavatelům dle
přílohy č . 2 zadávacích podmínek.

5) Ano, místem plnění je území České republiky a partnerské sít ě roamingových
poskytovatel ů .

6) Poskytování veškerých služeb dle zadávacích podmínek zadavatel požaduje po č ínaje

1. 4. 2016. K tomuto datu zadavatel požaduje také zahájit trvalý provoz PPS.

7) Viz odpověd' na bod 3.

8) Charakter dodávek telekomunika čních zař ízení je zřejmý z č l. 2. I 0 zadávací dokumentace
(standardní mobilní telefony a mobilní modemy fungující v síti uchaze če umožňující
připojení NTB k internetu všemi požadovanými technologiemi). HW budget má vliv na
stanovení nabídkové ceny, jelikož je sou částí předmětu plnění. Daný požadavek zadavatele
je definován v souladu s interními p ředpisy zadavatele a§ 6 zákona 137/2006 Sb., o
veřejných zakázkách, ve zn ění pozdějších předpisů .

V souvislosti s těmito dodatečnými informacemi prodlužujeme termín odevzdání nabídek

do 21. 12. 2015 10.00 hodin.

P říloha: Aktualizovaná př íloha č . l zadávacích podmínek

V Mostě dne 8. 12. 2015

Ing. František Jirásek
Vedoucí oddě lení veřejných zakázek
Odbor rozvoje a dotací
(opatřeno elektronickým podpisem)

^ D



Dodatečné informace č . 2 k ve řejné zakázce:

Služby mobilního operátora

Dotazy:

1) Prosíme o sdě lení, zda bude umožněno ve řejné otevírání obálek tak, aby byla zajišt ěna
transparentnost zadávacího ř ízení.

2) Chápeme správně , že Zadavatel poptává realizaci APN - služby Dedikovaný P ř ístupový
Bod, kdy mají vybrané mobilní stanice (177 SIM) privátní a zabezpe čený p ř ístup do Vaší
podnikové sítě?

3) Jaká jsou potom specifika takové služby?

4) Kde je umíst ěn tenninační bod (podnikový server) pro komunikaci s těmito mobilními
stanicemi (firemní server)?

S) Komunikace mobilních stanic s podnikovým serverem bude probíhat po pronajaté lince (v
tomto případě lze garantovat datovou propustnost po celé trase) nebo Zákazník
p ředpokládá propojení mobilních stanic a podnikového serveru pomocí [PSec po vlastní
internetové konektivitě ?

6) Požadovaná adresace mobilních stanic bude privátní/ve řejná?

7) [P adresy přidě lované staticky/dynamicky?

8) P řidělování adres bude v režii Zákazníka nebo Dodavatele?

Odpovědi:

1) V souladu s interními p ředpisy zadavatele bude otevírání obálek neve řejné.

2) Ano, jedná se o zabezpe čený p řístup do naší podnikové sítě . Veškerá datová komunikace
musí být routovaná do naší organizace.

3) Vytvořeni IPSec (VPN) tunelu prostřednictvím ve řejné sítě internet mezi poskvtovatelem
služby a zákazníkem, p ř idě lení min. [Pv4 p řes RADIUS server, veškerá datová
komunikace routovaná do naší organizace, bez FUP (neomezený objem p řenesených dat),
min. internetová konektivita 200 Mb/s mezi poskytovatelem služby a zákazníkem.

4) P řístupovým bodem je IPSec za řízení s veřejnou internetovou adresou.

5) Pomocí IPSec po vlastní internetové konektivit ě .

6) Adresace mobilních stanic bude privátní, zadavatel vyžaduje možnost p řidě lit nastavení
min. IPv4 prost řednictvím vlastního RADIUS serveru.



7) Dynamicky RADIUS serverem zákazníka.

8) V režiizákaznika.

V Mostě dne 8. 12. 2015

Ing. František Jirásek
Vedoucí oddě lení veřejných zakázek •
Odbor rozvoje a dotací -
(opatřeno elektronickým podpisem)
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