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SERVISNÍ SMLOUVA 

č. 504/ 06

Smluvní strany:

CROY s.r.o.
Plzeňská 2599 
269 01 Rakovník

IČO: 45147647 
DIČ: CZ45147647

Tel.: 
Fax.: 
zastoupená: 

jednatelem společnosti 
Zapsáno v OR ved.MS v Praze,oddíl C,vložka 9201

a (dále jen „ zhotovitel“)

Pražské služby a.s.

Pod Šancemi 444/1 
180 77 Praha 9

IČO: 60194120 
DIČ: CZ60194120

Tel.: 
Fax.: 
zastoupená: 

generálním ředitelem

Zapsáno v OR ved. MS v Praze,oddíl B,vl.2432 
( dále jen „objednatel“)

SMD06-00089
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uzavírají tutu smlouvu :

Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je provádění oprav a dodávka náhradních dílů zhotovitelem pro následující 
vozidla a nástavby:

- nákladní vozidla Mercedes-Benz (Vario, Atego, Axor, Actros)
- užitková vozidla Mercedes-Benz (Viano, Vito, Sprinter)
- univerzální nosiče nářadí Mercedes-Benz UNIMOG
- nástavby FAUN
- nástavby SCHMIDT

Práva a povinnosti smluvních stran

Práva a povinnosti smluvních stran vyplývají ze všeobecných dodacích a platebních podmínek 
zhotovitele, které jsou uvedeny v příloze ě. 1 této smlouvy.

Servisní a kupní ceny

1. Cena za 1 hod. servisní práce na nákladní vozidla Mercedes-Benz činí 850,00 Kč. Cena za 1
hod. servisní práce na užitková vozidla a universální nosiče nářadí Mercedes-Benz 
UNIMOG činí 650,00 Kč. Jednotlivé servisní úkony jsou vykazovány dle normo-časů 
výrobce DCAG.
Cena za 1 hod. servisní práce na nástavby FAUN, SCHMIDT činí 490,00 Kč.

Z ceny servisních prací bude poskytnuta sleva ve výši 10 %

2. Cena výjezdu servisních vozů činí 11,50 Kč/km.

3. Z ceny náhradních dílů bude poskytnuta sleva ve výši:

• Originální náhradní díly Mercedes-Benz
o Rabatová skupina 1 (plechové díly, hlavy válců,...) 
o Rabatová skupina 4 (těsnění, řemeny, filtry,...) 
o Rabatová skupina 5 (těsnění, řemeny, filtry,...) 
o Rabatová skupina 8 (chladiče, uložení,...) 
o Rabatová skupina 9 (brzd. kotouče, destičky, skla,...

• Originální náhradní díly FAUN, SCHMIDT

- 10%

- 10%

- 10%

-10%>
- 20%

- 10%

5. Zhotovitel si vyhrazuje právo změny cen s ohledem na jejich vývoj na tuzemském
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trhu.O změnách cen je zhotovitel povinen alespoň se 14 denním předstihem informovat 
objednavatele.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platební podmínky

Faktura zhotovitele musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle § 28 zákona č. 235/2004-Sb., o 
dani z přidané hodnoty, číslo objednávky objednatele a náležitosti obchodní listiny dle § 13a zákona 
č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník (ve znění pozdějších změn a doplňků). V případě nedostatku 
těchto náležitostí je objednatel oprávněn vrátit zhotoviteli fakturu zpět k doplnění či opravě, aniž by 
byl v prodlení s její úhradou. Splatnost faktury činí 14 dní ode dne jejího převzetí objednatelem.

Závěrečná ujednání

1. Pracovní doba technického servisu, skladu náhradních dílů a seznam odpovědných osob za 
jednotlivá oddělení tvoří přílohu č. 2 této smlouvy.

2. Servisní smlouvu je možno upravovat nebo doplňovat výhradně jen písemnou formou.
Všechny doplňky a dodatky musí být schváleny oběma smluvními stranami.

3. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu obou zúčastněných stran, sjednává se 
na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 1 měsíc a počíná běžet v den následující po dni, v který 
byla tato výpověď druhé smluvní straně doručena.

Za zhotovitele
v Rakovníku dne: 6

jednatel společnosti 

Příloha č. 1 -  Všeobecné dodací a platební podmínky

Za objednatele 
v Praze:

3 1  10 . 2006

generální ředitel

Příloha č.2 -  Pracovní doba technického servisu,skladu náhradních dílů a seznam odpovědných osob 
za jednotlivá oddělení



Příloha č. 1 -  servisní smlouvy č.504 / 06

Všeobecné dodací a platební podmínky
společnosti CROY s. r.o. 

se sídlem: Plzeňská 2599, 269 01 Rakovník

Obecná ustanovení
1. Tyto všeobecné dodací a platební podmínky jsou součástí objednávky a kupující objednávkou k nim přistupuje, 

zavazuje se jimi řídit a činí je  obsahem kupní smlouvy.
2. Objednávka je  neodvolatelná a jakékoliv výhrady k těmto všeobecným dodacím a platebním podmínkám jsou 

neúčinné, a to ani kdyby jim  prodávající při obdržení objednávky neodporoval. Od těchto podmínek se lze 
odchýlit pouze písemnou dohodou stran.

3. Objednávku lze učinit telegraficky, telexem nebo telefaxem, přičemž za chyby přitom vzniklé nepřebírá 
prodávající odpovědnost. Všeobecné dodací platební podmínky platí i při odebrání zboží u dodavatele bez 
předchozí objednávky.

4. Objednávka musí obsahovat přesnou specifikaci požadované opravy včetně příslušenství, požadovaný termín 
dodání, místo určení a způsob přepravy.

5. Kupní smlouvaje uzavřena v okamžiku, kdy prodávající potvrdí příjem objednávky včetně jejího akceptování a 
v okamžiku, kdy kupující zaplatí zálohu na zboží, podle požadavku prodávajícího.
Prodávající je  povinen započít s plněním pouze za předpokladu splnění shora uvedených bodů těchto dodacích 
a platebních podmínek.

Provedení opravy
1. Přeprava: přeprava se děje na účet prodávajícího a je součástí konečné faktury dle tarifu uvedeného na přední 

straně servisního protokolu.
2. Místo plnění: ie určeno podle potvrzené objednávky s přesným určením adresy místa, kde má k opravě dojít.
3. Čas plnění: se řídí podle potvrzené objednávky.
4. Množství: prodávající se zavazuje provést opravu v celém potvrzeném rozsahu , se všemi součástmi a 

příslušenstvím podle objednávky.
5. Doklady: prodávající je  povinen dodat k opravě průvodní doklady poddodávek a případnou technickou 

dokumentaci.
6. Jakost a provedení: prodávající se zavazuje provést opravu v provedení odpovídajícím příslušným předpisům 

v provedení podle nabídky a potvrzené objednávky.
7. Záruka za jakost: v rozsahu záruční lhůty uvedené v průvodních dokladech. Firma Croy s.r.o. přejímá plnou 

záruku po dobu uvedenou v kupní smlouvě na závady vzniklé chybnou funkcí stroje nebo vadou materiálu. 
Práce i náhradní díly pro odstranění těchto závad jsou poskytovány bezplatně. To se nevztahuje na závady 
vzniklé opotřebením, nebo chybnou obsluhou stroje. Veškeré ostatní servisní a seřizovači práce jsou 
poskytovány oproti úhradě.

8. Přejímka: kupující je  povinen provést po obdržení stroje z opravy řádnou přejímku a zkontrolovat druh, 
množství a jakost zboží.

9. Vady zboží -opravy:
a) reklamace zjevných závad: do 15-ti dnů ode dne převzetí stroje doporučeným dopisem, faxem nebo 
telefonicky.
b) reklamace skrytých závad: do 15-ti dnů ode dne jejich zjištění faxem, telefonicky, doporučeným dopisem s 
doložením zápisu o charakteru zjištěné vady s doložením dokumentace.
Ze závad na stroji vznikají pouze tyto nároky:
a) odstranění vad opravou,
b) odstranění právních vad,
c) odstranění vad dodáním náhradního nebo chybějícího zboží (dílu).
Nároky z vad je  třeba konkrétně uplatnit přímo v reklamaci, jinak zanikají. Uplatněný nárok nelze bez souhlasu 
prodávajícího dodatečně měnit. Jiné nároky z vad zboží než shora uvedené, tj. ani právo od smlouvy 
jednostranně odstoupit ani právo na úhradu škody nebo ušlého zisku kupujícímu nenáleží.



Platební podmínky
Splatnost faktury do 14-ti dnů ode dne doručení. Pokud úhrada nebude v této lhůtě provedena, sjednává se, že 
kupující je  povinen uhradit prodávajícímu úroky z prodlení, a to ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den 
prodlení.
Prodávající je  oprávněn požadovat za dodávky výrobků platbu v hotovosti, poštovní poukázkou, šekem 
spořitelny či banky nebo bezhotovostním převodem a dalšími způsoby, které umožňují české právní předpisy.
V případě, že kupující nezaplatí předchozí dodávku zboží, nebo opravu do data splatnosti faktury, je 
prodávající oprávněn další dodávku nebo opravu zastavit do doby, než bude předchozí dodávka zaplacena. 
Pokud v případě opravy strojů dodaných prodávajícím, nejde-li o záruční opravy, nezaplatí kupující tuto 
opravu včetně použitých dílů, je  prodávající oprávněn použité náhradní díly odebrat.

Náhrada škody
Náhrada škody se řídí platným obchodním právem s tím, že se smluvní strany dohodly, pokud bude prokázána 
odpovědnost prodávajícího nahradit kupujícímu způsobenou škodu, náhrada škody včetně ušlého zisku se 
omezuje na částku 1.000.000,- Kč.

Ustanovení přechodná a závěrečná
Kupující se zavazuje v objednávce sdělit projednávajícímu ICO, bankovní spojení - platný účet č., číslo 
registrace u Živnostenského úřadu, datum zápisu v obchodním rejstříku, jakož i den vzniku podniku, 
společnosti či družstva.
Kupující se zavazuje prodávajícímu neprodleně sdělit soudní opatření nebo jakékoliv zásahy třetí osoby, které 
se vztahují najím  dosud nezaplacené zboží.
Kupující se rovněž zavazuje neprodleně oznámit prodávajícímu jakékoliv změny, týkající se jeho platného účtu 
a bankovního spojení a vzniku platební neschopnosti.
V případě vzniku platební neschopnosti stávají se pohledávky prodávajícího vůči kupujícímu ihned splatnými. 
Prodávající může v takovém případě žádat okamžité vrácení dosud nezaplaceného zboží. Takovéto navrácení 
zboží není odstoupením od smlouvy.
Zásahy vyšší moci, jako např. zásahy státu, provozní, dopravní a energetické poruchy, stávky, výluky či další 
objektivní překážky na straně prodávajícího, jsou důvodem k odkladu plnění smluvních povinností na straně 
prodávajícího po dobu a v rozsahu účinnosti zmíněných událostí. Totéž platí, i když uvedené události nastaly u 
subdodavatelů.

Právní režim
Na právní vztahy mezi stranami, které se řídí těmito platebními podmínkami, se použijí právní normy platné v 
ČR.
Strany se podle § 89a o.s.ř. dohodly, že v případě sporů, které by měl v prvním stupni rozhodovat okresní soud, 
je místně příslušným soudem Okresní soud v Rakovníku, v případě sporů, náležejících do pravomoci krajských 
soudů, je  místně příslušným Městský soud v Praze.



Příloha č.2 -  servisní smlouvy č. 504 / 06

1. Pracovní doba technického servisu a skladu náhradních dílu (mimo dny státních svátku)

• P o - P á  7 :00-19:00
• So 7 :00-15:30

2. Seznam odpovědných osob

• Vedoucí servisu: 

o Příjem zakázek: 

o Vedoucí dílny: 

o Garanční technik: 

o Náhradní díly: 



Evidenční list smlouvy

Číslo smlouvy Servisní smlouva č. 504/06

Předmět smlouvy Provádění oprav a dodávka ND

Seznam přikládaných 
dokumentů

Servisní smlouva č. 504/06 s fa CROY r.r.o., IČO: 45147647

Navrhovatel a/nebo interní 
předkladatel

stř. 10700  nákupčí - 13.10.2006

Záznamy z operativního 
schválení

Jméno, příjmení, titul Pracovní místo Datum Podpis

Vyjádření právního útvaru

1 3  - 10 -  2006

Vyjádření ekonomického 
ředitele

—  

k > . Mou 
Vyjádření obchodního 
ředitele

- /  

Vyjádření ředitele 
centrálního nákupu

..............  .... , , f  )
'/iCívjLfSZjuCs'*-? /

Vyjádření generálního 
ředitele

? ^


