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Dobrý den, paní doktorko,
 
dnes jsme se panem doktorem Reinišem dohodli na nové ceně vyměněného laseru u průtokového cytometru. Finální cena vychází na 183 858,- bez DPH + práce servisního inženýra. 
 
Chtěla jsem se zeptat, jestli potřebujete novou cenovou nabídku nebo bude dostačující, když vystavíme fakturu se sníženou cenou? Případně jaké datum mám uvést na nabídku, aby vše bylo v rámci administrativního procesu v pořádku?
 
Předem děkuji za odpověď!
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Tereza Hajkova
Sales Representative CEE
BD Life Sciences
Becton Dickinson Czechia, s.r.o.
Křenova 438/1
162 00 Praha 6 | Czech Republic 


 
[bookmark: _MailOriginal]On 12/07/2017 14:05, Jiri Pokorny wrote:
Vážená paní Koubková,
 
Tímto potvrzujeme objednávku číslo 17153372. Omlouvám se za opožděnou reakci.
 
Také bych Vás chtěl informovat o záruce, kterou poskytujeme na vyměněné náhradní díly, jak jsem Vám slíbil v telefonickém rozhovoru. Na laser je záruka jeden rok, na ostatní díly tři měsíce.
 
Rád bych Vás také ujistil že jsme provedli diagnostické úkony k tomu, abychom vyloučili možnost že problémy s laserem mohou být způsobeny jinou součástkou. Laser byl vadný a bylo nutné ho vyměnit.
 
S pozdravem
 
Pokorný
 


Jiri Pokorny
Senior Technical Service Engineer
BD Life Sciences

Becton Dickinson Czechia, s.r.o.
Krenova 1, 162 00 Praha 6 
Czech Republic



 

