Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena dle zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

Cj.: NPICR-290/2024/32-2

Smluvni strany

1. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dali vzd&lavani
pedagogickych pracovnik)

Sidlo: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
Zastoupeny: Mgr. Ivem Jupou, feditelem

ICO: 457 68 455

DIC: CZ 457 68 455

Bankovni spojeni:  Komer¢ni banka, Cislo u¢tu 79530011/0100
(dale jen ,,Objednatel“ — na strané jedné)
a

2. Railsformers s.r.o

Sidlo: Vresinska 2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba
Zastoupeny: Ing. Davidem Garaiem, jednatelem

ICO: 247 04 440

DIC: CZ 247 04 440

Bankovni spojeni:  6377029329/0800

(dale jen ,Poskytovatel“ — na strané druhé,
oba spolecné téz ,smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pFevod webu
www.europass.cz na aktualni redakéni systém a sluzby udrzby a technické podpory provozu
webu www.europass.cz pro projekt Europass, v terminech stanovenych v ¢lanku VI. Doby
reakce a plnéni a za ceny stanovené v ¢lanku VIII. Cena plnéni.

Web bude nezavisly na platformé&, administrace bude provadéna pouze pomoci internetového
prohlizeCe v Ceském jazyce, ovladatelny bude pfes ,WYSIWYG* editor. Soucasti bude i pfevod
stavajiciho webu na systém spliujici pozadované technické parametry (pfiloha €. 1)

2. Objednatel se zavazuje za tyto sluzby Poskytovateli zaplatit dohodnutou cenu v terminech
a ve vySi podle ustanoveni v ¢lanku IX. Platebni podminky.


http://www.europass.cz/
http://www.europass.cz/

Il. Definice pojmii, klasifikace zavad a pozadavku

Aktualizaci webu se rozumi aktualizace redakéniho systému a prevedeni webu
www.europass.cz ve své stavajici grafické podobé a obsahu (mozné drobné Upravy s ohledem
na grafické moznosti nového redakéniho systému a UX) na novy redakéni systém.

Sluzby udrzby budou poskytovany tak, aby byly udrzovany aktualni a bezpeéné verze instalaci,
databazi a redakcniho systému bez znamych zranitelnosti za dodrzeni optimalniho provozu webu
a redakéniho systému dle potieb Objednatele v terminech a cenach stanovenych v této smlouvé,
a to po celou dobu jeji platnosti.

Podporou se rozumi priibézna konzultaéni podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele
(telefonicka, nebo na pfedem dohodnutych schizkach apod., tj. v ramci sluzeb udrzby a technické
podpory zadavatel bude dle potfeby pozadovat napfiklad daldi minoritni ad-hoc Upravy, které
mohou zahrnovat menSi Upravy kodu, textl nebo grafiky, drobné zmény v nastaveni nebo Upravy
uzivatelského rozhrani, roéni SEO audit, ro¢ni analyzu kli¢ovych slov na zakladé pozadavku
odpovédné osoby zadavatele.

Poskytované sluzby (zavady) se déli do tfi kategorii, riznych stupit zavaznosti:

Havarie (KRITICKA zavaznost)

= chyba branici pInéni zakladnich funkci. Neumoznuje ani omezeny provoz systému.

Porucha (NORMALNI zavaznost)

= chyba znemoZhujici plny provoz. Umozfiuje ale provoz v omezeném rozsahu, popfipadé
pozménénym zplsobem.

Drobna porucha (TRIVIALNI zavaznost)

= umoznuje bézny provoz s drobnym omezenim.

Postup reSeni zavad sestava z péti fazi:

Ohlaseni zavady opravnénym pracovnikem Objednatele (viz. Clanek IV. Ohlaseni zavady).
Potvrzeni prijeti ohlaseni zavady pracovnikem Poskytovatele.

Zahajeni praci na odstranéni zavady Poskytovatel.

Odstranéni zavady a pfipadna instalace opraveného kodu.

Akceptace a potvrzeni o odstranéni zavady opravnénym pracovnikem Objednatele (viz. Clanek
VII. Pfedani a prevzeti plnéni (akceptace) ).

Tato smlouva stanovi pro trvani kazdé faze maximaini povolené Casy (viz ¢lanek VI. Doby reakce
a plnéni) a pfipadné sankce za jejich nedodrzeni.

Odezvou na ohlaseni zavady se rozumi zpétné potvrzeni pfijeti ohlaseni zavady (viz. Clanek
IV. Ohlaseni zavady) pracovnikem Poskytovatele Objednateli. Soucasné s timto potvrzenim
muze byt pozadovano upfesnéni specifikace zavady.

Prace na odstranéni zavady sestavaji z nékolika kroku:

Lokalizace zavady a jejich pficin.

Navrh feseni / zpUsobu odstranéni zavady

V pfipadé potfeby komplexnéjdi zmény kédu musi byt pfed vlasthim zasahem vyZadovano
schvaleni navrzeného zplsobu provedeni opravnénym pracovnikem Objednatele. Pak se
vSechny nasledné terminy prodluzuji o dobu od doruceni pozadavku na schvaleni Objednateli do
obdrzeni potvrzeni souhlasu k pokratovani navrzenym zptsobem Poskytovateli).

Vytvoreni zmény kodu programu, nebo vytvoreni nového kodu na testovacim serveru.

Po otestovani opravnénym pracovnikem Objednatele bude kéd nasazen Poskytovatelem na
produk&nim serveru.



Odstranéni zavady je vlastni akce zpusobujici navrat programu do funkéniho stavu, nebo do
stavu niz$i zavaznosti (tim se méni kategorizace zbytkové zavady a zpusob a ¢as jejiho feseni).
Misto a zpusob provedeni této akce jsou stanoveny v nasledujicich ustanovenich.

Akceptace a potvrzeni odstranéni zavady je akt Objednatele, ktery zplsobem a v terminu
stanoveném v nasledujicich odstavcich prokazatelné potvrdi sviij souhlas s provedenym feSenim
a s jeho uspésnym ukonéenim, popfipadé snizeni kategorizace a upfesnéni zbytkove zavady.
V pfipadé zbytkové zavady Poskytovatel automaticky pokracuje v pracich na uplném odstranéni
zavady.

lll. Soucinnost

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkld. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné
plnéni této smlouvy.

2. Objednatel se navic zavazuje zajistit pracovnikim Poskytovatele potfebné organizacni,
technické a personalni podminky:

- poskytnout pozadované informace a podklady

- zajistit vzdaleny pfistup k serverim, na kterych je spustén web

- poskytnout moznost pfipojeni pracovnich stanic Poskytovatele do sitového prostfedi
Objednatele

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
jednotlivych termind.

IV. Opravnéni zastupci

1. Za Objednatele jsou zastupci opravnéni k hlaseni zavad:

2. Za Poskitovatele "sou oirévnénimi osobami ve vécech veSkerého ilném’:

V. Ohlaseni zavady

1. Ohlaseni zavady provadéji zasadné a pouze opravnéni pracovnici Objednatele, a to
preferované prostfednictvim helpdeskové aplikace Poskytovatele, pfipadné e-mailem
s telefonickym potvrzenim.

2. P¥i hlaseni zavady ma Objednatel za povinnost uvést nasledujici udaje:

Zakaznik: jednoznacna identifikace pomoci Cisla smlouvy

Zavaznost: zavaznosti chyby podle rozlieni Kriticka / Normalni / Trivialni
Struény popis: oznaceni zavady pro jeji dalSi identifikaci

Podrobny popis: dostatecné podrobna specifikace zavady, aby se dala posoudit jeji

zavaznost a mozné pficiny



VL. Misto a zpusob plnéni

1. Mistem pInéni je sidlo Objednatele: Senovazné namésti 25, 110 00 Praha 1, pracovisté
Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

2. V pfipadé, Ze to situace umoznuje, neni k FeSeni nutna fyzicka pFitomnost pracovniki
Poskytovatele v misté sidla Objednatele. Jsou to napfiklad tyto moznosti:

a) zavadu lze odstranit e-mailovou nebo telefonickou konzultaci
b) zavadu Ize odstranit prostfednictvim vzdaleného pfistupu do sité Objednatele

3. Pokud zavadu nelze odstranit telefonickou nebo osobni konzultaci, ale je potfeba provést
jakoukoli zménu kodu pracovnikem Poskytovatele, oznami okamzik zahgjeni této akce
pracovnik Poskytovatele opravnénému pracovnikovi Objednatele. PFi té pfilezitosti maze
zaroven pozadat o pferuseni prace uzivatel(.

4. Pracovnik Poskytovatele provede opravy v nejkratSim mozném Case a okamzik ukonéeni praci
opét oznami opravnénému pracovnikovi Objednatele. Pfi té pfilezitosti se oba pracovnici
dohodnou na zpusobu a Case otestovani a akceptace zpusobu odstranéni zavady, v souladu
s ustanovenimi ¢lanku VII. Doby reakce a plnéni a ¢lanku VII. Pfedani a pfevzeti plnéni
(akceptace).

VIl.Doby reakce, plnéni a servisni sluzby

1. VeSkera podpora podle této smlouvy se provadi a odezvy se pocitaji zasadné v pracovni dobé,
ktera je:

- pracovni dny (PD), od 08:00 do 16:00 hodin.
2. Za pracovni dny se nepovaZzuji soboty, nedéle ani statem uznané svatky.
3. Servisni podpora podle této smlouvy garantuje Objednateli nasledujici Casové odezvy:

Odezva na Ohlaseni zavady = potvrzeni pfijeti ohlaSeni zavady — v pracovnich dnech do
24 hodin, nejedna-li se o vadu "Kritickou". V pfipadé "Kritické" chyby je odezva na ohlaseni
zavady v pracovnich dnech do 3 hodin.

Zahajeni praci na odstranéni a lokalizace zavady — do 1 PD.

Odstranéni zavady — do 1 PD od zahajeni praci pro chybu zavaznosti ,,Kriticka“
—do 3 PD od zahajeni praci pro chybu typu ,,Normalni*
— do 15 PD od zahajeni praci pro chybu typu ,, Trivialni*

V pfipadé potfeby soucinnosti Objednatele muze nastat situace, kdy bude doba k odstranéni
zavady prodlouzena - Poskytovatel bude Objednatele informovat.

4. Servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou ureny pro FeSeni vSech
mimozarucnich pozadavku/incidentl vzniklych v souvislosti s provozem a spravou webu,

5. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:
I.  Aplikaci hepldesku, ktera poskytuje uzivatelim jedno kontaktni misto pro adresovani
pozadavkUl, resp. zajisténi jednotného kontaktniho mista pro veSkera hlaseni
pozZadavku/incidentd/ vad opravnénymi osobami objednatele dle této smlouvy.
II.  Zajisténi pfipravenosti k vykonu servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo vyfeseni
zavad dle parametrt uvedenych v &l. VII, bodé 3 této smlouvy.



lll.  Profylakticka €innost

a) Pravidelna kontrola chodu webu
b) Monitoring béhu webu a HW prostfedkd,
c) Zavadéni novych verzi redakéniho systému.

IV.  Soucasti sluzby jsou i doporuceni ohledné preventivniho odstranovani uzkych mist
nebo zmén parametrl, eventualné doporuceni pouziti novych verzi nebo FeSeni
s ohledem na vyvoj novych produktl. Objednatel pozaduje jednou rok vystup, ktery
bude obsahovat protokol o profylaxi systému, v€etné doporuceni a navrh optimalizace
systému. Tato doporu€eni budou zasilana v podobé& emailovych zprav na emailovou
adresu kontaktni osoby Objednatele.

V.  Reseni incident( souvisejicich s provozem systému a integraci.

VI. ReSeni pozadavkl na poskytovani konzultadnich sluzeb spojenych s provozem
a spravou systému vcetné integraci.

VII.  ReSeni pozadavku na poskytnuti sluzeb pfi upgrade, patch systému a/nebo Upravé
integraci.

6. Servisni sluzby dle odst. 5.1 az 5.VIIl bez omezeni rozsahu.

7. ZpUsoby provadeéni servisnich sluzeb:
A. Hot line podpora

e Hot line podpora je zakladni variantou servisnich sluzeb, ktera bude vzdy vyuzita
k prvnimu kontaktu mezi Objednatelem a Poskytovatelem. Dle zavaznosti a slozZitosti
servisni sluzby (resp. nemoznosti fesit servisni sluzbu prostfednictvim odst. 3) maze
byt nasledné po dohodé s Poskytovatelem zvolen zplisob provedeni servisni sluzby
on-line podporou nebo on-site podporou.

o Hot line podpora je zajisténa v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin prostfednictvim
help deskové aplikace Poskytovatele anebo kontaktnich osob Poskytovatele.

B. On-line podpora
e Jedna se o dalkovy pfistup opravnénych osob Poskytovatele na pocitaCe Objednatele
za ucelem provedeni €innosti servisni sluzby dle této smlouvy.
o Tento zplsob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostacuje Hot line podpora.
Podminky pro poskytovani on-line podpory zajiStuje Objednatel na vlastni naklady
(otevreni pfistupl pfes vzdalenou plochu a sdileni soubort atp.).

8. Poskytovatel je povinen predat Objednateli aktualni zdrojové kody k webové prezentaci
k ukon&eni smlouvy. Zdrojové kody musi byt pfedavany konzistentni a bez chyb pfedany
v takovém stavu, aby bylo mozné web dale provozovat.

VIIl. Predani a prevzeti pInéni (akceptace)

1. Po opravnénych pracovnicich Objednatele nasledné po pfeneseni celého obsahu webu na
aktualizovanou verzi redakéniho systému nebo po hladeni zavad je poZadovano:

- Zahajeni akceptacniho fizeni ihned po zapracovani zmén nebo po oznameni o ukon&eni
provedenych sluzeb.

- Potvrzeni akceptace nebo jeji zamitnuti s uvedenim dudvodd nejpozdéji do dvou
pracovnich dni po oznameni o odstranéni zavady.

2. Vysledek akceptacniho Fizeni predaji pracovnici Objednatele Poskytovateli v elektronické
podobé.



IX. Cena pInéni

. Cena za aktualizaci redakéniho systému je 83 415,00 K& bez DPH, (slovy
osmdesattfitisicCtyfistapatnactkorunceskych). Cena za sluzby udrzby a technické podpory je
stanovena pau$alni mési¢ni C¢astkou ve wvysSi 11 500,00 K& bez DPH, (slovy
jedenacttisicpétsetkorunceskych). Celkova maximaini cena za celou dobu trvani smlouvy je
428 415,00 K& bez DPH, (slovy CtyfistadvacetosmtisicCtyfistapatnactkorunceskych).

. V8echny ceny v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Pfi fakturaci bude k pfislusné ¢astce
pfipottena Castka za DPH dle aktualné platné sazby dle zakona &. 235/2004 Sb. o dani
z pfidané hodnoty.

X. Platebni podminky

. Cena za pfevod webu na aktualizovany redakéni systém je splatna po akceptaci Objednatelem
na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem na ¢astku 83 415,00 K& bez DPH.

. Cena za udrzbu a podporu je splatna jednou za 3 ukon&ené mésice (po predani pfevedeného
webu na aktualizovany redakéni systém), na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
Objednateli vzdy v prvnim mésici nasledujiciho po ubéhnutych 3 mésicich, na ¢astku 3meésicni
ceny (tj. 34 500,00 K& bez DPH).

. Nedilnou soudasti faktury je potvrzeny akceptacni protokol za dané obdobi.

. Pravo fakturovat cenu za udrZzbu a podporu na dalsi 3 mésice se automaticky odsouva do
doby odstranéni jakékoli zavady, s jejimZ odstranénim je Poskytovatel v prodleni oproti touto
smlouvou definovanym terminim.

. Datem zaplaceni se rozumi den pfipsani celé fakturované &astky na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny ve vystavené fakture.

. Poskytovatel je povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a do 5ti pracovnich dnu dorucit na
adresu objednatele - kone&ného pfijemce ve dvojim vyhotoveni dafiovy doklad (dale jen
Jfaktura®) za provedené dilo s rozepsanim jednotlivych polozek podle § 29 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

. Kromé nalezitosti uvedenych v zakoné o dani z pfidané hodnoty musi faktura obsahovat téz
nasledujici udaje:
a. oznaceni dokladu jako faktura,
b. Cislo ramcové dohody dle Cislovani Objednatele,
c. datum uskuteénéni zdanitelného plnéni, datum vystaveni a Ihita splatnost faktury,
d. 1CO a DIC stran ramcové dohody,
e. Objednatel: Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, Senovazné namésti
872/25, 110 00 Praha 1,

f. znaceni penézniho Ustavu a Cisla uctu, na ktery ma byt placeno,
g. pocet pfiloh a razitko s podpisem Poskytovatele,
h. nazev projektu.

. Faktura bude odeslana doporucenou postou, nebo elektronicky na email zana
email kontaktni osoby projektu, nebo doru¢ena osobné opravnenemu zamestnanci
Objednatele proti pisemnému potvrzeni.

. Splatnost faktury ¢ini 30 dnu ode dne jejiho doru¢eni na adresu Objednatele — kone¢ného
pfijemce, s vyjimkou faktur doru¢enych po 30. listopadu daného kalendainiho roku, kdy je
jejich splatnost stanovena na 60 dnu od jejich doru€eni Objednateli (tj. kone€nému pfijemci).



10. V pfipadé, ze faktura bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo nebude
obsahovat poZadované doklady, je Objednatel opravnén takovou fakturu do data jeji splatnosti
vratit Poskytovateli. Poskytovatel vracenou fakturu opravi, eventualné vyhotovi novou,
bezvadnou. V takovém pfipadé bézi Objednateli nova lhuta splatnosti dle odst. 7. tohoto
¢lanku ramcové dohody ode dne doru€eni opravené nebo nové faktury.

11. Zaplacenim kupni ceny se rozumi odepsani ¢astky z u¢tu Objednatele a jeji smérovani
na ucet Poskytovatele.

12. Objednatel neposkytuje zalohové platby.
XI. Smluvni pokuty

1. Objednatel ma pravo na sniZeni fakturované Ctvrtletni Castky za kazdy den prodleni
Poskytovatele oproti terminim stanovenym v ¢lanku VI. Doby reakce a pInéni této smlouvy
(pfi soucinnosti Objednatele) pro kazdou jednotlivou zavadu dle typu zavad:

a. zavaznost kriticka“ - snizeni 0 5 % fakturované Castky
b. zavazZnost ,normalni“ — snizeni o 3 % fakturované Castky
c. zavaznost trivialni“ — snizeni o 1 % fakturované ¢astky

2. Poskytovatel ma pravo fakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celé fakturované Castky za
kazdy den prodleni Objednatele ve splatnosti, podle ¢lanku X. Platebni podminky této
smiouvy.

3. V pfipadé, Zze Poskytovatel porusi smluvni povinnost stanovenou v &l. XVIIl. Ostatni ujednani
odst. 7 az 10 (i jednotlivé) této Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4. V pfipadé, ze Poskytovatel nedoda k danému terminu zdrojové kody, ma Objednatel pravo
uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 20 000,- K&.

Xll. Vyssi moc

1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za zpozdéni nebo nesplnéni svych povinnosti,
vyplyvajicich z této smlouvy, z jakychkoli divodu, které nemohla pfedvidat ani je nezavinila.

Xlll. Odpovédnost za spravované dilo a za jeho vady

1. Na jiz nainstalovany redakéni systém pro spravu webu Europass.cz poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku v délce 24 meésicu od data akceptace aktualizace instalované verze
Veskeré opravy vad, tj. odchylek od smluvené funkénosti provadi Poskytovatel po tuto dobu
vyhradné na vlastni naklady a v nejkratSich moznych terminech.

2. Pokud by Poskytovatel zanikl, nebo nebyl dale schopen plnit své zavazky plynouci z této
smlouvy, pfechazi jeho prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce. V pfipadé zaniku bez
ustanoveni pravniho nastupce Poskytovatele ma Objednatel pravo zajistit udrzbu a rozvoj
systému vlastnimi silami, nebo za pomoci jakékoli tieti strany.

XIV. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
1. Poskytovatel po dodani pfedmétu pinéni a po jeho akceptaci Objednatelem neodpovida za

zadné pfimé ani nepfimé Skody, které by provozem informacniho systému mohly Objednateli
vzniknout.



. Poskytovatel odpovida Objednateli vyhradné za Skody na majetku, které by zpulsobili jeho
pracovnici po dobu pInéni pfedmétu této smlouvy a po dobu jejich pobytu v objektech
Objednatele v ramci pInéni povinnosti danych touto smlouvou.

XV. Doba trvani, platnost a ué¢innost smlouvy

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a ucinnosti dnem jejiho
zvefejnéni v registru smluv a uzavira se na dobu do 31. 12. 2026.

. Pred touto dobou mlize smlouva zaniknout zejména:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) odstoupenim od smlouvy z divodu poruseni smlouvy podstatnym zpusobem dle
¢lanku XV smlouvy;

c) uplynutim vypovédni doby na zakladé podané pisemné vypovédi dle lanku XV
smlouvy.

d) Vypovézenim smlouvy Objednatelem s vypovédni Ihdtou 3 mésice.

XVI.  Odstoupeni od smlouvy

. V pfipadé Ze néktera ze smluvnich stran podstatné porusi své povinnosti dané touto
smlouvou a neni schopna je napravit ve Ihtité 30 kalendafnich dnd od obdrzeni pisemného
oznameni této skute¢nosti, je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

. Vypovédni Ihdta pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy druha
strana obdrzi pisemnou vypovéd od strany prvni. Pokud strana druha vypovéd nepievezme,
ma se za mésic dorudeni mésic, ve kterém prob&hne paty den od predani vypovédi Ceské
posté k doporu¢enému predani strané druhé stranou prvni. V pfipadé odeslani vypovédi
prostfednictvim datové schranky se za den doru€eni povazuje den, kdy byla datova zprava
dodana do datové schranky druhé strany.

. 'V pfipadé ukon&eni smlouvy je Poskytovatel povinen vratit veSkeré materialy, napf. soubory,
vytisky, kli¢e, prikazky atd., které v souvislosti s plnénim smlouvy obdrzel od Objednatele,
a to nejpozdéji 30 kalendarnich dnd po datu ukon&eni smlouvy.

XVIl. Ochrana informaci a zadvazek mléenlivosti

. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplusobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na pfipadné ukon&eni ucinnosti této smlouvy.

. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancu,
zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

. Davérné jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré informace, které nebyly smluvni
stranou oznaceny jako verejné a které se tykaji smlouvy nebo jejiho plnéni (zejména informace
o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach plnéni, jakoz i pribéhu pinéni),
informace, které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani,
S nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi,
utajované skute€nosti, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi).

. Dale se za DUvérné povazuji takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny
smluvni stranou.



. Za duvérné se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se v prabéhu trvani smlouvy
staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na smlouvé nebo druhé
smluvni strané, pokud je smluvni strana tuto skute€nost schopna doloZit ani informace
poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala poruSenim
povinnosti jejich ochrany, nebo je-li smluvni strana schopna prokazat Zze o poruseni povinnosti
ochrany téchto informaci tfeti osobou nemohla védét.

. Pravo uzivat davérné informace druhé strany maji ob& smluvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

. Z&dné ustanoveni smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoli technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi plnéni smlouvy.

. Prava a povinnosti obou smluvnich stran, uvedené vySe v tomto Clanku, trvaji i po ukon&eni
smlouvy z jakéhokoli divodu.

. Objednatel, jenz je statni pfispévkovou organizaci, je povinen zvefejnit tuto smlouvu dle zak.
€. 340/2015 Sb. zakon o registru smluv, prostfednictvim vefejného registru smluv. Objednatel
tuto smlouvu zverejni neprodlené po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami prostfednictvim
registru smluv, s ¢imz Poskytovatel souhlasi.

XVIIl. Ostatni ujednani

. Tato smlouva a veskeré v ni neupravené situace se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(.

. Pokud by se kterékoli ustanoveni této smlouvy stalo neplatnym, vztahuje se tato neplatnost
pouze na dané ustanoveni a ostatni ustanoveni zlistavaji nadale v platnosti. Obé strany se
zaroven zavazuji k co nejrychlej§imu nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy ustanovenimi novymi,
platnymi.

. Poskytovatel prohlaSuje, zZe spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a Zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce®).

. 'V pfipadé, ze spravce dané rozhodne o tom, ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do 3 pracovnich dnd od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, mulze uhradit
Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané, pfiCemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho uhradé této DPH pfisludnému
spravci dané.

. Smluvni strany prohla$uji, ze vSechny pfipadné spory vzniklé v pribéhu platnosti a u€innosti
smlouvy budou FeSit v prvni fadé smirem. V pfipadé, Ze smir neuzavfou, pfedaji navrh na
feSeni sporu mistné pfislusnému soudu Ceské republiky.

. Zmény C&i doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Takové dohody museji mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkt smlouvy.

. Poskytovatel podpisem smlouvy se zavazuje a potvrzuje zaroven, ze nenapliiuje definicni
znaky subjektt uvedenych v nafizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se



méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k €innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné (dale také jako ,nafizeni ¢. 2022/576%), tedy, Ze neni:
a) ruskym statnim pfisluSnikem, fyzickou nebo pravnickou osobou nebo subjektem C¢i
organem se sidlem v Rusku;
b) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jsou z vice nez 50
% pfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektd uvedenych v pism. a) tohoto
odstavce, nebo;
c¢) fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, které jednaji jmnénem nebo
na pokyn nékterého ze subjektll uvedenych v pism. a) nebo b) tohoto odstavce;

8. Poskytovatel rovnéz podpisem této smlouvy se zavazuje a potvrzuje zaroven, Ze jeho
poddodavatelé, jejichz podil na hodnoté smlouvy pfedstavuje vice nez 10 %, nejsou subjektem
dle pismene a) — c) tohoto odstavce smlouvy. Subjekty uvedené v tomto odstavci smlouvy
budou dale oznaovany jako ,uréené subjekty”.

9. Poskytovatel podpisem smlouvy se zavazuje a potvrzuje zaroven, Ze neni osobou uvedenou
v pfiloze | nafizeni Rady (EU) ¢€. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim Uzemni celistvost, svrchovanost
a nezavislost Ukrajiny, ve znéni jeho zmén (dale také jako ,nafizeni ¢. 269/2014"). Osoba
uvedena v pfiloze | nafizeni €. 269/2014 bude dale oznaCovana jako ,ur€ena osoba“.

10. Poskytovatel se zavazuje, Ze ur€enym osobam dle pfedchoziho odstavce (neni-li ji sam)
nebo v jejich prospéch nezpfistupni zadné financni prostfedky ani hospodarské zdroje ziskané
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy, a to pfimo ani nepfimo.

11. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana po podpisu obdrzi jeden.

XIX. Zavérecné ustanoveni

Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly (nebo se
s jejim obsahem seznamily), Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vdle,
vazné a srozumitelng, nikoli v tisni, nebo za napadné& nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi

podpisy.

Pfiloha €. 1: PoZzadavky na technické parametry redakéniho systému
Pfiloha €. 2: Technicky popis webu europass.cz
Pfiloha €. 3: Cenova nabidka Poskytovatele

V Praze dne 16.7.2024 V Ostravé dne 16.7.2024
Objednatel: Poskytovatel:
Mgr. lvo Jupa Ing. David Garai
feditel jednatel
V. Z.

Mgr. Klara Bezdékova
naméstkyné feditele
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Priloha €. 1: Pozadavky na technické parametry redakéniho systému

Systém musi splfiovat sou¢asné podminky na bezpe¢nost a dodavatel se zavazuje po dobu trvani
smlouvy zajiStovat pravidelné bezpeénosti aktualizace. Vytvofena webova prezentace bude
splfiovat standardy rychlosti nacitani, bude optimalizovana pro vyhledavaci nastroje, bude
pravidelné zalohovana.

Cely systém musi byt nezavisly na platformé, administrace bude provadéna pouze pomoci
internetového prohlizeCe. PFistup maji pouze opravnéni uzivatelé. Redakéni systém musi
umoznovat upravy obsahu webu od kategorii, ¢lankd az po pfilohy a obrazky v realném Case.
Administrace musi byt v eském jazyce, umozfiovat intuitivni ovliadani administrace a editovani
obsahu celé webové prezentace, uzivatele neustale navadi a zabrariuje vzniku chyb. Zplsob
spravy obsahu bude umoZznén po konkrétnim pfihlaseni spravce systému a bude ovladatelny pfes
SWYSIWYG editor textu®.

Redakéni systém bude disponovat naprosto oddélenou grafickou a datovou €asti, coz umozni
kdykoliv ménit design bez ztraty jiz vioZzenych informaci.

Zakladni technické parametry redakéniho systému v bodech:
e HTML editor obsahu WYSIWYG
Moznost okamzité zmény obsahu
Pfidavani, editace a mazani ¢lankud pfimo v prezentaci, na daném misté na strance
Praktické uzivatelské rozhrani (napf. zména poradi pfetazenim mysi)
Pristup do redak&niho systému pies standardni internetovy prohlize¢
Ovladaci prvky pfimo v prezentaci — vysledky Uprav zobrazeny okamzité
Jednoduché intuitivni ovladani
Podpora a aktualizace systému
Optimalizace URL adres pro SEO
Editace meta prvk( pfimo na strankach
MozZnost integrace s ostatnimi aplikacemi
Efektivni systémové nacitani obrazkud s vyuzitim mezipaméti
Interni fulltextové vyhledavani
Generovani mapy stranek (sitemap.xml)
Podpora neomezeného poctu jazykovych mutaci
Responzivni design — spravné zobrazeni v rlznych typech zafizeni jako napf. chytré
telefony a tablety
e SSL certifikat
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Priloha €. 2: Technicky popis webu europass.cz

Mapa stranek (2 arovné, stav k unoru 2024)
= Hlavni stranka
- Co je Europass
- Co je Europass
- Zivotopis
- Europass profil
- Europass portfolio
— Motivacni dopis
- Dodatek k osvéd&eni
- Dodatek k diplomu
- Doklad o stazi (Europass mobilita)
- Doklad o dobrovolnictvi
- Dodatek k profesni kvalifikaci
- Test digitalnich dovednosti
- EQF
- EQF
- Coje EQF
- Kde je udaj o EQF uveden?
- Vite, co znamena zkratka EQF na vysvédceni?
- Rady a tipy
- Rady a tipy
- Jak napsat Zivotopis
- Jak napsat motiva¢ni dopis
- Jak ma vypadat tvé portfolio
- Jak zaznamenat staz nebo dobrovolnickou zkusenost
- Kde hledat praci a jak zadat o zaméstnani v zahranici
- Jak se pfipravit na pohovor
- Jak se prezentovat na socialnich sitich
— Dovednosti budoucnosti
- Dovednosti budoucnosti
- Zelené dovednosti
- Dovednosti fizeni vlastni kariéry
- Mékké dovednosti
— Digitalni dovednosti
- Podnikavost
- Jak to vidi zaméstnavatelé?
- Ptdme se inspirativnich osobnosti
-0 nas
- Onas
- Pro koho je Europass
- Casté dotazy
- Kde nas potkate
- Nas tym
- Ptejte se
- Maskot
- Pro média
- Nasi partnefi
- Zpracovani osobnich udaja
= Novinky
- Kontakt

Pouzity redakéni systém
- EPublish, podrobné informace na www stranky
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https://railsformers.cz/weby

Priloha €. 3: Cenova nabidka Poskytovatele

KRYCI LIST NABIDKY

Poptavkové rizeni

AKTUALIZACE REDAKCNIHO SYSTEMU A POSKYTOVANI UDRZBY

Nazev: A TECHNICKE PODPORY PROVOZU WWW.EUROPASS.CZ

A WWW.EQF.CZ

Zakladni identifika¢ni udaje

Zadavatel
Narodni pedagogicky institut Ceské
Nazev: republiky (zafizeni pro dalSi vzdélavani
pedagogickych pracovniki)
Sidlo: Senovazné nam. 872/25, 110 00 Praha 1
ICO: 45768455

Osoba opravnéna jednat jménem
zadavatele:

Mgr. Ivo Jupa, feditel

Uéastnik

Nazev:

Railsformers s.r.o.

Sidlo/misto podnikani:

Vresinska 2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba

Korespondencéni adresa, tel. spojeni:

ICO: 24704440
DIC: CZ24704440
Bankovni spojeni: 6377029329/0800

Predpokladana hodnota zakazky celkem €ini 499 999,00 K¢ bez DPH

Nabidkova cena v CZK

Nabidkova cena celkem
bez DPH

Samostatné DPH

Nabidkova cena celkem véetné
DPH:

428.415 K¢ 89.967,15 KC 518.382,15 K&
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