
, ! Stravenka " D m eBenefity

, D Ch�queDéjeuner v D lBenefity FKSP
:,-lil L] seK5eryls u, ! Verso

§
§
§

uzavYená dle § 17,16 odst 2 zák. 
. 89/2012 Sb,, ob
anského zákoniku, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso (dále jen ,,Smlouva")
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SMLOUVA
Název/JménoapYúmení Dopravní a energetický stavební úYad

Éo | 't9't39314 Dl


zapsaný/á v oR ÉR) pod spisovou zna
kou

se sídlem nábYeží Ludvíka Svobody 1222112, Nové M�sto, Praha 1, 110 15


ísto ú
tu PYed
íslí ' 
íslo ú
tu Kód banky 

Jednaiící/podepisujícíosoba Mgr.MartinKozák osobní �íslo; 001

E-mail , Teleíon 

Kontaktni údaje pro doru
ování písemností a pln�ní vyplývaiících ze smlouvy

Název/JménoapYí|mení : Dopravní a energetický stavební úYad

Doru
ovacíadee§a , nábYeží Ludvíka Svobody 1222112, Nové M�sto, Praha 1, 110 15

M�sto / Obec Praha 1

kontakhí osoba Bc. lveta Veselá osobní 
íslo: 005

Ps� 110 15

Teleíon 
E-mail

Doru�ování daIoYého dokl8du y elol�onickó podob� i Q mo O *.

Uvodenílnbmíma�ky/ltódul{lenbnadaIovýdoldad i Qnno Cn.

Na e-mail 
:

dále jen jako 
"Klient" 

na stran� jedné a

Up Ceská republika s.r.o.
Se sídlem Praha 4, Zelený pruh 't560/99, PS
: 140 00

l
o: 62913671, Dl
: CZ629,13671
Zapsaná v obchodním rejstIku vedeném M�stslgim soudem v Praze v oddíle C, vložka 
. 35300

Bankovní spojení: Ceská spoYitelna, a. s., Praha, 
íslo ú
tu: 

lntemízn./kód 
;

Jednaiící/podepisujícíosoba . lveta Sedlá
ková Šrajerová - Public Administration Specialist

Jméno obchOdního zástupce' : lveta Sedlá
ková Šrajerová

dále.ien ,,Up 
R" na stran� druhé
(Klient a Up 
R jsou též ozna
ováni spole
n� jako ,,Smluvní strany")

uzavírají tuto Smlouvu:

'l .1 . PYedm�tem této Smlouvy .jsou následujícízávaky Up 
R a Klienta:

a) závazek UP 
R zajistit Pro Zam�stnance Klienta možnost uplatnit Poukazky zazhoží/služby v ur
ených akcepta
ních místech oprávn�ných poslq^ovat Mo
Služby,

b\ závazek Up 
R poskytnout Klientovi na základ� jeho díl
ích objednávek u
in�ných prostYednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-|i sjednáno jinak, a Yádn�
PYijah/ch ze stranY UP CR za podmínek blíže speciíikovaných v této Smlouv�, Papírové poukazky na zbožílslužby v nominálních hodnotách a v množství, Keré
si Klient zvoliI,

c) závazek Up 
R poskytnout KIientovi na základ� jeho díl�ích objednávek u
in�ných prostYednictvím kontaktní osoby Klienta, nebylo-|i sjednáno jinak, a Yádn�
PYijatli'ch ze stranY UP CR za podmínek blíže specifikovaných v této Smlouv�, E|ektronické kaIy, na nichž budou Iahrány v sou'iadu s ujednáním s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) závazek Klienta zaplatit za pln�ní poskytnuté Up 
R dohodnutou cenu.
1 .2. Rozsah poslqltovaných sluŽeb_ Up 
R a vzájemné závazl<y Up 
R a Klienta upravu.ie tato Smlouva spolu s Všeobecnými obchodními podmínkami Up 
n 1dále jen

,,VOP") a Ceníkem sluŽeb Up CR (dále jen ,,Ceník služeb"), Keré jsou nedílnou sou
ástí této SmIouvy.
1.3.

2"

2.1,

2.2.

Pojmy, které V této Smlouv� nejsou deíinovány, mají42nam dle VoP.

cena pln�ní poskytovaného up 
R se rovná sou
tu nominální hodnoty poukázek objednaných klientem, poplatko z hodnoty poukázek, jakož i dalších poplatko
Uvedených V Platném Ceníku služeb (dále jen ,,PopIatky") a DPH z Poplatko ve u/,ši dle platnýáh právních pYedpiso (dále jen ,,Cána pln�ní,,).
Cena pln�ní posll1tovaného Up 
R na dobití Kredito nebo eBenefity bodo na EleKronickou kartu bude Vy
ísIena za kždou objednáVku.

Kód

19

21

17

l8

20
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3.1.

3.2.

ó.ó.

3,4.

4"

4.1.

^)
4.3.

4.4,

,,L.J

t

5.1.

5.2.

5.3.

Up 
R se zavazuje umožnit uplatn�ní Produkto Up a Poukázekza nákup zbožílslužeb v oblasti zam�stnaneckého stravování, volného 
asu, vzd�távání, zdravotní
péóe, cestování a dalších vymezených 
innostech u svých smluvních Partnero. Podmínky a omezení užívání Produkto Up a Poukazek a zposob jejich íungování jsou
upraveny ve VOP,

Up 
n je povinna dodai Klientovi požadované množství a druh Produkto Up a hodnotu Poukáek dle Klientem Yádn� vypln�né a Up 
R prilate objednáVky. Zposob
a lhoty doru
ování ProduKo Up jsou upraveny ve VOP.

Povinné náležitosti objednávky Klienta U
in�né prostYednictvím kontaktní osoby zposobem sjednaným V této smloUV� jsou upraveny ve VoP.
Platnost Produkto Up a Poukázek je upravena ve VOP, Po uplynutí doby jejich platnosti je již nelze použít k platb�.

up 
R zpracovává osobní údaje (zejména identifika
ní a kontakní údaje a údaje o pln�ní této smlouvy) �rzických osob vystupu.jících na siran� klienta pYípadn� také
Klienta samotného, jeJi íyzickou osobou, a dále ostatních osob zapojených na pln�ní této Smlouvy, a to pro ú
ely spo�ívající v uzavYení a pln�ní smluv, pro maY-
ketingové ú
eIy-, ochranu práv-, interní administrativní ú
ely-, statistické ú
ely- a pln�ní povinností dle zákona. Proti zpracováním ozna
eným * lze podat námitku.

Osobní údaje dle pYedchozího odstavce mohou být pYedávány též dalším pYi]emcom, a to v roli zpracovatelo 
i dalších správco.

Podrobnosti o zpracování osobních údajo, stejn� jako o právech subjeKo údajo, jako jsou právo na pYístup a právo na námitku, jsou specifikovány ve VOP v 
lánku
,,Ochrana osobních údajo'.

Klient sou
asn� pov�Yuje Up 
R zpracováním osobních údajo pro Klienta jako správce, a to dle podmínek speciíikovaných ve VOP v 
lánku ,,Zpracovatelská do-
ložka".

Pokud Klient nesouhlasí s využíváním jeho kontaktních údajo uvedených jako údaje zástupce v záhlaví této Smlouvy pro ú
ely komunikace marketingov}ich sd�lení
ze strany Up 
R, zejména newsletteru, novinek a ak
ních nabídek, je povinen vyjádYit svoj nesouhlas ozna
ením tohoto pole.

Tato smlouva nab}ivá platnosti a ú
innosti dnem podpisu ob�ma smluvními stranami. v pYípad�, že k|ient je povinen smlouvu uveYejnit v registru sm|uv dle zákona

.340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách ú
innosti n�ktený,ch smluv, uveYejIování t�chto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve zn�ní pozd�jších
pYedpiso, Smlouva nabl7vá ú
innosii až jejím uveYejn�ním. Klient je pYípadn� povinen zajistit uveYejn�ní nejpozd�ji do 1 5 dno od uzavYení Smlouvy. V takovém pYípa-
d� je však Klient pYed UveYejn�ním této Smlouvy povinen umožnit Up 
R ozna
ení informací, které jsou obchodním tajemstvím, a které tak uveYejn�ní nepod|éhají,

Zm�ny údajo Klienta uvedených na pruní stran� této Smlouvy (zejména zm�ny identifika
ních údajo Klienta, sídla Klienta, kontaktních osob, bankovního ú�tu apod.)
oznámí Klient Up CR elektronicky prostYednictvím Zákaznické zóny. Zm�ny údajo Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou ú
innosti ke dni jejich akceptace zé
strany Up 
R, Pro vylou
ení pochybností Smluvní strany uvád�jí, že ke zm�nám údajo K|ienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy není nutné uzavYení písemného dodatku
k této smlouv�.

Nedílnou sou
ástí této Smlouvy jsou:

. pYíloha 
. 1: všeobecné obchodní podmínky ke smlouv� uzavYené mezi up 
eská republika s,r.o. a klientem, platné k datu podpisu této smlouvy.

. PYíloha 
.2: Ceník služeb, platný k datu podpisu této Smlouvy.

. PYíloha 
.3: Seznam zpracovatelo osobních údajo.

. pYíloha 
. 4: p|ná moc, a to v pYípad� zastoupenísmluvních stran na základ� plné moci.

Podpisem iéio Smlouty Klient potvzuje, že se seznámil s VoP a Ceníkem služeb a že s nimi souhlasí.

up ÓR je opráVn�na m�nit VoP a ceník služeb. Proces související s t�mito zm�nami a zejména s informováním o nich, stejn� jako navazující práva Klienta, jsou
obsaženy ve VOP v 
lánku ,,Záv�re
ná ustanovení".

Tato Sm]ouva je uzavYena v po
tu t o 2 k�.l stejnopisu s platností originálu, z nicnž Xlient obdží Fi T-[il a Up 
R obdží 1 stejnopis, V pYípad� podpisu eleKro-
nicky uznávanými elektronicla/mi podpisy ve smys|u § 6 odst. 2 zákona ó,297 12016 Sb., o službách vytváYejících dov�ru pro elektYonické transakce je tato Smlouva
vyhotovena v jednom (1 ) stejnopise v eleKronické podob�.

V pYípad�, že n�které Ustanovení VoP je V rozporu s Ustanovením této Smlouvy, platí, že ustanovení Smlouvy má pYednost.

Smluvní strany proh|ašují, že se seznámily s touto Smlouvou v
etn� všech jejích pYíloh a rozumí jejímu obsahu. Smlouva je projevem jejich važné a svobodné vole
a na dokaz svého souhlasu s jejím obsahem pYipojují osoby oprávn�né k podpisu této Smlouvy své podpisy.

5.4.

5.5.

5.6.

5.8.

OBCHODNÍ UJEDNÁNÍ
Výše odm�ny Up 
R z hodnoty PoukáEky t DobiIí |v %):

esYavenka Yo

eBeneíity %o

Unišek |o

cadhoc 0/o

sYavenka (ch�que Déieuneí) i 0/o

eBenefityFKsP | % Šek Servis , |o

unišek+ . 0,00 '/" Unišek+FKSP i %

Šek Dovotená o/.clean %

zvLAsTNl UJEDNAN|

Papírové poukázky Unišek plus

Zposob platby proforma fakura
Výše odm�ny pro Up 
R z hodnoty Poukázek 0,00 o/o

Minimální poplatek 0,00 K

Dodávka poukázek na adresu klienta / na další dodací místo klienta 0,00 k
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Všeobecné obchodní podrnín§
k obchodni smlouv� spole
nosti Up 
eská republika s.r.o. ú
inné od 13.01.2023

t. Úvoot'tí usrnNovení estYavenka, vzory Kargi All lnclusive a \rzory Beneíiiní karty Gallery Reta s jedine�-
'1.1. VŠeobecné obchodní podminky (dále jen 

"VOP") 
upravují práva a povinnosti smluv- ným graíichim prvkem (logem Up 
B). Jsou sou�ástí obchodní dokúmentacé, Kerou

nich 9tran, spole
nosti Up 
eská republika s,r.o., se sídlem na adrsse Zelený pruh Klient obdží pYi podpisu Smlouvy a se kterou je povinon se seznámit. Vzoryisou dále
1 560/99, 140 00 PYaha 4, lCO: 6291367'l, Dló: CZ6291 367,1 , zapsané v obchodním uvedeny na intemetových �ránkách Up 
R.

f§'eÍP;*""iÝl{e*:_rym soldem v Praze, Pod sPisovou znaókou C 353oo (dále 2l7. zákaznická zóna znamená on-líne aplikaci provozovanou Up 
R pro evidenci ob_
ien ,,UP CB"), a Klienta, Vyplývaiícíz uzavYené obchodní smlouvy (dálejen ,,Smlouva'), jednávek Klienta; pYehled fa6urace a proplácení Nominálních hodnot papírových po_jejížjsou nedílnou sou
ástí, ukázek, kredito á'óa"n"tity boao; fYístup ke smluvnídokumeniaci a dalším ridajom

1.2. smluvnÍVáahmeziUp
RaKlientemseYidízákonem�.89/2012sb.,ob�ansloýmzá_ v souvislosti se Smlouvami uzavYenými'mezi Klientem a Up 
n. PYstupové úoale
konikem,vezn�nípozd�jších pYedpiso, t�mitoVOP, platným Ceníkem služeb Úp 
n do Zákaznické zóny získá Klient po uzavYení pIslušné Smiouvy s Up 
R, pakliŽe
a podmínkami sjednanými ve Smlouv�. Klientovi nebyly poskytnuty pY§upové údajg do PoIálu,

2, vyrvtezENípo.1uo "" É:n:?:;trilYe,.r':F3i;J',."JÍ";*T"n:lÍilx �:§x'*eY]';i!'3Jo,ó"§"tlÍ
oBEcNÉ rcJMy odlišn�, zahmuje pojem Zákznika pouzezam�stnanco.

n�ní poslrytovaná Zam�stnmcom v sfti PaInero (oblasl Volného �asu, vzd�iávání, zdra-
Votní pé�e, cestování a dalších 
inností podporu.iících produKivitu práce, zdravotní stav paoowcrY a stužav

ur
ena pIslušným ustanovením Sm|-ouvy. aenerlrái aooý n"É;" "rŠriri"l"Y'i,iIŠIei 
Ve sjednaném rozsahu k nákuPu zboŽi]lsluŽeb u PaInera. Benefltní karta Gallery Beta

Ve smyslu ákona 
. 37ol2o17 sb., o pr,it"oni," 
"úr.u, 

uÉ.;Hi;#iiYil ;iil;YY]* není platebním prostYedkem ve smyslu 11kona é. 37ol2o17 sb., o plaíebním styku,

2.2. §eník §lužeb znamená iah/koliv dokumeni vyoany up ón_v riŠffi 
"J#;il u, §"ail j.X'r'""je?l"tsfiff'oÍ 

§§. 
*i Ú
innosti t�chto VoP !iŽ není tento ProduK

*", '""#Ž§'JL"#]: j!"#?:g"'xjfli*:ij';ii':?r;i-ff ,TeH "j'i31?l! lx15 ,.2, . Ó"dno. ,n".ená Papírovou poukázku daíkového typu ur
enou k úhrad� óožíl služeb.
pozici na všech obchodních místech Up 
B. 2.22. Clean znamená Poukázku ur
enou k poYízení pracovních od�vo a obuvi, mycích, 
is-

2.3. ¬Beneíity body znmenaj[ eleKronický kredit sloužící k r]hrad� ceny nebo ieií 
ásti iících a dainfek�ních_prostYedko v�etn� náklado na ÚdŽbu pracovních od�vo a obu-
za pln�ni poskýtovmá zám�stnancom a dalším osobám 

" "i,iI".lij§YY"'oi]i"Yol 
vi, PoYízení stejnokrojo ur
ených zam�stnavatelem v�etn� pYsp�vku najejich údžbu,

ného 
asu, vzd�távání, zdravotní pé�e, cestování a dalších 
inností pobporuiících 2.23. Gallery Reta znamená on-line beneíitní systém, který slouží jako nástroj motivace

lg
nosti), kieni |e nahrán na r]áu Zam�sinancé, ke kteiému náleží KaIa eBeneiitv. votní pé
e, cestování a dalŠÍch �inností podporujících produKivitu práce, zdravotní
eBeneíity body nejsou eleKronich/mi pen�zi ve smyslu zákona 
. 37ol2o17 sb-., stav Zam�stnanco, práci s lidsh/mi zdroji a sociálnÍ soudžnost spole
nosti. Tento
o Platebním styku, veznánípozd�jších pYedpiso. systém slouŽÍ pro evidenci a �erpánízam�stnaneckých benerúo V Yozsahu Vlmeze.

2,4. ElektYonická karta znamená Kartu eBenefity, KaIu estravenka 
i Kartu All lnclusive, ném smlouvou, Ke dni Ú
innosti t�chto VoP iiŽ nenítento produkt sou
ásií obchodní- rtárJ viil Ú;-t�; áklad� licence spote
nosti Mastercard lniemationa _ _. "abídky UP 
B'
lncorporated. K EleKronické kaI� získá džitel'PlN, ktený s|ouží Partnerovi k ov�Yení 2.24. Gallery Beta FKSP znamená on-line beneÍitní systém ur
ený zam�stnavatelom
oprávn�néhodžiteleEloKronickékaYtyjakoáoosobyoprávn�néknákupuzbožil/slu- vYtváejÍcím fond kultumích a sociálních potYeb, splIující podmínky stanovené vy-
žeb u Partnera. Platnost Elektronické kartyle s |et, kónec platnosti Elektionické karty hláŠkou Ministeretva financí �. 114l2OO2 Sb., o íondu kultumích a sociálních potYeb,
|e uveden na její pYední nebo zadní straIá a dále v Portáu nebo Zákaznické zóné, ve zn�ní pozd�jŠÍch pYedpiso. Ke dni ú
innosti t�chto VoP již není tento produK
EleKronická karia není platebním prostYedkem Ve smyslu zákona 
. g7ol2o17 sb,, sou
ástíobchodnínabídky Up CR.
o platebním styku, Vezn�nípozd�jŠÍch pYedpiso. 2,25, Kalla All lnclusive znamená plastový elektronictoý prostYedgk s bezkontaldní ant&

2,5. lntemetová obiednávka znamená objednávku Produkto Up a Poukázek, která je u
i- nou a 
ipem Vydaný Up CR, Kený moŽe mÍi sou�asn�funkcs Karty eBsnefity, kdy pro
n�ná prosiYednictvím on-linefoYmuláYe umíst�ného na intemetových stránkách Úo 
n. takové pYípady platí ustanovenÍ t�chto VoP pro Karty eBénefity, a Karty estYavenka,

2.6, Klient mamená osobu, r.eré up 
R posvuje poukrázky a oalši proauny slouzici [?e#i:i§El'irXiYJlt.';:il"Y:1l:ie:BJ""Jr,i§"ffiffi.J$"':*[jT]lffi:k Úhrad� cenY zboŽÍ'lsluŽeb'., 
to myšlena také KaIa Al| lnc|usive s funkcí Karty eBenefíty, Yssp. KaIy estravenka,

poslqytovaná Zam�stnancom vsfti Partnero (slravováni nákup potain), kt¬ni ie na- in"lu"i* áYiuoua"" p""." i""x"" Y".tv estravenka, ie Karta All lnclusivo nepYenosnáhrán na ú
iu Zam�stnance, ke lderému náleží KaIa eStravenka, Kredity neEé použít i'lqino ožitulu na jinou osobu; v opa�ném pYípad� je KaIa All lnclusive pYenosná
kúhrad� tabákových rnýrobko a alkoholichich nápojo a není možné je vym�nit za p+ z ffio ožitele na jinou osobu. 

'

níze, s rnlimkou pYevodu Kredito pYedstavuiících PYísp�vek na stravování na ban- """ :'.
kovní ú
ái Zam�štnance. Kredity nejsou eláIronlct<ýml I.tYi ,j" liiY"il'žYJ"" 2.26. Karla eBeneíity znamená Plastový eleKronický prostYedek s bezkontaKní anté-
�. 37ol2o17 sb., o p|atebním styku, ve zn�ní pozd�jších p;"opi"1.'- 

§l l ly§lu 
'c^Ul 

tá nou a �iPem opatYený nrizvem a vy9?n! u9 Qn, .pl9z prostYednictvÍm lze z Ú�tu

2.8. Nominálníhodnota papí!,ové poukázlqznamená 
asttu v re ui,loenou napapírové ÍTYeli3::ff§:-":*Yi?"":"JP"T:In,*"::5;j.rl':.*i;:fitrTjfli?TJ:
poukázca, jejíž výše slouží k úhrad� ceny nebo |e.ií 
ásti za pln�ní poskytovaná Yo'etavanizdáotnípé�e,cestováníadalších
innosti|oopóru]rcilioour,*ivitupra-
Zákaznikom vsíti PaInero, ce, zdravotní stav, prací s lidsh/mi zdroii a sociání soudžnost spole�nosti), nebo

2.9. Obchodní místa UP 
B znamena,jí mísia provozování podnikatelské 
innosti Up ÓR. je ur
ena ke zprostiedkování zám�stnan'ect<ych uenaritú rráenyÓ-iíondu kultur-

netových stYánkách Up 
n. 
 .,l14/2oo2 Sb., b íonau kuttúrních a socálních p"tr"oíve i"enipóiálsi"n pr"opi-
2.1o. PapíYové poukázky znammaií bensfitní poukiízky, kteYé slouží jako nástrcj moliva- so). KaIa gBenéfity ie pYenosná z iejího dŽitelg na iinou osobu.

ce Zam�slnanco a dalŠÍch osob v oblasti zm�sinaneckého stravování, votného �asu, 2.27, Rarla eStrcvenka aamená plastorrý elektronichi prostYedek s bgzkontaktní mténou

ce, zdravotní �av, pnici s.lidslcými zdroji a sociální soudžnost spole
no�i. specifické Zam�stnance 
erpat nahrané Kredity sloužící k rjhnd� ceny nebo ésti ceny stravování
PoukázkY(napY. Sek Servis) slouží.jako nástroj sociální potitiky orgáno veYejné správy nebo k nákupu potravin, které slouži k pYímé spotYeb�, poŠlqtovmým Zam�stnancom
a nsJládních organizací realizujÍcích programy pomoci pro iednotlivce a rodiny Žam�_ V síti Partnero. KaIa estravenka je nspYenosná z je|ího ážiteie na|iIou osobu.
Yené na potírání chudoby a sociá|ního vylou
ení, Papírové poukzkyjsou.Up ÓBvydá- 2,28, Poílál znamená Weboui poIál Moj Up provozovaný Up 
R a ur
ený Pro Klientavanéveíorm�ceninyaobsahuiísouborochYannýchprukozabezpÓEulícícliPapírróvou ---' 

o�sahující mj. evidenci objednáV�k Klienta, pYehled íaKurace Klientovi, spráVu

služeb v souladu s platnými právními pYedpisy, smluvními podmírnkami á t�mito Vop. Š.rouvami uavYenými mezi Kiidtem a Up CR; webouý poIál nebo mobilní aplikaci
2.11. Partnerznamenáosobu,seK9loumá_Up
Rsmluvnírráahavjejížprovozovn� Mo.i Upur�enéproŽam�stnanceproevidenci uplatn�IýcnKredito,eBenefitýbodo

isou posMovány zboŽusluŽby zákazníkom, za Keré lze pIjímat platby lrostYednic- a pYípadným dalším službám v souladu s t�miló Podminkami, pojmínkami stvze.
tvÍm Poukázek, anebo KeréJsou pY(oadn� poskytovány Zikaznii(om 

-pó pYedložení nými Zam�stnancem v Portálu, iakož i v souladu se smluvním viahem ,"ii up Ón
Benefitní karty Gallery Reta. a Zam�stnavatelem. PIstupov_é údaje do PoIálu získá Klient a Zam�stnanec po uza-

2.12. Platnost Papírových poukázek znamená Vymezení doby Platnosti Papíro\^/ch po- vYenÍ pYÍsluŠné Smlouvy s Up 
B.
ukiizek vYdávaných Up ÓR, ktená za
íná je|Ích uvedenírm do ob�hu a konei oaiem 2.29, StYavenka znamená Papírovou poukázku ur
enou k zajišt�ní pln�ní poskytovaných
uvedeným na PYednístran� Papírové poukázky. Zam�sinancom v síli PaInen] (stravováni nákup potáin). Siravenky náze použít

2,1 3, PYísp�vek.na stavováni znamená pen�žitý pYísp�Vek vyjádYený v nominální hodnoi� k Úhrad� tabákorn/ch u/robko a alkoholických nápojo.
v99ský9hkorunách(K
)sloužící.kúhrad�cenynebo.iejí
ástizap|n�níposkytova- 2.30. Unišek_znamenáPapírovoupoukázkuur
enoukezprostYedkovánízamósinanechých
ná Zam�slnancom (slravovánÍ, nákup Potravin), Ken/je nahraný Ve tormé zvláštních benefito íomou úhrady zbožúlslužeb poskytovanýbh zdravotnichými, vzd�lávacimi,
Kredito na Ú
tu Zam�stnance, ke Kerému náleží KaIa eStravenka, a pYevoditelný pYedškolními, kuhumími, t�lovýchovnini a;poIovními zaYízeními a nepen�žníctr pt_
v Podob� bezhotovostních pen�Žních prostYedko na bankovní ú
et Zam�stnance; n�ní posh^ovaných zam�stnavate|em Zam�stnanci nebo ieho rodinnému pYslušníku
dokud_ ned¬jde klakovému pYevodu, je z¬m�sinanec oprávn�n využít Kredity pYed_ fomou pYísp�vku na tišt�né knihy, Vóetn� obrrázkových knih pro d�ti, mimo t<nih,
stavujícÍPYsp�veknastravovánísesteinými omezeními, jakob�žIéKredity, -' 

Vekte�chreklamapYesahuje5o%plochydlezákonaá.586/,í9Ó2sb.,odaníchzpYí_
2.14. Poukázky znamenaJí Nominální hodnotu Papírové pouklázky, eBeneíity body, Kredity jmo, ve zn�ní pozd�jŠÍch pYedpiso.

vóetn� Kredito pYedstaw.iících PYísp�Vek na stravování a Bánefitní Boóy, - 
2.31, Unišek+ znamená Papírovou poukázku spojuiícíú�ely Poukázek Unišek a šek Dovolená.

A|l lnclusive a BeneÍitní karty Gallery Reta. nmechých benefito hrazených z fonáu kultumích a sociálních potYeb, iplIující pod_
2.16. Yzory plainých Produktú Up znamenají vzory Papírových poukíizek obsahuií_ mínky stanovené vyhláŠkou Ministestva íinancí é, 114l2oo2 sb., o fondu kúltuiních

cí ochranné prvky a ozna
ení doby p|atIosti, rrzory'Karót eB'enefity, vzory Kaíel asociálnÍch potYeb, vezn�nípozd�jších pYedpiso.

UP 
eská rePublika s.r,o. I Zelený pruh 'l 560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 O43 1 1 1 | E-mail: info@upcz.cz I www.upcz.cz
Tslo do&uítMl poyaruile za dov�óý. JÓo obssh i6 ý8lnlclvím §pol¬
n¬ti Up 
6ká í¬publika s.io a lrMl být dálg §lY.n 
i iinat komunikován boz j.iího ryhle.
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2.33, Šek Dovolená znamená Papírovou poukázku ur
enou k úhrad� služeb cesiovních
kanceláYí a agentur v oblasti cestovního ruchu a v ubytovacích zaYízeních.

2.34. Šek Seruis znamená speciální typ Papírové pouk{ázlq, Kerá je vytvoYena a ur
ena
pro potYeby orgáno pomoci v hmotné nouzi (tj. ÚYad práce 
eské repubtiky - kre.iské
pobo�í<y a pobo
ku pro hlavní m�sto Prahu), Keré v Ceské republice zajišt'ují\^iplatu
dávek pomoci v hmotné nouzi dle zákona 
, 'l 1 1/2006 Sb,, o pomoci v hmotné nou-
zi, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso, a potYeby nevládních, neziskouých organizací, za-
m�stnaneckých a zam�stnavatelsl§ých organizací a subje}<to, realizujících programy
pomoci proiednotlivce a rodiny zam�Yené na potíráníchudoby a sociálního Vylou
ení.

2.35. VeYso znamená služby v oblasti HR poradensfuí pro zprostYedkování interakce mezi
uživateli posMované v rámci PoIálu. V rámci tohoio produKu mohou být Klientovi
posMovány moduly, Keré obsahují rozné služby.

Klientovi, Zam�stnancom a PaInerovi je v rámci Gallery Beta zYhen virtuální ú
et,
ke lderému mají pYístup po zadání pYihlašovacích údajo poskytnutých Up 
H. VirtuáIní 4.5.

ú
et není platebním ú
tem Ve smyslu zákona 
. 37o/2o17 Sb., o platebním styku,
ve zn�ní pozd�jších pYedpiso.

3,2. zam�stnanci jsou oprávn�ni 
erpat zboži;/služby v rámci Gallery Reta V rozsahu sta-
noveném Klientem, tj, dle po
tu Benefitních Bodo pIpsaných na ú
et Zam�stnance.

3.3. Zbožílslužby jsou Zam�sinanci oprávn�ni 
erpat prostYednictvím Gallery Reta jedním
z následujících zposobo:

a) v provozovn� PaInera po pYedložení Beneíitní karty Gallery Beia,

b) ob.iednáVkou zbožílslužeb prostYednictvím on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednávkou pYes e-shop nebo slevový poIál,

3.4. Ke každému ViIuálnímu ú
tu Zam�stnance je Vystavována Benefitnítarta Gallery
Beta, která obsahuje jedine
né vícemístné 
íslo, logo spole
nosti Up CR a v závis-
|osti na dohod� s Klieniem též može obsahovat jméno a pYijmeníjejího džite|e (tj,

pYíslušného zam�stnance), popYhad� jiné údaje, 
íslo kaIy slouží k identifikaci jejiho
džitele a sou
asn� i Klienta. K Beneíitní kaI� Gallery Reta získává džitel PlN, kten/
slouží PaInerovi k ov�Yení oprávn�ného džitele Benefitní karty Gallery Reta jakožto

osoby opráVn�né k nákupu zbožílslužeb u PaInera. Zam�stnanci isou povinni se pYi

�erpání zbožílslužeb u PaInera prokuovat Beneíitní kaIou Gallery Beta.

3.5. Virtuální ú
et Klienta posl!^uje Klientovi pYehled o óerpání zbožílslužeb (benefi-
to) zam�slnanci, jejich cen� a vyú
tování služeb poslq^nub/ch Up CH a umožIuje
Klientovi kontrolu t�chto údajo.

4. ELFKTRoNlcKÉ xnnry
Tato 
ást voP se uplatní v pYípad�, že se llp �R ve Smlouv� zavázala zajistít
možnost uplatn�ní EleHrcnických karet k úhrud� zbožílslužeb v u�enlch ak-
cepta
ních místech opráw�ných posMovat vo služby, a to vlhradné ve váa-
hu ke Klientem objednamlm EleWrcnícklm kartám.

4,1. Up
RsezavaujezajistitpYijímáníplatebzazhoží/službyvevybranýchprovozovnách
Partnero ur
ených na intemetoyých stránkách Up CFl prostYednictvím Elektronichých
karet vydaných Up 
R,

4.2. EleKronickou kartu není možné použít k sýb�ru pen�žních pYostYedko V bankoma-
tech ani Ve Vybraných provozovnách smluvních Partnero Up 
R. Pokud dojde k užití
EleKronické kaIy V jakémkoli .iiném míst�, než ve vybraných provozovnách PaInero,
bude taková platební operace zamítnuta. Bovn�ž pokud dojde k pokusu realizovat
platební operaci Elektronickou kartou v jiné m�n�, než ie zákonná m�na Ceské re-
pub|iky, bude taková operace zamítnuta. EleKronická kaIa je pYedplacenou kaIou.
PYi platb� prostYednictvím Elektronické karty se o pYíslušnou 
ástku sníží hodnota
Kredito nebo eBenefity bodo nabitt/ch na ú
tu zam�stnance, ke Kerému EleKronická
kaftanáleží, pYi
emž V pYípad� platby KaIou estravenka se pYednostn� sníží hodno-
la Kredito, které nepYedsiavují PYísp�vek na stravování. 
ástka k úhrad� prostYed-
nictvím Kredito nebo eBenefity bodo nahraných na ú
tu Zam�stnance, ke kíerému
Elektronická kaIa náteží, nemože bfl vyšší než hodnota zostatku Kredito nebo eBe-
nefity bodo na pYedmétném úótu Zam�stnance, ke Kerému náleží EleKronická karta,
pYed uskute
n�ním transakce. V takovém pYípad� je Zákaník oprávn�n u Partnera
ov�Yit, zda lze platbu rozd�lit tak, že rozdíl bude uhrazen jiným platebním prostYed-
kem a zbyiek 
áslky pomocí Elektronické karty.

4.3. Na základ� objednáVky Klienta Up 
R zajisií vydání nové Elektronické karty, a to
do,10 pracovních dno ode dne doru�enítakové objednáVky. Kredity nebo eBeneíity
body nahrané na úótu Zam�slnance, ke kterému náležela povodní EleKronická karta,
jejíž platnost uplynula, bude možné 
erpat prostYednictvím nov� vydané EleKronické
kaIy na totožného džitele.

4.4. K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kredito nebo eBenefity bodo nahraných
na ú�tu Zam�stnance, ke Kerému náleží Elektronická karta, �i vrácení �ástek odpoví.
dajících t�mio Kreditom nebo eBeneíity bodom može do.jít v následujících pYípadech:

a) v pYípad�, kdy džitel EleKronické karty pYestane být zam�stnancem, pYi
emž taio
skute
nost je oznámena Klientem prostYednictvím Portálu,Zákaznické zóny, elek-
tronicky emailem na adresu into@upcz.cz 
i písemn� na adresu Up CR, anebo
zjišt�na ze strany Up 
R, dolde t aeaktivaci takové EleKronické karty do 3 m�síco
od oznámení Klientem nebo od ziišt�ní Up CR, podle toho, co nastane dYíve, a ne-
ní.-li mezi Up 
R a Klientem pYedem dohodnuto jinak; ke dni deaKivace takové
Eleldronické karty dojde také k deaKivaci Kredito nebo eBenefity bodo nahraných
na ú
tu zam�stnance, ke lderému náleží tato Elet<tronická karta, s uijimkou pYí-
pado, kdy spo|u s rnýše uvedenou žádostí Klienta bude Up 
B doru�ena žádost
Klienta o navrácení �ástek odpovída.iících t�mto Kreditom nebo eBeneíity bodom,

b) v pYípad� ukon
ení úóinnosti Smlouvy bez uzavYení smlouvy, Kerá bude Smlouvu
nahrazovat a na jejímž základ� budou sou
asn� Klientovi posMovány Eleldronic-
ké karty, dojde k deaktivaci všech EleKronichých karet Klienta V 
ase požadova-
ném Klieniem, nejpozd�ji však do 3 m�síco od ukon�ení ú�innosti smlouvy; ke dni
deaKivace t�chto EleKronich/ch karet dojde také k deaktivaci Kredito nebo eBe-
nefity bodo nahraných na ú
tech Zam�stnanco, ke Keným náleží q^o EleKronické
karty, nenili pYedem dohodnuio jinak.

c) v pYípad� obdžení žádosti Klienta o deaKivaci Eleldronické karty do.ide k deak-
tivaci takové Elektronické karty v �ase požadovaném Klientem, nejpozd�ji však
do 3 m�síco od takové žádosti; ke dni deaktivace takové EleKronické karty dojde
také k deaktivaci Kredito nebo eBenefity bodo nahraných na ú�tU zam�stnance,
ke Kerému náleží tato EleKronická karta, s ulimkou pYípado, kdy spolu s uýše
Uvedenou žádostí Klienta bude Up 
R doru
ena žádost Klienta o navrácení 
ás-
tek odpovídajících t�mto Krediiom nebo eBenefity bodom. Obdobné može Up 
B

postupovat také v pYípad� obdžení žádosti džitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a její verifikaci s Klientem. V pYípad� žádosti džitele o navrácení
�ástek odpovídající t�mto Kreditom na Elektronické kaI� nejsou 
ástky prostYed-
nictvím Up CR navráceny, Vyrovnání probihá mezi Klientem a džilelem v rámci
jejich \rzájemných pracovn�právních pom�ro.

d) V pYhad� obdžení žádosti Klienta o navrácení Kredito nebo eBenefity bodo nahra-
ných na ú�tu Zam�stnance, ke kíerému náleží Elektronická kaIa, a to bez sou
as-
né deaKivace takové Elektronické karty, dojde k navrácení �ástek odpovídajících
t�mto Kreditom nebo eBenefity bodom. V pYípadech uvedených pod písm. a) až d)
\^/šé |ze však podat žádost o navrácenít�chto Kredito nebo eBenefity bodo pouze
v souladu s ustanoveními pIslušného písmené tohoto odst. 4.5 t�chto VoP a jen
tehdy, pokud to ustanovení pYís|ušného písmene umožIu,je.

Jakákoli žádost d|e tohoto odst. 4,4 t�chto VoP musí být u
in�na písemn� a doru
e.
na [.jp 
R prostYednictvím posMovalele poštovních slÚžeb �i eleKronicky prostYed-
nictvím Portálu neboZákunickézóny, anebo na email info@upcz.cz.

Up 
R je v pYípad� poškození, zni�ení nebo pozm�n�ní Etektronické karty, použití
V rozporu se smluvními podmínkami 
i pokusu jejiho užití v rozporu se smluvními
podmínkami oprávn�na kdykoliv rozhodnout o pYed
asném pozastavení �i ukonóení
platnosti EleKronické karty. stejn� tak je Up 
R oprávn�na rozhodnout o blokaci
EleKronicloých karet a s tím spojené blokaci Poukázek na ú�tech, ke ktenim náleží
EleKronické kaIy, V pYípad�, kdy má Klient Vo�i Up 
R pen�žité záVžky nejmén�
1 5 dní po splatnosti; v takovém pYípad�, bez ohledu na ostatní ustanovenít�chto VoP,
nebude možné použít Elektronické karty ani Poukiizky na ú�tech, ke Keným náleží
EleKronické kaIy, ke hrazení zbožílslužeb PaInero; k odblokování EleKronichých
karet následn� do.ide nejpozd�ji do 5 dní po uhrzení vešken/ch splatných pen�žittých
závazko Klienta vo�i Up 
B,
V pYipad�, že se Up 
R ve Smlouv� zavázala zajistit �erpání PYísp�vku na stravování,
bude Up 
B evidovat u/ši zostatku Kredito pYedstavujících PYísp�vek na stravování.
Zam�stnanec je kdykoliv po dobu plalnosii Elektronické karty oprávn�n pYevést si
Kredity pYedsiavující PYísp�vek na stravování na bankovní ú
et, vyjma pYí]pado, kdy
došlo k blokaci EleKronichých karet dle odst.4.5 t�chto VOP.
Platnost Kredito není �asov� omezena, není-li uvedeno jinak. Plalnost eBenefity bodo
kon�í 3í.'l2. kalendáYního roku u dobití provedených do 30.09. daného roku, nenÉli
Uvedeno jinak. U dobití provedených po tomto datu kon�í platnost eBenefity bodo
31.12. kalendáYního roku následujíciho po roku dobití.

Up 
B je opráVn�na omezit nebo odmítnout autorizaci jakéhokoliv použitíElektronické
kariy prostYednictvím platebních teminálo �i mobilní aplikace, Keré by znamenalo
nebo mohlo znamenat porušenít�chto VoP, pYípadn� má-li Up 
R pYim�Yen� doVod-
né podezYení,žeZákazník nebo iYetí osoba spáchali nebo se chystají spáchat irestný
�in související s EleRronickou kaIou 
i jinak EleKronickou kartu zneužít. Klient se
zavuuje zajistit, že Zákazník s pYípadným prošetYením operací s Elektronickou kartou
pos$ne Up 
R 
i jinému oprávn�nému orgánu požadovanou sou
innost.

4.9. Klient je povinen zajistit, že Zákunk EleKronickou kaIu po jejím obdžení v podpi-
sovém poli na rubu podepíše, a pYed zahájením jejího užívání provede aktivací a získá
tak PlN. Tento PlN je soukromý a Klient je povinen zajistit, že Zákaznik si jej nebude
zapisovat, sd�lovat jei tYetí osob� 
i jej pYi provád�ní platby PlN zadávat tak, aby iej
ostatní moh|i snadno vid�t.

4.10. Klient se zavazuje zajistit, že Zákaník nebude postupovat ani pYevád�t žádná svá
práva nebo u/sady podle t�chto VOP, ani jakákoliv práva 
i nároky v souvislosti
s EleKronickou kartou bez pYedchozího \^ýslovného souhlasu Up 
R.

4.11. Klieni bere na védomí, že Zákaník V pYípad� ááy, odcizení, zneužití nebo iiného n*
bezpe
í neoprávn�ného použití EleKronické karty, pYípadn�, je-li Eleldronická karta
poškozena nebo neíunk
ní, má právo EleKronickou kariu zablokovat v Zákanické
zón� nebo v PoIálu, byt do
asn�, nebo o blokaci požádat Klienla. Do ohlášeníztráty,
odcizenL zneužití 
i jiného neoprávn�ného použití Elektronické karty nese za autoI-
zované i neautorizované transakce odpov�dnost konkrání Zákazník, Za neautoIzo-
vané transakce provedené po ohlášení podle pYedchozív�ty nenese odpov�dnost ani
Klient, ani Zákazník, To však neplatív pIpad�, bude-li mít Up 
R dovodné podezYení,
žeZákaznkjednal podvodn�, že došlo k hrubému zanedbánízjeho sirany, pYípadn�
že Zákuník timysln� Elektronickou kaIu zablokoval. Zákazník rovn�ž odpovídá ze
veškeré autorizované opeYace s Eleldronickou kartou,

4.'l 2. Nad rámec uýše uvedeného a pro Vylou
ení pochybností se Klient zavazuje zajistit, že
zam�stnanci a V odpovídajícím rozsahu i dalšífpické osoby, kteny'm zam�stnanec pYe.
nechá EleKronickou kartu k užiti pokud io q^o VoP pIpoušt�jí, budou Eleldronickou
kartu VyužíVat \^ilu�n� V souladu s podmínkami dle t�chlo VoP, Prava a povinnosti
Zákaníka v souvislosti s EleKronickou kaIou,jsou popsány rovnž v Podmínkách uží,-
vání Elektronichých karet, Keré jsou pro ákaznilry po jejich akceptaci záVazné.

5. VYNli:ii_.r\jl PRAV A IJOVINNOSTI SMLUVN'CH SlnAN PRl
|{AKI_AoANi § l]RoDUKTY LJp A POUKAZKAMl

5.1. Up 
B i Klient se zavazuií nakládal s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pYed pad�láním a zneužitím. Klient je povinen zajistit dodžování po-
vinností dle pYedchozí v�ty taKéž suými Zam�stnanci a dalšími osobami, jimž byly
ProduKy Up zpYístupn�ny.

5.2, Produldy Up ani Poukázky nejsou ob�živem a jakýkoliv jiný obchod s nimi není do-
volen. Jsou-li Produkty Up 
i Poukalry ur
eny k úhrad� specifického druhu zbožúl
služeb (napY. ProduK Up Šek Seruis ur
ený k zajišt�ní zák|adních životních poiYeb),
Partner odmítne jejich uplatn�ní za zbožílslužby, které nespadají do kategorií zbožíl
služeb, pro n�ž jsou ur
eny, definovaných na základ� právního pYedpisu, v�etn� vy-
h|ášky Ministerstva tinancí é.114l2OO2 Sb., o fondu kultumích a sociálních potYeb, a 
l.
2 t�chto VOP, a bude dodžovat záka prodeje jiného zboži;/služeb (zejména alkoholu
a tabákou/ch uýrobko). PaIner sou
asn� bude za Produkiy Up a Poukázl{y posh^ovat
pouzetaková pln�ní, kterájsou osvobozena od dan� dle § 6 odst.9 ákona 
. 586/1992
Sb,,_o daních z pYijmo, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso, a to za podmínek tam uvedených.
Up CR nenese odpov�dnost za dosledky jakéhokoliv jednání, pYi kterém byly Produkty
Up a Poukazky použity k jinému ú
elu, než pro kten/ byly vydány. Up CR si vyhrauje
právo neproplácet ty Produkty Up a Pouktázky, u Kerých byla tato zásada porušena.

5.3. Up 
R si vyhru uje právo vydávat i další typy ProduKo Up sloužících i k úhrad� stei
ných s|užeb nebo zbožíjako u Produkto Up vymezených v 
l. 2 t�chto VoP. Na ýto
další typy Produ}<to Up se též yáahuje úprava t�chto VoP.

5.4. Up 
B zajistí prostYednictvím sqích smluvních PaInero možnost uplatn�ní ProduKo
Up a Poukazek V oblasli zam�stnaneckého stravování, vo|ného 
asu, wd�lávání,
zdravotní pé�e, cestování a v dalších vymezených oblastech.

5.5. Up 
R zajistí u suých sm|uvních PaInero možnost uptatn�ní Produkto Up a Poukázek
pro úhradu zboží,/s|užeb Klientem, jakož i Zákazn§.

4.6,

4.7

4.8.

I Up 
eská republika s.r.o. IZelený pruh 1560/99, 14O O0 PYaha 4 |Tel.:241043 111 | E-mail: inío@upcz.cz Iwww,upcz.cz

I 'áo 
O*u.*, oo"**a6 a d0v�rný, Jóo ob6ah i6 v}ashicMm 3pd6éGi Up C¬6i.á replbl|ka 6.r.0 a Bmí býi dáo štIfi 
t iiek kmuíikován bd l¬iíto wh|eu
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5.6. Klient bere na v�domí, že je ieho !,}ilu
nou odpov�dností uplatnit jakoukoliv daIovou
výhodu v pYípad�, že je s nákupem ProduKo Up a Poukázek spojena, a to v souladu
s platnou |egislativou (zejména zákonem 
. 586/,1992 sb., o daních z pY!mo, ve zn�ní
pozd�jších pYedpiso).

5.7. Klient bere na V�domí, že Up 
R neodpovídá za kvaliiu zbožílslužeb poslrytovaných
smluvními PaInery Zákazníkom, pYípadné reklamace uplatIuje uživatel Poukázek pYí-
mo u smluvniho partnera.

5.8. Up 
R se zavazuje s Partnery siednat, že po pYedložení Produldu Up Zákazníkem,
a v pYípad� pYedložení Benefitní karty Gallery Reta nebo Elektronické karty rovn�ž
po ov�Yení rozsahu oprávn�ní džitele 
erpat zboži;/stužby a dále dotazu na PlN 
i
n�které jeho �íslice, budou Zákuníkovi pos$nuty PaInerem jím vybrané zbožill
služby, a to za stejných podmínek jako ostatním zákazníkom, tedy V této souvislosti
ZáRaznky žádným zposoben neznevlihodIovat v porovnání s ostatními zákenw.
Partner dle smlouvy s Up 
B zejména není oprávn�n jakkoliv navyšovat ceny pÓ-
slíytovaného zbožílslužeb pro Zákazníky používající k úhrad� Poukázky. Partnár dle
smlouvy s Up CR rovn�ž není oprávn�n ú
tovat Zákuníkovi jakékoli dodale
né po-
plaiky �i doplatky V náVanosti na uplatn�ní Poukázky jako plaiidla za zbožúlslužby,
pokud nejsou totožné poplatky 
i doplatky ú
továny i jiným zákanftom pYi hraení
zbožílslužeb hotovostí 
i platební kaIou.

5.9. Up 
H se zavazuje, že se Partnery siedná, aby Produkty Up a Poukázky ur�ené
k úhrad� speciíického druhu zbožílslužeb deíinovaných na zák|ad� právniho pYedpisu
(zejména dle podmínek stanovených vyhláškou Ministerstva financí 
. 114t2OO2 Sb.,
o íondu kultumích a sociálních potYeb, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso) a �l. 2 VOP, byly
PaInerem odmítnuty pn uplain�níza zbožilslužby, které nespadají do kategoriízboží/
služeb, pro n�ž jsou ProduKy Up a Poukázky ur
eny.

5.1 0. Up 
R se zavazuje publikovat a aKualizovat seznam sul,ch PaInero, }<teYí akceptují
ProduKy Up a Poukázky, na intemelou/ch stránkách Up 
R, pYípadn� V dalších in-
íoma�ních materiálech (v listinné �i elektYonické fom�).

5.] l. Klient s¬ zavzuje pI uzavYení Smlouvy uY
it kontakní osobu, která je oprávn�ná jed-
nat za Klienta ve v�cech pln�ní Smlouvy, zejména podávat objednávky. Klieni u
iní
taková opalYenl aby objednávky byly podávány pouze oprávn�nou osobou. Zm�nu
oprávn�né osobyje Klient povinen oznámit Up 
B písemn� na adresu sídla Up ÓR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s lím, že zm�na je ú
inná 7. pracovním dnem
po doru
ení oznámení Up óR.

5.12. Klient se zavazuje neprodlen� písemn� sd�lit Up 
B všechny zm�ny, Keré mohou
mít vliv na pln�ní dle Smlouvy (zejména zm�nu identifika
ních údajo Klienta, zm�nu
sídla, zm�nU kontaktní osoby, zm�nu bankovniho ú
tu, ukon�ení pracovního pom�ru
Zam�stnance apod,). Veškeré zm�ny ie nutno oznámit písemn� a zaslat na centYálu
spole
nosti Up ÓFl v listinné podob� nebo elehronicky prostYednictvím PoIálu nebo
zákunické zóny. zmény oznámené iiným zposobem (napY'}<lad na fomuláYi objed-
náVky nebo tolefonicM nejsou možné.

5.1 3, smluvní strany se zavazují zachováVat ml
enlivost o:

a) všech skute
nostech, o kených se dozí pI pln�ní Smlouvy nebo v souvislosti s ní,
b) podrobnostech týkaiících se Smlouvy, v�etn� informace o podmínkách Smlouvy,

a dále o
c) všech skute�nostech, které mají povahu obchodního tajemství.
Zachovávat ml
enlivost o t�chto skuie�nostech se smluvní strany zavazují i po ukon-

eníú�innosti smlouvy, Porušením povinnosti ml�enlivosti je také uveYejnénísmlouvy
�i její 
ásti v registru smluv v rozporu s pYíslušným ustanovením Smlouvy.

5.14. Bez pYedchozího souhlasu druhé strany není žádnáze smluvních stran opráVn�na
pYedat jakékoliv údaje 
i iníormace hjkající se Smlouvy tYetí stran�. Zam�stnanci Up
CR nejsou pro ú
ely Smlouvy považováni za tYetí osoby, nicmén� veškerá korespon-
dence a pYedání informací bude považována za dov�mou a musí být pouze v rozsahu
nezbytn� nutném pro uýkon požadované 
innosti.

5.15, Povinnost ml
enlivosti se smluvní strany zavazují dodžovat i po ukon
ení Smlouvy.
V pYípad� porušenítohoto závaku je smluvnístrana, iežjej porušila, povinna nahrad'it
druhé sm|uvní stran� škodu, která jíjejím deliRním jednáním vznik|a.

5.1 6. Po ukon
ení smlouvy z iakéhokoliv doVodu se Up 
H zavazuje bez zbyte
ného od-
kladu váit Klientovi nebo prokuateln� zni
it veškeré dokumenty obsahující dov�rné
infomace V�etn� všech iejich kopii a to V
ein� Veškených poznámek, na Keré se
povinnost ml�enlivosti \rztahuje s rnliimkou doklado, lderé umožIují Up 
R hájit iejí
práva v pYípadném soudním Yízení ze sporo vyplývajících ze sm|ouvy, keré ie Up 
R
oprávn�na uchovat neidéle po dobu 'l 6 let od ukon�ení Smlouvy.

5.17. V pYípad� porušení n�lderého z V}iše uvedených závako ml
enlivosti je Up 
R 
i
Klient odpov�dný za pYípadné škody wniklé druhé smluvní stran�,

6. OtsJEDNÁVKY KL1§NTA A DoBUcoV^Nl PtloD!JKTtj ."JP

A POUKÁZFK

6.5. NestanovÉli smlouva iinak, Klient uhradí cenu pln�ní posMnutého Up 
R, která je
sou
tem nominální hod_noty obiednaných Pouk?ek, poplatku z hodnoty Poukázek,
poplatko za stužby Up 
B dle ceníku s|užeb Up ÓR a DPH z Poplatko v iákonné výši
po wájemné dohod� s Up 
R iedním z níže uvedených zposobil:
a) bankovním pYevodem na základ� daIového dokladu - faKury,
b) bankovním pYevodem,

c) na dobírku,

d) V hotovosti na základ� daIového dokladu - pYúmového dokladu - pI osobním od-
b�ru objednaných ProduKo Up na centrále spole�nosti (Up 
eská republika s.r.o,,
zelený pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodních místech Up 
R, jejichž
aktuá|ní seznam je uveden na intemetových stránkách Up ÓB.

6.6. Jiný zposob úhrady ceny pln�ní než uvedený V odst, 6.5 VoP je možný pouze V pIpa_
d�, že se na tom Klient a Up CR výslovn� dohodnou. PI platb� bankovním pYevodem
je za den úhrady považován den pIpsání 
ásiky na bankovní ú�et Up 
R.

6.7. Klient bere na v�domí, že je Up 
R oprávn�na stanovitiiný zposob úhrady ceny pln�ní
v pYpad�, že byl Klient více než ve dvou pYípadech realizovaných dodávek Produkto
Up a Poukázek ve zpožd�ní s úhradou ceny poslq^nutého pln�ní. Up 
R je opráv-
n�na požadovat po Klientovi smluvní pokutu, jejíž Wše 
iní 0,05% z dlužné óástky
zakaždý zapo�atý den prodlení. Nárok Up CR na náhradu škody zposobené prodle-
ním s úhradou ceny pln�ní v plné \�ši tím není dot�en.

6.8. Up 
B je povinna dodat na adresu sídla Klienta, popYípad� na doru
ovací adresu
Klienta uvedenou V iéio Smlouv�, Yádn� objednané Papírové poukiizky Ve lhot� do 2
pracovních dno, V pYípad� personalizovaných Papírouich poukáizek ve lhot� do 3
pracovních dno od pYúetí objednávky Klienta a pYjetí úhrady k ní vystavené proíorma
faktury, pokud se smluvní strany nedohodly jinak, a to prostYednicfuím doru
ovací
služby džitele poštovní licence formou cenného psaní. Jiný zposob doru
eníje mož-
ný pouze na základ� dohody smluvních stran.

6,9, Up 
B je povinna zajistit dobití Krediio nebo eBenefiiy bodo na ú
et Zam�stnance,
ke Kerému náleží Elektronická kaIa, Ve lhot� do 2 pracovních dno od pIjetí ob-
jednávky Klienta a pnjetí úhrady k ní vystavené profoma faKury, pokud se smluvní
strany nedohodly jinak. Klient však bere na v�domí, že maximální hodnota dobit\ich
Kredito 
i eBeneíity bodo na ú�et Zam�stnance je 1 oo.oooK
 za |eden den.

6.1 o. Up 
R može vyhov�t Klientov� písemné nebo elektronické žádosti o vrácení dosud
nevyužitt/ch, neznehodnocených a nepoškozených Papírrorných poukázek, Up ÓB
sd�lí sVé stanovisko Klientovi písemn� nebo elektronicky, Klient ie povinen doru
it
Up Ón ao ,1O pracovních dno od doru
ení souhlasného átanoviská op 
n eapir.ové
poukazky, kleré chce vráit.

6,,1 1. Klient n6se nebezpe
í škody na Papírouých poukázkách do okamžiku jejich doru
ení
Up CH. Up CR má v pYípad� souhlasného stanoviska nárok na náhradu vícenáklado
spoiených s vydáním, dislribuci pYewetím a likvidacívrácených Papírových pouká-
zek dle platného Ceníku služeb, a to po ode
tení Poplaiko a DPH z Poplatko dle odst.
8.1 až 8.2 l�chto VoP. Vrácení �ásti ceny pln�ní bude provedeno zposobem dle odst.
8.2 t�chto VoP,

6.12. Klient može v rámci objednávky požadovat po Up 
R zpracování statistického pYe-
hledu, kdy taková služba je zPoplatn�na dle plalného Ceníku služeb.

7. llfii{L;r.tlÁÓxí irort;ttt;xy
7.1. Povinnosií Klienta je provést Yádnou kontrolu objednaných a na doru
ovací adresu

Klienta doru
ených ProduKo Up a dodaných Poukázek, a to bez zbyte
ného odkladu
po jejich pYeweií.

7.2. YpYípadé,žepopYe\rzetíobjednanýchProduktoUpaPoukázekdojdenastran�Klienta
ke zjišt�ní nesouladu mezi hodnotou Poukázek nebo po
lu ProduKo Up uvedených
na daIovém dokladu Up ÓB a hodnotou dodaných PÓukazek nebo po�tem doru�*
ných ProduKo Up, anebo v pIlpad� zjišt�ní poškození ProduKo Up nebo v pIpad�

aiš�ní nesouladu m*i hodnotou neuplatn�ných Papírrových poukázek Vrácených Up
cR V souladu s odst. 8.1 t�chto VoP a hodnotou Uvedenou V dobropise nebo V ostat-
ních pI'padech, kdy dojde k poškození práV Klienta, je Klient opráVn�n Vytknout takové
vady (reklamace) bez zbyte
ného odkladu Up óR jedním z nže uvedených zposobo:
a) osobním doru�ením nebo prostYednictvím doru�ovatele (tYetí osoby) na centrálu

spole
nosti: Up 
eská republika s,r.o,, Zelený pruh 1560/Ó9, 140 oo, Fraha 4,
b) doporu
eným dopisem adresovaným na Up 
eská republika s.r.o., odd�|ení zá-

kznické podpory, Zelený pruh 'l560/99, 140 00, Praha 4,

c) prosiYednictvím elektronické pošty na adresu info@upcz.cz.
7.3. Beklamaci nelze uplainit ústn�. oprávn�ný zástupce Klienta do zdovodn�ní rekla-

mace uvede všechny údaje, Keré jsou nezbytné pro pYezkoumáníjejího odovodn�ni
zejména Však:
. idenliíika
ní údaje Klienta (adresu sídla, l
o, DlÓ),
. jméno a kontaktní údaje (teleíon, +mail) osoby uplatIuiící reklamaci,
. kód Klienta,
o popis skuteóností opravIujících k uplatn�ní reklamace,
. 
íslo daIového dokladu, který je reklamován (pYi uplatn�ní rek|amace je Klient

povinen pIložit k písemnému podání kopii pYíslušného daIového dokladu a kopii
objednáVky),

o vy
íslení rozdílu Nominálních hodnot Papírouých pouk&ek,/ resp. Kredito / resp.
eBeneíity bodo / resp. Benefiiních Bodo na virtuálním ú�tu zam�stnance V on_line
aplikaci Gallery Beta uplatIovaných Klientem v reklamaci,

. datum uplatn�ní reklamace,

. jméno oprávn�né osoby jednající jménem Klienta ve v�ci reklamace.
7.4. o opráVn�nosti reklamacg roz_hoduje Up 
R, V PYípad� dodžení postupu stanovené-

ho v odst. 7.1 až 7.3 VoP Up CR do 30 dno od doru
ení reklamace pYezkoumá opráv-
n�nost reklamace, uv�domí K|ienta o u/sledcích reklama
ního Yízení a je-li reklamace
oprávn�ná, zjedná nápravu.

8. t}ftÁvli Á lroVll\llÝo§-rl KL,t�i,,,1,1A
8.'l. Platnost Papírové poukaizky kon
í datem uvedeným na její pYední stran�. Doru
í-li

Klient neuplatn�né, neznehodnocené a nepoškozené Papírové poukázky, iejichž plaY
nost skon�ila, Up cR nejpozd�ji do 20 kalendáYních dno po dalu iejich platnosti, ne
však pozd�ji než do 't0 kalendáYních dno od skon�ení ú
innosti Smlouw, Up 
R se
zavauje Klientovi Vríátit zp�t �ást Klientem uhrazené ceny pln�ní snížené o Poplalky
a DPH z Poplatko Vyú
tovaných pI odb�ru Yádn� obiednaných Papírou/ch poukrázei.

8.2. Pokud Klient ve lhot� stanovené V odst. 8.1 t�chto VoP Up 
B Papír.ové poukiizky
nedoru�í, nárok na vrácení 
ásti uhrzené ceny pln�ní Klientovi newnikne. Up 
R pY

6.1. Další podmínky pro objednávání a zposob a
a Poukázek isou uvedeny ve smlouv�, chybí-li
ustanovení t�chto vop.

6.2, Klient se zavazuje objednáVat
zposobo:

lhoty pro doru
ování PYoduKo Up
tato úPrava ve Smlouv�, použijí se

Produldy Up a Poukiizky jedním z níže uvedených

a) pYostYednictvím Portá|u nebo zákanické zóny,
b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,
c) telefonichim podáním na odd�lení zákaznické podpory Up 
R (centrála)- pYevzetí

objednávky je pofuzeno sd�lením prostYednictvím eleKronické pošty,
d) prostYednictvím on-line ob.iednáVkového fomuláYe umíst�ného na intemetouých

stránkách Up 
R (pro obiednání beze smlouvy),
e) poštou na adresu: Up 
eská republika s. r. o,, zelený pruh 1560/99, 140 oo, Pra-

ha 4 (centrála),

í) osobním doru
ením nebo prostYednictvím doru
ovatele (1Yetí osoby) oproti potvr-
zení o pYewetí objednávky na centrálu spole�nosti: Up 
eská republika s.r,o., Ze-
lený pruh 'l560/99, 140 00 Praha 4).

6.3. objednávka musí obsahovat krom� identifika
ních údaio Klienta (nazev íimy, l
o,
adresy sídla, Dl
) také rjdaje o typu a množství objednávaných erbauno up á noa-
notách Poukázek a dále kontaktní údaje osoby odpov�dné za podání objednávky.

6.4. Pro ob,iednávku lze _využít typizovaný objednávkouý fomuláY umí��ný na intemeto-
u/ch stránkách Up 
B, Up 
R, nebýlo-|i've smlouv� s Klientem sjednáno odlišn�, ie
vázána objednávkou Klienta v okamžiku jejího obdžení, nebude-li Up 
R bez zuý-
te�ného odkladu - nejpozd�ji Však do 2 pracovních dno - informovai Klienta o tom,
že objednávku neakceptuje.

I Up �eská republika s.r.o. I Zelený pruh 1560/99, 14O OO Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz I www.upcz.cz
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8.3.

8.4.

spln�ní podmínek dle odst. 8.1 t�chto VoP vrátí 
ást ce_ny pln�ní ve u/ši dle odst, 8.'l

t�chto VoP sníženou o cenu pln�ní vyú�iovanou Up cB dle ceníku služeb na ú
et
Klienta a vystaví na taKo Vracenou 
ást ceny pln�ní dobropis se splatností 30 dno

od jeho vystavení. Postupem dle odst. 8.,t VOP. Klient nemá nárok na vrácení �ásti
uhraené ceny pln�ní - Poplatko a DPH z Poplatko,

Klient bere na v�domí, že odst. 8.1 VoP je uplatIován u/lu
n� pro postup vrácení
neuplatn�ných Papírrouých poukázek ze strany Klienta, nikoliv ze strany zákazníka.
zákazníci uplatIují Papírové pouk{ízky V dob� jejich platnosti, po jejímž uplynutí ne-
mají nárok najeiich proplacení.

V pYípad� btokace EleKronichých karet dle odst. 4.5 t�chto VoP je Klient oprávn�n
požádat Up 
H o zapo
tení splatných pen�žinj,ch závazko Klienta (V plné uýši, V
etn�
dlužných Poplatko a DPH z Poplatko) vo
i Up 
R oproti hodnot� Poukázek blokova-
ných na ú�tech, ke Keným náleží EleKronické kaIy, kdy Klient je oprávn�n ur
it uiši
zápo
to ve uáahu k jednotlisým ú�tom, nebo požádai o pom�rný zápo
ét Ve yáahu

ke všem úótom; u piipaa� bÍokace Elektronichých karet delší než 30 dní jg Up 
R
oprávn�na jednostán;� zapo
íst splatné pen�žité závazty Klienta Vo
i Up 
B oproti
hodnoté Poukázek blokovaných na ú�tech, ke kteným náleží EleKronické karty, a to
pom�m� ve uáahu ke všem ú
tom.

Klient je povinen oznámit Up 
R všechny pYípady, kdy osoba užívající Produkty Up
dle Smlouvy pYestane být Zam�stnancem, a to do 1 0 pracovních dno od takové sku-
te�no�i.

Zam�stnancom Klienta, kteYí mají aKivníuživaielské ú�ty V PoIálu (dále V tomto odst.
8.6 t�chto VoP také jen ,,uživatelé"), mohou být na základ� požadavku Klienta nebo
ze strany Up ÓR zpYístupn�ny zejména následující moduly:

a) modul ,,Moj zam�stnavatet", jehož prostYednictvím može Klient uveYejIovat vo�i
sujm uživatelom iníomace o podnikání Klienta, pos$ovat další služby s\^/m uži-
Vatelom spojené zeiména s beneíitní a pereonální oblastí a další novinky.

b) modul 
"Pochvaty", 

jehož prostYednictvím mohou uživatelé zveYejIovat pochvaly
vo�i dalším uživatelom Klienta a Mo sdílet s dalšími uživateli Klienta.

c) modul ,,Bazae, jehož prostYednictvím mohou uživatelé vytváYet inzeráty s nabídkami
Vlastního zboží a Mo sdílet s dalšími uživateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou zpro-
stYedkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavírané mezi uživateli a neru
í
tak za správnost nabídek, popisu zboží ani spln�ní smlouvy kteroukoli zjejích stran,

d) moduly, Keré.jsou sou
ástí produktu ,,Verso", poskytnutého na základ� smlouvy,
jehož cílem je posMnutí služeb Klientovi v oblasti HB poradenství pro zprostYed-
kování interakce mezi uživateli.

V pYílpad� modu|o dle odst. a) až d) tohoto odst. 8,6 t�chto VoP nejsou uživatelé
oprávn�ni sdiletiahýkoli obsah zasahující do práv tYetích osob, porušující právní pYed-
pisy �i uržliVý. Up 
R a Klient jsou oprávn�ni jah/koli obsah taKo VytvoYený uživateli
sknýt �i odstranit, popY. omezit možnost uživatelo takos/obsah vytváYet a sdílet. Tyto
sluŽby poskytované ze strany Up 
B tak spo�íVají pouze v možnosti ukládání a zve-
YejIování iníormací ve smys|u ustanovení § 5 zákona 
, 48O|2OO4 Sb., o n�Kených
slúžbách infoma�ní spoleénosti, v ú�inném zn�ní. Up 
H se žádným zposobem ne-
seznamuje s infomacemi nahranými uživateli ani q^o neanalyzuje.

up 
n si vyhrazuje právo moduly dle odst. 8.6 t�chto VoP a služby v rámci nich
pos$ované kdykoli iednostrann� zm�nit, pYesunout do jiného modulu �i balí�ku
nebo je pYípadn� i ukon
it bez náhrady. za pYípadné škody rzniklé takou/mi zm�na-
mi nenese Up 
H žádnou odpov�dnost, Up 
R iníormuie Kontaktní osobu o takové
zm�n� zposobem a v 
asovém pYedstihu sjednaném v odst. 14.5 i�chto VOP. Klient
je oprávn�n poskytování takové služby nebo produKu zrušit bez sankce prostYed-
nictvím Kontaktní osoby ke dni pYedchiázejícímu ú
innosti oznámené zm�ny; pokud
tohoto práva nevyužije, platí zm�na za schvá|enou Klientem. Náhrada može být po-
sMnuta pouze, pokud si Klient pYedplatil službu nebo produld na óasové období
delší, než je období mezi oznámením zm�n a nabytím jejich ú�innosei a pYeje si jejich
poskytování zrušit. Nárok na náhradu može být uplaln�n Kontaktní osobou ke dni
pYedcházejícímu ú
innosti oznámené zm�ny, komunika
ními zposoby dle 7.2 t�chto
VOP; pokud tohoto práva Klient nevyužije má se za to, že o náhradu nemá zájem,

9. UJEDNÁNí o PRÁvNÍcH vZTAzicH MEzl UP 
R.A KL|ENTY
isEPODNIKATE1-1

Jestliže Ktient v právních vztezích s llp 
B vystupuje jako spotYebitel ve smyslu
§ 419 ákona 
. @ln12 Sb., ob
anského zákoníku, ve zn�ní pozd�jších pYedpY
so, ý. jedná mimo rámec své podnikatelské 
innosti nebo mimo Imec samo-
statného vjkonu sváho povolání (dále ien pro ú
ely tohoto 
lánku 

"SpotYebitel"),platí tato ujednání:

PYi iednání proslYednictvím n�kterého prostYedku komunikace na dálku Up 
B po-
sMne SpotYebiteli s dostate
ným pYedstihem pYed uzavYením Smlouvy informace
uvedené V § 181'l odst. 2 a § 1820 odst. 1 zákona
.89l2o12 sb., ob
anského záko-
níku, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso, fomou zveYejn�n_í VoP, Ceníku služeb a dalších
požadovaných údajo na intemeto\^jch stránkách Up CR.

Je-li Smlouva uzavYena pYi použití prostYedko komunikace na dálku, náVrh smlouvy
bude obsahovat podstalné náležitosti Smlouvy a dále informaci o tom, že Smlouva
je archivována prostYedky Wpo
etní techniky a není pYístupná iYetím osobám,
smlouva budg uzavYena na základ� návrhu spotYebitele ve více technických kro-
cích, jejichž obsahem bude identiíikace smluvních stran, seznámení SpotYebitele
s pYedm�tem Smlouvy, cenou a ur
ením zposobu rlhrady a dodáním pYedm�tu
Smlouvy, jakož i rekapitulace SpotYebitelem vložených úda.jo a jejich finální potvze-
ní, spotYebitel má právo se kdykoliv pYed odesláním objednáVky Vrátit k již dokon-

enému kroku a opravit chyby �i upravit iníomace, které v jeho rámci Up CR posky-
tl. Smlouvu lze uzavYít pouze v �eském jazyce, není-li mezi Up CR a SpotYebitelem
sjednáno jinak, SpoiYebitel je oprávn�n od Smlouvy odstoupit bez uvedení dovodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dno od pYevzetí ProduKo Up a Poukiizek. spotYebitel
ie povinen odstoupit písemn� a odstoupení doYu
it Up CH, pYi
emž sou
asn� je
povinen vYálit Up 
R pYevzaté Produkty Up, popY. také Pouk&ky, a to Ve stavu,
v jakém je pYevzal.

V pIlpad�, že spotYebitel podává objednávku prostYednictvím n�Kerého prostYed-
ku komunikace na dálku (tzn. prostYednictvím on-line objednávkového íormuláYe
umí,st�ného na internetouých stránkách Up CR), Up CR zajistí SpotYebiteli možnosi
provést objednávku ve více lechnich/ch krocích, jejichž obsahem je zejména identifY
kace SpotYebitele, seznámení SpotYebitele s objednávaným zbožímlslužbami, cenou
a ur
ením zposobu úhrady a dodáním objednaného zbožílslužeb, jakož i rekapitula-
ce SpotYebite|em vložených údajo a jejich íinální potvzení. SpotYebitel má právo se
kdykoliv pYed odesláním objednávky vrátit k již dokon�enému kroku a opravit chyby
�i Úpravit informace, Keré v jeho rámci Up ÓB posMl. To neplatí pI jednání výlu
n�

uým�nou elektronické pošty nebo obdobnou individuální komunikací. Up 
B zajistí,
že objednávka bude archivována prosiYedky \^ipo
etní techniky a nebude pYístuPná
tYetím osobám. V pYípad� objednávky nese náklady komunikace na dálku každá stra-
na samostatn�, ato V rozsahu, vjakém jí skute
n� vznikly. Na pYípadnou reklamaci se
vztahuje ustanovení 
l. 7 t�chto VoP s tím, že ustanovení odst. 7.3 VoP ie pouze do-
poru
ením, jak by m�l spotYebitel poslupovat pYi uplatn�ní reklamace a i v pYpad�,
že postupy stanovené v odst,7.3 VOP nebudou dodženy, Up 
R rozhodne ve lhot�
slanovené V odst. 7.4 VoP o reklamaci spotYebitele.

9,4. Up 
R tímto infomuje Klienta - spotYebitele, že má právo podat návrh na zahájení
mimosoudního Yízení ve v�ci spotYebitelského sporu Wniklého z uzavYené smlouvy,
a to nejpozd�ii do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své právo, Keré je pYedm�tem sporu,
u Up 
R poprvé. V�cn� pYíslušným subjeKem pro mimosoudní Yešení spotYebitel-
shých sporo ze Smlouvy je Ceská obchodní inspekce. Pravidla stanovená Ceskou
obchodní inspekcl Kerá upravují postup pYi mimosoudních Y�ení spotYebitelsh/ch
sporo, ste.jn�jako formuláY pr_o podání náVrhu, jsou Klientovi - spotYebiteli k dispozici
na internetov]ich stránkách Ceské obchodní inspekce na adrese: adr.coi,cz anebo
w.coi.cz.

Up 
R zpracovává pro Klienta v rámci pln�ní Smtouly nže uvedené kategorie osob-
ních údajo (V
etn� automatizovaného zpracování), a to pouze V nezbytn� nutném
rozsahu pro dosažení následujících ú
elo:

10,1,1. pYizposobení, vydání, evidence a ov�Yování objednaných Produkto Up
a Poukázek; kde dochází ke zpracování osobních údajo dle odst. 1 0.2.1 až
,l0.2.4 VoP;

10.1.2. zprovozn�ní virtuálních ú
to V systému Gallery Reta, KaIy eBeneíity, Karty
eS,travenka a pYípadn� jiných úóto a jejich další správa a poskytování souvi-
sejících služeb Up 
H, kde dochází ke zpracování osobních údajo dle odst.
10.2,1 až10,2.4voPi

1 0,1.3. Statistické zpracování osobních údalo pro Klienta; kde dochází ke zpracová-
ní osobních údajo dle odst. 10.2.1, 10,2.3 a 10,2.4voP; nicmén� to pouze
za pYedpokladu objednání takové služby dle odst. 6.1 1 VoP.

10.2. Kategorie osobních údajo jsou:
'l0.2.1. identifika
ní údaje, zejména iméno, pYijmení a datum narození;

10,2.2. kontaKní údaje, zejména e-mailová 
i doru
ovací adresa;

10.2.3. údaje o zam�stnání, zejména místo u/konu zam�stnání a zam�stnavatel;

10.2.4. údaje spjaté s využíváním služeb Up 
R, zejména po�et a hodnota
PapYou/ch poukizek, hodnota Kedito, hodnota eBenefity bodo a po
et
bodo pId�lený na ú�et Zam�stnance v soítwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zam�stnanci V PoIálu;

a lo vždy dle povahy 
erpaných služeb a v minimálním nezbytném rozsahu.

1 0.3, SubjeKy údajo jsou džitelé ProdUldo Up, zeiména zam�stnanci.
1 o.4. Klient Vystupuje jako správce osobních údajo a Up 
B jako iejich zpracovatel. Klient

se dále zavazuje pYi UzavYení smlouvy ur
it kontaktní osobu, kteráje u/hradn� opráv-
néná jednat za Klienta Ve V�cech ochYany osobních údajo v souvislosti se Smlouvou,
zejména dávat Up 
R pokyny 
i se na Up 
R obracet s požadavky tr/kajícími se
zpracování osobních údajo Zam�stnanco dle 
l. 'l0 VOP. Zm�nu oprávn�né osoby
je Klient povinen oznámit Up 
R písemn� na adresu sídla Up 
R nebo eléKronický
na info@upcz.cz s tím, že zm�na.|e tj�inná 7. pracovním dnem po doru
ení oznámení
Up CR, Nebude-li ze strany Klienta ur�ena oprávn�ná osoba, vykonávájejí pravomoci
kontaktní osoba ur
ená Klieniem v souladu s odst. 5,12 VoP.

1 0.5. Zpracování osobních údajo zam�stnanco dle tohoto 
lánku 1 0 VoP bude probihai nej-
déle po dobu 6 m�síco po skon
ení ú
innosti smlouvy mezi Zam�stnancem a Klientem
a oznámenítéto skute
nosti Up CB. Zpracování osobních údajo Klienta dle tohoto �lán-
ku 10 VOP bude probíhat nejdéle po dobu 6 m�síco po skon
ení ú
innosti Smlouvy.

10.6. Up 
R v souvislosti se zpracováním osobních údajo: zpracovává osobní údaje rnýlu
n�
na základé pokyno Klienta u
in�ných V souladu se zásadami komunikace dle Smlouvy,
v�etn� v otázkách pYedání osobních údajo do tYetí zem� nebo mezinárodní organiza-
ci, pokud mu toto zpracováníjiž neukládáprávo Unie nebo 
lenského státu, Keré se
na Up cFl Váahuje; v takovém pYípad� Up cR Klienta infomuje o tomto práWím poža-
davku pYed zpracováním, ledaže by lfo prámí pYedpisy toto infomování zakzovaly
z doležitých dovodo veiejného zájmu; pro vylou
ení pochybností, Klient tímto ud�luje
Up cR pokyn, aby Up cR zpracovávala osobní údaje V souladu s tottto Smlouvou;
'l0.6.1. V pI'pad�, kdy je ze strany ÚYadu pro ochranu osobních údajo 
i jiného spráV-

ního orgánu provedena kontrola zpracování osobních údajo Up 
B 
i v pYí-
pad� zahájení správního Yízení ze strany ÚYadu pro ochranu osobních úd_ajo


i jiného správniho orgánu ve váahu k zpracování osobních údajo Up CR,
oznámí tuto skute
no� okamžité Klientovi a posMne mu infomace o pro-
b�hu a u/sledcích této kontroly, resp. prob�hu a u/sledcích takového Yízení;

10.6.2. posMne Klientovi nezbytnou sou
innost pYi komunikaci s dozorowm orgá-
nem a dle pokyno Klienta bude spolupracovat pYi pYíprav� odpov�dí dozoro-
vému úYadu ohledn� 
inností zpracování provád�ných Up 
B;

10.6.3. nezapojí do zpracování žádného dalšího zpracovatele bez pYedchozího kon-
krétního nebo obecného písemného povolení Klienta; povoleníje tímto ud�-
leno Ve VáahU ke zpracovatelom uvedenýmvákaznické zón� nebo PoIálU
a podáním ob,iednáVlq Klient Mo zpracovatele schvaluje; pYípadnému další-
mu zpracovateli budou uloženy stejné povinnosti na ochranu osobních úda-
jo, jaké jsou uvedeny V t�chto VoP, a to zejména k posMnutí dostate
ných
záruk zavedení vhodných technichých a organiza�ních opatYení tak, aby
zpracování splIovalo požadavky použitelných právních pYedpiso;

10.6.4. pY zohledIování povahy zpracování, je Klientovi nápomocna prostYednictvím
vhodných technichých a organiza�ních opatYení, pokud je to možné, pro spF
n�ní Klientovy povinnosti reagovat na žádosti o uýkon práv subjekto údajo,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na žádosti o \^ýkon práv koncouých
uživaielo z ú
inných právních pYedpiso, a to bez zbyt�ného odkladu;

10.6.5. ie Klientovi nápomocna pn zaiištbvání souladu s povinnostmi Klienta zajistit
tiroveI zabezpe
ení zpracování a ohlašovat pI'pady porušení zabezpe�ení
osobních údajo dozorovému úYadu a pIpadn� též konco\^im uživatelom, po-
suzovat vliv na ochranu osobních údajo (\^ýstupem tohoto posouzení bude
poskytnuií podkladouy'ch materiálo a vlastních odbomých vyjádYeni) a reali-
zovat pYedchozí konzultace s dozoro\^im úYadem, ato pYi zohledn�ní povahy
zpracování a informací, jež má Up CR k dispozici;

10.6.6. poslqfine Klientovi dostupné infomace o pln�ní povinností stanovených
v tomto 
lánku VOP, a umožní audity, v
etn� inspekcí; Up CR provádí audity

,10,1.

8.6.

9.1.

9.3.

8.7.
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zpracování z v|astní iniciativy jednou za 2 kalendáYní roky u jí vybraného ne-
závis|ého auditora; v pYípad� požadavku na provedení dodate
ného auditu
može Klient požádat Up 
R o audit zpracování provád�ného Up 
R pro
Klienta, a io prostYednictvím nezávislého auditora dle pYedchozí v�ty, ne
však 
ast�ji než 'lx za kalendáYní rok;

10.6.7. umožní Klientovi pYíst_up do snímku zálohy produk�ního systému (V iníor-
ma
ním systému Up CB) užívaného pro zpracování a k probíhajícím opera-
cím zpracování dat Klienia;

10.6.8, zajistí, aby její zam�sinanci nebo ,jiné osoby oprávn�né zpracovávat osobní
údaje byli proškolení o povinnostech Up 
R dle lohoto 
lánku a smluvn� za-
vázáni k ml
enlivosti o všech osobních údajích konco\^ích uživatelo a na žá-
dost pYedloží Klientovi dokumentaci prokzující spln�nítéto povinnosti;

pYi�emž cena za Klientem Yádn� objednané úkony Up 
R V rámci 
innosti zpracování
osobních údajo dle odst. 10.6,2, 10.6.4, 10.6,5 a,l0.6.6 VoP je uvedena V ceniku
služeb a bude hrzena dle SmloUVy na základ� faKury vystavené Up 
R.

1 0.7. Up 
R ie dále povinna bezodkladn� pYedat Klientovi:
10.7.1. jakékoližádostiozpYístupn�níosobníchúdajozestranyZam�stnanco;

10.7.2, všechny stížnosti a žádosti obdžené pImo od Zam�stnanco (napY. pokud jde
o uplatn�ní práva na pYístup, opravu, Vymuáni omezení zpracování, pYenosi-
telnost údajo, námitky proii zpracování údaio, automalizované rozhociováni);

za úkony uvédené pod odst. 10.7,1 a ,l 
o,7.2 VoP ie Up 
R oprávn�na ú
toval Klien-

tovi cenu nepYesahující pIm�Yené náklady na jejich provedení.
'l 0.8. V souvislosti se zpracováním osobních rldajo vede Up 
R v sou|adu s právními pYed-

pisy (pokud to vyžadují ke dni ú
innosti Smlouvy nebo ode dne ú
innosti takového
právního pYedpisu) o ochran� osobních údajo záznamy o všech kategoriích 
inností
zpracování provád�ných pro Klienta, jež obsahují zejména:
10.8.1. jméno a kontaKní údaje Up 
R, Klienta a pYípadného zásiupce Ktienta nebo

Up cR a pov�Yence pro ochranu osobních údajo (pokud byl jmenován);
'l0.8.2. kategorie zpracování provád�ného pro Klienta;
10.8.3. iníormace o pYípadném pYedání osobních údajo do tYetí zem� nebo meziná-

rodní organiaci; a
10.8,4. popis technických a organiza
ních bezpe�nostních opatYení.

1 o.9. Up 
R se na zik|ad� písemné \^i.žW Klienta avauje K|ientovi Vedené zánamy zpIsfupnh.
10.'l 0. zapojení dalších zpracovatelo:

,í0.,|0.1. 
Klient Ud�luje Up 
n obecný souhlas k zapoiení do zpracování osobních
údajo i jiných dalších zpracovateto, než kteYí jsou uvedeni v Zákaznické
zón� nebo Portálu, popY. k nahrazení zpracovatelo, KeYí jsou uvedeni
v Zákanické zón� nebo Portálu, zpracovateli no\^ými.

'10.10.2. V pYípad� podle odst. 10.10.1 VOP se Up 
R zavazuje infomovat Klienta
o vešken,ch zamýšlených zm�nách ttýkajících se pYiietí dalších zpracovatelo
nebo jejich nahrzenL a posllrtne tak Klientovi pYíležitost vyslovit Vo�i t�mto
zm�nám námitky. Zamýšlené zm�ny nebo nahrazení dalších zpracovatelo
Up CR oznámí Klientovi zposobem dle odst. 14.5 VOP, pYi�emž Klient má
stejná práVa jako V pYípad� zm�n VoP, iejichž prostYednictvím može uplatnit
své práVo na námitku proti zapojení i�chto zpracovatelo.

1o.11. Up 
R zajištiJje, kontroluje a odpovídá za:
'l0.11.'l. pln�ní pokyno pro zpracování osobních údajo osobami, Keré mají bezpro-

siYední pYístup k osobním údajom;
10.11.2. zabrán�ní neoprávn�ným osobám pn$upovat k osobním údajom a k pro-

stYedkom pro jejich zpracování;
10.11.3. zabrán�ní neoprávn�nému 
tení, vytváYení, kopírováni pYenosu, úprav� �i

vymazání záznamo obsahujících osobní údajo.
10.12.Up 
R bere na v�doml že dle právních pYedpiso na ochranu osobních údajo má

povinnost V pYípad�, že v rámci zpracování provád�ného pro Klienia zjistí, že klient
porušuie povinnosti podle právních pYedpiso o ochran� osobních údaio, jej na to ne-
prodlen� upozomit.

10.13, V pYí]pad� ukon
ení Smlouvy je Up 
R povinna pYedat Klientovi protokolám� veškeré
nepYepisovatelné hmotné nosi
e obsahující osobní údaje zpracovávané pro Klienta
na základ� smlouvy a smazat Veškeré takové osobní údaje v elektronické podob�
v.jejldispozjci, a io do 6 m�síco od ukon�enísmlouvy, K Iikvidaci osobních úd;jo není
Up CR povinna pYistoupit, pokud právo Unie nebo �lenského státu požaduje Ú|ožení
daných osobních údajo, o 
emžje Up 
B povinna Klienta neprodlen� iníormovat. Pro
Vylou
ení pochybností smluvní slrany UVádL že povinnost likvidace osobních údajo
dle tohoto odstavce se neuplatni pokud má ve \ráahu ktakouým osobním údajom Úp
cB jiný právní doVod pro zpracování,

10.14. Povinnosti.Up 
R nýkající se ochrany osobních údajo se Up 
R zavazuje plnit po ce-
lou dobu ú�innosti Smlouvy, pokud z ustanovení Smlouvy nevyplývá, že mají truat
i po zániku její ú
innosti.

1o.15. Up 
R se zavazuie dodžovat pYi zpracování osobních údajo Zam�stnanco voškeré
povinnosii, vyplývající zejména ze zákona �. 1.1ol2o19 Sb., o zpracování osobních
údajo a jiných práVních pYedpiso, V
etn� pYímo aplikovatelných pYedpiso Unie, ze-
jména naI2ení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2o.16/6ig ze dne 27.4.2016.
Up cR prohlašuje, že na základ� su7ch povinností plynoucích z právních pYedpiso
n_a ochranu osobních údajo pYijala pYim�Yená technická a organiza
ní opatYení k zájiš-
t�ní bezpe
nosti osobních údaio.

10.16. Up 
R je ze.iména povinna zajistii, že:

l0.16.1. pYístup ke zpracovávaným osobním údajom budou mít pouze osoby, u Ke-
�ch ie to nezbytné pro pln�ní Smlouvy:

'l 0.1 6.2. Všechny osoby, ldeným bude Umožn�n pYístup k osobním údajom, byly nebo
budou pYed poslqytnutím toholo pYístupu pou�eny o povinnostech, výplýva-
jících ze zpracování osobních údajo;

10.16.3. funk
nostaú
innostopatYeníkzajišt�níbezpe
nostiosobníchúdajobudou
pravideln� a v potYebném rozsahu kontrolovány, a to foYmou vlastní audiiní
a revizní �innosti v oblasti opatYení a dokumentace.

10.17. Up 
R pYúala a udžuje zejména následující opaiYení k zajišt�ní úrovn� zabezpe�ení:
10.17.1. zajišt�ní toho, aby íyzické osoby oprávn�né k používání systémo pro au-

tomatizovaná zpracování osobních údajo m�ly pY§up pouze k osobním
údajom odpovídajícím oprávn�ní l�chto osob, a to na základ� unikátního
uživatelského oprávn�ní zYízeného u/lu
n� pro q/to osoby;

10.17.2. PoYizovánízáznamo,Keréumožníur
itaov�Yit,kdyahimbylyosobníúdaje
zaznaménány nebo jinak zpracovány;

10,17,3. provád�ní šifrování ay'nebo anonymizace osobních údajo;

10.17.4. schopnost zajislil neustálou doV�most, integritu, dostupnost a odo|nost sys-
témo a služeb zpracování, lrzhledem k zavedeným technich/m opatYením
a jeiích pravidelné kontrole dle odst. 1 0.,l 6 VoP;

10.'l7.5. schopnost obnovit dostupnost osobních údajo;
,10.17.6. proces pravidelného testování, posuzování a hodnocení ú
innosti zaved$.

ných opatYení pYo zajišt�ní bezpe
nosti zpracování;
10.17.7. schopnost za.iišt�ní ochrany integrity komunika
ních sftí;

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neoprávn�ných pYíslupo;

1 0.1 7.9. zabezpe
ený pYenos dat, lden/ umožIuje jednozna
nou identifikaci pYfemce
prostYednictvím nástrcio;

'l0,'l7.'l0. pIstup k osobním rldajom mají pouze pov�Yené osoby Up 
R;
10.17,1l.zajišt�ná tyzická bezpe�nost zpracovávaných a uchovávaných osobních

údajo;

10,17j2.zálohování.je provád�no do 3 nezávislých lokalit, kde |sou osobní údaje
uchovávány v zabezpe
ené podob�.

1 0.18. PI zpracování osobních údajo budou osobní rjdaie uchovávány vrllu
n� na zabezpe-

ených servergch nebo na zabezpe
ených nosi
ích dat, jedná-li se o osobní údaje
v eleKronické podob�.

10,19. Klient prohlašu.ie, že se seznámil s opatYeními uvedenými v tomto 
lránku a že s pI_
hlédnutím ke stavu techniky, nákladom na provedení, povaze, rozsahu, konte)du
a ú�elom zpracování i k rozn� pravd�podobným aroznézávažným rizikom pro práva
a svobody subieKo údajo, pYedstavujítato opatYení dostate
né zabezpe
ení odpoví-
dajícídanému Iziku,

10.20. Up ÓR prohlašuie, že bude prob�žn� pIjímat další záruky za ú�elem technického
a organiza
niho zabezpe
ení osobních údaio, zsjména pYijmout taková opatYeni
aby nemohlo doiít k neopnivn�nému nebo nahodilému pYístupu k osobním údajom,
náhodnému nebo protiprávnímu zni�ení, ztá�, zm�n� nebo neoprávn�nému ipYí-
siupn�ní (dále jen ,,porušení zabezpe
ení osobních údaio''), a to dle svého uvážení
a s pIhlédnutím ke stavu techniky,

10.21. V pYípad�, že Up 
R ziisiíporušenízabezpe
eníosobních údajo, ohlásíje bez zbyte
-
ného odkladu, nejpozd�ji do 36 hodin, Klientovi, Up 
R je dále povinna vési evidénce
veškených porušenízabezpe
ení osobních údajo a pIjatých nápravných opatYení.

10.22. V pIpad�, kdy Up 
R umožIu,ie subjehom údajo v souladu s aktuálními podmínkami
služeb otevYení ryláštního ú
tu subjektu údajo, pI jehož správ� by Up 
R vystupo-
Vala jako samostatný správce osobních údajo, zahájí Up 
R na základ� konkáního
požadavku subjektu rldajo zpracováníieho osobních údajo, v
etn� údajo zpracová-
vaných dle tohoto 
lánku Smlouvy, jako spráVce. Klient s tímio užitím osobních rldajo
zpracováVaných dle Smlouvy souhlasl a to i Ve yáahu k dYíve vytvoYeným ri�tom
subiekto údajo.

11. oCHRANAo§oBNicH ÚDAJU
11.'l. Klient bere na v�domí, že Up 
R v roli správce zpracovává osobní rldaje (zejména

identifika�nl koniaKní údaje a údaie o pln�ní smlouvy) Ýicl�ch osob vystupújících
na stran� Klienta, pYípadn� také Kllenta samotného, ,ie-li fyzickou osobou, a dále
ostatních osob zapojených na pln�ní Smlouvy jakožto subjeko údajo, a to pro ná-
sledu.jící ú
ely:
'l1.,1.1. uzavYení a pln�ní smluv s Klientem, v
ein� pYsiupu do administrace V rámci

Gallery Beta, ie-li sjgdnáno;

11,,1.2. oslovení nových a stáVajících zál<aznki (marketing), a to prostYednictvím
b�žné i elektronické pošty a též za využitítelefonu; pro tento ú
el jsou zpra-
covávány také údaje o akvizici;

1'1.1.3, ochrana vlaslních práv a právních nároko;
1 1.1.4. vnitYní administYativní potYeby a evidencé, fuorba sialistik;
'l'1.1.5. p|n�níobecných ákonných povinností.

1,1.2. PráVními základy pro zpracování osobních ridajo dle vrýše uvedených rl�elo jsou:
1,1.2.1. pro ú�el dle odst. 11.1.1 VoP nezbytnost pro pln�ní smlouvy, vs Váahu

k údajom Klienta jako f}zické osoby, a ve yáahu k úda|om áalších osob
oprávn�ný zájem Up CR na pln�ní uzavYených smluv;

,11.2.2. 
opráVn�ný zájem Up 
R na rozvoji vla�ního podnikání a akvizici nových
ákaznko pro ú�el dle odst. 'í 1 .1.2 VoP;

11.2.3. oprávn�nýzáiem Up 
R na ochran�jeho právních nároko pro ú
el dle odst.
1'1.1.3 VOP;

11,2.4, oprávn�ný zájem Up 
R na evidenci uzavYených smluv pro ú
et dle odst.
11.1.4 VoP;

,l1.2,5. nezbytnost pro pln�nízákonných povinnoslíUp 
R, zejména z oblasti daIo-
vé a ú
etní pro ú
el dle odst. ,l 

1 

"1.5 
VoP.

11,3. osobní údaje budou zpracovávány po dobu ngzbytn� nutnou pYo napln�ní ú
elu,
respeKive po dobu, po Kerou bude ú�e| stále aktuální, zejména:
'11.3,1. pro ú
el dle odst. 1'l.'1,1 VOP po dobu ú�innosti Smlouvy a pIipadn�

po dobu pln�ní povinnostíze Smlouvy vyplývajících;
11.3.2. pro ú�el dle odst, 11,1.2 VoP nejdéle po dobu 6 m�síco po ukon
ení ú�in-

nosii smlouvy;

1,1.3.3, pro ú�el dle odsi. 'l 1.1.3 a 1 1.1.4 VoP po dobu trvání proml�ecí doby, V
et-
n� doby pokrývajícíjejí pIpadné stavení 
i pYerušení typicky však Ie déle
než 1 6 lei po ukon
ení ú�innosti smlouvy;

11.3.4. pro ú
gl dle odst. í1.1,5 VOP uýše po dobu p|n�ní pYíslušných zákonných
povinností.

11.4. Osobní údaje osob uvád�ných v odst. í 1.1 VOP budou za u/še uvedenými ú
ely pY+
dávány dalším pYiiemcom v roli správco a zpracovatelo. T�mito pYiiemá mohoútjfl:
1 1.4.1. orgány veYejné správy, jako jsou policie, exekutoYi, generálnííinanóní YediteF

ství, a to v pYí]pad�, kdy toto ukládá Up 
B právnípovinnost nebo kdy ie to
nezbytné pro ochranu práv a právních nároko Up 
R;

11.4.2, osobyzapojenédo procesu obchodníamarketingové komunikace,jako,isou
osoby zajišt!ící poštovní a e.mailové rozesíllqý;

,l 1.4.3. osoby Vystupuiící iako správci lT a zajištující technické operace zpracování,
jejichž seznam je uveden v zákaznické zón� nebo Portálu;

11.4.4. spole�nostem skupiny Mastercard, to však $ýlu�n� V souvislosti
s EleKroniclsými kaIami a dle závazných podnikových pravidel Mastercard,
jejichž aplikaci mohou vyžadovat i subiekty údajo, dostupných zde:

UP 
eská rePublika s.r.o. I Zelený pruh 1 560/99, 14O O0 Praha 4 |íel.:, 241 &í3 1 1 1 l E-mail: inío@upcz.cz l www.upcz.cz
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n8ti up Ó6ká repudiká 9.r.o a 

'r6sl 
být ddé šf6r, 
i in¬} komúikován b.r i¬,lho sjht&



https://WWW.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bcrs.pdf ; a

'l1.4.5. dalšíkategorie pYi]emco uvedenév Zákunické zón� nebo Portálu; podáním
objednávky Klient Mo kategorie pYiiemco schvaluje. o zm�nách kategorií
pYijemco uvedených v Zákaznické zón� nebo Portálu bude Klient informován
ze strany Up 
H.

11.5. subiekty údaio jsou oprávn�ny:

11.5.1. požadovat pYístup kiejich osobním údajom;
'l1.5.2. požadovat opravu, dopln�ní
i \úmaz osobních údajo;
'l1.5.3. požadova1 omgzenízpracování osobních údajo;

11.5.4. požadovat Vysv�tlení zpracování osobních údajo;

11,5.5. \rznést námitku proli zpracování osobních údajo, a to v
etn� námilky pro-

ti zpracování za marketingouimi rl
ely - luto námitku ie subjeK oprávn�n
Vznést již pI uzavíÉní Smlouvy, a pYípadn� pI zaslání každého jednotlivého

obchodního sd�lení, nebo kdykoli jindy;

11.5.6. využít práva na pYenositelnost osobních údajo; a

11.5.7. Využít práVa podat stížnost proti zpracování osobních údajo k ÚYadu pro

ochranu osobních údajo.

1 1.6. Veškerá práVa lze uptatnit na následujících koniaKech Up 
R:

1,1.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Doru
ovací adresa: Up 
eská republika s,r.o., Odd�lení zákaznické podpo-

ry, zelený pruh 1560/99, 14000 Praha 4.
,1,1,7. Klient ie povinen informovat osoby uvedené jako subiekty údajo v odst, 11.1 VoP

o zpracováníjejich osobních údajo v rozsahu iníomací, lderé jsou uvedeny v tomto
�t, 11 VoP. Klient je povinen informovat subjeldy údajo podle tohoto odstavce bez
zbyte�ného odkladu od nabytí ú
innosti Smlouvy, popY. od pYedání osobních ridajo
konkráního subjeKu údajo Klieniovi, Klient je povinen sd�lit informace podle tohoto
odstavce Ve snadno srozumitelné podob�, s pYihlédnutím k okolnostem a schopnos-
tem subjeKo rJdajo.

11.8. Povinnost Klienta informovat subjeKy údajo podle odst. 'l '1.7 VoP se obdobn� uplatní
i na veškeré pYípadné zmény týkající se informací o zpracování.

11.9. smluvní stíany potvuují, že iníormace obsažené v tomto �l. 11 VoP nepYedstavují
smluvní ujednání (s u.ýiimkou odst. 11.7 až 1,1.9 VoP), Up 
R je povinna udžovat h^o
informace o zpracováníaktuální, aztohoto doVodu se najejich zm�ny neaplikujíome-
zeníanavu|,iící práva Klienla dle odst. 14,5 VoP; Up 
R je oprávn�na §lto infomace
zm�nit kdykoli a infomovat o tom Klienta zposoby uvedenými v odst, 14.5 VoP.

12. CEiiOV.l\ 
^ 

PLATEtsNl ljJEDI{ÁNl
1 2.1. Faktura Up 
R bude mít náležitosti daIového dokladu dle platných právních pYedpi-

so (zákona �. 563/1991 Sb., o ú�etnictví, ve zn�ní pozdéjších pYedpiso, a zákona �.

235l2go4 Sb., o dani z pYidané hodnoty, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso),

12.2. Fal<lury musí obsahovat �íslo ú
tu Up 
B a všechny údaje uvedené v § 29 zákona

. 235l2oo4 Sb., o dani z pYidané hodnoty, ve zn�ní pozd�iších pYedpiso, a V § 435
zákona
.89l2O12 Sb., ob
anského zákoníku, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso.

12.3. Faktury Up 
R, není-li sjednána odlišná |hota splatnosti (zejm. V pIpad� platby V ho-
tovosli je splatnost ur
ena dnem odb�ruJ, jsou splatné ve lhot� 14 kalendáYních dno
ode dne jejich doru
ení Klieniovi. Up 
R doru
uje faktury Klientovi tak, že je uloží
na Klientov ú
et V rámci webového uživatelského rozhraní dané služby a sou�asn�
o vystavenífaKury iníormuje eleKronickou zprávou Klienta. Faktura se považuje za do-
ru�enou dnem, kdy|e u|oží na ú
et Klienta, pokud není doru
ena jiným zposobem.

12.4. Úhradu vyfaKurované �ástky se zavzule Klient provést na ú�et Up 
R pod Varia-
bilním symbolem uvedenými na pYísluš_né talúuYe. Závuek Klienta je spln�n dnem
pIpsáním pYíslušné 
ástky na ú
et Up cR,

12.5. Jestliže nebude mít faktura Veškeré náležitosti stanovené u.jednáními smlouvy nebo
právními pYedpisy, je Klient oprávn�n ji Up 
B ve lhot� splatnosti váit, aniž by se tím
dostal do prodlení. Up 
R je povinna vystavit falduru novou, s novotl dobou splat-
nosti, V pYípad�, že Klient b�hem lhoty pro úhradu faKury nebo Vyú
tování Wnese
písemn� oprávn�né Výhrady k n�které položce této íaKury nebo vyú�tování a jeli
taková u/hrada oprávn�ná, Up 
R vystaví pYíslušný dobropis. Výhrada nemá VliV

na splatnost ostatních položek íaKury nebo vyúótování.

12.6. Máli být penéžieý ávuek podleSmlouvy pln�n v 
eských korunách (Kó), smluvnístra-
ny tímto souhlasí, že bud+li m�na (K
) kdykoli v dob� ú�innosti Smlouvy nahrzena
jednotnou evropskou m�nou (EUBo) jako jedinou zákonnou m�nou Ceské republiky,
pak budou veškeré plalby na základ� Smlouvy pln�né ode dne ú
innosti této zm�ny
bez dalšího vyjadYovány a hrazeny v EURO. PYevodním kuzem mezi K� a EURO bude
kuz slanovený pYslušným orgánem Evropské unie, pIpadn� Ceské republiky.

1 2.7. Up 
R je oprávn�na na\^/šit Pop|atky (pokud byly sjednány) vždy k lednu nového roku
o prom�mou míru iníIace, Keré bylo dosaženo v 
eské repubtice v pYedchazejícím
kalendáYním roce, Pro ur
ení míry inílace je ur
ující index spotYebitelslaých cen, lde�
bude zveYejn�n 
eskjm statistich/m úYadem v prosinci pYedchozího roku. Ke z\^i-

šení Poplatko podle tohoio 
lánku može dojít prvn� po
ínaje m�sícem následujícím
po vyhlášení indexu zm�ny spotYebitelshých cen v roce následujícím po roce, kdy
byla podepsána tato Smlouva, Zu/šení Poplatko bude Klientovi oznámeno prostYe_d-
nictvím uveYejn�ní informace o zvýšení Poplatko na intemetosých stránkách Up CR
vždy jeden m�síc pYed ú�inností m/šení.

12.8. opravné daIové doklady (dobropisy) jsou splatné Vé lhot� 30 dní ode dne jejich do-
ru
ení Klientovi, není.-li sjednáno jinak.

,l3. UKONcaNi $MLOUVY
13.1. OdstoupeníodSmlouvyseYídípYíslušnýmiustanovenímizákona�.89/2012Sb.,ob-


anského zákoníku, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso, V pYírpad�, že Up 
R neposkyine
požadovanou službu Klientovi, pak je písemn� V}aán k náprav� V termínu 14 dno.
NeposMne-li Up 
B požadované služby Vtomto náhradním termínu, je iakové nepo-
sMnutí podstatným porušením Smlouvy. Podslatným porušením povinnosti Klienla
je krom� jiného iaké prodlení Klienta s úhradou Keréhokoli závaku Klienta vo�i Up

R, pokud Klient ani po písemné ujzv� Up 
B k náprav� s náhradní Ihotou v truání
,l4 dno nesplní svoj pYíslušný závaek. Právní ú
inky odstoupení nastáVají ke dni do-
ru
ení písemného oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé smluvní stran�, pYi�emž
odstoupením od Smlouvy nenastává zrušení Smlouvy od po
átku, ale od okamžiku
doru�ení oznámeni o odstoupení od smlouvy druhé smluvní stran�.

13.2. odstoupením od Smlouvy není dot
en nárok na zaplacení ceny, na Kerou již Vznikl
nárok pYed odstoupením a ustanovení Smlouvy, Keré podle své povahy maií pYetrvat
i po jejím ukon�ení,

]3.3. Smlouvu lze ukon
it, není,-li uiednáno iinak, písemnou dohodou smluvních stran
ke sjednanému dni, nebo jednostrann� písemnou u/pov�dí i bez udání dovodo
s dvoum�sí
ní uýpov�dní dobou, která za
íná b�žet pruním dnem kalendáYního m�-
síce následujíciho po m�síci, v n�mž byla písemná uýpov�� doru
ena druhé smluvní
siran� a kon
í posledním dnem druhého kalendáYniho m�síce.

,l3.4. 
Ukon�ení Smlouvy nezbavuje žádnou ze smluvních stran povinnosti Vyrovnat své áva-
ky vzniklé nedodžením povinno§í, v
etn� závazko vznik|ých za dobu ú
innosti smlouvy.

14. ZiVi.ilICNA UST^NoVEllí
í4.1. Tyto VoP se yáahují také na právní váahy mezi Up 
R a Klienty, KeYí nemají uza-

vYenou písemnou Smlouvu s Up cR, avšak kteI se s obsahem t�chto ustanovení
mohou seznámit na intemetos/ch stránkách Up 
H. souhlas s t�mito VoP a platným
Ceníkem stužeb Up ÓR vyjadYuje Klient doru�ením Yádné objednávky zposobem uve.
deným v odst. 6.2 písm. a) až e) t�chto VoP.

1 4.2. Tyto VOP v celém rozsahu ruší a nahrzují veškeré pYedchozí všeobecné obchodní
podmínky vydané Up CR pro Smlouvy se stejným nebo obdobným pYedm�lem uza-
vYené s klienty, jakož i všechny jejich pYilohy a dodatky.

14,3. Každá ze smluvních slran je povinna oznámit písemn� druhé smluvní stran� zm�ny
všech skute
nosti zejména identifika
ních údajo a další zm�ny, které by mohly ovliv-
nii Yádné pln�ní Sm|ouvy.

'l4.4. sm|ouva može být m�n�na 
i doplIována pouze písemnými dodatky odsouhlasený-
mi ob�ma smluvními stranami.

14.5. Up 
R je oprávn�na jednostrann� m�nit a doplIovat VoP a ceník služeb. o veš-
ken/ch tako\^ichio provedených zm�nách infomuje Up cR Klienta prostYednictvím
PoIálu nebo Zákaznické zóny, na intemeto\^y'ch stránkách Up cR, e-mailem 
i dopi-
sem v listinné podob�, pYípadnéjiným dohodnutým zposobem, a to nejmén� 1 m�síc
pYed nabytím jejich ú
innosti. Ve yÁahu ke zm�nám VoP je Klient_opráVn�n v této
lhot� Smlouvu vypov�d�t s ú
inností ke dni doru�ení u/pov�di tJp CR, nesouhlasí-li
se zm�nami. Klient bere na v�domí, že pokud Smlouvu s ohledem na zm�ny VoP ne-
vypoví podle pYedchozí V�ty, jsou zm�ny VoP ú
inné ke dni uvedenému v oznámení
o zm�n� VOP. Ve váahu ke zm�nám Ceniku služeb je Klient v pYípad� nesouh|asu
oprávn�n ukon�it Smlouvu uýpov�dí doru�enou Up 
R oo 1 m�síce od oznámení
zm�ny Ceníku služeb; Klient bere na v�domí, že je Up 
R oprávn�na Smlouvu vypo-
v�d�t s ú�inností ode dne doru�enívýpov�di Klientovi v pIpad�, že Klient sé zm�nou
Ceníku služeb nesouhlasí a zároveI Smlouvu nevypoví.

1 4.6. V pYípad�, že n�lderé ustanovení VoP je v rozporu s uslanovením Smlouvy, platí že
ustanovení smlouvy mají pYednost. Smluvní strany pro právní váahy vyplývající ze
smlouvy Vylu
ují ap|ikaci ustanovení § 1 799 a § 1800 zákona é.89l2o12 Sb., ob
an-
slo/ zákoník, ve zn�ní pozd�jších pYedpiso, pokud jde o dodate
ná práva související
s odkazem na vop,

14.7. TytoVoP nabývajíplatnosti dnem12.12.2022aú
innosti dnem 13.01.2023.
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I
Zposob platby

VytvoYení graíického návrhu a náhledu Poukázky s logem / texiem dle pYání Klienta

oeník služeb Klient

Výše odm�ny pro Up 
R z hodnoty Poukazek (v %)

Minimální poplatek

Dodávka pouktázek na adresu klienta./ na další dodací místo klienta

Poplatek za vrácení neuplatn�ných Poukázek

Í 
. Wše poplatkuje ur
enaz hodnoty Klientem neup|atn�ných Poukázek doru
ených Up 
R
Storno poplatek - Úhrada Vzniklých náklado Up 
R pYi zrušení celé objednávky nebo vrácení již vyrobených, resp. Kliento-
vi doru
ených Poukázek V rámci jedné objednáVky
. \^/še storno pop|atku ie ur
ena z hodnoty klientem stornovaných nebo vrácených poukázek

proíorma f aktura; hotovost

dle sm|wního ujednání

250K
 / 100K


3 % (minimáln� Však 200 K
)

4% (minimáln� však 200K�)

0,50 K
 / ks

proforma íakíuYa; daIo\^ý doklad

dle smluvního ujednání

150K


250K
/100K


150K


250 K


20 000K


20 000K�

20 K
 / 1 zam�stnanec *

50 K
 / 1 Zam�stnanec "

30 K
 / 1 Zam�stnanec *

20 000 K


'1 ,50 K
 / 1 odeslaná SMS

100K


300 K


2000 K
 / 
lov�kohodina

Personalizace šekoBich knížek
. cena je ur
ena za každou vyrobenou šekovou knížku

I Umíst�ní reklamního textu / loga dle pYání Klienta

| . cenaje ur
enaza každou vytisknutou Poukázku

Umíst�ní reklamniho teKu / loga na obálku šekové knížky
. cena je ur
ena za každou vyrobenou šekovou knížku

Vým�na poškozených Poukazek (zposobeno na stran� Klienta)
. poplatek za doru
ení hrazený pYi pYevzetí zásilky

Zposob platby

Výše odm�ny pro Up 
R z hodnoty dobití

Dodávka karet na adresu klienta / na další dodací místo klienta

Vým�na kaIy (po 5 letech)

l Moj Up s EleHronickou kartou - aKivace platformy

i Moj Up b¬z ElBktronické karty a s produktem VeYso - aktivac¬ platformy

I 
voj up s Elektronickou kartou a bez produldu Verso - vedení ú
to a pYístup k modulom - m�sí
ní poplatek

Moj Up bez Elektronické karty a s produKem Verso - vedení ú
io a pYístup k modulom - m�sí�ní poplatek

l Moi Up s EleKronickou kartou a s produKemVerso-vedeníú
to a pYístup kmodulom-m�sí
nípoplatek

i Zasílání SMS zam�stnancom na VÉádání Klientem

' Po
et zm�stnanco.ie stanoven na základ� poau zam�§tnanco v den podpisu smlouvy.* Použe s produKem Ve6o.

opis faKury

Vystavení penaliza
ní faktury po odeslání ll. upomínky

Datovlý analytik / specialista
. úkony objednané Klientem v rámci 
inností podle odst. 10.6.2 a .l 

o.6.1t-1 0.6.6 VoP
v oblasti ochrany osobních údajo / GDPR a lrybernetické bezpe
nosti

Zpracování dat / administrativa:. úkony objednané Klientem v rámci �inností podle odst. 10.6.2 a 10,6.4-.10.6.6 VOP
v oblasti ochrany osobních údajo / GDPR a kybernetické bezpe
nosti

I

Tento ceník služeb je platný od 1 3. 01. 2023 a je nedflnou sou
ástí smlouvy. ceny j'sou Uveceny bez ill1*,

800 K
 / �lov�kohodina

§TRAVENKAIUMŠEKluNtŠEK+|UMŠEK+FK§PIcADHoclŠ§KDovoLENÁlŠEK§§Rw§|CLEAN

200 K


3K


300 K


3K


od 80K


e§TRAVENKA l eBENE§TY I eBENEFYY FK§P

Vydání karty - iednorázov�

Znovuvydání karty

Portál Moj Up (ceny v tomto oddílu se aplikuií pouze na §mlouvy s ú
inností nejdIve ode dne 13. 01. 2023)

M�Yení spokojenosti * - aktivace

ostatní poplaiky
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