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déle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/989, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddlle G, vioZka & 35300
Bankovni spojeni: Cesk4 spofitelna, a. s., Praha, &fslo Gétu £-..;'?5. EEI" s

il

z [Jeuna;icifpndepésmi osoba Iveta Sedlagkova Srajerova - Public Administration Specialist —‘
Kod ]

2 ‘ Jméno obchodnino zéstupce” Iveta Sedlackova Srajerova

dale jen ,Up CR" na strané druhé
(Klient a Up CR jsou té2 oznaéovani spoledna jake ,Smiuvnf strany")

uzaviraji tuto Smilouvu:

1.1. Predmétemn této Smiouvy jsou nasledujicl zavazky Up CR a Klienta:

a) zévazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v urgenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby,

b) zdvazek Up CR poskytnout Klientovi na zakiadé jeho dilsich objednavek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak, a fadné
pijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zboZi/sluZzby v nomindinich hodnotach a v mnogstvi, které
si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeho diléich objedndvek uginénych prostfednictvim kontakini osoby Klienta, nebylo-li sjednéno jinak, a fadné
piijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Elektronicke karty, na nichz budou nahrény v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pinéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu,

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzijemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s VEeobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (ddle jen
.VOP") a Cenfkem sluzeb Up CR (d4le jen ,Cenik sluzeb"), kieré jsou nediinou soudasti této Smiouvy.

138 Pojrmiy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,

CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovnd souétu nominaini hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatkd z hodnoty Poukdzek, jake? i daléich poplatki
uvedenych v platném Ceniku sluZeb (ddle jen ,Poplatky”) a DPH z Poplatki ve vyisi dle platnych pravnich predpisl (ddle jen ,Cena plnéni™).

2.2 Cena pinéni poskytovaného Up GR na dobiti Kreditl nebo eBenefity bodil na Elektronickou kartu bude vyéislena za kazdou objednédvku.
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3.1. Up CR se zavazuje umoZnit uplatnéni Produktll Up a Poukdzek za nékup zbozi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného Gasu, vzdélavani, zdravotni
péce, cestovani a daldich vymezenych innostech u swych smiuvnich Partnerl. Podminky a ormezenl uZivani Produktd Up a Poukéazek a zplsob jejich fungovéni jsou
upraveny ve VOP,

32 Up €R je povinna dodat Klientovi poZadované mnoZstvi a druh Produktd Up a hodnotu Poukdzek die Klientermn f4dné vypinéné a Up CR piijaté objednavky. Zplisob
a Ihidty doruovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

3.3, Povinné néleZitosti objednavky Klienta uéinéné prostfednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smilouvé jsou upraveny ve VOP.
3.4, Platnost Produktd Up a Poukdzek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4.1. Up CR zpracovdv4 oscbnf tdaje (zejména identifikaéni a kontaktni idaje a tdaje o plnéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané Klienta piipadné také
Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro Gcely spocivajici v uzavieni a pinéni smiuv, pro mar-
ketingové Giely*, ochranu prév®, interni administrativni Géely*, statistické Ugely® a pinéni povinnosti dle zdkona. Proti zpracovénim oznadenym * [ze podat namitku,

4.2, Osobni daje dle pfedchoziho odstavee mohou byt pfedavény téZ daléim pifjemcidm, a to v roli zpracovateld &i daldich spraved.

4.3. Podrobnosti o zpracovéni osobnich Gidajd, stejné jako o pravech subjekth Gdajl, jako jsou prévo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &ldnku
.Ochrana osobnich udaji".

4.4, Klient soutasné povéfuje Up CR zpracovénim osobnich Udajli pro Klienta jako sprévce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &ldnku , Zpracovatelska do-
loZka",

% D Pokud Klient nesouhlasi s wyuzivanim jeho kontaktnich udaji uvedenych jako (idaje zdstupce v zahlavi této Smiouvy pro Ugely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjédfit sviij nesouhlas oznagenim tohoto pole.

51, Tato Smiouva nabyvé platnosti a Géinnosti dnem podpisu cb&éma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smiouvu uvefejnit v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkéch Géinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisti, Smlouva nabyva G&innosti a2 jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnid od uzavfeni Smiouvy. V takovém pfipa-
dé je vak Klient pfed uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up GR oznagenl informaci, které Jjsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhaji,

5.2. Zmény udajl Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikagnich Udajl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovnihe G&tu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmany Udajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy nabydou Géinnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro wylougeni pochybnost! Smiuvni strany uvadal, Ze ke zménam (dajd Kiienta dle tohoto odst. 5.2 Smiouvy neni nutné uzavfen! pisemného dodatku
k této Smiouvé.

53. MNedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

s Piloha é. 1: Vieobecné obehodni podminky ke Smiouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smiouvy.
*  Pfiloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

*  Pffloha &. 3: Seznam zpracovatell osobnich Gdajd.

*  Pffloha €. 4: Plna moc, a to v pfipadé zastoupeni Smiuvnich stran na zakladé piné moci,

5.4. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, ze se seznamil s VOP a Cenikern sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

5.5, Up CR je opravnéna manit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici prava Klienta, jsou

obsazeny ve VOP v &ldnku ,Zavérecna ustanoveni™,

56.  TatoSmiouvaje uzaviena v podtu stejnopisu s platnosti origindlu, z nichZ Klient obdri a Up CRobdr 1 stejnopis. V pipadé podpisu elektro-
nicky uznavanymi elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zdkona &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich divéru pro elektronicke transakce je tato Smiouva
vyhotovena v jednom (1) stejnopise v elektronické podobé,

5.7. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy ma pfednost.

5.8. Smiuvni strany prohlasujf, Ze se seznamily s touto Smlouvou vEetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vaEné a svobodné vile
a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuli osoby oprévnéné k podpisu této Smicuvy své podpisy.

ADNI UIEDNANI

o CLFTYMNND

Ve odmény Up CR z hodnoty Poukdzky / Dobiti (v %):

EL] luSIravunka %! 23 | Stravenka (Chégue Déjeuner) %]

30 | eBenefity %J 31 | eBenefity FKSP : %[ 2 [SekSurvis : %]
s |unisek | ¢ [uniseks ' 0,00 %] = [uniseke k5P - %]
6 [Gaﬂhw %I 37 [Ghal‘l %J. kL [Qeknuvuleni %}

2| Papirové poukazky Unisek plus

Zplsob platby proforma faktura

Vys$e odmény pro Up €R z hodnoty Poukazek 0,00 %

Minimalni poplatek 0,00 K&

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta 0,00 K&
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Vseobecne obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Geska republika s.r.o. iinné od 13. 01, 2023

1.2

21,

22,

23

24,

25,

2.6.

27

2.8,

29,

2.10.

211,

212

2.13.

2.14.

VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smiuv-
nich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.0., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou C 35300 (déle
jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviens obchodni smilouvy (ddle jen .Smlouva"),
jejiz jsou nedilnou souasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zdkanem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zd-
konikem, ve znéni pozd&jsich predpist, t8mito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up GR
a podminkami sjednanymi ve Smiouva.

OBECNE POJMY

I Zznamenaji elektronicky kredit slougici k Uhradi ceny nebo jeji &4sti za pl-
néni poskytovana Zaméstnanclm v siti Partnerd (oblast volného &asu, vzdéldvani, zdra-
votnl péce, cestovani a daldich &innosti podporujicich produktivitu préce, zdravotni stav
Zaméstnanc, préci s lidskymi zdroji a sociaini soudrznest spoleénosti), ktery j& nahrén
na virtuginim Gétu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bod je
urgena pisluénym ustanovenim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zékona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdaisich predpisii.

' znamend jakykoliv dokument vydany Up GR v listinné, elektronické &
jiné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik slufeb je nedil-
nou souésti Smlouvy, je umistén na internetovych strankéch Up CR a je také k dis-
pozici na viech obchodnich mistech Up GR.

£ znamenaji elektronicky kredit slouZici k Ghradé ceny nebo jeji 4sti
za plnéni poskytovana Zaméstnanclm a dalSim osobam v siti Partnen (oblast vol-
neho &asu, vzdéldvani, zdravotnl péce, cestovani a daldich Ginnosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spo-
le€nosti), ktery je nahran na U&tu Zaméstnance, ke kterému ndlesi Karta eBenefity.
eBenefity body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona &, 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjich pfedpist.
onicka karta znamend Kartu eBenefity, Kartu eStravenka & Kartu All Inclusive,
které vyddvd Up CR na zakladé licence spolednosti Mastercard International
Incorporated. K Elektronické karté ziskd dritel PIN, ktery sloul Partnerovi k ovéfeni
opravnéného dréitele Elekironické karty jakoZto osoby opravnéné k nakupu zbozi/slu-
Zeb u Partnera. Platnost Elektronickeé karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji pfedni nebo zadni strang a déle v Portdlu nebo Zakaznicks zéna.
Elektronicka karta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zakona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisd.
nigrnetovd indvia znamend objedndvku Produktl Up a Poukdzek, kterd je ugi-
nénd prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na intemetevjch strankdch Up GR,
“lient znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsf produkty slouZici
k Uhradé ceny zboZifsluieb.
“radit znamend elektronicky kredit slougici k Uhradg ceny nebo jeji Gasti za pinéni
poskytovand Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je na-
hrdn na GEtu Zaméstnance, ke kterému ndleZi Karta eStravenka. Kredity nelze pouzit
k Ghradé tabakowych wyrabkd a alkoholickych napojl a nenl mozné je vyménit za pe-
nize, s vyjimkou pfevodu Kreditli pfedstavujicich Pfispévek na stravovani na ban-
kovni GEet Zaméstnance. Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjich pfedpist.
Womindinlhodnota Papirové poukdzky znamend &astku v K& uvedenou na Papirové
poukazce, jejiz vySe slouzi k Uhradé ceny nebo jeji dasti za pinéni poskytovand
Zakaznikim v siti Partnerd.
znamenajl mista provozovani podnikatelské Ginnosti Up CR.
Aktudlni seznam a adresaf obchodnich mist (centrdla, poboky) je uvefejnén na inter-
netovych strankdch Up GR.
iy znamenali benefitni poukdzky, kieré sloufi jako ndstroj motiva-
ce Zaméstnancl a dalsich osob v cblasti zaméstnaneckeho stravovani, volnéhe Easu,
vzdéldvani, zdravotni péce, cestovéni a daldich &innasti podporujicich produktivitu pra-
e, zdravotni stav, praci s lidskymi zdro|i a socidlnf soudrznost spoleénosti. Specifické
poukazky (napf. Sek Servis) slous! jako ndstro] socialnf politiky orgdnd vefeiné spravy
a neviadnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotiivee a rodiny zama-
fené na potirani chudoby a socidiniha vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydd-
vane ve formé ceniny a obsahujf soubor ochrannych prvkil zabezpeéujicich Papirovou
poukdzku proti padélani. Papirové poukdzky slouzi k Uhradé ceny nebao jeji Sasti zbozi/
sluZeb v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy, smiuvaimi podminkami a t&mito VOP.
“ariner znamend osobu, se kterou ma Up CR smiuvni vztah a v jejiz provozovns
isou poskytovény zboZi/sluZby Zikaznik(m, za které |ze pfijimat platby prostiednic-
tvim Poukézek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznkiim po predloZeni
Benefitni karty Gallery Beta.
Slatnost Papirovyeh poukazek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukdzek vyddvanyich Up CR, kterd za&ind jejich uvedenim do obéhu a konéi datem
uvedenym na pfedni strané Papirové poukdzky.
+ 1 znamend penéZity prispévek vyjadfeny v nomindin hodnoté
v Ceskych karundch (KE) slouziel k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za pinéni poskytova-
na Zaméstnanclm (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditli na Gétu Zaméstnance, ke kterému ndleZl Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéZnich prostfedkd na bankovni Gtet Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému pfevodu, je Zaméstnanec opravnén vyusit Kredity pred-
stavujici Prispévek na stravovdni se stejnymi omezenimi, jako b&2né Kredity.
Foukazky znamenajl Nomindln hodnotu Papirové poukdzky, eBenefity body, Kredity
vietné Kreditl pfedstavujicich Plispévek na stravovani a Benefitni Body,
“radukty Up znamenal Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
Al Inclusive a Bensfitni karty Gallery Beta.
znamenaji vzory Papirovych poukdzek obsahuji-
of ochranné prvky a oznateni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet

etova obje

Papirové
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2.20.

221,
222,

2.23,

224,

2.25,

2.27.

229,

230,
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232

eStravenka, vzory Karet All Inclusive a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedined-
nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souédsti obchodni dokumentace, kterou
Klient obdrZi pfi podpisu Smilouvy a se kterou je povinen se seznamit. Vzory jsou déle
uvedeny na internetovych strankach Up CR.

Z3 ki zdne znamend on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-
jednavek Kiienta; pfehled fakturace a propldceni Nomindinich hodnot Papirovych po-
ukazek, Kreditd a eBenefity bodd; pfistup ke smiluvni dokumentaci a dalsim Gdajom
v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pristupové (daje
do Zékaznické zdny ziskd Klient po uzavfeni pfislugné Smlouvy s Up SR, paklize
Kiientovi nebyly poskytnuty pfistupové Gdaje do Portdlu.

“akarnik znamena osobu, kterd je oprdvnéna Gerpat zboZifsluiby v provozovng
Partnera za Poukézky, Pokud neni u konkrétniho Produktu Up & Poukdzky uvedeno
odliné, zahmuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

znamend osobu v pracovnim nebo sluZebnim poméru ke Klientovi,
dali osoby v obdobném poméru ke Kiientovi &i &leny statutdmich organd Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho dréitele

ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluZeb u Partnera, Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smysiu zdkona &, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjdich pfedpisl. Ke dni Gginnosti téchte VOP jiZ neni tento produkt
soucasti abchodni nabidky Up CR.
= znamend Papirovou poukézku darkového typu uréenou k Uhradé zboZl/ siuzeb.
znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévil a obuvi, mycich, &is-
ticich a desinfekénich prostfedki véetné naklad(l na ddrzbu pracovnich odévi a obu-
vi, pofizeni stejnokrojl uréenych zaméstnavatelem véetné piispévku na jejich Gdrzbu.
Callery Geta znamena on-line benefitni systém, ktery sloui jako ndstroj motivace
Zamestnanc( v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného &asu, vzdéldvani, zdra-
votni péée, cestovani a daldich Einnosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost spoleénosti. Tenta
systém slouii pro evidenci a Gerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smiouvou. Ke dni GEinnosti téchto VOP ji2 neni tento produkt sougdsti obchodni
nabidky Up GR.
Gallory Deta FRES znamena on-fine benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socialnich potieb, splfiujici podminky stanovené wy-
hiaskou Ministerstva financi £, 114/2002 Sb., o fondu kultumich a socidlnich potieb,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Ke dni Ginnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
souédsti obehodni nabidiy Up CR.
Karte A clusive znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem vydany Up GR, ktery miiZe mit souGasna funkce Karty eBenefity, kdy pro
takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty eBenefity, a Karty eStravenka,
kdy pro takové pfipady plati ustanoveni t&chto VOP pro Karty eStravenka. Pokud se
tak ve Smiouvé &i téchto VOP hovoii o Karté eBenefity nebo Karté eStravenka, je tim-
to myslena také Karta All Inclusive s funkci Karty eBenefity, resp. Karty eStravenka,
pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak. V pfipadé, kdy je v ramei Karty All
Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStravenka, je Karta All Inclusive nepfenosna
z jejiho drZitele na jinou osobu; v opagném pfipadé je Karta All Inclusive pfenosna
z jejiho drZitele na jinou osobu,

znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontakini anté-
nou a &ipem opatfeny nazvem a vydany Up CR, jeho? prostfednictvim lze z &ty
Zaméstnance erpat nahrané eBenefity body slouZici k Uhradé ceny nebo jeji E4sti
za plnéni poskytovand Zaméstnancim a dalSim osobam v siti Partnent (volny éas,
vzdelavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich &innosti padporujici produktivitu pré-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrinost spoletnosti), nebo
je urEena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kultur-
nich a socidlnich potfeb splfujici padminky stanavené vyhlaskou Ministerstva financi
€. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdajgich predpi-
sil). Karta eBenefity je pfenosnd z jejiho dritele na jinou osobu.
i =rilca znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anténou
a Gipem opatfeny nézvem a vydany Up GR, jehoZ prostrednictvim lze z (étu Zakaznika
Zaméstnance Cerpat nahrané Kredity slouici k Uhradé eeny nebo &dsti ceny stravovéni
nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotieb&, poskytovanym Zaméstnancim
v siti Partner(, Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu,

)il znamend webovy portal MU Up provozovany Up GR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objednavek Klienta, pfehled fakiurace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a popfipadé pfistup k dalim slufbam v souvislosti se
Smiouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR; webowy portdl nebio mobilni aplikaci
Mij Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kreditd, eBenefity bod(
a pfipadnym dalSim sluZbdm v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portaly, jakoZ i v souladu se smiuvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové Odaje do Portélu ziskd Klient a Zaméstnanec po uza-
vFeni pFisluiné Smilouvy s Up CR.

Slrevenks znamena Papirovou poukdzku uréenou k zajisténi pinéni poskytovanych
Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, ndkup potravin), Stravenky nelze pouZit
k Uhradé tabakavych vyrobki a alkoholickych napoji.
Linigek znamena Papirovou poukédzku uréenou ke zprostredkovani zaméstnaneckych
benefitd formou dhrady zboZifsluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
pedSkolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfisiugniku
formou prispévku na tidténé knihy, véetné obrazkowych knih pro déti, mima knih,
ve kterych reklama presahuje 50 % plochy dle zékona &. 586/1892 Sb., o danich z pfi-
imii, ve znéni pozdgjSich predpis.
<+ znamend Papirovou poukazku spojujici i&ely Poukizek Unisek a Sek Dovolend,
FHEF znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb, spifiujici pod-
minky stanoveng vyhldskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich
a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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Sek Dovolens znamend Papirovou poukdzku uréenou k Ghradé siufeb cestovnich
kancelari a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubyvtovacich zafizenich.

Sel s znamena specidlni typ Papirové poukazky, kierd je vytvofena a uréena
pro potfeby orgdnl pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Geské republiky - krajské
poboéky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v gaské republice zajistujl wolatu
dévek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona & 111/2008 Sb., o pomaci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a potfeby neviadnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektil, realizujicich programy
pomaci pro jednotiivee a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a socidiniho vylougeni,
Verso znamend sluZby v oblasti HR poradenstvi pro zprostfedkovéni interakce mezi
uzivatell poskytované v rdmei Portdlu. V rdmci tohoto produktu mohou byt Klientovi
poskytovany moduly, které obsahuji riizné siuzby.

GALLERY RETA

Klientovi, Zaméstnanclm a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtudini Géet,
ke kterému majl pfistup po zadanl pfihlagovacich (dajl poskytnutych Up CR. Virtudlni
ucet neni platebnim O&tem ve smyslu zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zaméstnanci jsou opravnéni Gerpat zboZi/sluZby v rdmci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. die poétu Benefitnich Bod( pfipsanych na Géet Zaméstnance,
Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci oprdvnéni Eerpat prostrednictvim Gallery Beta jednim
z nasledujicich zplsobd:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zboZifsluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢} objedndvkou pfes e-shop nebo slevovy portal.

Ke kaidému virtudinimu Gétu Zaméstnance je vystavovdna Benefitni karta Gallery
feta, kterd obsahuje jedineéné vicemistné &islo, logo spoleénosti Up GR a v zévis-
losti na dohodé = Klientem téZ miiZe obsahovat jméno a pfijmeni jejiho dritele (tj.
pHisluného Zaméstnance), popfipads jiné Gidaje. Cislo karty slousi k identifikaci jejho
dritele a souttasné | Klienta. K Benefitn/ kartd Gallery Beta ziskdva driitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ov&feni oprévnénsého driitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby oprévnéné k nakupu zbozi/sluZeb u Partnera. Zameéstnanci jsou povinni se pfi
Cerpani zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini GEet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o erpdni zbolisluZeb (benefi-
tl) Zamestnanci, jejich cené a vyiétovan! slueb poskytnutych Up CR a umozfiuje
Klientovi kontrolu téchto Gdajd.

Tato éast VOP se uplatni v pfipadé, Ze se Up CR ve Smlouvé zavézala zajistit
mo#nost uplatnéni Elektronickych karet k dhradé zboZi/sluzeb v uréenych ak-
ceptaénich mistech oprévnénych poskytovat tyto sluZby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnerd urenych na internetoviich strankach Up CR prostfednictvim Elektranickych
karet vydanych Up CR.
Elektronickou kartu neni moZné pouZit k vyb&ru penéznich prostfedkd v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovndch smiuvnich Partnerl Up CR. Pokud dojde k uziti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, ne ve vybranych provozovnédch Partnerd,
bude takové platebni operace zamitnuta. Rovnéz pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méng, ne¥ je zakonnd ména Ceske re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronické karta je pfedplacenou kartou.
P platbé prostiednictvim Elektronické karty se o pfisludnou gastku sni2l hodnota
Kreditl nebo eBenefity bodd nabitych na Gétu Zaméstnance, ke kterému Elektronickd
karta ndle#i, pficemn v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizl hodno-
ta Kredit(l, kieré nepfedstavuji Piispévek na stravovani. Céstka k (hradd prostfed-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na UEtu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta ndlezi, nemlie byt vy33i nez hodnota z(statku Kreditl nebo eBe-
nefity bodd na predmétném Uétu Zaméstnance, ke kterému néleZi Elektronicka karta,
pied uskuteénénim transakce. V takovém piipadé je Zakaznik oprdvnén u Partnera
ovifit, zda Ize platbu rozdélit tak, Ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostied-
kem a zbytek éastky pomoci Elektronicke karty.
Na zdkladé objedndvky Kiienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnli ode dne doruteni takové objednévky. Kredity nebo eBenefity
body nahrané na Gétu Zaméstnance, ke kterému nélezela plvodni Elektronickd karta,
jeiiz platnost uplynula, bude mozné Gerpat prostrednictvim nové vydané Elektronicke
karty na totoZzného drzitele.
K deaktivaci Elektronicke karty a deaktivaci Kreditll nebo eBenefity bodd nahranych
na Uctu Zaméstnance, ke kterému néleZi Elekironicka karta, &i vrdceni édstek odpovi-
dajicich t8mto Kreditlim nebo eBenefity bodim miiZe dojit v nasledujicich pfipadech:
a) v pfipad8, kdy dritel Elektronickeé karty pfestane byt Zaméstnancem, pfiemsz tato
skute&nost je ozndmena Klientem prostfednictvim Portélu, Zdkaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz & plsemné na adresu Up CA, anebo
zjigténa ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicd
od oznamen Klientern nebo od zji§ténf Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-ll mezi Up GR a Kilentem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde takeé k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych
na (iétu Zaméstnance, ke kterému néleii tato Elektronickd karta, s wjimkou pii-
padd, kdy spolu s vys$e uvedenou Zadosti Klienta bude Up CR doruéena Zadost
Klienta o navrdceni &astek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity boddm.
b) v piipadé ukoneni Géinnosti Smiouvy bez uzavieni smiouvy, kterd bude Smiouvu
nahrazovat a na jejimz zdkladé budou soutasné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci véech Elektronickych karet Klienta v ¢ase poZadova-
ném Klientem, nejpozdéji viak do 3 mésicd od ukonéeni Gginnosti Smiouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditl nebo eBe-
nefity bodd nahranyich na Uétech Zaméstnancd, ke kterym nale#i tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.

¢) v piipadé obdrZeni Zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v Ease poZadovaném Klientem, nejpozdéji viak
do 3 mésictl od takové Zadosti; ke dni deaktivace takové Elektranické karty dojde
také k deaktivaci Kreditl nebo eBenefity bodl nahranych na Gétu Zaméstnance,
ke kterému nalezi tato Elektronickd karta, s vyjimkou pfipadd, kdy spolu s vyse
uvedenou zadosti Kiienta bude Up CR doruéena Zadost Klienta o navréceni éds-
tek odpovidajicich témto Kreditlim nebo eBenefity bodim. Obdabné miize Up CR
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postupovat také v pfipadé obdrZeni Zddosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeff verifikaci s Klientem. V piipad@ zadosti driitele o navraceni
&dstek odpovidajicl témto Kreditim na Elektronické karté nejsou éédstky prostfed-
nictvim Up R navraceny. Vyrovndni probihd mezi Klientem a dritelem v ramci
jejich vzajemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pfipadé obdrZeni 2ddosti Klienta o navrdceni Kreditd nebo eBenefity bodd nahra-
nych na Uétu Zaméstnance, ke kterému nélezi Elekironicka karta, a to bez soucas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navrdceni é4stek odpovidajicich
témto Kreditdm nebo eBenefity bodim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) a# d)
vyse |ze viak podat ZAdost o navrdceni téchto Kreditl nebo eBenefity bodll pouze
v souladu s ustanovenimi pfislusnéhe pismene tohoto odst. 4.5 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfislusného pismene umoZiuje.

Jakékoli Zadost dle tohoto odst. 4.4 téchto VOP musi byt uéinéna pisemné a dorute-
na Up CR prostfednictvim poskytovatele po&tovnich sluZeb & elektronicky prostied-
nictvim Portdlu nebo Zakaznicke zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CR je v pfipadé pogkozenl, zniten! nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti
v rozporu se smiuvnimi podminkami & pokusu jejiho uZiti v rozporu se smiuvnimi
podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o Eiedéamém pozastaveni & ukongeni
platnosti Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci
Elektronickych karet a s tim spojené blokacl Poukazek na Uétech, ke kterjm nale®i
Elektronické karty, v piipadé, kdy md Klient vi&i Up CR penafité zavazky nejméné
15 dni po splatnosti; v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP,
nebude moZne poudit Elektronické karty ani Poukdzky na Gétech, ke kterym nalezi
Elektronické karty, ke hrazeni zboZifslufeb Partnen; k odblokovani Elektronickych
karet ndsledné dojde nejpozdéji do 5 dni po uhrazeni vedkerych splatnych penéZitych
zdvazkil Klienta viisi Up CR.

V pipads, 2& se Up CR ve Smiouva zavézala zajistit erpani Piispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy&i ziistatku Kreditdi pfedstavujicich Piispévek na stravovani.
Zameéstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty oprdwnén pfevést si
Kredity pfedstavujici Piispévek na stravovani na bankovni utet, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 4.5 téchto VOP,

Platnost Kreditl neni asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
koné&i 31.12. kalendéfniho roku u dobiti provedenych do 30.02. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu kenéi platnost eBenefity bodi
31.12. kalendéfniho roku nésledujiciho po roku dobiti.

Up GR je opravnéna omezit nebo edmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elekironické
karty prostfecnictvim platebnich termindld & mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat parugeni téchto VOP, piipadné ma-li Up CR pfiméfené diivod-
né podezfenl, 2e Zdkaznik nebo tieti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
&in souvisejici s Elektronickou kartou &i jinak Elektronickou kartu zneuZit. Klient se
zavaruje zajistit, e Zdkaznik s pfipadnym progetienim operaci s Elektronickou kartou
poskytre Up CR &i jinému opravnénému orgénu poZadovanou soudinnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Elektronickou kartu po jejim obdrzeni v podpi-
sovem poli na rubu podepige, a pfed zahdjenim jejiho uZivani provede aktivacl a ziska
tak PIN. Tento PIN je soukromy a Klient je povinen zajistit, e Zakaznik i jej nebude
zapisovat, sdélovat jej tfeti osobé & jef pii provadéni platby PIN zaddvat tak, aby jej
ostatni mohli snadno vidét.

Klient se zavazuje zajistit, 2e Zakaznlk nebude postupovat ani pfevadét zadna sva
prdva nebo wysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava &i ndroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Up GR.

Klient bere na védomi, 2e Zakaznik v pfipadé ztrity, odcizeni, zneuziti nebo jinéhe ne-
bezpe&i neoprévnéného pouZitl Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, méa pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznicke
zoné nebo v Portélu, byt dotasné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohldSeni ztraty,
odcizeni, zneuZiti &i jiného neopravnéného pouiti Elektronické karty nese za autori-
zovane | neautorizovane transakce odpovédnost konkréini Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohléSeni podie pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To viak neplati v pfipadé, bude-li mit Up GR diivodné podezfen,
Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze dodlo k hrubému zanedbéni z jeho strany, pfipadné
ze Zakaznik umysiné Elektronickou kartu zablokoval, Zakaznik rovnéZ odpovidd ze
veskersé autorizované operace s Elektronickou kartou.

Mad rémec vyie uvedeného a pro vyloudeni pochybnosti se Klient zavazuje zajistit, e
Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu | dalsi fyzické osoby, kterym Zaméstnanec pfe-
neché Elektronickou kartu k uZiti, pokud to tyto VOP pfipoudtéji, budou Elektronickou
kartu wyuZivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP, Prava a povinnosti
Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsény rovnéz v Podminkach uzi-
vani Elektronickych karet, kterd jsou pro Zdkazniky po jejich akceptaci zdvazné.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padéldnim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrZovani po-
vinnosti die pfedchozi véty taktéZ swymi Zaméstnanci a daldimi osobami, jimE byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou ob&iivemn a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen, Jsou-fi Produkty Up & Poukdzky urceny k hradé specifického druhu zbozif
sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potiab),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadajl do kategorii zboZi/
sluZeb, pro né jsou urdeny, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu, vietné vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, a &l
2 téchto VOP, a bude dodrZovat zékaz prodeje jiného zboZifsluieb (zejména alkoholu
a tabdkowych vyrobkl). Partner soucasné bude za Produkty Up a Poukéazky poskytovat
pouze takova plnéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992
Sb., o danich z pfijmi, ve znénl pozdéjdich pfedpisd, a to za podminek tam uvedenych,
Up CR nenese odpovédnost za dilsledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukdzky pousity k jinému Géelu, ne2 pro kteny byly vydany. Up CR si whrazuje
prévo neproplacet ty Produkty Up a Poukdzky, u kterych byla tato zdsada poruSena.
Up CR si vyhrazuje prévo vydévat | dali typy Produktd Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zboii jako u Produkid Up vymezenych v &l 2 téchto VOP. Na tyto
dalsi typy Produktl Up se t&2 vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smiuvnich Partnerd moZnost uplatnéni Produkkti
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckeého stravovdni, volného casu, vzdélavani,
zdravotni péte, cestovani a v daldich vymezenych ablastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktd Up a Poukazek
pro uhradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i| Zakazniky.
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Kiient bere na védomi, Ze je jeho vylugnou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s ndkupem Produktd Up a Poukdzek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zdkanem &. 586/1992 Sb., o danich z pfjmd, ve znéni
pozdéjSich predpisd).

Klient bere na védomi, z& Up GR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiluvnimi Partnery Zakaznikim, pfipadné reklamace uplatfiuje uZivatel Poukdzek pfi-
mo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedlofeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé pfediozeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnés
po ovéfeni rozsahu opravnéni driitele Eerpat zboZi/sluzby a dile dotazu na PIN &
nékteré jeho &islice, budou Zakaznikovi poskytnuty Partnersm jim vybrané zbodi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznik(im, tedy v této souvislosti
Zakazniky #4dnym zplsoben neznevyhodiiovat v porevnani s ostatnimi zékazniky.
Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat ceny po-
skytovaneho zbozifsiuZeb pro Zékazniky pouZivajici k Uhradé Poukazky. Partner dle
smilouvy s Up CR rovnéz neni opravnén Uétovat Zakaznikovi Jakékali dodateéné po-
platky & doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukézky jako platidla za zboZi/slusby,
pakud nejsou totozné poplatky ¢i doplatky i&tovany i jinym zdkaznik(m pfi hrazeni
zboZifsluzeb hotovosti &i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukdzky uréené
k Uhradé specifického druhu 2boZi/sluzeb definovanych na zdklada pravniho pfedpisu
(zejmena die podminek stanovenych vyhidskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd) a &l. 2 VOP, byly
Partnersm admitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluZby, které nespadaji do kategorii zbozi/
sluZeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukézky uréeny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partner(l, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankéach Up CR, piipadné v dalgich in-
formaénich materidlech (v listinné &i elektronické forma).

Klient se zavazuje pfi uzavfeni Smiouvy urgit kentaktni osobu, kterd je apravnénd jed-
nat za Kiienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejmeéna podavat objednavky. Kiient ugini
takovd opatfeni, aby objednavky byly poddvény 2& oprdvnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména je u&inna 7. pracovnim driem
po doruéeni oznameni Up GR.

Klient se zavazuje neprodlen# pisermné sdélit Up CR viechny zmény, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udajli Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniha Gétu, ukonéeni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskers zmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centrélu
spolegnosti Up GR v listinné podobé nebo elektron icky prostfednictvim Portdlu nebo
Zakaznicke zény. Zmény ozndmené jingm zplisobem (napfiklad na farmuldfi objed-
névky nebo telefonicky) nejsou moiné,

Smiuvni strany se zavazuji zachovéavat migenlivost o:

a) viech skutecnostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b} podrobnostech tykajicich se Smiouvy, véetng informace o podminkdch Smicuvy,
addleo

¢} viech skutecnostech, které maji povahu abchodniho tajemstui,

Zachovavat miCenlivost o tEchto skutetnostech se smiuvni strany zavazuji | po uken-

geni Uéinnosti Smiouvy. PoruSenim povinnosti migenlivosti je také uvefejnéni Smiouwvy

¢l jeji Edsti v registru smiuv v rozporu s prisluénym ustanovenim Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany nenl #8dnd ze smiuvnich stran opravnéna

predat jakekoliv Udaje &i informace tykajici se Smilouvy tFeti strané. Zaméstnanci Up

GR nejsau pro (&ely Smlouvy povazovani za tfeti osoby, nicméné veskera korespon-

dence a pfeddni informaci bude povaovana za diivérnou a musi byt pouze v rozsahu

nezbytné nutném pro vykon poZadované dinnosti.

Povinnost migenlivosti se smluvnf strany zavazuji dodrZovat | po ukonéeni Smilouvy.

V pfipadé porugeni tohoto zavazku je smiuvni strana, jeZ je] porusila, povinna nahradit

druhé smiuvni strané Skodu, kterd |i jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokaliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteEného od-

kladu vrétit Klientovi nebo prokazatelné znicit veskeré dokumenty obsahujici diivémé

informace véetn& viech jejich kopil, a to véetn& veskenych pozndmek, na které se

povinnost mitenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladi, které umoZfiuji Up CR hdiit éeii

préva v piipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouvy, které je Up CR

opravnéna uchovat nejdéle po dobu 18 let od ukonéeni Smiouvy.

- V pfipadé poruSeni nékterého z vySe uvedenych zavazk( migenlivosti je Up CR &

Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strang,

Dalsi podminky pro objedndvani a zplisob a Ihity pro doruovani Produktd Up
a Poukdzek Jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato Uprava ve Smiouvé, pouzijl se
ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukézky jednim z niZe uvedenych

zplisobli:

a) prostiednictvim Portdlu nebo Zdkaznicke zény,

b} e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

6) telefonickym podénim na Oddélen| zakaznické podpory Up CR (centrala) - pravzeti
objedndvky e potvrzeno sdélenim prostrednictvim elekironické podty,

d) prostfednictvim on-line objednadvkového formuldfe umisténého na internetowych
strankach Up CR (pro objednani beze smiouvy),

€) postou na adresu: Up Geskd republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centréla),

T} osobnim doruenim nebo prostiednictvim dorugovatele (tfetl osoby) oproti potvr-
zeni o prevzeti objednavky na centralu spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o,, Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich Gdajl Klienta (ndzev firmy, IGO0,

adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Produktt Up a hod-

notdch Poukdzek a dile kontaktni Udaje osoby odpovidné za podéni objednavky.

Pro objednavku lze vyuZit typizovany objednavkovy formulaf umistiny na intermeto-

vych strankdch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Kiientem sjednano odlisng, je

vazdna objedndvkou Klienta v okamziku jefino obdrzeni, nebude-li Up GR bez zby-
teéného odkladu - nejpozdéji viak da 2 pracovnich dnii — informovat Kiienta o tom,

Ze objednévku neakceptuje.

Up Ceskad republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz
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8.2,

Nestanovi-li Smiouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, kterd je
souétern nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatki za sluzby Up GR dle Geniku slufeb Up GR a DPH z Poplatk(l v zakonne vysi
po vzdjemné dohodé s Up GR jednim z nize uvedenych zplsob(:

a) bankovnim pfevadem na zdkladé dafiového dokladu — faktury,
b) bankovnim pfevadem,
¢) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé danoveého dokladu - pfijmového dokladu = pfi osobnim od-
béru objednanych Produktd Up na centréle spoleénosti (Up Ceska republika s.r.o.,
Zeleny pruh 1560/89, 140 DO Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz
aktudlni seznam je uveden na internetovych strankdch Up CR.

Jiny zplsob Ghrady ceny pinéni neZ uvedeny v odst, 6.5 VOP je moZny pouze v pripa-

dé, #e se na tom Klient 2 Up CR wslovné dohodnou. Pfi platbé bankovnim pfevedem

je za den Uhrady povaZovén den pfipsdni édstky na bankovni Géet Up CR.

Klient bere na vidomi, #e je Up GR oprdvnéna stanovit Jiny zplsob Ghrady ceny plnéni

v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou pfipadech realizovanych doddvek Produktl

Up a Poukazek ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého pinéni, Up CR je oprév-

néna poZadovat po Klientovi smiuvni pokuty, jejiz vySe Gini 0,05% z dluzné &dstky

za kazdy zapo&aty den prodleni. Narok Up CR na nahradu skody zplisobené prodie-
nim s Ghradou cany pinéni v plné vyi tim neni dotéen,

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorugovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smlouvé, Fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité do 2

pracovnich dnil, v pfipadé personalizovanych Papirovyich poukdzek ve [hité do 3

pracovnich dnli od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti dhrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim dorugovaci
sluzby driitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob dorugeni je moz-
ny pouze na zdkladé dohody smluvnich stran,

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bad(l na G&et Zaméstnance,

ke kteremu nalezi Elektronicka karta, ve Ihité do 2 pracovnich dnd od pfijeti ob-

jednavky Kiienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smiuvni
strany nedohodly jinak. Klient viak bere na védomi, e maximdini hodnota dobitjch

Kreditd &i eBenefity bodi na Géet Zaméstnance je 100.000K¢ za jeden den,

Up CR miiZe vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické 2ddosti o vraceni dosud
newyuZitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirowych poukdzek. Up GR
sdeli sve stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen doruéit
Up CGR do 10 pracovnich dn(i od dorugeni souhlasného stanoviska Up GR Papirové
poukézky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeéi Skody na Papirovyich poukézkéch do okamiiku jejich doruéeni
Up CA. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu vicenakladd
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vrdcenych Papirowch pouka-
zek dle platného Ceniku sluZeb, a to po odedteni Poplatki a DPH z Poplatkd dle odst.
8.1 aZ 8.2 téchto VOP. Vrdcenl &sti ceny plnéni bude provedeno zplsobem dle odst.
8.2 téchto VOP.

Klient miZe v rdmei objedndvky paZadovat po Up CR zpracovani statistického pre-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

Povinnosti Klienta je provést fédnou kentrolu objednanych a na dorugovaci adresu

Klienta dorugenych Produkt Up a dodanyeh Poukézek, a to bez zbytetného odkladu

po jejich pravzeti.

V pfipadé, Ze po pFevzeti objednanych Produktt Up a Poukézek dojde na strané Kiienta

ke zjisténi nesouladu mezi hadnotou Poukézek nebo poétu Produktd Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up GR a hodnotou dodanych Poukazek nebo poétem doruce-

nych Produktd Up, anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktl Up nebo v plipade

zZjisténi nesouladu mezi hodnetou neuplatnényich Papirowych poukézek vrdcenych Up
R v souladu s odst. 8.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-

nich pfipadech, kdy dojde k poskozen( prav Klienta, je Klient opravnén vytknout takové

vady (reklamace) bez zbytecného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zplisobi:

a) osobnim dorugenim nebo prostiednictvim dorutovatele (tfeti osoby) na centrélu
spoleénosti; Up Ceskd republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Odd&leni z4-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

t) prostiednictvim elektronicke posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit (stné. Opravnény zastupce Klienta do zd(ivodnéni rekla-

mace uvede vechny Udaje, kieré jsou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odiivadnéni,

zejmena viak:

« identifikaéni (idaje Klienta {adresu sidla, ICO, DIC),

* jmeno a kontakini (daje (telefon, e-malil) oscby uplatiiujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skutetnosti opraviiujicich k uplatnéni reklamace,

gislo dafiového dokladu, ktery je reklamovédn (pfi uplatnéni reklamace je Klient

povinen piloZit k pisemnému podani kopii pfisludného darového dokladu a kopii

objednavky),

vy&isleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditd / resp,

eBenefity bodl / resp. Benefitnich Bodl na virtudlnim uétu Zaméstnance v on-line

aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,

datumn uplatnéni reklamace,

¢ jmeno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace,

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrZeni postupu stanovené-

ho v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up €R do 30 dnl od doruéeni reklamace prezkouma oprév-

nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamagniho fizeni a je-li reklamace

opravnénd, zjedna ndpravu.

Platnost Papirové poukdzky koni datem uvedenym na jeji pfedni strang, Dorugi-i
Klient neuplatnéneé, neznehodnocené a nepodkozené Papirové poukézky, jejichz plat-
nost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendafnich dni po datu jejich platnosti, ne
viak pozdéji neZ do 10 kalendafnich dnil od skon&eni i&innosti Smiouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zp&t Zast Klientem uhrazené ceny pinéni sniZené o Poplatky
a DPH z Poplatki vyiétovanych pfi edbéru fadné objednanych Papirowch poukézek,
Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukaziy
nedoruci, narok na vraceni Edsti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up GR pfi
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8.1,
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splnéni podminek dle odst. 8.1 téchto VOP vréti Gast ceny pinéni ve vysi die adst. 8.1
t&chto VOP snizenou o cenu plnéni vyiétovanou Up CR die Ceniku sluZeb na Géet
Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny plnéni dobropis se splatnosti 30 dnil
od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP. Klient nema nérok na vrdceni dsti
uhrazené ceny pinéni - Poplatkd a DPH z Poplatkd,
Klient bere na védomi, 2e odst. 8.1 VOP je uplatfiovén vyluéné pro postup vricen(
neuplatngnych Papirowyich poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zdkaznika.
Zékaznici uplatiiuji Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynutl ne-
maji nérok na jejich proplaceni,
V pfipadé blokace Elekironickych karet dle odst. 4.5 t&chto VOP je Klient opravnén
pozédat Up CR o zapo&teni splatnych penézitych zavazkil Klienta (v piné vysi, véetng
dluznych Poplatkd a DPH z Poplatid) viigi Up CR oproti hodnoté Poukézek blokava-
nych na tétech, ke kterym nalezl Elektronické karty, kdy Klient je epravnén uréit vysi
zapotti ve vztahu k jednotlivym Gétdm, nebo pozadat o pomérmy zdpodet ve vztahu
ke véem UEtim; v pHipadé blokace Elektronickych karet delsi nez 30 dni je Up GR
opravnéna jednostranné zapodist splatné pendZité zdvazky Klienta vici Up GR oprati
hodnoté Poukézek blokovanych na Uitech, ke kterym néleZi Elektronické karty, a to
pomémé ve vztahu ke vem utim.

Klient je povinen cznamit Up GR véechny piipady, kdy osoba uZivajici Produlkty Up

dle Smilouvy pfestane byt Zaméstnancem, a ta do 10 pracovnich dnil od takove sku-

tetnosti.

ZamastnancOm Klienta, ktefl maji aktivni uZivatelské GEty v Portalu (ddle v tomto odst.

8.6 téchto VOP také jen ,uZivatelé"), mohou byt na zdkladé poZadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasledujici moduly:

a) modul ,M0j zaméstnavate!”, jehoZ prostfednictvim mize Klient uvefejfiovat viéi
svym uZivatelim informace o podnikéni Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uZi-
vateldim spojené zejména s benefitni a personalni oblasti a dalsi novinky.

b) medul ,Pochvaly”, jehoZ prostfednictvim mohou uZivatelé zvefejfiovat pochvaly
wiidi daléim uzivatelim Klienta a tyto sdilet s dal&imi uZivateli Klienta,

¢) madul ,Bazar", jehoZ prostiednictvim mohou uZivatelé vytvafet inzeraty s nabidkami
vlastniho zboZi a tyto sdilet s daldimi uivateli Klienta. Up GR ani Klient nejsou zpro-
stiedkovateli prodeje ani stranou jakékali transakee uzavirané mezi uzivateli a neruci
tak za sprévnost nabidek, popisu zboZi ani spinéni smiouvy kteroukoli z jejich stran.

d) moduly, které jsou soucasti produkiu ,Verso", poskytnutého na zakladé Smiouvy,
jehoZ cilem Je poskytnuti sluZeb Klientovi v oblasti HR poradenstvl pro zprostfed-
kovénl interakce mezi uZivateli.

V pfipadé moduld dle odst. a) aZ d) tohoto odst. 8.6 téchto VOP nejsou uZivatele
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tretich osob, porudujici préavnl pfed-
pisy & urdZlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvofeny uZivateli
skryt & odstranit, popf. omezit moZnast uZivatel( takovy obsah vytvdret a sdilet. Tyto
sluzby poskytované ze strany Up CR tak spocivaji pouze v moZnosti ukladéni a zve-
fejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterjch
sluzbach informaéni spoleénosti; v G&inném znéni. Up CR se 2adnym zplisobem ne-
seznamuje s informacemi nahranymi uZivateli ani tyto neanalyzuje.

Up CR si vyhrazuje pravo moduly die odst, 8.6 téchto VOP a sluzby v ramci nich
poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfasunout do jiného modulu & baligku
nebo je pHipadné | ukongit bez ndhrady. Za piipadné Skody vzniklé takovymi zména-
mi nenese Up CR 2&dnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktnf osobu o takové
zméné zplsobem a v Easovém pfedstihu sjednaném v odst, 14.5 t&chto VOP, Kiient
je opravnén poskytovéni takové sluzby nebo produkiu zrugit bez sankce prostfed-
nictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchézejicimu déinnosti oznadmené zmény; pokud
tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem. Nahrada miiZe byt po-
skytnuta pouze, pokud si Klient predplatil slufbu nebo produkt na casové obdobi
delsi, nei ja obdobi mezi ozndmenim zmén a nabytim jejich G€innosti a preje sl jejich
poskytovéni zrudit. Narck na nahradu miZe byt uplatnén Kontakini osobou ke dni
predchazejicimu Géinnostl ozndmené zmény, komunikagnimi zplsoby dle 7.2 téchto
VOP; pokud tohota prava Klient nevyuzije ma se za to, Ze o ndhradu nema zajem,

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotFebitel ve smysiu
§ 419 z3kona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
st, tj. fednd mimo réamec své podnikatelské éinnosti nebo mimo rémec samo-
statného vitkonu svého povoléni (déle fen pro déely tohoto élénku ,Spotfebitel"),
plati tato ujednani:

Pl jednéni prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na délku Up CR po-
skytne Spoffebiteli s dostateGnym pfedstinem pfed uzavienim Smiouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona &, 89/2012 Sb., obéanského zako-
niku, ve znéni pozdéjgich pfedpist, formou zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a daldich
pozadovanych Gdajd na internetavyich strankéch Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, ndavrh Smiouvy
bude obsahovat padstatné naleZitosti Smiouvy a déle informaci o tom, Ze Smiouva
je archivovdna prostredky vypodetni techniky a neni pfistupnd tfetim osobam.
Smicuva bude uzaviena na zakladé névrhu Spotfebitele ve vice technickych kro-
cich, jejichz obsatem bude identifikace smiluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele
s pfedmétem Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodénim pfedmétu
Smilouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem vlozenych Gdajl & jejich findln potwrze-
ni. Spotfebitel ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim objednavky vratit k jiz dokon-
Eenému kroku a opravit chyby & upravit informace, které v jeho ramei Up éH posky-
1l. Smiouvu ze uzavilt pouze v Geském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem
sjedndno jinak. Spotfebitel je opravnén od Smlouvy cdstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti Produktl Up a Poukézek, Spotfebitel
je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorugit Up CR, pficemz soucasné je
povinen vrétit Up CR pfevzaté Produkty Up, popf. také Poukézky, a to ve stavu,
v jakém je prevzal.

V pfipadé, e Spotfebitel poddva objedndvku prostfednictvim nékterého prostred-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednévkového formulafe
umisténého na internetovych strénkach Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moznost
provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichi cbsahem je zejména identifi-
kace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym zbozim/sluZbami, cenou
a uréenim zplisobu Uhrady a doddnim objednaného zboZifsluleb, jakoi i rekapitula-
ce Spotiebitelem vioZenych (dajd a jefich findini potvrzeni. Spotfebitel ma pravo se
kdykoliv pred odeslanim objednévky vrétit k jiZ dokongenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramei Up GR poskytl. To neplatf pfi jednani vyluéné
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vyménou elekironické posty nebo obdobnou individudini kemunikaci. Up CR zajisti,
Ze objednavka bude archivovéna prostiedky vypocetni techniky a nebude pfistupnd
tretim osobdm. V pfipadé objednédvky nese niklady komunikace na dalku kazdd stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni &l. 7 t&chto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze do-
poruenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadé,
e postupy stanovené v odst. 7.2 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihité
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele.

Up CA timto informuje Klienta — Spotfebitele, e ma pravo podat nédvrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kieré je pfedmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné pfislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych sporll ze Smiouvy je Geskd obchodni inspekee. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekei, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotfebitelskych
sporll, stejné jako formulaF pro podani ndvrhu, jsou Klientovi - Spotfebiteli k dispozici
na internetovych strénkdch Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COi.CZ.

Up CR zpracovavé pro Klienta v rdmei pinéni Smiouvy niZe uvedené kategorie osob-
nich (daji (véetné automatizovaného zpracovéni), a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu pro deosaZeni nasledujicich déali:

10.1.1. pfizplisobeni, vydéani, evidence a ovéfovdni objednanych Produktd Up
a Poukdzek; kde dochazi ke zpracovéni osobnich Gdajd dle odst. 10.2.1 a2
10.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudinich Gl v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka a piipadné jinych UEtd a jefich dalsi sprava a poskytovani souvi-
sejicich sluzeb Up CR, kde dochdzl ke zpracovani osobnich Gdajl dle odst.
10.2.1 aZ 10.2.4 VOF;

statistické zpracovani osobnich Udajl pro Klienta; kde dochazi ke zpracova-
ni ozobnich Udajd dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné to pouze
za pfedpokiadu objedndni takové sluZby die odst. 6.11 VOP.

10.1.2

10.1.3,

. Kategorie osobnich ldajli jsou:

10.2.1.  identifikaénl (daje, zejména jméno, pAjmeni a datum narozeni;

10.2.2.  kontakini Udaje, zejmeéna e-mailova & dorutovaci adresa;

10.23. udaje o zaméstndni, zejména misto vykonu zaméstnani a zaméstnavatel;
10.24. Gdaje spjaté s vyufivanim slufeb Up CR, zejména podet a hodnota

Papirovych poukdzek, hodnota Kreditli, hodnota eBenefity bodll a potet

bodi pridéleny na Gtet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-

formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portdlu;
a to vzdy dle povahy Eerpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.
Subjekty Gdajll jsou driitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravee osobnich tdajli a Up CR jako jejich zpracovatel. Kiient
se ddle zavazuje phi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je vhradng oprav-
néna jednat za Klisnta ve vécech ochrany osobnich tdajl v souvislosti se Smlouvou,
zejména dévat Up GR pokyny &i se na Up CR obracet s poZadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udaji Zaméstnancd die &l. 10 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen ozndmit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je Uginnd 7. pracovnim dnem po doruéeni oznamen(
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktni osaba urgend Klientem v souladu s odst. 5,12 VOP.
Zpracovani osobnich (dajl Zaméstnancd die tohoto &lanku 10 VOP bude probihat nej-
déle po dobu 6 mésicd po skonéeni Géinnosti smiouvy mezi Zaméstnancem a Klientem
a oznameni této skutegnesti Up CR. Zpracovani osobnich dajli Klienta dle tohoto &ldn-
ku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésicd po skonéeni Uéinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovénim osobnich Udsjd: zpracovéva osobni Gdaje wlugné
na zakladé pokynti Klienta ucinénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy,
véetné v otazkdch predani osobnich Udajl do tFeti zemé nebo mezindrodni organiza-
ci, pokud mu toto zpracovan jiZ neukldda pravo Unie nebo Elenského stdtu, které se
na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up GR Klienta informuje o tomto prévnim poZa-
davku pfed zpracovdnim, ledaZe by tyto prévni pfedpisy toto informovani zakazovaly
z diileditych divodl vefejného zdjmu; pro vyloudeni pochybnosti, Klient timte udéluje
Up CR pokyn, aby Up CR zpracovavala osobni Gidaje v souladu s touto Smiouvou;
10.6.1. v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osebnich Gdajl & jiného sprav-
niho orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajtt Up CR & v pii-
padé zahajeni spravniho fizenl ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd
&i jiného sprévnino orgdnu ve vztahu k zpracovani osobnich udajl Up CR,
oznaml tuto skutetnost okamité Kiientovi a poskytne mu infarmace o pri-
béhu a vysledeich této kontroly, resp. pribéhu a vysledeich takového fizeni;
poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynd Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému UFadu ohledn& ginnosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapaji do zpracovani 2ddného dalsho zpracovatele bez pfedchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovateldm uvedenym v Zakaznické z6n& nebo Portalu
a podanim objedndvky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich uda-
i, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostateénych
zaruk zaveden! vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani splfiovalo poZadavky poutitelmjch pravnich predpis;
pii zohledriovani povahy zpracovani, je Klientovi népomocna prostrednictvim
vhodnych technickych a arganizaénich opatfeni, pokud je to moiné, pro spl-
nénfl Klientovy povinnosti reagovat na Zddosti o wkon prév subjektd (dajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadosti o vwkon prav koncovych
uZivatell z GSinnych pravnich pfedpisd, a to bez zbyteéného odkladu;
je Klientovi ndpomocna pfi zajistovéani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
Uroveri zabezpedeni zpracovani a ohlaovat pfipady poruSeni zabezpe&eni
osobnich Udajl dozorovému Ufadu a pfipadné té2 koncovym uZivateldm, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladowych materidld a viastnich odbomych vyjadfeni) a reali-
zovat predchiozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovéni a informacl, je? ma Up GR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
v tomto &ldnku VOP, a umozni audity, véetné inspekef; Up CR provadi audity
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Zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného ne-
zévislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni dodateéného auditu
miize Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provédéného Up CR pro
Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
viak astéji nez 1x za kalendafni rok;

106.7.  umozni Klientovi pistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
maénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

10.68. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osaby oprévnéné zpracovavat osobni

tidaje byli prodkoleni o povinnostech Up CR die tohoto &lanku a smiuvné za-

vazani k miGenlivosti o viech osobnich Gdajich koncowych uzivatell a na 2a-

dost pfedioZi Klientovi dokumentaci prokazujici spinéni této povinnosti;
phiemz cena za Klientem Fédné objednané tkony Up GR v rémei &innosti Zpracovani
osobnich Udajd dle odst. 10.6.2, 10.6.4, 10.6.5 a 10.6.6 VOP je uvedena v Ceniku
sluZeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavens Up CR.

. Up CR je dile povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.
10.7.2,

jakekali Zadosti o zpfistupnén osobnich udajl ze strany Zaméstnaned:
viechny stiznosti a zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanc( (napf, pokud jde
© uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazdni, omezeni zpracovani, pfenosi-
telnost Udajd, némitky proti zpracovani idajd, automatizované rozhodovani);
za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Gétovat Klien-
tovi cenu nepfesahuijici pfiméfené naklady na jejich provedeni.

V' souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl vede Up CR v souladu s pravnimi pfed-
pisy (pokud to vyZaduji ke dni Géinnosti Smiouvy nebo ode dne G&innasti takového
pravniho predpisu) o ochrané osobnich udaijl zaznamy o viech kategoriich &innosti
zpracovéni provadénych pro Klienta, jeZ obsahuji zejména:

10.8.1.  jmeéno a kontaktni Gdaje Up CR, Klienta a pripadného zéstupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tidaji (pokud byl jmenovany);

10.8.2. kategorie zpracovéni provadéného pro Klienta;

10.83. informace o pfipadném preddni osobnich (daid da tieti zemaé nebo mezin-
redni organizaci; a

10.84. popis technickych a organizaénich bezpeGnostnich opatfeni.

Up CR se na zaklade pisemne vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedend zaznamy zpfistupnit.
Zapojeni dalsich zpracovatel(:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Gdaj | jinych dalSich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
zoné nebo Portédlu, popf, k nahrazenl zpracovatell, kiefl jsou uvedeni
v Zakaznické zoné nebo Portalu, zpracovateli novymi.

V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veskerych zamylenych zméndch tykajicich se pijeti daldich zpracovateld
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi prileZitost vyslovit viigi témto
zméndm namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalfich zpracovatel(i
Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5 VOP, pficem? Klient mé
stejnd préva jako v pfipadé zmén VOP, jefichZ prostiednictvim mize uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovatelil.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovids za:

10.11.1, pinéni pokyni pro zpracavani osobnich Gdajdl osobami, které maji bezpro-
stfedni pfistup k osobnim Gdajdm;

zabraneni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajlim a k pro-
stredklm pro jejich zpracovani:

zabranéni necprévnénému Eteni, vytvafeni, kopirovéni, pfenosu, Upravé &
vymazani zaznam{ obsahujicich osobni tdaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu asobnich Gdajl mé
pavinnost v pripadg, Ze v ramci zpracovani providéného pro Kiienta zjisti, Ze Klient
porusuje povinnosti podle prévnich predpisti o ochrané asobnich Gdajd, jej na to ne-
prodieng upozomnit.

V pfipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna pfedat Kiientovi protokoldmé vedkeré
nepfepisovatelné hmotné nosige obsahujici osobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakiadé Smiouvy a smazat veskeré takové osobni tdaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do & mésicl od ukangeni Smiouvy. K likvidaci osobnich udajl neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud prévo Unie nebo &lenského statu poZaduje ulozeni
danych osobnich idaj, o Eemz je Up CR povinna Klienta neprodiené informovat. Pro
vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvédi, Ze povinnost likvidace osobnich Gdajh
dle tohoto odstavee se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim ddajim Up
GR jiny pravni divod pro zpracovani,

Povinnosti Up CR tykajicl se ochrany esobnich (idajil se Up CR zavazuje plnit po ce-
lou dobu GEinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, e maji trvat
| po zéniku jeji &innosti.

Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovéni osobnich udajl Zaméstnancd veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
Udaj a jinyeh pravnich pfedpisd, véetné piimo aplikovateinych predpisd Unie, ze-
jmena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohlauje, ze na zakladd swych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist
na ochranu osobnich ddajl pfijala pfiméFena technickd a organiza@ni opatfeni k zajis-
téni bezpecnosti osobnich Udajd.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym esobnim Udajdm budou mit pouze osoby, u kte-
rych je to nezbytné pro pinéni Smilouvy;

vaechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajim, byly nebo
budou pfed poskytnutim tohoto piistupu pougeny o povinnostech, vyplyva-
Jicich ze zpracovani osobnich udaji;

funké&nost a G&innost opatfeni k zajisténi bezpednosti osobnich Gdajd budou
pravideiné a v potfebném rozsahu kontrolovdny, & to formou viastni auditni
a revizni innost v oblasti opatfeni a dokumentace.

Up CR piijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zajistani Grovnd zabezpeden(:

10.10.2,

10112

10.11.3.

10.6.2.

10.16.3.

10.17.1. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnané k pouzivani systémil pro au-
tomatizevana zpracovani osobnich Gdajli mély pFistup pouze k osobnim
(dajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikétniho
uZivatelského opravnéni ziizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.17.2. pofizovani zaznamd, které umozni urdit a ovéiit, kdy a kym byly osobni Gdaje

zaznamenany nebo jinak zpracovany;
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10.18.

10.18.

10.20.

10.21.

10.22.

111

12

1.3

114

10.17.3.
10.17.4.

pravadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Udajl;

schopnost zajistit neustdlou ddvémost, integritu, dostupnost a odolnost sys-

témi a sluZeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim

a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP,;

schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajil;

proces pravidelného testovéni, posuzovani a hodnoceni U&innosti zavede-

nych opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

schopnast zajisténi ochrany integrity komunikaénich siti;

antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristup;

zabezpefeny pfenos dat, ktery umoZiuje jadnoznaénou identifikaci pfjemce

prostfednictvim nastrojd;

10.17.10. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfend osaby Up GR;

10.17.17. zajisténa fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovdvanych osobnich
Gdajl;

10.17.12. zélohovéani je provddéno do 3 nezdvisiych lokalit, kde jsou osobni (daje
uchovavany v zabezpeéené podabé.

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni (idaje uchovavdny vilugné na zabezpe-

tenych serverech nebo na zabezpegenych nosicich dat, jedna-li se o osabni Gidaje

v elektronicke podobé.

Klient prohlasuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomio &ldnku a Ze s pfi-

hleédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu

a tcellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rlizné zévaznym rizikiim pro préva

a svobody subjektl Gdajl, pfedstavuji tato opatfeni dostateéné zabezpeéeni odpovi-

dajici danému riziku,

Up CR prohladuje, #e bude priib&zné prijimat dalsi zdruky za Géelem technického

a organizacniho zabezpeéeni osobnich Gdajll, zejména pfijmout takova opatfeni,

aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahedilému pristupu k asobnim Gdajim,

nahodnému nebo protiprévnimu znideni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpfi-

stupnéni (ddle jen .porudeni zabezpedeni osobnich (idaji"), a to dle svého uvdzeni

a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

V pfipads, Ze Up CR zjisti poruseni zabezpeéeni osobnich Gidaii, ohlas je bez Zbyted-

ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi, Up CR je déle povinna vést evidence

veskerych porueni zabezpeteni osobnich Udajd a pfijatych napravnyich opatfeni,

V pfipadé, kdy Up CR umo#fiuje subjektiim Gdaji v souladu s aktudlnimi Sodminkami

sluZeb otevieni zvlaStniho UStu subjektu Gdajl, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupo-

vala jako samostatny spréavce osobnich Udajl, zahdji Up CR na zdkladé kankrétniho

poZadavku subjekiu Uidajl zpracovani jeho osobnich Gdajil, véetn& Gdajl zpracova-

vanych dle tohoto Eldnku Smiouvy, jako sprévce. Klient s timto uZitim osobnich ddajl

zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym G&Etfm

subjelctd Gdajd.

10.17.5.
10.17.6.

1017.7.
10.17.8.
10.17.9.

Klient bere na védomi, ze Up CR v roli spravce zpracovéva osobni Gdaje (zejména

identifikaéni, kontaktni idaje a Gdaje o pinéni Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich

na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle

ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZto subjekt( udajil, a to pro na-

sledujici Ugely:

1.1, uzavieni a pinéni smluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace v rdmci
Gallery Beta, je-li siednéno;

1112, osloveni novych a stavajicich zékaznikil (marketing), a to prostrednictvim
béZné i elektronické posty a téZ za vyuZitl telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany take Udaje o akvizici;

11.1.3. ochrana viastnich prav a prdvnich ndroki;

1114, vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5.  pinéni obecnych zakonnych povinnasti,

Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich Udajl dle vie uvedenych déelll jsou:

11.21.  pro udel dle odst, 11,1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k ddajdm Klienta Jako fyzické osoby, a ve vztahu k Udajiim dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.22.  opravnény zdjem Up CR na rozvoji viasiniho podnikani a akvizici novych
zakaznikl pro Géel dle odst. 11.1.2 VOF;

11.23, opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho préavnich ndrokl pro tiéel die odst.
11.1.3 VOP;

11.24. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
11.1.4 VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafio-

vé a Ugetni pro Géel dle odst. 11.1.5 VOP.,

Osobni Udaje budou zpracovavdny po dobu nezbylné nutnou pra napinéni udelu,
respektive po dobu, po kterou bude GEel stale aktudini, zejména:

11.31.  pro Gel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu Gginnosti Smiouvy a pfipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smiouvy vyplyvajicich;

1132, pro Géel die odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu & mésict po ukongeni G&in-
nosti Smiouvy;

1133, pro Géel die odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dabu trvani promigeci doby, véet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni & prerudeni, typicky viak ne déle
niez 16 let po ukongeni G&innosti Smiouvy;

11.34.  pro Géel die odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu pinéni pfisiudnych zdkannych

povinnosti,
Osobni Udaje osob uvddénych v adst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi GEely pre-
davany dalsim pfijemctm v roli spravcl a zpracovateld. Témito pfilemei mohou byt:

1141, orgdny vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generdlni finanéni feditel-
stvi, a to v piipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prév a pravnich nédrokil Up CR;

1142,  osoby zapojené do procesu obehodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

1143, osoby vystupujici jako spravei IT a zajiétujic technické operace zpracovani,
jelichZ seznam je uveden v Zakaznické zéné nebo Portalu;

11.44. spoleénostem skupiny Mastercard, to vSak wyluind v souvislosti

s Elektronickymi kartami a dle zdvaznych podnikovych pravidel Mastercard,
jsjichz aplikaci mohou wvyZadovat | subjekty ddajd, dostupnych zde:
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118,

11.8,

1.8

12.2.

12.3.

12.4.

12.6.

https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/
mastercard-bers.pdf; a

11.4.5. dali kategorie piifemct uvedené v Zékaznické zoné nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemci schvaluje. O zménach kategoril
prijemell uvedenych v Zdkaznické z6né nebo Portélu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

. Subjekty Udajl jsou opravnény:

11.5.1. pozadovat pristup k Jejich osobnim idajim;

1152, poZadovat cpravu, dopinéni & vymaz osobnich Gdajd;

1153. poZadovat omezeni zpracovani osobnich udajd;

1154. poZadovat vysvétleni zpracovéni osobnich Gdajl;

11.5.5. vznést ndmitku proti zpracovéni nsobnich ddaijl, a to véetné namitky pro-
1i zpracovani za marketingovymi Ugely - tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirdni Smiouvy, a pfipadné pfi zaslani kaZdého jednotiivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykali jindy;

11.56. vyuiit prava na pfenositelnost osobnich Gdajl; a

1157. wyuiit prva podat stifnost proti zpracovéni osebnich Gdajl k Ufadu pro

ochranu ascbnich Gdajd.
Veskerd prava lze uplatnit na nasledujicich kentaktech Up CR:
11.61. E-mail: data@upcz.cz;

1162. Dorutovaci adresa: Up Ceskd republika s.r.0., Oddéleni zakaznické podpo-
ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

. Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty dajd v odst. 11.1 VOP

o zpracovan jefich osobnich Gdajli v rozsahu informaci, kieré jsou uvedeny v tomto
&1, 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty idaji podle tohoto odstavoe bez
zhyteéného odkladu od nabyti G&innosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich Gdajdi
konkrétnino subjektu (dajt Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podie tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s pAhlédnutim k okolnostemn a schopnos-
tem subjektid Gdaj.

Paovinnost Klienta informovat subjekty Udajl podle odst. 11.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pripadné zmény tykajici se informaci o zpracovéni,

Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v tomto &l 11 VOP nepfedstavuji
smiluvni ujedndni (s vijimkou odst. 11.7 aZ 11.8 VOP). Up CR je povinna udrZovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto diivodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up R je oprévnéna tyto informace
zmeénit kdykoli a informovat o tom Kiienta zplscby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.

{, Faktura Up CA bude rﬁ{t nalezitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpi-

il (zdkona ¢. 563/1981 Sb., o GEetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zdkona &.
235/2004 Sh., o dani z piidané hodnoty, ve znénl pozdéjSich pfedpisi),

Faktury musi obsahovat ¢islo Gétu Up ©R a viechny tdaje uvedené v § 29 zdkona
£. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a v § 435
zdkona &. 89/2012 Sb., obdanského zékoniku, ve znéni pozdéj§ich pfedpisd.

Faktury Up GR, neni-ii sjednana odliéna Ihiita splatnosti (zejm. v pfipadé platby v ho-
tovosti je splatriost urtena dnem odbéru), jsou splatné ve [hiité 14 kalenddfnich dnd
ode dne jefich dorugeni Klientovi. Up CR doruuje faktury Klientovi tak, Ze je ulodi
na Klientdy Ggst v ramci webového uZivatelského rozhrani dané Slukby a souéasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ruéenou dnem, kdy je uloZi na et Klienta, pokud neni dorugena jinym zplsobem.
Uhradu vyfakturované &dstky se zavazuje Klient provést na Gget Up CR pod varia-
bilnim symbolem uvedenymi na pfislusné faktufe, Zdvazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pislusné &dstky na téet Up GR.

. Jestlize nebude mit faktura veskeré ndleZitosti stanovené ujednénimi Smiouvy nebo

pravnimi predpisy, je Klient oprdvnén ji Up GR ve Ihiité splatnosti vrétit, aniZ by se tim
dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu noveu, s novou dobou splat-
nosti. V pripadé, Ze Klient béhem Ihity pro Ghradu faktury nebo vytiétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékieré poloZee téta faktury nebo wylétovani a je-li
takova wyhrada oprévnénd, Up CR wystavi prisluiny dobropis. Vyhrada nema viiv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vylctovéni.

Maé-li byt penéfity zavazek podle Smiouvy plnén v Eeskych korundch (KE), smiuvni stra-
ny timto souhlasi, #e bude-li ména (K&) kdykoli v dobé Gginnosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURD) jake jedinou zdkonnou ménou Ceské republiky,
pak budau veskeré platby na zékladé Smilouvy plnéné ode dne Gtinnosti této zmény
bez dalsiho vyjadiovany a hrazeny v EURD. Prevodnim kurzem mezi KE a EURO bude
kurz stanoveny prislugnym orgénem Evropské unie, pipadné Ceskeé republiky.
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12.7.

12.8.

131,

13.2.
13.3.
134,
14.1,
14.2.

143

144,

14.5.

14.6.

14.7.

Up CR je oprdvnéna navysit Poplatiy (pokud byly sjednény) vidy k lednu nového roku
o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendéfnim roce, Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zvefejnén Geskym statistickym Gfadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkd podle tohoto Eldnku miZe dojit prvné potinaje mésicem ndsleduficim
po wyhidgeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepséna tato Smiouva. ZvySeni Poplatkl bude Klientovi ozndmeno prostfed-
nictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatkd na internetovych strénkdch Up CR
vzdy jeden mésic pred Uéinnosti zvySeni,

DOpravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dni ode dne jejich do-
ruéeni Klientovi, neni-li sjedndno jinak.

Odstoupeni od Smiouvy se fidi pAsludnymi ustanovenimi zakona €. 88/2012 Sb., ob-
anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipads, e Up CR neposkytne
poZadovanou siufbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k ndpravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto ndhradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym poruSenim Smiouvy. Podstatnym porugenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s dhradou kteréhokoli zavazku Klienta viigi Up
GR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR k napravé s nahradni Ihitou v trvani
14 dnl nesplni svdj prisludny zdvazek, Pravni Géinky odstoupeni nastavaji ke dni do-
rugen( pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smluvni strang, pfigemz
odstoupenim od Smilouvy nenastavd zruSeni Smiouvy od poatky, ale od okamziku
dorugeni oznameni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ vznikl
narok pred odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podie své povahy maji pfetrvat
| po jejim ukonceni,

Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujedndna jinak, pisemnou dohedou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udéan! divodd
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zadind bézet prvnim dnem kalendémiho mé-
sice nasledujiciho pa mésicl, v némz byla plsemnd vypovéd dorutena druhé smiuvni
strané a konéi posladnim dnem druhého kalendémiho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své zdvaz-
ky vznikié nedodréenim povinnosti, vetné zavazk( vznikhjch za dobu Géinnosti Smiouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kteii se s obsahem téchto ustanoveni
mohou sezndmit na internetovych strénkach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluZeb Up CR vyjadiuje Kiient dorugenim fadné objednavky zplisobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rui a nahrazuji veskeré pfedchozi vEeobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s klienty, jakoz | vBechny jejich pfilohy a dodatky.

KaZda ze smiuvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni strané zmény
v3ech skutetnostl, zejmeéna identifikadnich Udajl a dalsi zmény, které by mohly oviiv-
nit fadné plnénf Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna & doplfovana pouze pisermnymi dodatky odsouhlaseny-
mi ob&ma smluvnimi stranami,

Up CR je opravnéna jednostranng ménit a doplfiovat VOP a Cenik sluZeb, O ves-
kenjch takowychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta prostrednictvim
Portdlu nebo Zakaznicke zdny, na intemetovych strankach Up CR, e-mailem & dopi-
sem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich Gcinnosti. Ve vztahu ke zménam VOP je Klient opravnén v této
Ihiite Smiouvu vypovEdét s tdinnosti ke dni doruden! vypovédi Up CR, nesouhlasi-li
se zménami. Klient bere na védomi, Ze pokud Smiouvu s ohledem na zmény VOP ne-
vypovi podle pfedchozi véty, jsou zmény VOP GEinné ke dni uvedenému v ozndmeni
o zméné VOP, Ve vztahu ke zménam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smilouvu vypovédi dorugenou Up CR do 1 mésice od oznameni
zmény Ceniku sluZeb; Klient bere na vidomi, 2e je Up CR opravnéna Smlouvu vypo-
védét 5 uginnost! ode dne dorugeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdrover Smiouvu nevypovi,

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati, Ze
ustanoveni Smiouvy maji prednost. Smiuvni strany pro pravni vztahy vyplyjvajici ze
smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., obéan-
sky zdkonik, ve znénl pozdéjsich pfedpisd, pokud jde o dodateénd prava souvisejic
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 12. 12. 2022 a G&innosti dnem 13. 01, 2023.
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R e e v A e e
Cenik sluzeb | Klient

Zplsob platby proforma faktura; hotovost
Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v 96) die smiuvniho ujedndni
Minimalni poplatek 200Ké
Dodavka Poukéazek na adresu Klienta / na daléi dodaci misto Klienta 250KE / 100Ke
Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek 2 "
* vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukézek dorugenych Up CR 956 {irimainé vSak 20015
Storno poplatek ~ Ghrada vzniklyeh nakladd Up CR pfi zruSeni celé objednévky nebo vricen jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi doru€enych Poukézek v ramei jedné objednavky 49 (minimdiné viak 200Kg)
* vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukdzek
Personalizace Sekowych knizek aKs
* cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Viytvoreni grafického nédvrhu a néhledu Poukazky s logem / textem dle piéni Klienta 300K&
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfanf Klienta 0.50KE / ks
* cena je urtena za kaZdou vytisknutou Poukédzku !
Umisténi reklamniho textu / loga na obdlku Sekové knizky 3Ks
* cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
Vyména poskozenych Poukazek (zplsobeno na strané Klienta) od BOKE
* poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zasilky
Zplsob platby proforma faktura; dafiovy doklad
Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty dobiti dle smiuvniho ujednani
Vydani karty — jednordzové 150Ké
Dodéavka karet na adresu Klienta / na dal&f dodaci misto Klienta 250KE / 100K&
Vyména karty (po 5 letech) 150Ké
Znovuvyddni karty 250Ké
MUj Up s Elektronickou kartou - aktivace platformy 20 D0OKe
MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — aktivace platformy 20 DOOKE
MUj Up s Elektronickou kartou a bez produkiu Verso — vedeni G&tl a piistup k moduliim — mésigni poplatek 20KE / 1 Zaméstnanec *
Mtj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso - veden| Uétl a piistup k modulim — mési&ni poplatek S0KE / 1 Zaméstnanec *
MGj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni Uét a pfistup k moduldim - mésiéni poplatek 30KE / 1 Zaméstnanec *
Méfeni spokojenosti ** - aktivace 20 000 Ke
Zasilani SMS Zameéstnanclm na vyZddani Klientem 1,50Ke / 1 odeslana SMS
* Podet zaméstnanci je stanoven na zékladé podtu zaméstnancd v den podpisu Smiouvy.
** Pouze s produktern Verso.
. Opis faktury 100K
Vystaveni penalizaéni faktury po edesléni Il. upominky 300K&
| Datovy analytik / specialista
* ukony objednané Klientem v rameci &innesti pedle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP 2000KE / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich tdajll / GDPR a kybernetické bezpeénosti
Zpracovéni dat / administrativa:
e (kony objednané Klientemn v ramci &innosti podle odst. 10.6.2 a 10.6.4-10.6.6 VOP BOOKE / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich ddajli / GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Tento Cenik sluZeb je platny od 13, 01. 2023 a jé nedilnou sougdsti Smiouvy. Ceny jsou Lvadeny ber DPH
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Tento daokument povatyujte za diviimy, Jeho obaah ja viastnictvim spoleénosti Uip Gesks republika .7,0 & nesmi byt ddde &Fan i jinak komunikovan baz jeiihe souhlasy, Daturri vipdand: 12. 12, 2022







