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SERVISNI SMLOUVA

Sprava odbavovaciho systému Wardeneta

/

v

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozdé&jsich
predpisli, mezi témito smluvnimi stranami:

Sportovni a rekreacni areal Kravi hora

pfispévkova organizace

sidlo: Dominikanska 2
601 69 Brno
1C: 71214747
DIC: CZ71214747 |

bankovni spojeni:
cislo actu:

zastupce ve vécech smluvnich:  Mgr. Evzen Hrubes - reditel
(dale jen ,Objednatel")

GORDIC spol. s r.0.

sidlo: Erbenova 4, 586 01 Jihlava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Brno v oddilu C, viozka 9313
1C: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Jaromir Rez4¢, jednatel

(dale jen ,Poskytovatel")

dale oznacovany spolecné jako ,Strany" a/nebo ,Smluvni strany"

takto:

1 UVODNI USTANOVENI

1.1 Zavazkovy vztah zalozeny dle této smlouvy se Fidi Zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik") a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisii
(déle jen ,autorsky zakon"), a v souladu s §2586 a nasl. oblanského zakoniku. Vs
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Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho Fizeni na podlimitni vefejnou zakazku na
dodavku a implementaci vefejné zakazky s nazvem ,Optimalizace odbavovaciho systému
SARA_KH"“.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze identifikacni Udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zmény dotCenych udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele ze dne 29.6.2015 podana do
zadavaciho fizeni na plnéni podlimitni vefejné zakazky sndzvem ,Optimalizace odbavovaciho
systému SARA_KH“, zadavanou dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen jako
AN

Poskytovatel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou dila, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila a ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve
smiouve.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem pInéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (dale jen servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potreby
Objednatele, a to zejména casové a vécné vymezeni zplisobu provadéni servisnich cinnosti
Poskytovatelem, stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich Cinnosti, uréeni ceny téchto Cinnosti a
zplisobu jeji ihrady Objednatelem a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi
smluvnich stran plynoucich z této smlouvy.

Tato smlouva logicky souvisi se smlouvou o dilo, uzavienou mezi stejnymi smluvnimi stranami dne
20.10.2015, a upravuje poskytovani servisni podpory pro predmét pinéni podle této souvisejici
smiouvy.

Smiuvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodavky s nazvem: ,Optimalizace odbavovaciho systému SARA_KH“, a to za predpokladu aktivni a
cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé
ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby servisovaného
vybaveni. Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze 1
Technicka specifikace.

DEFINICE POIMU

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW™)

je soubor programd, jejichz funk¢nost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a
zasad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW")

je soubor zafizeni, jejichz funkCnost podporuje servisni pracovisté Poskytovatele podle pravidel a
zasad urcenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance)
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predstavuje predavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajist'uji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora

je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobd podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismi servisni podpory a kontaktni tdaje.

Misto instalace

je pracovisté, kde je instalovano podporované programoveé nebo technické vybaveni nebo jeho ¢ast.
Servisni pracovisté Poskytovatele

provadi vsechny servisni Ukony sméfujici k rychlému odstranéni zjiSténych potizi a k zajiSténi
provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni v rozsahu a zplisobem
uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu

je Ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze nastaly
provozni potize podporovaného vybaveni, které neni mozné vyresit silami Objednatele, a kterym
proto Zada servisni pracovisté Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory.

Vymezeni mechanismil servisni podpory a kontaktni (daje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanism{ servisni podpory a kontaktni Gdaje.

Odezva

je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na poZadavek Objednatele na poskytnuti servisni
podpory, kterda sméfuje ke zjisténi pficin oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni

je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje provozni vilastnosti specifikované
vyrobcem.

Servisni zasah

je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich potizi podporovaného
programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a vykonava je
pracovnik servisniho pracovisté Poskytovatele bud’ vzdalené (vzdalenym pristupem nebo interaktivné
po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNI PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat

nésledhjl'ci prvky:

4.1.1 V rdmci béZného rozvoje jednotlivych modulll IS Poskytovatele poskytnuti aktualizovanych
verzi nejpozdéji do 3 mésicll po uvolnéni Poskytovatelem nové verze k distribuci.

4.1.2 Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS
Poskytovatele.

4.1.3  Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Poskytovatelem, pfipadné
prostrednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
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4.1.4  Technickd podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele. Vyjimku tvori cinnosti
realizované vzdalenym pfipojenim Poskytovatele do prostredi Zadavatele.

4.1.5 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, prijem
pozadavku bude zajiStén lidskou obsluhou.

Objednatel souhlasi s tim, Zze Poskytovatel mlize poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich Casti

povérit treti osobu.

Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zavazkli vyplyvajicich z této

smlouvy a predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro

Objednatele.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych ¢innosti.

CENA

Cena za mésicni poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena") je stanovena na
Cena bez DPH cini 15 000,- K¢
DPH 21 % 3 150,- K¢
Cena vcetné DPH 18 150,- K¢

Ceny jsou uvedeny jako pevné a nejvySe pfipustné, zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele nutné
k fadnému pinéni predmétu smlouvy. Ceny je moZné upravit pouze za niZe specifikovanych
podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v priibéhu plnéni této smlouvy ke zméné zakonné sazby
DPH stanovené pro prislusné pinéni vyplyvajici z této smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych v této smlouvé s DPH a Poskytovatel je od okamziku nabyti i€innosti zmény zakonné
sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteCnosti neni nutné uzavirat dodatek
k této smlouvé.

Za stanoveni sazby dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy odpovida Poskytovatel.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené koncem
kalendatniho roku. Den zdanitelného pInéni bude dnem podpisu akceptacniho protokolu.

Podkladem pro Uhradu ceny dle této smlouvy bude faktura, ktera bude mit naleZitosti ucetniho
dokladu podle Zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisti, a danového
dokladu dle Zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale

jen ,faktura“).

Poskytovatel je opravnén vystavit samostatné fakturu po fadném dokonceni a predani casti dila na
zakladé pfislusného predavaciho protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami, ze kterého
vyplyva, Ze dilo nebo jeho Cast, bylo predano fadné bez vad a nedodélkd.

Lhita splatnosti faktury Cini 30 kalendainich dni ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude
doruena doporucenou postou nebo osobné opravnénému zameéstnanci Objednatele proti
pisemnému potvrzeni.

Faktura musi kromé zékonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také
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6.5.1  Cislo a datum vystaveni faktury,

6.5.2  Cislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,

6.5.3 predmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

6.5.4  oznaceni banky a Cislo Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je ¢islo Gctu odlisné od

Cisla uvedeného v této Smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele),

6.5.5  Cislo adatum prislusného predavaciho protokolu/prislusnych predavacich protokold,
podepsanych zastupcem Poskytovatele a odsouhlasenych zastupcem Objednatele
(predavaci protokol/predavaci protokoly bude/budou pfilohou faktury),

6.5.6  Ihitu splatnosti faktury,
6.5.7  nazey, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,
6.5.8  jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat zakonem ¢i touto smlouvou stanovené naleZitosti nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH nebo budou vyGctovany prace, které Poskytovatel neproved!, je
Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihiity splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem
odeslani vadné faktury Poskytovateli pfestava béZzet piivodni Ihiita splatnosti a nova Ihiita splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli. '

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

V Priloze B — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Gdaje Poskytovatel, resp.
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou
opravnény zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich udajdi oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Zze kontaktni osoby si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy
poskytovat vzajemnou co nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na servisni
podporu az do uzavfeni servisniho pfipadu a Ze budou dodrZovat postupy specifikované touto
smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli Cinény prekazky pro poskytovani
servisni podpory.

K tomu Objednatel zejména

7.3.1 = bude poskytovat pracovnik@im servisniho pracovisté Poskytovatele podle jejich pokynli po
celou dobu FeSeni servisniho pripadu od nahlaSeni pozadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu vSechny poZzadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy prFikazd apod.) a vysledky doporucenych Gkon{ potfebné k diagnostice
pficin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

7.3.2 umozni pracovniklm servisniho pracovisté Poskytovatele pristup vzdalenym pripojenim
Poskytovatele do prostiedi Zadavatele, pfipadné vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zadsahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,
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7.3.3  zaijisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
prislusnych kontaktnich osob Objednatele a pripadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnikli v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Poskytovatel miize poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi feseni jinych ukoll

nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pii zajisténi spravné funkcnosti jiného

vybaveni Objednatele neZ dle specifikace v Priloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a

Poskytovatelem pro kazdy takovy pfipad zvlast' podle rozsahu pozadavku Objednatele a aktualnich

moznosti Poskytovatele.

SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint Poskytovatelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200,- KC za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne ¢astku odpovidajici smluvni
pokuté za pét dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovniklim servisniho pracovisté Poskytovatele zahajit servisni
zasah v predem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 8.1
vyse.

V pripadé, ze Objednatel je v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli trok z
prodleni v zakonné vysi.

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutecnost upozorni

pisemnym sdélenim kontaktni osobu Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni
stranu Objednatele.

Poskytovatel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle
této smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Poskytovatel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 7.1 termin, ke kterému
pozastavuje plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné Castky Objednatelem sdéli
termin prevzeti Uhrady, ke kterému konci pozastaveni pinéni dle této smlouvy. Poskytovatel neni a
nemizZe byt po dobu pozastaveni pInéni v prodleni.

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruceni jejich vyzadani opravnénou
smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim pifevodem na
tcet opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady Skody.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

V pfipadé, Ze bude pfi pInéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich (dajd, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich (dajli ve smyslu §6 Zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (dajii a o zméné nékterych zakonll, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen
LZO0UM).
Poskytovatel ma pro (¢ely ochrany osobnich (dajfi postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni Gcelu této smiouvy.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
smlouvy, za timto (Celem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat,
6
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uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele vyplyvaijicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich tdaje Objednateli, osobni daje likvidovat.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povazuji za dlivérné informace.
Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani
nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpristupni tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto informace
k jinym Uceldm, nez je k plnéni podminek této smiouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nabyva ucCinnosti az po spinéni odkladaci podminky,

kterou je predani predmétu pInéni dle souvisejici smlouvy o dilo. Dokud nedojde k pfedani tohoto

pinéni, nenabude servisni smlouva uc¢innosti.

Tato smlouva je uzavirana na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicli. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran

nejpozdéji 20 pracovnich dni pred uplynutim této Ihity pisemné nesdéli druhé strané, ze trva na

ukonceni této smlouvy, smlouva se automaticky obnovuje na dalSich 12 mésicd. Nasledné se vzdy po

uplynuti doby 12 mésic zavazek automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze

smluvnich stran pfed uplynuti této Ihdty pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

Kterakoliv ze smluvnich stran midZze od této smlouvy odstoupit z dfivodu podstatného poruseni

povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné porusdeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.5.1 neposkytnuti servisni podpory Poskytovatelem, po fadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.5.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termindi Poskytovatelem o vice jak 5
dnd,

10.5.3  bezdlivodné preruseni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

10.5.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi pinéni
ustanoveni této smlouvy i pres pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.5.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované Castky delSi neZ jeden mésic ode
dne splatnosti prislusného radné doruceného danového dokladu.

Smiuvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve Ihiité 30 kalendarnich dnii ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicli ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva (cinnosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé
smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte¢ného prodleni vzajemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich cislech, cislech faxd, a pod.




11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk{i, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinou spoluplisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZi nebo sluzeb z verfejnych vydaj.

Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd, originaly
Gcetnich doklad@ a dalSich doklad@l vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let
od zaniku této smlouvy, minimalné vSak do roku 2024. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umoznit
osobam opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (vCetné provadéciho
projektu a predavacich protokol(l) opatfit vizualni identitou projektd dle Pravidel pro provéadéni
informacnich a propagacnich opatfeni (viz prislusna priloha Prirucky pro Zadatele a prijemce v ramci
prisluéné vyzvy). Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni nabyti GcCinnosti smlouvy je s témito pravidly
seznamen. Poskytovatel nesmi bez predchoziho souhlasu Objednatele postoupit sva prava
a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindlu, ztoho jeden stejnopis
smlouvy obdrzi Poskytovatel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy vznikajici ze smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi Pravnim Fadem CR, zejména pak
prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a autorského zakona.

VSechny postupné ¢islované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. Seznam priloh smlouvy:
Priloha €. 1 Technicka specifikace podporovaného dila
Pfiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Pfiloha B smlouvy — Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni Gdaje

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Datum o % 40. Lo 74 Datum

Za Objednatele Za Poskytovatele —

Podpis

Jméno Mgr. EvZen Hrube$ Jméno Ing. Jaromir fezac

Pozice

............... R s ias . Podpis e ......

Feditel Sportovni a rekreatnd aredl Kravi hora Pozice Jednatel. Ay

Dominiké&nské 2
601 69 Bmo
IC: 71214747




F/

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace

Optimalizace odbavovaciho systému SARA_KH

Technicka specifikace
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1. Popis predmétu plnéni

1.1 Popis existujici infrastruktury systému

Prehled existujici infrastruktury je uveden ve vyzvé k podani cenové nabidky:

Kiosek kancelar ucetni
Windows XP Pro poklad KASAD2 KASADY
(informace na webu a pam ucetni Windows XPPro  Windows 7 Pro Windows 7 Pro

R BB Y o

/ 5#20
)
¥y
My
HP 1410-166
16Gport

harni pokladna

SEfVErovna

LED panel 8port
plavcica_ver_venku \
3C0M $

Bport : Windows XP Pro
ve strojovne 22 bezener) Prominent {udaje pro displeje)

spodni pokladna spodni_pokladna
Windows 7 Pro

(mm:m} @
\\

; vnitrni bazen

LED panel
hodiny_vnitmi_bazen

D

plaveik_uvnitr
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1.1.1 Pokladny

» Klientskd ¢ast vstupenkového systému je instalovana na pevné pocitace na pokladnach
» SW spolupracuje s periferiemi pfipojenymi pomoci portl USB a pfevodnik( 1x USB na 4x
sériovy port
= periferie:
e spodni pokladna - ¢tecka Cipl a Cipovych karet, tisk vstupenek, hotovostni zasuvka,
informacni display, tisk u¢tenek
e horni pokladna - ¢tecka €iph a Cipovych karet, tisk vstupenek, ¢tecka ¢arovych kod,
hotovostni zasuvka, informacni display, tisk Gétenek

1.1.2 Sit

Pocitate na pokladnach jsou propojeny se serverem (databazi - ddle jen DB) pomoci kabeldZe a
gigabitovych switch(i. Na kaZzdé pokladné je jeden lokdlni switch a v serverovné pak jeden centrdlni
gigabitovy switch.

1.1.3 Server

» Na serveru je instalovan operacni systém Microsoft Small Business Server
2003 a Microsoft SQL server, ve kterém bézi databdze vstupenkového
systému

» Se serverem komunikuji turnikety, které za pomoci informaci z DB
odbavuji prichody zdkazniki do/z arealu

» Na informaéni LED panely jsou z DB zasilany udaje spolecné
s informacemi z MAR.

4
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1.2 Popis systému od IDENTCODE

1.2.1 Topologie zapojeni a komponent

SARA SERVER

M3 SQL MS 5QL
SERVER 2000 SERVER 2008

..____,._.;-'-‘"_

CAC Money
changer
44 1 l"_'_i

S "
Display MC
service Control Control SW MC
2Eervice sermvice

Console
4 L)

\

| Venkowni informaéni tabule U

/

Rozménovat

bankovek

w
=

g

.
-

Toshiba B-452
Toshiba B-SA4

e e e

V aredlu je pouZita technologie bezkontaktnich karet a naramk( se zapouzdienym ¢ipem EM4102.
Cérovy kéd pro jednorazové listky je typu 30f9 - 12 znakd.

Na serveru SARA béZi 2 MS SQL servery — (z historickych davodu)
- MS SQL server 2000 pro aplikaci pfistupového systému

MS SQL server 2008 pro aplikaci rozménovaciho automatu
Na téchto serverech bézi prislusné databaze CAC a MC.

Moy




1.2.2 SW aplikace pfistupového systému se sklada z

- pokladniho SW (Delia),
- nastavovaciho a ovladaciho SW (Console)

v

- pfislusné sluzby béZici na serveru.
Pokladni SW Delia komunikuje s databazi, pfipadné s fidicim SW CAC. Na pokladnu jsou napojeny
tiskarny listk(r Toshiba B-452 nebo Toshiba B-SA4, Ctecky listkl IT3800 nebo 3800g a Ctecky RF karet
TWN3 nebo jiné se zpétnou kompatibilitou. Cte¢ky karet prenaseji tidaje z karty v OCT formatu.

Turnikety komunikuji online se serverem aplikace - vSechna povoleni se ovéfuji v databazi.

1.2.2.1 PC Pokladna Delia

tiskarna vstupenek: Toshiba B-452 nebo B-SA4

¢tecka carovych koda: IT3800 nebo 3800g s USB vystupem (nactenim listku se kod posila
pres virtudlni COM port)

¢tecka RF karet: Elatec TWN3 125khz s USB vystupem (pfiloZzenim karty se SN karty
posila pres virtualni COM port)

penéini zasuvka: ovladana pres sériovou linku R§232

1.2.2.2 Turniket

tripodovy: IDT-800 nebo IDT-600 (vyroba Identcode), starsi typ ATR-800 (vyroba

Autogard)

SM modul (propojeni turniketl a dvefnich otevirac do ethernetu): DC101 (vyroba Identcode)
Dvefni komunikaéni jednotka: SEM102 (vyroba Identcode)

V arealu jsou uZity pro identifikaci klient Cipové karty, pripadné Cipy na jinych nosicich. Jde o Cipy
RFID EM4102. Pro umoZnéni pfistupl do spravovanych casti aredlu slouZi elektronické zamky
a turnikety. Drzitelé karet mohou uZivat také skfifiky se zamky ovladanymi RFID Cipy.

Kromé Cipovych identifikdtor( jsou pro pfistup do arealu uZivény i jednordzové vstupenky s ¢arovym
kédem. Tyto vstupenky jsou tist€ny na specidlnich tiskarnach. Odbavovaci zafizeni tedy navic
umoziuji pfecist i arovy kod vstupenky a systém povoluje vstup do uréenych ¢asti arealu.

Pro fizeni pristupl do sledovanych ¢asti aredlu je vedena databaze klientl a jejich identifikatort. Jsou
zde vedena prava pfistupl do jednotlivych ¢asti aredlu, tedy moZnost prichodu turnikety
a zamykatelnymi dveifmi. Databaze je po letech ve velmi Spatném stavu, je zde vedena fada zaznamil
bez dalsich vazeb v systému, nékteré tdaje jsou duplicitni, je porusena fada indext, atd.

Klienti maji k identifikacnim Cip&m pridruZzena konta (Gcty), kde je vedena jejich kreditni ¢astka. Tu je
mozZno doplfiovat na pokladnach (PC s pfisluSnym software a ¢teckami €ip() hotovostnimi obraty.
Déle je moZné i bezhotovostni doplfiovani kredit(i na kontech formou plateb faktur.

Pokladny jsou umistény na zastaralych PC s Windows XP. Kromé cCastéjSich zavad jde o jiz
nepodporovany systém, ktery jiz neni bezpecny.

Databdze klient(, ¢ipl a jejich Uctd je vedena na starém Windows serveru. Ten bude také tieba
nahradit.

Nahrada vySe zminéného hw ale neni pfedmétem tohoto zadani. Je poZadovéno pouze definovat
pozadavky na novy server.

DileZité sluzba je sprédva prondjmu umoZiujici pronajimat casti aredlu tfetim stranam. Tento
subsystém je nyni zcela izolovan.

Areal Kravi Hora uZivd dale aplikaci pro zobrazovani nékterych dat na webovych strankach. Zde
poZadujeme modernizaci s tim, Ze souCasny dodavatel zna dobfe potieby aredlu a pocitame zde tedy
pouze s dil¢imi Gpravami. Bylo by ale vhodné, aby webova aplikace dostavala data z vnitinich
databdzi v jiné formé (zatim aplikace pfimo vybira data z databaze, coZ rozhodné neni bezpecné).

Vi




Udaje o platbéch klientd jsou v soucasné dobé pofizovany ruéné piimo do ekonomického systému
GINIS® Express. To je prace dosti zdlouhava.

1.3 Upravy hardware

Vétsina periferii je dale pouZitelna a neni nutno je ménit. Jedna se predeviim o nakladné soucasti
systému, tedy turnikety, ¢tecky ¢arovych kédu, ¢tecky Cipl EM4102, tiskdrny vstupenek. Tyto Casti
hardware by mély byt ménény v souvislosti s jejich opotfebenim v provozu po uplynuti doby jejich
Zivotnosti za typy v dané dobé dostupné.

Stejné i vybudovand sitova infrastruktura je dostate¢né vykonnd a ma pro predpokladany provoz
jesté rezervy.

Posileny budou pocitace na pokladnach. Zde uzivand PC budou se systémem Windows 7, nebo 8. Z
hlediska provozu systému Wardeneta je vlastni operacni systém nepodstatny, dlleZita je existence
driver( pro pfipojena zafizeni (tiskarny listk( Toshiba B-452 nebo Toshiba B-SA4, ¢tecky listk(l IT3800
nebo 3800g a Ctecky RF karet TWN3 nebo jiné se zpétnou kompatibilitou) a spravna funkce JVM
a internetového prohlizece. Variantné je tedy moZno uZit i Linux. PoZadujeme zde minimalné 4GB
paméti. Doddavka je jiz uskute¢néna a je realizovdna tfeti stranou bez Gcasti firmy GORDIC.
Databdazovy server pro systém Wardeneta bude provozovan pod systémem Linux. Jako databazovy
stroj bude uzit MySQL Community Edition 5.6.23. Stroj je rovnéz jiz dodan. Minimalni pozadavky jsou
2 jadrovy procesor, RAM 16GB, podpora diskovych poli RAID 0/1, disky po 120GB, pfipojeni na
gigahertzovy ethernet.

Aplikacni server bude uZivat Linux, Apache http server 2.4.12, JVM 1.8. Minimalni poZadavky jsou
2 jadrovy procesor, RAM 16GB, podpora diskovych poli RAID 0/1, disky po 120GB, pfipojeni na
gigahertzovy ethernet.

Nazev Konfigurace Ucel
PC pokladny Fujitsu ~ Esprimo  P420  E85+ | provoz pokladny Wardeneta,
G3250/4GB/500/7P+8P mozZnost pripojeni ¢tecky karet,
tiskarny a ¢tecky listk(
DB server HP ProlLiant DL360p Gen8 E5- | Linux,
2609v2, 16GB, 2 x 300GB MySQL Community Edition 5.6.23,
Aplikaéni server HP ProlLiant DL360p Gen8 E5- | provoz systému Wardeneta,
2609v2, 16GB, 2 x 300GB Linux,
Apache http server 2.4.12.

1.4 Upravy Software

Na zakladé vybéru feseni ve vyzvé k realizaci akce ,Optimalizace odbavovaciho systému SARA_KH”
riznych existujicich aplikaci, které jsou v provozu aredlu uZivany. Jde predeviim o databazi
odbavovaciho systému, jeji propojeni s pokladnami a jejich Gplnym fizenim, fizeni pfistupl do
jednotlivych ¢asti arealu, fizeni turniketd a dvefnich zamkd.

Dojde tak k vyrazné uspore prace obsluhy, pfedevsim pfi Cinnostech, kdy jsou pfenasena data mezi
jednotlivymi aplikacemi ruéné, ¢asto i s pridanou rucni praci, napf. pfi uréovani plateb za rezervace
drah v riznych dennich dobdch pro riizné kategorie klientl. Dale budou z tohoto integrovaného
systému produkovana data pro uzivany ekonomicky systém GINiS Express.

Wardeneta vyuZiva tfivrstvy model aplikacni architektury, coz znamena, Ze pro klientské pocitace
mudZeme vyuZit relativné nendrocné stroje, které musi zajistit pfedevsim provoz aplikace, postavené
na bazi Java, v soucasné dobé ve verzi Java 1.8. '

Vi

A

.



VyuZiti Java technologie nam dava moZnost uZit dalsi oteviené platformy. Jako operaéni systém bude
uZit pro server Linux, databazi MySQL Community Edition 5.6.23, Apache http server 2.4.12. Tim
vyznamné poklesnou naklady na systémovy a databazovy software.

1.5 Optimalizace databaze

Pfi kontrole dat v existujicich databazich jsme zjistili zavaZné nedostatky.

Pfedevsim databaze nebyly budovény od poddtku s cilem jednotného integrovaného systému, ale
jednotlivé casti byly feSeny z pohledu co nejjednodus$iho fedeni dil¢ich poZadavk(. Z toho plyne
Casta duplikace dat a jejich patné navaznosti. Navic se vlivem dlouhé doby provozu nahromadila fada
vadnych zaznamd, at uZ z ddvod( vypadku systému a ztraty jejich vazeb, tak jsou zde velmi dlouho
neaktivni zdznamy, které maji vady v indexovanych polozkach, pfipadné byly i chybné zadany
a nejsou dale uZivany.

Je nutné celou databazi ocistit dat od chybnych a vadnych zaznamd, konsolidovat databazi, odstranit
duplicity a dofesit ru¢né zaznamy s invalidnimi Gdaji. Poté bude nutno znovu data pfeindexovat.
Naslednym krokem je zavedeni dat do databaze Wardeneta, zapojeni do jejich struktur, normalizace
databaze, zavedeni novych indext a optimalizace celé databaze.

Komplexni optimalizace databdze je casové pomérné narotnda a vyzaduje zkuSené databazové
administratory a aplikacni specialisty. Je ale nutna pro spravnou funkci celého systému.

1.6 Popis systému Wardeneta

Celd aplikace Wardeneta je postavena v prostfedi 3-vrstvé, objektové orientované architektury,
kterou mame dlouhodobé ovéfenou a uZivame ji i pro nejvétsi aplikace. Kromé toho uzivame
i knihovny JavaFX.

Runtime systému je napsdn pouze v jazyce Java. To dovoluje Wardeneta béZet na libovolném
virtualnim Java 2 stroji.

UZivatelsky interface je dostupny prostfednictvim standardniho internetového prohlize¢e (napf. MS
IE, Firefox, Safari). V prostiedi lokalni sité muZe byt uZito i prostredi Rich Java Interface.

1.6.1 Urceni systému Wardeneta

Systém Wardeneta programové o3etfuje podstatnou c¢ast cCinnosti nutnych k provozovani
odbavovaciho systému.
Hlavni oblasti ¢innosti pokryté systémem Wardeneta jsou:
- vydavani a sprava databaze Cipovych karet a pfidruzenych nosicl
- sprava databaze klienti a jejich pfedplacenych G¢th
- sprava pfistupl do danych prostor,
- ovladani pokladen, ¢tecek Cipd a Carovych kodt, zamkd, turnikett a dalSich zafizeni
- priprava dat pro ekonomicky systém organizace
- generovani a sprava statistik a manaZerskych vystupl
- sprava zaméstnanci arealu
- sprava prondjm

PFi navrhu byla kromé funkénich pozadavk( disledné respektovana bezpecnostni hlediska provozu.

Jednad se hlavné o rozdéleni funkci, uchovavani dat v databazovém systému MySQL s fizenym
pristupem jednotlivych uZivatell a logovdnim viech podstatnych zmén do databdze.

VilI
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1.6.2 Podporované operacni systémy a databaze

Systém Wardeneta pracuje na zakladé trivrstvé technologie. Pro provoz systému Wardeneta na
klientské stanici s operacnim systémem Windows nebo Linux je nutno mit nainstalovén systém JVM
verze 1.8 a internetovy prohliZec.

Wardeneta spolupracuje s nejrozsifenéjsimi SQL databazemi (Oracle, MySQL) prostiednictvim JDBC.

1.6.3 Struktura systému WARDENETA

Systém Wardeneta je ¢lenén do modulll. Kazdy modul je tvofen soustavou objekt(, jejichz vzajemnou
spolupraci je dosahovano poZadované funkénosti. Modul je moZno startovat bud’ cely, nebo spoustét
nékterou z jeho pripojenych akci, které realizuji davkové operace. Detailnéji jsou vzajemné souvislosti
popsany dale.

SloZzeni Wardeneta z jednotlivych modulli vzniklo z dlivodG organizacnich (prava uZivatelli jsou
pfidélovana pravé na jednotlivé moduly). Organizacni pozadavky vyplyvaji iz hlediska oddélenych
pracovnich funkci. Dalsim diivodem pro oddéleni jednotlivych praci jsou hlediska bezpe¢nostni.

Jadro aplikace predevsim zajistuje sluzby vyuZivané vSemi moduly. S jadrem jsou automaticky
dodavany nasledujici moduly:

- Sprava uzivatell. Modul umoZriuje privilegovanym uZivatelim modifikovat pfistupova prava
jednotlivych uZivateld pro kazdy modul.

- Monitorovani aplikace. Pomiicka pro monitorovani béZicich aplikaci v celé siti. Operator
s potfebnymi pravy je v tomto modulu schopen sledovat, pozastavovat, pfipadné spoustét
vSechny aktivni Ulohy na kterékoli platformé.

- Sprava sazeb. Pro vstupy do aredlu umoZiiuje autorizované osobé nastavovat pfisluiné
sazby, které jsou pak déle vyuZivany na pokladnach a pfi transakcich na predplacenych
uctech.

- Wardener — server pro zafizeni. Jeho prostfednictvim jsou sledovdna konkrétni zafizeni,
jejich spravna funkce a pfipravenost k ¢innosti.

Nedilnou soucdasti systému Wardeneta je modul WardRegister. Tento zajistuje predevsim funkce
pokladny. V soudasné podobé je to pfijimani hotovostnich plateb od klientl, akceptace
predplacenych karet, vstup a vystup z aredlu, pfijimédni zaloh za vydané pfistupové karty a zajistuje
tisk jednorazovych vstupenek s ¢arovymi kédy.

Dale jsou v modulu WardRegister realizovany administrativni funkce, je moZno udélat uzavérku a na
zékladé této uzavérky jsou pfipravena data pro vstup do ekonomického systému. Pokladny je moZno
sledovat supervizorem, atd. V budoucnu pocitame s moZnosti rozdifeni i o daldi bezhotovostni
zpUsoby placeni, napt. umoznime placeni kartami nebo mobilni aplikaci v "chytrém" telefonu.
Serverova Cast systému Wardeneta udrZuje ¢ast logiky celého systému, ¢ast je udrzovana v klientské
¢asti. Tim je takfka znemoZnéno napadeni systému a jeho dekompilace, jako je tomu
u jednoduchych javovskych aplikaci. Navic na principu sledovani "Lifebeat" je moZno udrZovat si
piehled o funkci jednotlivych zafizeni v systému a vcas reagovat na pfipadné problémy. Timto
zpGsobem vyrazné zvySujeme odolnost celého systému proti porucham i proti dmyslnym Skidclm.




1.6.4 Schéma systému WARDENETA

Graficky je moZno znazornit spolupraci systému Wardeneta jako soustavu spolupracujicich moduld.
KaZzdy modul je tvofen déle soustavou objektu.

Aplikacni prostiedi - Wardeneta 1.0
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USB ctecka karet
Wardenee Devices Carovy kod

N Tiskarna uctenek
a vstupenek

WardRegister
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Py Apache
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Deployment WO M‘—

Linux - HTTPD/Apache - SSO Kerberos

| Joge . +*
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1.7 RozSireni systému Wardeneta

Dal$im rozsifenim systému Wardeneta jsou jednotlivé asti, které zabezpeli poZadované rozsifeni
systému. Tyto Casti je tfeba dodélat na miru podle poZadavk(l zadavatele. Deklarujeme, Ze jsme
pfipraveni dodat tyto ¢asti:

1.7.1 Automatizace spravy prondajmu, véetné vystupu pro Uctarnu a reportu

Rozsifeni aplikace pro spravy pronajmua ¢asti arealu tfetim strandm bude realizovano ve zvlaStnim
GUL. V ném bude mozino konfigurovat novy prondjem na zakladé "Provozu", "Zény" a "Casového
planu". Pfitom budeme kontrolovat moiny konflikt s jiz existujicimi prondjmy a takovy konflikt
vyresit.

V této ¢asti aplikace bude moZno vloZit data o jednotlivych partnerech a definovat povolené pfistupy
do pronajatych ¢asti arealu. Na rozdil od soucasného stavu, kdy jsou pro klienty uZivany papirové
karticky, umoZnime v novém systému pfidélit standardni Cipy ve formé karet nebo klicenek. To uleh¢i
praci obsluze na pokladnach.

Na zékladé smluv a jejich parametr(, uloZenych v databazi, pak bude systém automaticky generovat
potiebné prehledy a sestavy o vyuZiti prondjmu s vyslednymi ¢astkami, které nasledné budou slouzit
pro vstup dat do ekonomického systému aredlu a pro zauétovani jednotlivym organizacim uZivajicim
pronajmy.
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1.7.2 Zabezpeceni predavani vybranych informaci do webové aplikace

Pro predavani dat do webovych stranek aredlu Kravi Hora je pfipraveno feSeni pomoci webovych
sluzeb, kdy pro opravnény systém (aplikaci, uZivatele) bude vytvofena zprava na zakladé jeho
poZadavku o informace.

PoZadavek na ziskani informaci o karté je moZno zadat zpravou GetCardsRequest, odpovéd je
zpravou GetCardsResponse.

Pozadavek na informace o rezervacich je moZno zadat zpravou GetReservationsRequest, odpovéd je
zpravou GetReservationsResponse.

Struktury zprav je mozno dohledat v souborech Wardeneta_Service.wsdl a Wardeneta_Service.xsd.

Xl




PRILOHA A — VYMEZENI ROZSAHU A CEN SERVISNI PODPORY

Servisni a technicka podpora bude poskytovana na vSechny casti dila a po celou dobu udrZzitelnosti
projektu.

1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

PribéZné provadéni inovace dodavky s ndzvem ,Optimalizace odbavovaciho systému
SARA_KH" vcetné poskytnuti licenci, jeho jednotlivych technologickych &asti a pfislusného
software, zejména update a upgrade.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zdkladé zadavaciho fizeni na podlimitni verejnou
zakazku na dodavku a implementaci (dale téz ,,smlouva").

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho
funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkcnost tohoto
produktu vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pripadé, Zze zména funkcénosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni
jeho funkénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost
produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze
produktu pracuje.

V pripadé, Zze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se
kterym tento produkt pracuje, byla provedena pouze na zékladé legislativnich zmén, je nova
verze tohoto produktu jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade dodavky, vzniklé legislativnimi zménami a pozadavky
Objednatele ¢i samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Poskytovatele.

Provadéni obecnych zmén dodavky v disledku vyvoje HW a SW prostredkd.

Distribuce novych verzi produktu a bezpecnostnich a funkcnich oprav (patchd) véetné aktualni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynd kjeho elektronickému stazeni
Objednatelem z datového UGlozisté Poskytovatele.

Distribuce inovovaného predmétu dodavky za Gcelem legislativniho update nebo legislativniho
upgrade bude provedena pred terminem ucinnosti zmén prislusnych pravnich predpist.
Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance zadavatele pro hlaseni
pozadavkll na technickou podporu a servis.




2

2.1

2.2
2.3

SERVIS

Sluzby odstrariovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto reZimech:

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Kategorie vady ,vysoka"

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo
se vyskytuje funkcni zavada znemoziujici ¢innost systému. Tento stav miZze ohrozit
béZny provoz Objednatele a nelze jej doCasné fesit organizacnim opatfenim.
Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady zahaji Poskytovatel zjisténi
pricin, které vadu zplsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné I|hiit€, o které bude informovat
Objednatele, a to i zplisobem docCasného provizorniho feSeni, umoznujiciho provoz
produktu.

Jde-li ovadu zplsobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne Poskytovatel
s Objednatelem dal$i postup.

Kategorie vady ,stredni®

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, ze
tento stav omezuje béZny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zplsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produktu nebo jeho &asti, ale umoziujici provoz,
jimiz zpfisobené problémy |ze doCasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Nejpozdeéji do 16 pracovnich hodin po nahlaSeni vady zahaji Poskytovatel zjiSténi
pfi¢in, které vadu zpQsobuji. Jde-li ovadu zplsobenou dlvody na strané
Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady
a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné |hiité, o které bude informovat
Objednatele.

Jde-li o vadu zplisobenou diivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalsi postup.

Kategorie vady ,nizka"

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii
.Vysokd" nebo ,stfedni". Nejpozdéji do 2 pracovnich dnli po nahlaseni vady zahaji
Poskytovatel zjisténi pricin, které vadu zpiisobuji. Jde-li o vadu zpiisobenou diivody
na strané Poskytovatele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na
odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady v nejkratsi mozné |hiité, o které bude
informovat Objednatele.

Jde-li o vadu zptisobenou dlivody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem
dalsi postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii uruje Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem.

Pro (cely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.
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2.5
2.6

2.7

Servis a feSeni provoznich problémd jednotlivych aplikacnich casti dila vzniklych pfi jejich uziti
Objednatelem.

Servis a reseni provoznich problém& vzniklych pfi uziti dila na pracovisti Objednatele.
Poskytovani sluzby Hot-Line formou telefonické podpory pro hldSeni pozadavkd na technickou

podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy
rozvoje, vysvétleni diivodi v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze b&Zna pracovni kapacita Poskytovatele pfi poskytnuti sluzby
Hot-Line je maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto
casovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.
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PRILOHA B - VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY
A KONTAKTNI UDAJE

11

1.2

1.3

1.4
1.5

2

2.1

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Poskytovatele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené niZe, prostiednictvim kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s
dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 5x8 s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin od
nahlaseni poZadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory
Poskytovatele.

Kontaktni misto umoZznuje prijem poZadavk{ na servisni zasah v ¢eském jazyce

1.3.1  na telefonnim cisle (Hot-Line): 602 764 085 v rezimu min. 5x8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Objednatel musi umoznit Poskytovateli zabezpeCeny vzdaleny pristup do své datové sité z IP
adresy Poskytovatele protokolem TCP/IP za Ucelem pInéni Casti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pfistup Poskytovateli ukoncit.

KONTAKTNI UDAJE

Kontaktni Udaje Poskytovatele

Ing. Bohumil Opravnéna osoba ve _ .
i . , 567 301 029 602 764 085 bohumil_urbanek@gordic.cz
Urbanek vecech smluvnich
Ing. Bohumil Vedouci projektu
9 i . P ,] . 567 301 029 602 764 085 bohumil_urbanek@gordic.cz
Urbanek (projektovy manazer)

Specialista na
dodavku agendového

Martin Kvicala . 7 | - 602 764 082 martin_kvicala@gordic.cz

informacniho systému
- ekonomika
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22 Kontaktni Gidaje Objednatele

Jméno a :
S ) “_
priymeni

Mgr. EvZen
Hrubes

Bc. Roman
Vojacek

Lenka
Placherova

Opravnéna osoba
ve vécech
smluvnich

Koordinace a
zadavani
obsluznych
parametr{i
Zadavani
parametrl
ekonomickych
vystupll

543214003 724 027 055

543214004 724956033

543216433 724 956 034
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hrubes@kravihora-brno.cz

vojacek@kravihora-brno.cz

placherova@kravihora-brno.cz
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