Fague
jrport

LAV HAVEL ATRPORT PRAGUE

Iz
P Nl a L B
] - .

R R

Ramcova servisni smlouva na provadéni
Servisu sledovani aniku LPH

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami podle § 269 odst. 2
z&kona ¢. 513/1981 Sb. obchodn] zakonik, v platném znéni

Ev. &islo smlouvy objednatele: 0224000766 Ev. &islo smlouvy dodavatele: 101/2013

Smiluvni strany:

SHERLOG SECURITY PIPELINES, s.r.o.
se sidlem: Praha 2, Vinohrady, Londynska 674/55, , PSC 12 000
zastoupena:  Pavlem Vackem, jednatelem

IC: 291 45 317

DIC: CZ291 45 317

OR* C 203692 vedena Méstskym soudem v Praze
Bankovn! spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

gislo ustu: 5021030543/5500

jako dodavatel sluzby na strané jedné (dale jen dodavatel)

LetiSté Praha, a. s.

se sidlem: Praha 6, K Letisti 6/1019, PSC 16008

jednajici: Mar. Jozefem Sin¢akem, MBA, mistopfedsedou pfedstavenstva a
ing. Jifim Krausem, ¢lenem pfedstavenstva

IC: 282 44 532

DIC: CZ728244532

OR: Méstskym scudem v Praze, oddil B, vioZzka14003

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo uétu 801812025/2700

jako objednatel sluzby na strané druhé (dédle jen objednatel)

L.
Preambule

Na zakladé smiouvy o dilo uzaviené mezi Secarem Bohemia, a.s. a Leti§té Praha, as. dne
17.5.2012 ev. & 8000002746 (dale jen ,SOD") byl objednatelem zakoupen systém indikace uniku
LPH — SSP Il na kolektoru mezi depem autocisteren a centrainim skladem LPH. Na tento systém
poskytuje dodavatel z&ru¢ni dobu v délce trvani 24 mésicl. Vzhledem k uvedenym skutednostem
se smiuvni strany dohodly na uzavieni této rdmcové smiouvy na provadéni servisu sledovani
tniku LPH. dnem 31. prosince 2012 dochazi v souladu s § 476 a nasl. zakona &. 513/1891
Obchodni zakonik, k prodeji &asti podniku spolednosti SECAR BOHEMIA, a.s., IC: 471 15 467,
kterd spotiva v produktové sluzbé — SHERLOG SECURITY PIPELINES - systému detekce unik(
prepravovanych médii v produktovodech, na spoletnost SHERLOG SECURITY PIPELINES,
s.r.0., IC: 291 45 317, se sidlem Londynsk& 674/55, Praha 2 Vinohrady, 120 00.

Na spole¢nost SHERLOG SECURITY PIPELINES, s.r.o. touto kupni smlouvou v souladu s § 477
obchodniho zakoniku pifechazejl prava a zavazky, je2 se tykaji podnikatelské Cinnosti prodavaneé
¢asti podniku dle § 479 obchodniho zakoniku.

Do smiuvniho vztahu zaloZeného smlouvou ¢&. 8000002746 tak dnem 31. prosince 2012 vstupuje
namisto spoleCnosti SECAR BOHEMIA, a.s. spoleénost SHERLOG SECURITY PIPELINES,
s.r.o., pfitemz tento smiuvni vztah zlstadva zachovén a obsah smlouvy se neméni, dochazi pouze
touto smlouvou 0224000766 ke zméné poskytovatele servisu sledovani Uniku LPH. Kvalita
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produktu SHERLOG SECURITY PIPELINES - systému detekce uniki pfepravovanych médii v
produktovodech a s nim souvisejicich poskytovanych sluzeb zistane.

L.
Piedmét smlouvy

Pfedmétem tétc smiouvy je realizace servisnich zasahl dodavatele, které zajiStuji zaruéni a
pozarugni servis a permanentni podporu funkcionality celého systému SSP Il v&. souéinnosti
s objednatelem v oblasti analytickych konl dosahovanych poznatkl.

Dodavatel se zavazuje poskytnout tuto podporu nad ramec zaruéniho servisu, pfedev8im tak, ze
provede servisni zasah a odstrani pfipadnou poruchu podporovaného systému a po dohodé
s objednatelem poskytne potfebné konzultace, umoziujici co nejlepsi aplikaci ziskanych poznatk( do
provaznich podminek objednatele:

a) provedenim pfipadné opravy do uréeného &asu,
b) paskytnutim nahradniho dilu & komponentu do uréeného &asu,
c) nahradou vadného zafizeni nebo zapuljékou analogického zafizeni do uréeneho Casu.

Smiouvou se sjednava, ?e pozadovana sluzba bude provedena formou ,on site” - tzn. dodavatel
uskute¢ni potfebny zasah, dopravi nahradni zafizeni &i komponentu do mista instalace systému a
vadné zafizeni & komponentu opravi, vyméni nebo nahradi.

Objednatel se zavazuje zaplatit za servisni &innost dodavatele cenu ve vysi, zpisobem a za podminek
dale ve Smlouvé uvedenych.

il
Specifikace povinnosti dodavatele pfi provadéni servisnich dkond

Pravidelny servis zahrnuje kontroly, zkousky zafizeni pii provozu, sledovani a dodrzovani Ihit dle
¢l. V této Smiouvy a provadéni potfebnych &innosti na zafizeni k zaji$téni bezvadného technického
stavu zaffzeni, tj. provadéni pravidelnych kontrol vsech &astl zafizeni, odstrafovani zjist&nych
technickych zavad, funkénich pfezkoueni zafizeni tak, aby objednatel mohl spolehlivé pfislusna
zafizeni provozovat a obsluhovat v plném rozsahu podle pracovnich pozadavku.

Dodavatel se zavazuje vramci zérunich a pozéruénich oprav odstrafiovat poruchy a zavady
vzniklé na zafizeni (opravy zafizeni) na zakladé jejich nahldeni objednatelem, a to ve lhitach
uvedenych v &l IV této Smilouvy.

Dodavatel se zavazuje poskytovat v ramci této smlouvy i telefonickou podporu, Hot Line (24x7) pfi
feSeni akutnich problémi vztahujicich se k systému SSP 11

liL.
Kontaktni osoby

3.1 Za stranu dodavatele: Jméno, funkce :

Jméno, funkce :
email : servis@pipelines.cz

Kontaki iro hla$eni zavady nebo Hotline podporu:;

3.2 Za stranu objednatele: Jméno, funkce: _

Telefon:
Email;




.
Specifikace povinnosti a prav objednatele

4.1 Smlouva vymezuje kontaktni osoby u obou G&astnikd smiouvy viz ¢lanek [ll. a definuje zpisob
jejich vzajemné komunikace v pfipadé hiadeni zavady na systému SSP [l. Objednatel je
povinen nahlasit zavadu &i jiny pozadavek nasledujicim zpiisobem:
¢ Hlaseni o zavadé - vypinéni formulaie ,,Hladeni zavady” a zaslani dodavateli e-mailem a

sougasné telefonatem na hot-line.

4.2 Narok objednatele na poskytnuti sluZby vznika za téchto pfedpokladi:

+ Podporovana zafizeni a komponenty jsou souéasti dodavky dodavatele.

+ Pfedani poZzadavku na servisni podporu nebo zasah je v dohodnuté formé:
o ndlezité vypinény formulaf "Hiadeni zavady"” viz pfiloha ¢.1

« Hia3enl zavady musl obsahovat v obou pfipadech nasledujict informace:
o Datum a &as hlaseni Typ a sériove Cislo (S/N) zafizeni.
o Misto, adresu a kontakini osobu objednatele.
o Popis zavady.

4.3 Dodavateli a jeho subdodavatelim bude umoZné&n pfistup k nainstalované technologii
systému SSP [l po dobu trvani smlouvy v rozsahu 24x7.

4.4 Dodavateli bude pro Ugely profylaxe, SW podpory, diagnostiky a servisu umoznén trvaly
vzdaleny piistup k systému prostrednictvim sité& VPN.

4.5 Dodavateli bude umoZnéno pfi pravidelné kontrole vytvofit aktualni bitovou kopii (image)
systému serveru.

4.6 Objednatel neni opravnén k zasahlm a zmé&nam v operaénim systemu. V opaéném pfipadé
vystavuje cely systém SSP Il riziku nefunk&nosti.

V.
Povinnosti a prava dodavatele

5.1 Dodavatel se zavazuje provést objednateli sluzby na zékladé jeho oznameni uéinéného v
souladu s glankem 4.1 a 4.2 této smiouvy.

5.2 Dodavatel se zavazuje odstranit zavadu & dodat nahradni dil & HW komponentu t&chto
definovanych thatach:

Typ zafizeni Termin

HW do 24 hodin od nahlaseni
SW do 72 hodin od nahladeni
IBM server do 48 hodin od nahlaseni

5.3 V pfipadech, kdy zasah bude vyzadovat osobni navstévu technika, je dodavatel povinen tak
udinit a dodrzet casové |hiity uvedené v bodé 5.2

5.4 Dodavatel ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby v pfipadech, kdy objednatel bude mit viigi
dodavateli ke dni nahladeni poruchy neuhrazené splatné zévazky.




VL.
Cena a platebni podminky

6.1 Za pinéni pfedmétu smiouvy v zarutni dobé dohodnuté v SOD se objednatel zavazuje
uhradit dodavateli mesiéni pausaini uhradu ve vyéi [JJJlike. v pausamni ahrads je
zahrnuta | nahrada veskerych souvisejicich naklad(l dodavatele a véech osob na jeho strané
( v&etn® dopravy atd. ).

6.2 Za plnéni predmétu smlouvy po skonéeni zaruéni doby dohodnuté v SOD, se objednatel
zavazuje uhradit dodavateli mésiéni pausalni thradu ve vyéi [l K¢ bez DPH.
V pausaini Uhradé& neni cena novych komponent. V pausalini dhradé je zahrnuta | nahrada
veskerych souvisejicich naklad( dodavatele a vech osob na jeho strané ( véetné dopravy
atd. ).

8.3 Cena za meésiéni podporu bude fakturovana vzdy k poslednimu dni mésice, ve kterém byla
poskytnuta pinéni. Tento den je zaroven datem uskutedné&ni zdanitelného pinéni. Splatnost
faktury je 30 dni ode dne doruleni objednateli. Fakiura musi mit viechny naleZitosti
danového dokladu. Datem thrady se rozumi den, ve kterém je cena odepsana z bankovniho
Ggtu objednatele.

VIL
Doba aéinnosti smlouvy

7.1 Tato smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem podpisu smiuvnimi stranami.

7.2 Tato smlouva se uzavira na dobu 4 fet od data, kdy objednatel doru¢i dodavateli uzavfenou
smiouvu,

7.3 KaZda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smiouvu pisemné vypovédét. Vypovédni lhita
&ini 3 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugeni oznameni o vypovédi druhé
smluvni strané. Vypoveéd Ize podat nejdfive po uplynuti dvanacti mésicl od podpisu této
smiouvy.

Vill.
Sankéni ujednani

8.1 KaZda nestandardni situace nad ramec této smiouvy bude FeSena z podnétu jedné nebo
obou stran pfednostné na Grovni osob uvedenych v élanku &. !ll., a bude pisemné doloZena.

8.2 Dojde-li k prokazateln& ke zbytecnému pfivolani servisniho technika dodavatele, je
objednatel povinen uhradit dodavateli naklady za tento zbytedny vyjezd v pausaini vysi
Ké. ZbyteCnym vyjezdem se rozumi vyjezd, kdy nebyl servisnimu technikovi dodavatele
umoznén pfistup k zafizeni z davodl na strané objednatele. Nahradni zdsah bude
uskute€nén na zakladé dohody kontaktnich osob v pfimé&feng thité, na kierou se jiz
nevztahujf smiuvni terminy a sankce.
8.3. Zap ni ¢l. 5.2 teto smlouvy je dodavatel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve
vySi K& za kazdou zapodatou hodinu prodleni. '




IX.
Zavéreéna ustanoveni

9.1 Smiuvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy touto smiouvou neupravené se fidi pfisludnymi
ustanovenimi zakona &. 513/1991 8b., obchodniho zakoniku, v platném znéni a dal§imi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR

9.2 Tato smiouva se vyhotovuje ve &tyfech (4) stejnopisech, kazdy s platnosti origindlu.
Objednatel obdrzi tfi (3) a dodavatel jedno {1) vyhotoveni.

9.3 Jakékoliv zmény teto smiouvy mohou byt provadény pouze formou &islovanych pisemnych
dodatkd K této smlouvé a musi byt podepsany opravné&nymi zastupci smluvnich stran. Tyto
pfipadné dodatky budou tvofit nedilnou soucast této smlouvy.

9.4 Obé smluvni strany potvrzuji autenti€nost této smlouvy svym podpisem a prohladuji, Ze
smilouvu uzavieli na zakladé své svobodné vile.

Pfilohy:
1. Hlaseni zavady

V Praze, dne: 77 -06- 2013 V Praze, dne: 7 ;7 @ 2 ﬂ 7}

Za objednatele: Za dodavatele:

Pavel Vacek
mistopfedseda pfedstavenstva jednatel

Letité Prala, a. s. SHERLOG SECURITY PIPELINES, s.r.o.

SHERLOG SEC
URITY pipgy
Londynské 574/5'5'"53- s.La,

Ing. Jiri Kraus
élen pledstavenstva
Letisté Praha, a. s.

SCHVALEND

redyn riel Gesky Aerehoidinm. a0
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Pfiloha &.1
Hlaseni zavady systému SSP II- kolektor mezi depem autocistern a centralnim skladem LPH

\Datum, &as hlagent:

Misto-umisténi zavady:

Datum, ¢as vzniku zavady:

Adresa:

Kontaktni osoba objednatele:

Telefon:

Popis zavady:

| Typ, seriove Cislo vadného zafizeni:

[Pozadovany zpisob odstranéni:

Podpis






