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SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU DNS INFRASTRUKTURY

V RAMCI PROJEKTU SJEDNOCENI VIZUALNIHO VZHLEDU A

INTERNETOVYCH DOMEN CENTRALNICH URADU II., REG. C.
CZ.31.5.0/0.0/0.0/24 _111/0010291

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu
(dale jen ,Smlouva‘)

mezi:

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
ID Datoveé
schranky: yukd8p7
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem

(dale jen ,Objednatel”)
a

2. CZ.NIC, z. s. p. 0.
ICO: 67985726
se sidlem: Mileéovské 1136/5 130 00 Praha 3

A S P e
zastoupeno: ;} i b tf;-?ffw’“ “Tﬁ-r- g-.'-_';.."" 'F*}"“ ﬁ"-.'.,»? y f*’*:i,':_i:'hiﬁ:,}%‘j;

zapsano v OR: Mestsky soud v Praze, sp. zn. L 58624

ID Datové h4axdn8
schranky:
bankovni spojeni: CSOB, a. s., &. (. 276463778/0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,Smluvni strany®)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich PFilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a
spojeni vyskytujici se v této Smlouvé (vCetné jejich PFiloh) a psana s velkym pocatecnim
pismenem dale uvedeny vyznam:

1.1.1. ,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 11.2;

1.1.2. ,Autorsky zakon“ méa vyznam uvedeny v Clanku 11.1;

1.1.3. ,Bezpeénostni pozadavky" ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.15;

1.1.4. ,Celkova cena za Sluzby na objednavku*“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;
1.1.5. ,Celkova mésiéni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.7;

1.1.6. ,Clovékoden“ znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace
jednoho (1) ¢lovéka;
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.1.7. ,Databaze* ma vyznam uvedeny v Clanku 11.3;

.1.8. ,DNS infrastruktura“® znamena DNS servery specifikované v Pfiloze ¢. 1

Smlouvy v&etné programového vybaveni a rozhrani;

.1.9. ,Davérné informace* ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;
.1.10. ,Faktura“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.7;

.1.11.,GDPR* znamena nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze

dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja);

.1.12. Insolvenéni zakon“ znamena zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech

jeho fesSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu;

.1.13.,KBI* a ,KBU* ma vyznam uvedeny v Clanku 12.2.19;
.1.14. ,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

.1.15.,0Z" znamena zakon ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich

predpisU;

.1.16.,,PInéni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 3.2;
.1.17. ,Poskytovatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

.1.18.,Service Desk” znamena rozhrani provozované Poskytovatelem umoznujici

zejména pfijem pozadavkd &i hlaseni incidentd, jejich evidenci, zpracovani,
predavani jednotlivym feSitelim a vyhodnocovani pinéni podminek jejich
vyfeseni;

.1.19. ,Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 4.4;
.1.20.,Sluzby na objednavku® ma vyznam uvedeny v Clanku 4.4;

.1.21.,Smlouva“ znamena tuto smlouvu o Zajisténi provozu DNS infrastruktury

vramci projektu sjednoceni vizudlniho vzhledu a internetovych domén
centralnich uradu;

.1.22.,.Smluvni strany”“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
.1.23. ,Stanovisko“ ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.3;

.1.24. ,Systém“ nebo ,samoobsluzny portal® znamena samoobsluzny portal pro

doménu .gov.cz specifikovany v Pfiloze €. 1 Smlouvy;

.1.25. ,Vefejna zakazka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;
.1.26. ,Zadavaci fizeni“ ma vyznam uvedeny v Clanku 2.1;

.1.27. ,Zakon o DPH*“ znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve

znéni pozdéjSich predpis(;

.1.28.,Zakon o kybernetické bezpecnosti“ znamena zakon &. 181/2014 Sb., o

kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkonU, ve znéni pozdéjsich
predpisu;

.1.29.,Zaznam o poskytnutych Sluzbach* méa vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;
.1.30.,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.1;
1.31.,ZZ0U“ ma vyznam uvedeny v Clanku 14.2;
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1.2. Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

1.2.1. Odkazy na ,Clanky* a ,Pfilohy* se vykladaji jako odkazy na pFislugné &lanky a
pfilohy této Smlouvy.

1.2.2. Odkazy na ,osobu‘ nebo ,stranu“ se vykladaji tak, Zze se vztahuji na jakoukoli
fyzickou osobu, pravnickou osobu, spoleénost, vladu, stat, organizaéni slozku
statu, spole€ny podnik, spolek nebo sdruzeni (se samostatnou pravni
subjektivitou &i nikoli).

1.2.3. Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendarni dny.

1.2.4. Odkazy na ,pracovni dny“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a
nedéle a dnu, na néz pfipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a
uginnych pravnich predpisti Ceské republiky.

1.2.5. V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma pfednost
text téla této Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném dCisle rovnéz zahrnuji mnozné
Cislo a pojmy definované v této Smlouvé v mnozném Ccisle zahrnuji i Cislo
jednotné.

1.2.7. Veskeré penézni &astky jsou vyjadieny v Ceskych korunach. V pfipadé, Ze
dojde
ke zmé&né mény platné v Ceské republice, budou &astky uvedené v této Smlouvé
prepocteny dle pFisludného zakonného kurzu.

2. Uéel Smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni s nazvem
,Zajisténi provozu DNS infrastruktury v ramci projektu sjednoceni vizualniho vzhledu a
internetovych domén centralnich ufadu IL.“, s eviden&nim Cislem zakazky ve Véstniku
vefejnych zakazek: Z2024-021499 (dale jen ,Zadavaci fizeni“), ¢.j. vyzvy k podani
nabidek: DIA- 9311-2/0OEZ-2024 (dale jen ,Vefejna zakazka“). Jednotliva ujednani
Smlouvy budou vykladana v souladu s podminkami vefejné zakazky a nabidkou
Poskytovatele podanou k Vefejné zakazce.

Ugelem této Smlouvy je poskytovani nize vymezenych sluzeb tykajicich se zajisténi
provozu DNS infrastruktury, jejiz souCasti je také Systém, dodany Poskytovatelem pro
Objednatele a vzajemna uprava prav a povinnosti Smluvnich stran pfi poskytovani
téchto sluzeb.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze v pfipadé jakékoliv
nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak,

aby v co nejdirSi mife zohledriovala ucel této Smlouvy a zadavaci dokumentaci
Zadavaciho Fizeni.

3. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit pro Objednatele DNS
infrastrukturu, v€etné provedeni migrace a obsluhy sluzby aktualizace DNS zaznam{,
dodat Objednateli Systém v&etné vyvoje automatizovaného API rozhrani a dale zajistit
provoz DNS infrastruktury a provoz Systému, to v8e prostfednictvim niZze vymezenych
plnéni poskytovanych Objednateli za podminek uvedenych v této Smlouveé, a povinnost

Zadavaci dokumentace pfiloha €. 2 Stranka 3 z 61



3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Financovano - < P DIGITALNT
Evropskou unii >’— NABODNI A INFORMACNI
NextGenerationEU ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA_

Objednatele fadné a v€as poskytnuta plnéni pFevzit a uhradit za né Poskytovateli
sjednanou cenu dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pIlnéni specifikované v jednotlivych

katalogovych listech v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,PInéni®).

Smluvni strany berou na védomi, ze €ast pfedmétu této Smlouvy je realizovana

v ramci projektu ,Sjednoceni vizualniho vzhledu a internetovych domén centralnich

ufadu®, reg. €. CZ.31.5.0/0.0/0.0/24_111/0010291, ktery je financovan z Narodniho

planu obnovy prostfednictvim komponenty 1.7 Digitalni transformace vefejné spravy

(dale jen ,Projekt®). Poskytovatel v této souvislosti bere na védomi, Ze je povinen

plnit nékteré dalSi povinnosti vyplyvajici z podminek realizace projektu, mj.:

a) uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci poskytnutého pinéni dle
této Smlouvy, vcetné vSech ucetnich dokladl vystavenych na zakladé této
Smlouvy, nejméné po dobu deseti (10) let ode dne schvaleni zavérecné zpravy
o projektu, s tim, ze o datu jejiho schvaleni bude Poskytovatel Objednatelem
informovan po skonceni projektu,

b) kazdy ucetni doklad vystaveny na zakladé této Smlouvy musi dale obsahovat
informaci o tom, Ze se jedna o projekt financovany z NPO a musi byt téZ oznacen
specifickym identifikatorem, a to nazvem projektu a registracnim ¢islem projektu
v souladu s timto odstavcem Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani PInéni je misto sidla Objednatele a dale mista umisténi
DNS serveru poskytovanych na zakladé této Smlouvy.

Plnéni budou poskytovana v mist& plnéni této Smlouvy podle Clanku 4.1 nebo
prostfedky dalkového pfistupu, pokud s tim Objednatel vyslovi souhlas, ktery nebude
bezdlivodné odepien. Pfimé i vzdalené pfistupy do Systému vSech pracovnikd
zajistujicich jeho provoz a spravu fidi a kontroluje Objednatel. Poskytovatel maze zfidit
pfistup pro svého zaméstnance nebo zaméstnance poddodavatele pouze na zakladé
pozadavku odsouhlaseného Objednatelem prostfednictvim  Service Desku
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli PInéni podle nésledujiciho
harmonogramu:

4.3.1.Zajisténi DNS infrastruktury a souvisejicich PInéni (Sluzba s ID DNS 01):

4.3.1.1. Zajisténi DNS infrastruktury (Sluzba s ID DNS 01-01) a Sluzby Migrace
domény gov.cz (Sluzba s ID DNS 01-02) do 60 dnli ode dne ucinnosti
Smlouvy;

4.3.1.2. Sluzby aktualizace DNS zaznamu (Sluzba s ID DNS 01-03) do doby
akceptace Systému bude pfedmétem sluzby provozu DNS infrastruktury
i neautomatizované vkladani a aktualizace DNS zaznamu vzniklych
z pozadavku klientt Objednatele v obdobi do doby akceptace Systému
(samoobsluzného portalu).

4.3.2. Dodani Systému (Sluzba s ID DNS 03) — do dvanacti (12) mésicu ode dne akceptace

Sluzby Migrace v souladu s Clankem 7.3;

4.3.2.1. Zpracovani realiza¢niho planu jakozto samostatné dil¢i ¢asti Sluzby
s ID DNS03 do 60 dnll ode dne u€innosti Smlouvy;

4.3.3. Sluzba provozu Systému (Sluzba s ID DNS 04) ode dne akceptace Sluzby dodani

Systému v souladu s Clankem 7.3 do okamziku ukon&eni Smiouvy.
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4.3.5. Sluzba na objednavku — rozvojové sluzby nad ramec objemu poskytovani Sluzby
podle Pfilohy &. 1 Smlouvy kdykoli b&éhem trvani Smlouvy.

4.4. Sluzbu provozu DNS infrastruktury a Sluzbu provozu Systému bude Poskytovatel
poskytovat bez nutnosti jejich objednavani po celou dobu trvani Smlouvy pocinaje dnem
stanovenym v Clanku 4.3 Smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Sluzbu na objednavku bude
Poskytovatel poskytovat na zakladé postupu podle Clanku 6 (dale jen ,Sluzby na
objednavku®). Ostatni PInéni poskytne Poskytovatel jednorazoveé.

4.5. Objednatel je opravnén zajistit uplatfiovani svych prav a pInéni svych povinnosti
vyplyvajicich nebo souvisejicich s touto Smlouvou, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Clanku
4.1, prostfednictvim tfetich osob.

5. Cena PInéni a platebni podminky

5.1. Objednatel se zavazuje za poskytnuté PInéni hradit Poskytovateli cenu v nasledujici
vySi:
5.1.1 Paus$alni ceny za Sluzby:
Sluzba Pausalni cena za kalendaini mésic
g Cena . -
Specifikac , . . < Castka Cena v Ké
S Pinéni | D Sluzby|  NézevSluzby | v Coe? | DPHVKE | véetns DPH
Zajisténi urovné R K T e i S
DNS02- | provozu sluzby DNS P o t_,.,"f‘?;._ fﬂﬂ“ﬁ%’ﬁ%‘{@’ :?‘
01 infrastruktury S e e L U
Zaji$téni dostupnosti k;r%f}?“ﬁ#ﬁ;fﬁ:ﬁ},"w
DNS02- |sluzby DNS e
. 02 infrastruktur !
Sluzba DNS02- Y
provozu | o3 Reseni incidentt
'nfrD’\tIrSkt Cerpani
! a?yu Y | DNSO02- garantovaného
04 rozsahu praci B oy
Predavani gl EE A
provoznich dat pro ‘* S
DNS02- | monitoring ; i R
05 Objednatele By
DNSO04- | Zajisténi urovné
01 provozu Systému
DNSO04- | Zajisténi dostupnosti
02 Systému
Zajisténi provozu a
Sluzba bezpelnosti
provozu |DNS04- |Systému a podpora
Systému |03 jeho uZivateld
DNSO04-
04 Reseni incidentt
Cerpani
DNS04- |garantovaného
05 rozsahu praci
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Pfedavani
provoznich dat pro
DNS04- | monitoring

06 Objednatele

Celkova mésiéni pausalni cena

et e e e M

5.1.2. Jednorazova cena za jednorazové PInéni:

PInéni Jednorazova cena
Specifikac - . - Cena v Ké Cena v K¢ véetné
e PInéni ID PInéni Nazev Plnéni bez DPH DPH DPH
Dodani
Systému | DNS03 Dodani Systému e R T SN MR e R

5.1.3. Cena Sluzby na objednavku za ucelem rozvoje:

Sluzba Cena za 1 Clovékoden straveny na
poskytovani Sluzby na objednavku
Specifikac - . - Cena v Ké Cena v K¢ véetné
e Sluzby ID PInéni Nazev PlInéni bez DPH DPH DPH
Sluzba na |Sluzba na |Sluzba na objednavku
objednavku | objednavku | za ucelem rozvoje R e T R
5.2. Celkova cena za Sluzby na objednavku za ucelem rozvoje pro celou dobu trvani

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Smlouvy €ini maximalné ¢astku ve vysi 30 000 000,- K& bez DPH (dale jen ,Celkova
cena za Sluzby na objednavku za ucelem rozvoje“). Po jejim vyCerpani nejsou
Smluvni strany opravnény realizovat dal§i Sluzby na objednavku, coz nema vliv na
realizaci SluZzeb na objednavku zahajenych v souladu se Smlouvou pfed vy&erpanim
Celkové ceny za Sluzby na objednavku ani na poskytovani Sluzeb.

Cena zajisténi DNS infrastruktury a souvisejicich PInéni (tj. Zajisténi DNS infrastruktury,
Migrace a Sluzby aktualizace DNS zaznamu definovanych v katalogovych listech
v Pfiloze €. 1 Smlouvy s ID DNS01-01 a DNS01-02 a DNS01-03) je zohlednéna v cené
Sluzby provozu DNS infrastruktury, a tedy Poskytovateli nenalezi za poskytnuti téchto
PInéni Zadna dal3i odména, a to ani v pfipadé pfed€asného ukonéeni Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouveé jsou uvedeny bez DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle
pravnich pfedpisi platnych a u&innych v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni.
Takovato zména Smlouvy nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku k této
Smlouvé.

Soucasti cen PInéni jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani PInéni, v€etné téch, které ve Smlouvé
vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel jakozto odbornik a osoba poskytujici PInéni
s odbornou péci podle Smlouvy o nich ke dni uzavieni Smlouvy pfi vynaloZeni usili, které
Ize spravedlivé poZadovat, védét mél nebo mohl védét, Zze jsou k fadnému poskytnuti
PInéni nezbytné.

V pfipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel narok na slevu
z ceny PInéni. Konkrétni vySe slevy z ceny PInéni a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny
v Pfiloze €. 1 Smlouvy — Katalogu sluzeb.

Celkovou paus$alni cenu Sluzeb za kalendafni mésic poskytovani pfislusnych Sluzeb
(dale jen ,Celkova mési€éni pausalni cena“) tvofi do okamziku zahajeni poskytovani
Sluzby provozu Systému pouze cena za poskytovani Sluzby provozu DNS infrastruktury;
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od zahajeni poskytovani Sluzby provozu Systému pak soucet ceny Sluzby provozu DNS
infrastruktury a Sluzby provozu Systému, to vSe po zohlednéni pfipadné slevy z ceny
Sluzeb. Celkova mési¢ni pausalni cena bude Objednatelem hrazena na zakladé
danového dokladu — faktury (dale jen ,Faktura“) — vystaveného Poskytovatelem.

Celkova mési¢ni pausalni cena bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni mésice,
v nichz byly pfislusné Sluzby poskytovany. Pokud doba poskytovani Sluzeb nezacina &i
nekonc¢i prvnim dnem kalendarniho mésice, bude platba Celkové mési¢ni pausalni ceny
snizena o alikvotni ¢ast.

Cena za Sluzbu na objednavku a Dodani Systému bude Objednatelem uhrazena
jednorazové po poskytnuti celého pfislusného PInéni v souladu se Smlouvou a
provedeni akceptaéni procedury v souladu s Clankem 7.3, ato na zakladé Faktury
vystavené Poskytovatelem.

Poskytovateli vznika pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit Fakturu az po
bezvyhradné akceptaci Sluzeb ze strany Objednatele dle Clanku 7.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou Fakturu za pfedmétné Plnéni vzdy bez
zbyte€ného odkladu po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit Fakturu na
adresu sidla Objednatele nebo do datové schranky Objednatele do péti (5) kalendarnich
dnl ode dne vystaveni Faktury.

Faktury jsou splatné do fficeti (30) kalendafnich dnud po jejich prokazatelném dorucéeni
Objednateli na adresu jeho sidla nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke
splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim &astky z uctu Objednatele. Pokud bude
Faktura doruena v obdobi mezi 16. prosincem a 28. unorem kalendarniho roku, &ini
splatnost Faktury Sedesat (60) kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni.

Jednotlivé Faktury musi obsahovat vS8echny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména Zakona o DPH, a rovnéz i
udaje dle § 435 OZ a musi dale obsahovat Cislo Smlouvy, vy€isleni ¢astky bez DPH,
gastku odpovidajici DPH a &astku véetné DPH a udaje dle Clanku 3.3. PFilohou faktury
musi byt Zaznam o poskytnutych Sluzbach za pfislusné obdobi podepsany opravnénymi
osobami dle Smlouvy nebo pfislusny akceptaéni protokol.

Poskytovatel se zavazuje na Faktufe uvést ucet zvefejnény spravcem dané zpusobem
umozniujicim dalkovy pfistup.

V pfipadé, Ze Faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti stanovené v této Smlouvé, je
Objednatel opravnén zaslat ji ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni i opravé
prislusnych udajl, aniz by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné
¢astky. Lhita splatnosti se v takovém pripadé prerusuje a nova cela doba splatnosti
pocina bézet dnem doruceni opravené Faktury Objednateli.

V pfipadé, ze Poskytovatel ziska v prub&hu trvani smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce
v souladu s ustanovenim § 106a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané
hodnoty z poskytnutého plnéni — dle § 109a Zakona o DPH — pfimo pfisluSnému spravci
dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu ponizenou o takto
zaplacenou dan. Uhrada ceny provedena v souladu s timto Clankem bude povazovana
za Ffadnou uhradu ceny.
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6. Objednavani Sluzeb na objednavku

6.1. Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé dil€ich
smluv uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele ve formé
tzv. Pozadavk(l na &erpani (PnC) (dale jen ,Diléi smlouva“ nebo ,PnC*). Kazda Dil&i
smlouva se fidi touto Smlouvou a ustanoveni této Smlouvy maji pfednost pfed odchylnymi
ustanovenimi Dil&i smlouvy. Prfedchozi véta se neuplatni, pokud je Dil¢i smlouva
uzaviena pisemné v listinné podobé s podpisy obou Smluvnich stran na tézZe listiné a
souCasné takova Diléi smlouva vyslovné stanovi, ze se konkrétné identifikovana
ustanoveni Smlouvy nepouZiji nebo se pro dany pfipad jinak méni. Ustanoveni tykajici se
této Smlouvy se obdobné uplatni na Diléi smlouvy.

6.2. Sjednani Dil€ich smluv bude probihat nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Kdykoliv v pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti Sluzby na objednavku, a to formou doruéeni
pisemného pozadavku na kontaktni udaje Poskytovatele uvedené v zahlavi této
Smlouvy datovou zpravou doru¢enou prostfednictvim informacniho systému datovych
schranek nebo prostfednictvim Service Desku Poskytovatele (dale jen ,Pozadavek®).
PozZadavek neni navrhem na uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku Ihtu delSi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany

jinak, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) pracovnich dnu od doruc¢eni Pozadavku

Poskytovateli dorucit na kontaktni udaje Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy

datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho systému datovych schranek

nebo prostfednictvim Service Desku Poskytovatele cenovou nabidku na realizaci

Pozadavku ve formé& PnC dle vzoru v Pfiloze &. 7 Smlouvy, kterd musi obsahovat

minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

ii) oznaceni Smluvnich stran;

i) pfedmét Sluzby na objednavku véetné jeho specifikace;

iv) termin plnéni (harmonogram);

v) pozadavky na soucinnost Objednatele;

vi) pFipadné dopady na bezpecnost DNS infrastruktury a Systému a na jejich
provozni a bezpecnostni dokumentaci;

(vii) cenovou nabidku vychazejici z cen za jeden (1) Clovékoden straveny na
poskytovani Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.1.3 uréenou na
zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni
pracnosti poptavané Sluzby na objednavku; a

(viii) akceptacni kritéria pro pfedmét pfislusné Sluzby na objednavku, ktera
Poskytovatel pfedem projedna se zmocnéncem Objednatele pro jednani
vécna a technicka.

(dale jen ,Nabidka®)

~ o~~~ o~

Doba platnosti Nabidky je vzdy minimalné tficet (30) kalendarnich dnl ode dne
jejiho doru€eni Objednateli. V pfipad€, Ze v Nabidce chybi néktera z vyse
uvedenych nalezitosti, nema to vliv na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

Na zakladé pisemné objednavky Objednatele, ktera predstavuje odsouhlaseni
Nabidky ve form& PnC, dorudené Poskytovateli datovou zpravou doruéenou
prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek prostfednictvim Service
Desku Poskytovatele, se Poskytovatel zavazuje poskytovat SluZzbu na objednavku
uvedenou v Nabidce (dale jen ,Objednavka“). Dil¢i smlouva vznika dorucenim
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Objednavky Poskytovateli. Poskytovatel se vSak jesté zavazuje potvrdit doruceni
Objednavky zaslanim jim podepsané Objednavky na kontaktni udaje uvedené
Objednatelem na Objednavce, a to do péti (5) pracovnich dnl od obdrzeni Objednavky
od Objednatele. Objednatel se zavazuje po obdrzeni Objednavky potvrzené
Poskytovatelem v souladu s timto Clankem zaslat Poskytovateli zpé&t jedno (1)
podepsané vyhotoveni Objednavky na kontaktni Udaje Poskytovatele uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Objednavka bude podepsana alespor zastupcem Objednatele
pro jednani vécna a technicka.

6.2.4. Pro vylouCeni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze doruCovani Nabidky

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi pfilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpusoby uréenymi v tomto Clanku 6.

Dil¢i smlouva muze byt pfed jejim splnénim ukon&ena:
a) zpusoby a z divodd uvedenych v Clancich 17.3 a 17.5;

b) odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u Sluzeb poskytovanych na zakladé takové
Dil&i smlouvy dojde k odmitnuti akceptace v souladu s Clankem 7.3 a Poskytovatel
ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, ne vSak delsi nez tficet (30) dnu, neni-li sjednano
jinak, vady Sluzeb neodstrani.

c) odstoupenim Objednatele v pfipadé, ze u SluZzeb poskytovanych na zakladé takové
Dili smlouvy dojde k akceptaci s vyhradami v souladu s Clankem 7.3 a Poskytovatel
ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, ne vSak delSi nez tficet (30) dnu, neni-li sjednano
jinak, nezjedna napravu ve smyslu Clanku 7.3.

V takovych pfipadech se rudi Diléi smlouva od samého poc&atku, pficemz pokud bylo
pfedmétem Sluzeb na objednavku poskytnutych vramci Diléi smlouvy provedeni
jakychkoliv zasahll do Systému, je Poskytovatel povinen takové zasahy odstranit.

Castedné ukondeni Smlouvy nema vliv na trvani dfive uzavienych Dilgich smluv
a Poskytovatel je povinen zavazky z takovych Dil€ich smluv splnit.

V pfipadé ukonCeni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny Dil€i smlouvy, nestanovi-li
Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vSech Dil€ich smluv trva. V takovém pfipadé
zustavaji takové DilCi smlouvy platné a ucinné, pfi¢emz prava a povinnosti Smluvnich
stran v Dil€ich smlouvach neupravené se budou do spinéni Dil¢ich smluv Fidit znénim
ustanoveni této Smiouvy.

7. Kontrola a akceptace PlInéni

Vyhodnocovani kvality poskytovanych SluZzeb probihd postupem specifikovanym v bodé
4. Prilohy €. 1 Smlouvy.

Akceptace Sluzeb probiha vzdy za kalendarni mésic, a to nasledujicim zplsobem:

7.2.1. Poskytovatel pfedlozi Objednateli vZdy do desatého (10.) kalendarniho dne
nasledujiciho kalendainiho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (déle jen
,<Zaznam o poskytnutych Sluzbach®). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
je PFilohou €. 2 Smlouvy.

7.2.2. Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné
stanovisko k Zaznamu o poskytnutych Sluzbach vzdy nejpozdéji do péti (5)
kalendarnich dnl od jeho pfedlozeni Objednateli (dale jen ,Stanovisko®).
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7.2.3. Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti SluZzeb dle
pfedlozeného Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam
o poskytnutych Sluzbach schvali. Schvalenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach
se Sluzby povaZzuji za fadné pfevzaté a akceptované.

7.2.4. Pripadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Sluzeb dle pfedlozeného Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach budou feSeny vzajemnou dohodou Smluvnich stran.

7.2.5. Schvaleni Zaznamu o poskytnutych sluzbach a dohodu o feSeni vyhrad
provadéji Smluvni strany prostfednictvim odpovédnych osob pro jednani vécna a
technicka.

7.3. Akceptace Sluzeb na objednavku a jednotlivych Plnéni Zajisténi DNS infrastruktury,
Migrace, Zpracovani realizaéniho planu a Dodani Systému se provede za pouziti
nasledujici akceptacni procedury:

7.3.1. Poskytovatel zpracuje navrh akceptacniho protokolu a pfedklada jej Objednateli
soutasné s predavacim protokolem a vykazem poskytnutych praci. Akceptaéni
protokol bude obsahovat akceptaéni kritéria v souladu s touto Smlouvou a/nebo
pisemné dohodnuta Smluvnimi stranami v ramci poskytnuti pfislusného PInéni.
Pfedani a akceptace PInéni bude potvrzeno podpisem odpovédné osoby
Objednatele pro jednani vécna a technicka na pfedavacim a akceptaénim
protokolu.

7.3.2. Objednatel mlze akceptaci odmitnout v pfipadé, ze pInéni pfedané
Poskytovatelem v ramci Sluzby vykazuje na zakladé vyhodnoceni akceptacnich
kritérii natolik vazné vady, Ze nemulze slouzit svému ucelu vibec nebo s
vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace
s vyhradami.

7.3.3. V pfipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je
Poskytovatel povinen zjednat napravu do ¢trnacti (14) kalendainich dnud, nebude-
li pisemnou dohodou Smluvnich stran stanoveno jinak.

7.4. Bylo-li PInéni akceptovano bez vyhrad, Poskytovatel mize fakturovat Objednateli plnou
vySi ceny pfislusného PInéni.
7.5. Bylo-li PInéni akceptovano s vyhradou, bude PInéni fadné poskytnuto a Poskytovateli

vznikne pravo na zaplaceni ceny a vystaveni dafiového dokladu (faktury) az po zjednani
napravy a bezvyhradné akceptaci pfislusného Plnéni.

7.6. Nebylo-li PInéni akceptovano, Poskytovateli nevznikne pravo na zaplaceni ceny a
Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli Zzadnou €ast z ceny pfislusného PInéni.

8. Poddodavatelé a realizaéni tym Poskytovatele

8.1. Poskytovatel poskytuje PInéni sam nebo prostfednictvim poddodavateld uvedenych
v Pfiloze €. 3 Smlouvy. PInéni sluzby DNS01-01, DNS01-02, DNS02-01, DNS02-02,
DNS02-03, DNS02-04, DNS02-05 blize definované v Prfiloze €. 1 Smlouvy, je
Poskytovatel povinen poskytovat vyhradné sam, tj. nesmi je poskytovat prostfednictvim
poddodavatel.

8.2. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele uvedeného v Pfiloze €. 3 Smlouvy pouze
se souhlasem Objednatele a jen za podminky, Zze bude novy poddodavatel splfovat
pfislusnou kvalifikaci alespor v takovém rozsahu, jakou mél nahrazovany poddodavatel.
V pfipadé, Ze nahrazovany poddodavatel prokazoval v zadavacim fizeni ur€itou Cast
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technické kvalifikace, pak novy poddodavatel musi prokazat jeji splnéni ve stejném
rozsahu.

Objednatel ¢i jakakoli tfeti osoba jsou opravnéni uzavfit smlouvy s pfisluSnymi
poddodavateli Poskytovatele tykajici se pfedmétu této Smlouvy za pfedpokladu, Ze takové
smlouvy nabydou Uuc€innosti nejdfive po zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou, popf. jeho pfislusné &asti, nebo ze takové smlouvy budou
uzavieny v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim této Smlouvy delSim nez Sedesat
(60) dnl. Poskytovatel se zavazuje, Zze ve smlouvach jim uzavienych s poddodavateli
nevylou€i & neomezi opravnéni poddodavateld vstoupit do smluvnich vztahu s
Objednatelem ¢&i jakoukoli tfeti osobou uvedenou v pfedchozi vété, a to také vcéetné
jakéhokoli omezeni pfipadného jednani poddodavatell s Objednatelem ¢i tfetimi osobami
o poskytnuti takového pInéni v dobé& poskytovani PInéni Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze vSichni lenové jeho realizaéniho tymu budou po celou
dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou spliiovat kvalifikaci
poZadovanou v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce. Poskytovatel je povinen na
zadost Objednatele prokazat, Ze ¢lenové jeho realizaCniho tymu splfuji pozadavky dle
predchozi véty.

Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele uvedené v Pfiloze &. 4 této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuzivat pfi poskytovani PInéni po celou dobu trvani této Smlouvy
vrozsahu a oblasti dle jejich kvalifikaci. Cleny realizaéniho tymu Poskytovatele Ize
vymeénit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele, ktery mize byt dan
vyluéné za predpokladu, Ze tyto osoby budou nahrazeny osobami splfiujicimi kvalifikaci
pfinejmensim ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby. Objednatel se zavazuje, ze
nebude svuj souhlas bezdivodné odpirat.

Poru$eni kterékoli povinnosti Poskytovatele dle tohoto Clanku 8 je podstatnym porugenim
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit a smluvné s poddodavateli ujednat, Ze poddodavatelé
budou v plném rozsahu dodrZovat ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem, Ze
nebudou jednat v rozporu s pozadavky Objednatele stanovenymi ve Smlouvé, Ze budou
dodrzovat veSkeré Bezpec€nostni pozadavky, v€etné pozadavkl na ochranu osobnich
udaju vyplyvajicich ze Smlouvy a pravnich pfedpist, stim, Zze na zakladé vyzvy
Objednatele je Poskytovatel povinen bezodkladné dolozit Objednateli smluvni
dokumentaci uzavienou s poddodavateli, ze které bude vyplyvat, Z2e se ke vSem
uvedenym povinnostem poddodavatelé zavazali.

9. Zaruka

U cinnosti provadénych Poskytovatelem vramci poskytovani PInéni poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystup PInéni v délce dvanact (12) mésicl
ode dne akceptace predmétného PInéni, pokud je to vzhledem k charakteru sluzby
relevantni.

Objednatel je opravnén vady vystupu PInéni nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu
zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i
zakonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotcena.

Poskytovatel prohladuje, ze vesSkera PInéni poskytnuta podle této Smlouvy budou prosta
pravnich vad, a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti
osoba UspésSné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
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poskytnutych PInéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s PInénim,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢&i trvalému soudnimu zakazu &i
omezeni uzivani PInéni &i jeho &asti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a
minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu PInéni sjednanou podle
této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody.

10. Vlastnické pravo

10.1. V pfipadé, Ze souclasti poskytnutych PInéni jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich
faktickeho prevzeti Objednatelem. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech pfechazi na
Objednatele okamzikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o
takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami
Smluvnich stran.

11. Licenéni ujednani

11.1. Vzhledem k tomu, Ze soucasti PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy, zejména vystupu
Dodani Systému a Sluzeb na objednavku, ale rovnéz dalSich Uprav a oprav téchto
vystupq, je i PInéni, které mize naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Autorsky
zakon®), je k témto vystupum pinéni Poskytovatele poskytovana licence za podminek
sjednanych dale v tomto Clanku 11.

11.2. Objednatel je opravnén veskera PInéni Poskytovatele nebo jejich ¢asti povazované za
autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen ,Autorska dila“) uzivat dle nize
uvedenych podminek:

11.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému
dilu dle Clanku 11.2.3 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv ucelu,
vV neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to vSemi znamymi
zpUsoby wuziti a s €asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy,
zmény Autorského dila tvoficiho souc€ast PInéni a dle svého uvazeni do négj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢&i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel
je dale opravnén sam nebo prostfednictvim tfeti osoby uZit Autorskeé dilo téz
pro ucely zkoumani a ovéfovani jeho funkce formou pofizeni rozmnozeniny
dila, instalaci a spousténim Autorského dila. Objednatel je bez potfeby
jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci
k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osobé
postoupit nebo svoje opravnéni zcela nebo z&asti poskytnout jiné treti osobé,
aniz by sam ziskana opravnéni ztracel. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni a neomezena. Objednatel neni povinen licenci
vyuzit. V rozsahu dle tohoto Clanku 11 plati licence po celou dobu trvani
Smlouvy i po ukonleni uginnosti Smlouvy. Objednatel ode dne nabyti této
licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této Smlouvy
licenci k uziti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani
PInéni, v jiném rozsahu neni Poskytovatel opravnén licence uzit.
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11.2.2. V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
Autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitacovych programu upravené na
zakladé této Smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli pribézné predavat
kédy a materialy dle pfedchozi véty tak, aby Objednatel mohl pIné vyuzivat sva
opravnéni podle Smiouvy.

11.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym diliim
dle Clanku 11.2, pfitemz uginnost této licence nastava vzdy okamzikem
akceptace PInéni, které pfislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k
provedeni akceptace pfislusné soucasti PInéni. Nabyti licence neni ni€im
podminéné. Ujednani o poskytnuti licence neni Poskytovatel opravnén
vypovédét a jeho ucinnost trva i po skonc€eni uc€innosti Smlouvy. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby Autorska dila byla prosta jakychkoliv pravnich vad.

11.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze pokud pfi poskytovani PInéni vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se
Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, ze je Objednatel opravnén
vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(l tak, jako by byl jejich
vyluénym vykonavatelem, a ze Poskytovatel udélii Objednateli souhlas k
jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena PInéni je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v
pfipadé vytvoreni dila spoluautort Zadné nové naroky na odménu.

11.3. Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo uzit veSkeré vystupy PInéni
Poskytovatele nebo jejich Casti povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského
zakona (dale jen ,Databaze“) za podminek sjednanych pro poskytnuti licence
k Autorskym diliim v Clanku 11.2.

11.4. Ustanoveni Clankd 11.2 a 11.3 se nevztahuje na standardni po&itatové programy
uvedené v Pfiloze €. 7 této Smlouvy, k nimz je Poskytovatel povinen zajistit software
maintenance vramci pfislusné Sluzby. Poskytovatel je povinen dodrzovat licenéni
podminky stanovené vyrobcem standardnich pocitacovych programu uvedenych v
Pfiloze €. 7 Smlouvy a dalSich standardnich pocitacovych program(, které jsou dle
dohody Smluvnich stran soucasti PInéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

11.5. Poskytovatel je opravnén, avsak jen po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele,
uzit k vytvofeni PInéni nebo jeho €asti Autorska dila, u nichZ neni opravnén vykonavat
majetkova autorska prava, a ktera jsou na trhu bé&zné dostupna (krabicovy software,
proprietarni software, open-source software apod.). V takovém pfipadé poskytuje
Poskytovatel Objednateli opravnéni k takovym Autorskym diliim za licen¢nich podminek,
které s nimi spqjil jejich autor/distributor, a to pouze za pfedpokladu, Ze s takovymi
licenénimi podminkami dopfedu prokazatelné seznamil Objednatele.

11.6. Poskytovatel prohlaSuje, ze pfed uzavienim této Smlouvy neposkytl Zadné tfeti strané
takové opravnéni, které by zasahovalo do prav nabytych Objednatelem v souladu s touto
Smlouvou.

11.7. K Zzadosti Objednatele zajisti Poskytovatel i po ukonleni této Smiouvy
vyhotoveni/podepsani jakychkoliv listin ¢i dokumentu, které by mohly byt potfebné k
pfiznani pravnich uginkd tohoto Clanku 11 a jeho G&elu.
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11.8. Opravnéni podle tohoto Clanku 11 se pouZije v maximalni mozné mife pfipusténé
Ceskym pravem nejen na Autorska dila, ale také na jakékoliv jiné pfedméty ochrany prav
z dusevniho vlastnictvi, zejm. vysledky pfedmétl prav k nehmotnym statkiim, know-how,
vynalezl, uzitnych vzorl, prdmyslovych vzorl, zlepSovacich navrhu apod., které
Poskytovatel vytvofi v ramci plnéni Smlouvy pro Objednatele.

11.9. Odména za poskytnuti opravnéni podle tohoto Clanku 11 je zahrnuta v cené& PInéni
podle Smlouvy. Odména byla sjednana s pfihlédnutim k vyznamu Autorskych dél, ucelu
licence, zplsobu a okolnostem uziti Autorskych dél, vynosim z uziti opravnéni, obvyklé
vyS8i odmén ve srovnatelnych pfipadech a dalS§im okolnostem uzavieni této Smlouvy a
rozsahu udélovanych opravnéni. Dohodu o odméné za poskytnuti opravnéni podle tohoto
Clanku 11 povazuji Smluvni strany za kompletni a Uplnou dohodu o jakémkoliv naroku
autortl Autorskych dél na pfimou, aktualni ¢i dodate¢nou odménu.

11.10. V pfipadé, Ze v souvislosti s pInénim Smlouvy dojde k poskytovani digitalniho obsahu
Ci digitalnich sluzeb Poskytovatelem Objednateli, Smluvni strany vylu€uji aplikaci § 2389a
az 2389u OZ, jelikoz tato Smlouva obsahuje vlastni Upravu danych zalezZitosti.

11.11. Pokud tato Smlouva stanovi, Ze ma Objednatel opravnéni uzit po&itacovy program i ve
zdrojovém koédu nebo Ze ma byt pfedavan zdrojovy kod, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku pfedani a prevzeti PInéni pfedat Objednateli zdrojovy kod kazdého
jednotlivého takového PInéni, které je pocitatovym programem a které je Objednateli
poskytovano na zakladé plnéni pfedmétu této Smlouvy. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
a pouzitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost ovéreni, ze je kompletni a ve
spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to
vCetné podrobné dokumentace zdrojového kédu (vEetné navodu ke kompilaci), na
zakladé které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré
funkce a vnitfni vazby pocitaCového programu, kompilovat jej a zasahovat do néj.
Zdrojovy kod bude Objednateli Poskytovatelem pfedan oboustranné dohodnutym
zpusobem. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a
podepsan pisemny predavaci protokol.

11.12. Povinnost Poskytovatele uvedena v Clanku 11.11 se pfiméfené& pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kodu, k nimz dojde pfi plnéni
této Smlouvy nebo v ramci zaru€nich oprav (dale jen ,Zména zdrojového kédu®).
Dokumentace Zmény zdrojového koédu musi obsahovat podrobny popis a komentar
kazdého zasahu do zdrojového kédu.

11.13. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou Zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a prevzeti
prislusného PInéni podle této Smiouvy. V pfipadé pfed€asného ukon&eni této Smlouvy je
Poskytovatel povinen piedat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy a
koncepcni pfipravné materialy veSkerého PInéni, které je pocitaovym programem, tak,
aby byl Objednatel drzitelem minimalné v dané chvili aktualniho zdrojového kodu.

12. Prava a povinnosti Smluvnich stran

12.1. 'V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména
nasledujici povinnosti:

12.1.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
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neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku
prekazky plnéni majici vliv na fadné a v€asné plnéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vCasné informace
o vesSkerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro rfadné
plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s pInénim povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a Uhradé splatnych
jednotlivych penéznich dluh(;

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Ze DNS infrastruktura bude
kritickou informacni infrastrukturou dle Zakona o kybernetické bezpec€nosti.

12.2. 'V ramci poskytovani PInéni ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

12.2.1.
12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

12.2.8.
12.2.9.

12.2.10.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZzeno ucelu Smiouvy;

poskytovat PInéni v souladu se Smlouvou, fadné a v€as a v souladu pfislusnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami (v€etné 1ISO
9001 a ISO 27001) s tim, Ze Poskytovatel prohlasuje, Ze ma ke dni podpisu této
Smlouvy platnou certifikaci k normé 1ISO 27001 a zavazuje se, Ze ji bude
udrzovat v platnosti po celou dobu trvani Smlouvy;

zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci
a zkuSenostmi pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat PInéni v souladu s platnymi a u€innymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, dle sou€asného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka fe3eni, technické a
technologické postupy nebo jina urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich
predpis(;

fidit se provozni, bezpe&nostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi se
provozu DNS infrastruktury a Systému, s nimiz se seznamil nebo se mél
s vynalozenim odborné péce seznamit, v€etné dokumentace, ktera byla
k Systému vytvofena v ramci jeho rozvoje a implementace;

poskytovat Objednateli a tfetim stranam Objednatele soucinnost, data a
informace nezbytné pro zajisténi provozu a bezpecnosti DNS infrastruktury a
Systému a umoznit mu implementovat do Systému vlastni prostfedky pro
ziskavani systémovych dat o veSkerych provoznich a bezpecnostnich
udalostech;

poskytovat Objednateli datové zdroje pro kontrolu plnéni parametrd PInéni,
fizeni provozu a zajisténi bezpec€nosti provozu DNS infrastruktury a Systému;

poskytovat soucinnost pfi rozvoji DNS infrastruktury a Systému;

postupovat v profesionalni kvalité¢ a s odbornou péci, podle nejlepSich
odbornych znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele;

poskytovat PInéni v kvalité potfebné pro dosazeni parametri stanovenych v
Pfiloze €. 1 Smlouvy a odpovidat za to, Zze pfipadné vady plnéni poskytnutého
dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi pInénim bezvadnym, v souladu
se Smlouvou;
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12.2.11. za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvofit podminky subjektim
opravnénym dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpist, k provedeni kontroly vztahujici se krealizaci pfedmétu plnéni
Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady vztahujici se
k realizaci pInéni, umoznit pribézné (pfipadné opakované) ovéfovani souladu
udajli o realizaci plnéni a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym
k provadéni kontroly, v€etné toho, Zze se Poskytovatel podrobi této kontrole a
bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) uvedeného zakona;

12.2.12. umoznit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, resp. mistech
plnéni Smlouvy, zakaznicky audit plnéni pfedmétu Smlouvy a dodrzovani
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ato do deseti (10)
pracovnich dnl ode dne doruceni zadosti Objednatele;

12.2.13. seznamit Objednatele s licenénimi podminkami poskytovatelll standardnich
pocitaCovych programu, které jsou dle dohody Smluvnich stran soucasti PInéni
Poskytovatele dle této Smlouvy;

12.2.14. informovat Objednatele v pfipadé, Zze se DNS infrastruktura nebo Systém blizi
svym vykonnostnim a kapacitnim limitiim &i hrozi jejich pfekroceni, a navrhnout
Objednateli alespon ramcové mozné feseni této situace;

12.2.15. dodrzovat povinnosti vyplyvajici z metodiky Objednatele ,Bezpenostni
pozadavky a opatfeni na dodavatele® (dale téz jako ,Bezpeénostni
pozadavky®), se kterymi Objednatel Poskytovatele prokazatelné seznami.
Bezpecnostni pozadavky se neuplatni pouze v pfipadé, kdy Smlouva stanovi
pozadavky pfisnéjsi, nez stanovi Bezpecnostni pozadavky, nebo pokud bude
ve Smlouvé vyslovné uvedeno, Ze se na nékteré pfipady Bezpeénostni
pozadavky neuplatni. V pfipadé, Ze Objednatel provede aktualizaci
Bezpecnostnich pozadavku, je Poskytovatel povinen fidit se timto novym
aktualizovanym znénim ode dne jeho ucinnosti. Objednatel je povinen
Poskytovatele s aktualizovanym znénim vzdy pfedem seznamit. Objednatel je
opravnén zménu Bezpecnostnich pozadavkl provést jednostranné, zejména
s ohledem na plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu;

12.2.16. poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost ke spIinéni povinnosti
Objednatele zejména pfi analyze souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za
ucelem snizeni vdech nepfiznivych dopadl spojenych se zmé&nami, aktualizaci
bezpeCnostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navraceni do plvodniho stavu;

12.2.17. poskytnout Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost v pfipadé realizace
penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti a pfi jejich feSeni;

12.2.18. pfi navrhu a provadéni zmeén se Fidit pravidly pro fizeni rizik v souladu
s bezpecnostnimi politikami Objednatele;

12.2.19. informovat Objednatele o v8ech kybernetickych bezpeénostnich udalostech
(dale jen ,KBU") a kybernetickych bezpe&nostnich incidentech (dale jen ,KBI*),
které maji anebo by mohly mit dopad na DNS infrastrukturu nebo na Systém.
PFi informovani a realizaci opatfeni k zamezeni dopadd KBU a KBI bude
Poskytovatel postupovat v souladu s bezpe&nostnimi politikami Objednatele a
Bezpeclnostnimi poZadavky;
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12.2.20. informovat Objednatele o zplUsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele
a poddodavatell a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy;

12.2.21. pfi fizeni kontinuity ¢innosti a havarijniho planovani, tykajicich se pfedmétu
Smlouvy, se Poskytovatel, v souladu s bezpe€nostnimi politikami Objednatele,
v ramci smluvnich zavazk(, podili na pfipravé havarijnich plan a musi si véas
narokovat kapacity na zajisténi plnéni ¢innosti, v ramci téchto pland, a to i na
strané poddodavateli (vyznamnych dodavatell). Poskytovatel bude feSit
kontinuitu Cinnosti i v ramci celkového poskytovani smluvnich sluzeb pro
Objednatele. Totéz bude vyzadovat i od svych poddodavatelu;

12.2.22. zajistit legalni zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky
pro vSechny pracovniky podilejici se na plnéni Smlouvy. Férovymi a distojnymi
pracovnimi podminkami se pfitom rozumi takové pracovni podminky, které
splfiuji alespori minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi
predpisy. Poskytovatel je povinen zajistit spinéni pozadavkd dle tohoto
odstavce i u svych poddodavateld;

12.2.23. zajistit fadné a v€asné pInéni finan¢nich zavazkl vic¢i svym poddodavatelim,
kdy zafadné a v€asné plnéni se povazuje piné uhrazeni poddodavatelem
vystavenych faktur za pInéni poskytnuta Poskytovateli v souvislosti s touto
Smlouvou, a to nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni platby ze strany Objednatele
(pokud jiz splatnost poddodavatelem vystavené faktury nenastala dfive).
Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladl o provedenych platbach
poddodavatellim;

12.2.24. snizit negativni dopad své &innosti na zivotni prostfedi, a to zejména:

a) vyuzivanim nizkoemisnich automobill, ma-li je Poskytovatel k dispozici;

b) tiskem veskerych listinnych vystupu, odevzdavanych Objednateli v prabéhu
Smlouvy na papir, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi, pokud zvlastni
pouziti pro specifické ucely nevyzaduje jiny druh papiru;

¢) motivovanim pracovnikli Poskytovatele k efektivnimu/Uspornému tisku;

d) pfedchazenim znecistovani ovzdusi a snizovanim urovné znecidtovani,
muze-li je béhem plnéni Smlouvy Poskytovatel zpusobit;

e) predchazenim vzniku odpadl, stanovenim hierarchie nakladani s nimi a

prosazovanim zakladnich principt ochrany Zivotniho prostfedi a zdravi lidi
pfi nakladani s odpady.

13. Nahrada Skody a smluvni pokuty

13.1.  Smluvni strany maji povinnost k nahradé Skody v ramci platnych a ucinnych pravnich
pfedpisi a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

13.2. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dusledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany. V
pFipadé, Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na
svou povinnost poskytnout PInéni s odbornou pé&i mohl nebo mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Zadavaci dokumentace pfiloha €. 2 Stranka 17 z 61



Financovano - < P DIGITALNT
Evropskou unii >’— NABODNI A INFORMACNI
NextGenerationEU ‘ PLAN OBNOVY AGENTURA_

13.3. Zadna ze Smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zptisobenou porugenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni
strana, u niZ nastala okolnost vylu€ujici povinnost k nahradé Skody, je povinna o této
skute¢nosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

13.4. Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpUsobené prodlenim s
pInénim povinnosti druhou Smluvni stranou.

13.5. Nahrazuje se skutecna Skoda. Nenahrazuje se usly zisk ani dalSi nepfimé 3kody,
s vyjimkou takovych $kod, jejichz nahradu nelze dle zavaznych pravnich predpisl vylougit.
Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ upravujicimi nahradu Skody.

13.6. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty €i slev z ceny neni dotéeno ani omezeno
pravo podkozené Smluvni strany na nahradu Skody.

13.7. Nahrada $kody se plati v mé&né platné na uzemi Ceské republiky.
13.8. Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu

13.8.1 ve vysi 100.000 KE (slovy: jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad
porudeni nékteré z povinnosti vyplyvajici z Clanku 8.1, 8.2, 8.4, 8.5, 8.7, 11.6,
12.2.15,12.2.19, 19.1.,,

13.8.2 ve vydi 0,2 % z mési¢ni pausalni ceny Sluzby provozu DNS infrastruktury
(sjednané v Clanku 5.1.1 Smlouvy) za kazdy den prodleni se spin&nim nékterého
z termin dle Clanku 4.3.1 Smlouvy,

13.8.3 ve vysi 0,1 % z ceny Dodani Systému (sjednané v Clanku 5.1.2 Smlouvy) za
kazdy den prodleni se splnénim nékterého z termint dle Clanku 4.3.2 Smlouvy,

13.8.4 ve vysi 0,1 % z ceny pfislusné Sluzby na objednavku sjednané v konkrétni DilCi
smlouvé, a to za kazdy den prodleni se splnénim nékterého zterminu
sjednanych pro spinéni Sluzby v pfislusné Dil€i smlouvé, nebude-li Smluvnimi
stranami v Dil€i smlouvé sjednana smluvni pokuta jinak.

Smluvni pokuta dle Smlouvy je splatna ve Ihité tficet (30) dnd ode dne doruceni vyzvy
k jeji uhradé Poskytovateli. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele
povinnosti splnit svou povinnost nebo dluh smluvni pokutou utvrzeny.

14. Ochrana informaci

14.1. Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv chranéné informace, které ziskala od druhé
Smluvni strany v souvislosti s plnénim Smlouvy (dale jen ,Diavérné informace®),
poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany. Povinnost
Objednatele dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZSPI“), neni ustanovenim pfedchozi véty dotena.
Poskytovatel udéluje bezvyhradni souhlas se zvefejnénim informaci o Smlouvé tak, aby
mohly byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPIl. VeSkeré informace
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za Duvérné informace, neni-li
stanoveno jinak. VesSkeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji
za Duvérné informace, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svoji povinnost
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou Divérné informace Poskytovatele
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poskytovany v pisemné podobé&, je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
davérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

14.2. Poskytovatel se zavazuje dodrZzovat GDPR a zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaijt (dale jen ,ZZOU*) a zabezpedit spinéni viech povinnosti z t&chto predpist
vyplyvajicich; je povinen zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji. Povinnost
miéenlivosti o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich trva i po ukonc€eni platnosti
Smlouvy. Pfi poskytovani PInéni muze dochazet ke zpfistupnéni a téz ke zpracovani
osobnich udaju ve smyslu €l. 4 odst. 2 GDPR spravovanych Objednatelem. Z toho ddvodu
se Poskytovatel zavazuje postupovat pfi zpfistupnéni a zpracovani takovych osobnich
udaju v souladu s ustanovenimi PFilohy €. 5 této Smlouvy.

14.3. Ochrana Davérnych informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

14.3.1.Smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpUsobila sama Smluvni strana;

14.3.2.Smluvni strana prokaze, Zze meéla tuto informaci k dispozici jesté pred
zpFistupnénim druhou Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné;

14.3.3.Smluvni strana obdrzi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupriovat
danou informaci;

14.3.4.je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu;

14.3.5.jde o pInéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.).
Objednatel je tak opravnén zpfistupnit &i predat tfeti osobé veskerou dokumentaci
vytvofenou Poskytovatelem pfi poskytovani PInéni.

14.4. Za D0vérné informace se povazuji rovnéz veskeré informace vzajemné poskytnuté v
ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky
obchodni, vyrobni, bezpeénostni, technické €i ekonomické povahy véetné software,
diagnostika, dokumentace v€etné manuall souvisejici s €innosti Smluvni strany, které
maji skuteCnou nebo alesporni potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vule pfislusné Smluvni strany
povinnost mi¢enlivosti.

14.5. Smluvni strany se zavazuji nakladat s Dav&rnymi informacemi podle Clanku 14.4 jako
s obchodnim tajemstvim a ucinit veSkera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti Ci prozrazeni. Ochranou informaci se rozumi téz zajiSténi kybernetické
bezpe€nosti v souladu s pozadavky Zakona o kybernetické bezpelnosti z hlediska
davérnosti, dostupnosti a integrity.

14.6. Povinnost migenlivosti o informacich podle Clanku 14.2 a 14.4 trva po celou dobu
ucinnosti Smlouvy a dale po dobu, po kterou maji charakter Davérnych informaci, tj. do
doby, nez ve vztahu k pfislusnym informacim nastane néktera ze skute€nosti uvedenych
v Clanku 14.3 (s vyjimkou informaci podle Clanku 14.2 a utajovanych informaci ve smyslu
Zakona o utajovanych informacich, u nichz povinnost mi€enlivosti trva i nadale po
ukonceni uginnosti Smlouvy).

14.7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle
Clanku 14 ize strany svych pracovniki a poddodavateld. Za poru$eni povinnosti
mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na provadéni predmétu pinéni dle Smlouvy
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na strané Poskytovatele, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam. V
pfipadé, Ze Poskytovatel jiz nepotfebuje informace Objednatele k plnéni smluvnich
zavazk(l, anebo takové informace nejsou soucasti pInéni, je Poskytovatel povinen zajistit
jejich bezpecnou likvidaci v souladu s interni dokumentaci Objednatele.

14.8. V ptipadé, Zze Poskytovatel porusi kteroukoli svoji povinnost podle Clanku 14, zavazuje
se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé
porusSeni povinnosti. Pravo Objednatele poZzadovat ve v3Sech uvedenych pfipadech
i nahradu Skody v plné vysi neni timto ujednanim dotceno.

15. Odpovédné osoby Smluvnich stran
15.1. Odpovédné osoby Smluvnich stran jsou nasleduijici:

15.1.1.Za Objednatele:

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejICh dodatku)
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15.1.2.Za Poskytovatele.

pro jednani smluvni a ekonomicka (mimo podpisu Smlouvy a jejich dodatku):
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15.2. Smluvm strany jsou opravnény Jednostranne zménit odpovédné osoby uvedené
v Clanku 15.1 bez nutnosti uzavfeni dodatku ke Smlouvé. V takovém pFipadé jsou povinny
na takovou zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, a informovat o této
zméné pfedem vechny odpovédné osoby druhé Smiuvni strany dle Clanku 15.1 a zaslat
informaci téz prostfednictvim datové schranky, jinak tato zména nema vuci druhé Smiuvni
strané pravni ucinky.

16. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

16.1. VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé na adresu
uvedenou v zahlavi Smlouvy a budou primarné ¢inéna prostfednictvim informacéniho
systému datovych schranek, pfipadné osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou
formou registrovaného postovniho styku, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

16.2. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy nebo jiného kontaktniho
udaje budou o této zméné& druhou Smluvni stranu informovat nejpozdé&ji do tfi (3)
pracovnich dng.
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17. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonéeni

17.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani Ctyficeti osmi (48) mésict ode dne
zahajeni poskytovani Sluzby provozu DNS infrastruktury, nebude-li Smlouva ukoncena
dfive zptisobem stanovenym v tomto Clanku 17. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obéma Smluvnimi stranami a u&innosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv v
souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi s uvefejnénim
Smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti po jejim uzavieni

Objednatel.
17.2. Smlouva muze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukonéena:

a) vypovédi dle Clanku 17.3 Smlouvy;

b) odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou nebo v souladu s pravnimi
predpisy;

¢) dohodou Smluvnich stran;

d) v &asti tykajici se Sluzeb na objednavku vy&erpanim finanéniho limitu podle Clanku
5.2.

17.3. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu jako celek nebo pouze jeji dilCi Cast
(jednotlivou Sluzbu) i bez udani divodu s vypovédni dobou:

17.3.1.6 mésicu pfi vypovédi Sluzby provozu DNS infrastruktury;
17.3.2.6 mésicu pfi vypovédi Sluzby provozu Systému;

17.3.3.dvanact (12) mésicl u vypovédi Smlouvy jako celku. Smlouvu v rozsahu PInéni
neuvedenych v Clancich 17.3.1 a 17.3.2 Ize vypovédét pouze v ramci vypovédi
Smlouvy jako celku, nikoliv samostatné.

Vypovédni doba za¢ne vzdy béZet od prvniho dne kalendarfniho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé Smluvni strané.

17.4. Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho
podstatného poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dnu
ode dne doruceni pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

17.5. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a v pfipadech stanovenych ve Smlouvé a jejich pfilohach.
Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit pokud:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 8, 12.2.15, 12.2.19, 14, 19.1 nebo
v pfipadé jiného podstatného poruseni Smiouvy;

b) vla¢i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze
majetek Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladl insolvenéniho fizeni; nebo

c) jsou zahgjena Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu Insolvenniho zakona,
vCetné smir€iho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli; nebo
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d) Poskytovatel pozbude jakékoli opravnéni vyZadované pravnimi predpisy
pro provadéni €innosti, k nimz se podle Smlouvy zavazuje; nebo

e) Poskytovatel nedodrzi pfi plnéni Smlouvy relevantni pravni predpisy, technické
normy, dokumentaci schvalenou Objednatelem nebo podminky rozhodnuti organu
statni spravy ¢i samospravy, a to i pfesto, ze na toto nedodrzeni bude Objednatelem
pisemné upozornén, anezjedna napravu ani Vv poskytnuté pfiméfené lhaté
k napraveé; nebo

f) Poskytovatel bude v prodleni se spinénim jakékoliv své povinnosti dle Smlouvy, a to
i pfesto, Ze na toto prodleni bude Objednatelem pisemné& upozornén, a nezjedna
napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené Ihité; nebo

g) dojde ve smyslu zakona €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole€nosti a
druzstev, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, k vyznamné zméné kontroly Poskytovatele
nebo zméné kontroly nad zasadnimi aktivy vyuzivanymi Poskytovatelem k plnéni
Smlouvy. Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o takové zméné
kontroly Poskytovatele. V pfipadé, Ze Poskytovatel Objednatele neinformuje dle
predchozi véty nebo jej informuje, ale takova zména kontroly Poskytovatele je pro
Objednatele natolik zavazna, Ze by dalSi plnéni této Smlouvy bylo k GUjmé
Objednatele, je Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit.

18. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

18.1. Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnu pfed zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou sepiSi Smluvni strany protokol o ukonéeni poskytovani PInéni, ve
kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi provoz DNS infrastruktury a Systému.

18.2. V pfipadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného Smlouvou je
Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem uréené tieti osobé
nezbytnou soucinnost za u€elem plynulého a fadného prevedeni &innosti dle Smlouvy &i
jejich pfislusné Casti na Objednatele nebo Objednatelem urCenou tfeti osobu tak, aby
Objednateli nevznikla 8koda, pfi¢emz Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost
poskytovat s odbornou péci, zodpovédné, a to do doby zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou. Soucasné je i pfed zanikem smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou Poskytovatel povinen v ramci soudinnosti dle pfedchozi
véty poskytnout Objednateli nebo jim uréenym tfetim osobam informace potfebné
k pfevedeni ¢&innosti dle této Smlouvy novému poskytovateli Plnéni ¢i novému
poskytovateli pInéni podobného PInéni &i s nimi jinak spojenych, a to mimo jiné i formou
ucasti vyzadanych pracovniku Poskytovatele, v€etné ICT architekta, na minimalné jedné
konferenci/seminéfi o délce jeden (1) Clovékoden pro potencionalni nové poskytovatele.

18.3. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji devadesat (90) kalendarnich dnl pfed zanikem
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

18.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci Systému obsahujici zejména, nikoliv vdak
vyluéné:

(i) dokumentaci Systému zahrnujici nasledujici polozky: projektova
dokumentace; programatorska dokumentace; provozni dokumentace;
uzivatelska dokumentace; procesni dokumentace (v€etné detailnich
popisi  procesll); instalaéni  dokumentace; administratorska
dokumentace; bezpe€nostni dokumentace (popf. bezpe€nostni politiky)
vCetné bezpeCnostni pFirucky pro provoz Systému; testovaci
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dokumentace v&etné popisu testovacich scénarl; popis technologické
infrastruktury vCetné popisu a nastaveni virtualniho prostfedi;; popis
konfigurace databazi; popis nastaveni operacnich systému; popis
standardizovaného rozhrani Systému véetné popisu jeho funkci
a procesU; popis konfigurace VPN prostupll pro vzdalenou spravu;
popis technické infrastruktury véetné mapy zapojeni, kabelovych knih
atp.; popisy aplikaci (procest v ramci Systému); popis integraCnich
vazeb; popis datového modelu; popisy konfiguraci aplikacnich serveru;
popisy instalaci vSech komponent Sytému; popisy konfiguraci vSech
komponent Systému; popis rozhrani Systému na okolni systémy; popis
testovaciho a provozniho prostredi;

(i) uplny a aktualni zdrojovy kod Systému;

(iii) seznam platnych administratorskych uUc¢ta ke spravovanym systémam,
operacnim systémum, aplikacim, databazim, a platnych hesel k nim a
seznam platnych servisnich uc¢ta pro béh procesu, jobu atd. a hesel k
management rozhrani jednotlivych komponent a zafizeni;

(iv) seznam hardwaru a softwaru s uvedenim sériovych Cisel a detailniho
popisu a konfigurace zafizeni;

(V) seznam platnych uzivatelskych uéta za vSechna prostfedi;

(vi) seznam vSech uzitych certifikatl s uvedenim doby platnosti v€etné
popisu a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(vii)  aktualni a uplnou verzi Configuration management database;
(viii)  disaster recovery plany;

(ix) dvé sady plné Citelnych a funk&nich zaloh, ze kterych lze provést
kompletni obnoveni Systémui;

(x) veSkera zalohovaci media vyuzitd pro zalohovani Systému béhem
plnéni Smlouvy;

Xi) provozni denik;

xii)  popis high level architektury v€etné popisu aplikacni vrstvy;

xiv)  aktualni seznam standardnich provoznich ukonu pro udrzbu Systému;

(
(
(xiii)  aktualni SQL skript pro zaloZeni databaze a obsah Ciselniku;
(
(xv)  aktualni seznam pozadavkl na rozvoj Systému;

(

xvi) aktualni seznam otevienych pozadavki na Poskytovatele v Service
Desku Poskytovatele;

18.3.2.pfipravit soupis nedokonéenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou a navrh postupu
potfebného pro jejich dokonceni.

18.3.3.protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veSkerych
plnéni, provedenych Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy.

18.4. V pfipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené vtomto Clanku 18 splnit pred
okamzikem zaniku smluvniho zavazkového vztahu zalozeného touto Smlouvu z ddvodu,
Ze tento okamzik neni pfedem znam (napfiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lhaty
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uvedené v predchozich odstavcich tohoto Clanku 18 Smlouvy na polovinu, zaginaji
plynout az od okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu
a taktéz pfislusné povinnosti budou pinény az po okamziku zaniku smluvniho
zavazkoveho vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

18.5. Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti souginnosti dle tohoto Clanku
18 muze Objednateli vzniknout $koda z diivodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat
poskytovani PInéni nebo pInéni podobného PInéni, i s nim jinak spojenych, novému
poskytovateli.

18.6. Ustanoveni tohoto Clanku 18 se uplatni obdobné& i v pfipadé zaniku smluvniho
zavazkoveého vztahu zaloZeného touto Smlouvou pouze v jeho €asti (napfiklad v pfipadé
vypovédi nékterych Sluzeb Objednatelem dle Clanku 17.3), a to vzdy ve vztahu
k zanikajici ¢asti.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma sjednanou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem bude
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé s limitem
pojistného plnéni na jednu Skodni udalost minimalné 50.000.000,- K& (slovy jedno sto
miliond korun €eskych) s vySi spoluucasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrzovat
po celou dobu trvani zavazkl ze Smlouvy. Poskytovatel je povinen predlozit kopii pojistné
smlouvy nebo potvrzeni o sjednaném pojisténi, pfipadné pojistku, na vyzadani
Objednateli kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni
ode dne vyzvy Objednatele k jejimu predlozeni. Skoda, kterou je pfipadné& Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi nebo rozsahem
podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto Clanku 19.1 je povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy.

19.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jakozto pfijemce Projektu, je povinen
vytvofit podminky k provedeni kontrol vztahujicich se k realizaci Projektu, poskytnout
veSkeré doklady vazici se k realizaci Projektu, umoznit pribézné ovérovani souladu udaja
o realizaci Projektu uvadénych ve zpravach o realizaci Projektu a poskytnout soucinnost
vSem organim opravnénym k provadéni kontroly nebo v souladu s aktualné platnymi
Pravidly pro pfijemce finanéni podpory z komponenty 1.7 Narodniho planu obnovy
dostupnymi na https://www.dia.gov.cz/co-delame/narodni-plan-obnovy-vlastnik-
komponenty-1-7/dokumenty/programove-dokumenty/ (dale jen ,Pravidla®).

19.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jakozto pfijemce Projektu, je povinen
dodrzovat pravidla publicity a provadét propagaci Projektu v souladu s Pravidly.

19.4. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jakozto pfijemce Projektu, je povinen
uchovat veskeré dokumenty souvisejici s realizaci Projektu v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a v souladu s Pravidly.

19.5. Smlouvu Ize zruSit & ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a
to v pfipadé jejich zmén formou C&islovanych dodatkd ke Smlouvé.

19.6. Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén provést
jednostranny zapocet.

19.7. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
Ceskym pravem, zejména OZ a Autorskym zakonem. Smluvni strany se dohodly, Ze
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obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed
ustanovenimi zakona, jez nemaji donucujici u€inky.

19.8. Smluvni strany FeSi spory ze Smlouvy vyplyvajici pfedevSim vzajemnou dohodou.
Nedojde-li k dohodé&, prfedaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemz
mistni pfisluSnost soudu se fidi mistem sidla Objednatele.

19.9. Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Smluvni strany vyluCuji pouziti § 1740 odst. 3 OZ,
ktery stanovi, Zze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k UpIné shodé projevl vile

Smluvnich stran.

19.10. Poskytovatel na sebe pFebira nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.
Smluvni strany vyluéuji aplikaci § 1766 odst. 1 OZ.

19.11. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a je podepsana platnymi uznavanymi
elektronickymi podpisy ve smyslu § 6 odst. 2 zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi Smlouvu v elektronické formé s uznavanymi elektronickymi

podpisy obou Smluvnich stran.

19.12. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1 Katalog PInéni

Zaznam o poskytnutych Sluzbach
Seznam poddodavatelt
Realiza¢ni tym Poskytovatele
Smlouva o zpracovani osobnich Udajl
Pozadavek na éerpani (PnC)
Seznam standardnich pocitaCovych programd

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha €.
Priloha €.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

NoO OaRr,OWN

19.13. Kazda ze Smluvnich stran prohlaSuje, Zze Smlouvu uzavira svobodné a vazné,
Ze povazuje obsah Smlouvy za urlity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny
skute€nosti, jeZ jsou pro uzavieni Smlouvy rozhodujici.

Objednatel:

V Praze dne dle el. podpisu

Ceska republika — Digitalni a informaéni

agentura
Ing. Martin MesrSmid, Feditel
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Pfiloha €. 1 Smlouvy — Katalog Sluzeb

Katalog PInéni

1. Definice dalSich pojmu

ID PInéni — identifikator PInéni

KPI — Key Performance Indicator — ukazatel hodnoceni vykonnosti

L1 — operator Service Desku, ktery pfima pozZadavky &i incidenty od uzivatel( (Objednatele).
Odezva (response time) — Casova lhuta, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na
pozadavek predany Objednatelem prostfednictvim Service Desku Poskytovatele, a to pfijetim
pozadavku

Obnoveni_sluzby (fix time) — Casova lhdta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit
parametry Sluzby na sjednanou uroven nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, ze
doba obnoveni parametrd Sluzby je pocitana od vzniku (ptuvodniho) pozadavku bez ohledu na
pfipadnou zménu kvalifikace priority pozadavku

Rozsah poskytovani Sluzby (kalendar) — doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které
dny v tydnu:

8x5 — pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

12x5 — pracovni dny od 8:00 do 20:00 hodin

24x7 — nepretrzité

Standardni SW - softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, které nebylo
vyvinuto Poskytovatelem

Transakce — pfijeti jednoho pozadavku na vnéjSim rozhrani nékterého z moduld Systému,
jeho zpracovani v Systému a odeslani odpovédi z vnéjSiho rozhrani pfijimajiciho modulu
Vyhrazené servisni okno — ¢asovy interval definovany Objednatelem a publikovany na jeho
webovych strankach
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2. Specifikace poskytovanych PlInéni

2.1.

Zajisténi DNS infrastruktury a sluzby aktualizace DNS zaznamu

Katalogovy list PInéni

Identifikace (ID)

DNS01-01

Nazev PInéni

Zajisténi DNS infrastruktury

Popis PInéni

Zajisténi DNS infrastruktury pro Objednatele podle specifikace ve
Smlouvé

Nazev Cinnosti

Zajisténi DNS infrastruktury

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Zajisténi DNS infrastruktury splfiujici nasledujici specifikaci. Vefejné DNS
servery vyuzivaji IP anycast architekturu s minimalné témito parametry:

e Je aplikovana metoda RRL (Response Rate Limiting) na vefejnych
DNS serverech pro omezeni rizika zahlceni téchto server(.

e Alespori dvé geograficky oddélené lokality v CR a peeringem
minimalné 2x 100GE do NIX.CZ a 2x 100GE pfipojeni do zahraniCi
pfes dva nezavislé poskytovatele.

e DNS servery umisténé v lokalitich v CR majici redundantni
konektivitu zajisténu prostrednictvim siti, které jsou zapojeny v
projektu FENIX.

e Napfi¢ lokalitami, kde jsou umistény vefejné DNS servery, se
vyuziva proporéné alespon dvou rGznych dodavateld HW i SW
(servery, sitové prvky, DNS SW).

e Minimalné pét zahrani¢nich lokalit s pFfimym peeringem v
nejvyznamnéjSich svétovych peeringovych uzlech.

e DNS lokality jsou provozovany na dostateéné robustni
infrastrukture (fyzické servery, routery). Vykonnostni parametry
této infrastruktury jsou dostate¢né pro obslouzeni DNS provozu v
objemu, ktery odpovida Sifce pasma jejich fyzické konektivity.

e SLA na dostupnost vefejné DNS infrastruktury musi byt 99,99 %
mési¢né nebo vyssi.

e V ramci CMS/KIVS je dodan neveiejny DNS server pro potieby
pfipojenych organizaci do KIVS, ktery umozniuje pfeklad zaznamu
pod doménou .gov.cz i v pfipadé nefunkénosti vefejné DNS
infrastruktury.

Akceptacni kritéria dle planu, ktery Poskytovatel pfedlozil v nabidce ve

Vefejné zakazce vEetné harmonogramu a planu Migrace (dle KL DNSO01-
02), pfipadné aktualizovana po dohodé s Objednatelem.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
PInéni

Podle specifikace

Odezva Neni relevantni
Obnoveni PInéni Neni relevantni
Mé&fFici bod Service Desk Poskytovatele, Akceptacni protokol

Objem poskytovaného
PInéni

Podle specifikace

Doplnujici informace

Poznamka

Poskytnuti PIn&ni podléha akceptaéni procedufe podle Clanku 7.3
Smlouvy.

Platebni podminky

Podle Clanku 5.3 Smlouvy

Sleva z ceny

Neni relevantni (pfi prodleni se uplatni smluvni pokuta dle odst. 13.8
Smlouvy)

Zpusob dokladovani

Akceptacni protokol, zdznam v Service Desku Poskytovatele
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Kliové soucinnosti

Zajisténi soucinnosti spravce CMS, ktery zacleni do své infrastruktury

Objednatele neverejny DNS server.

Katalogovy list PInéni

Identifikace (ID) DNSO01-02

Nazev PInéni Migrace

Popis PInéni Migrace domény .gov.cz v€. subdomeén
Nazev Cinnosti Migrace

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Migrace domény .gov.cz v&. subdomén

Provedeni bezvypadkové migrace veSkerych nastaveni domény
.gov.cz a v8ech subdomén v koordinaci sdoménovym
registratorem podle planu migrace, ktery Poskytovatel predlozil
v nabidce ve Vefejné zakazce vCetné harmonogramu a
akceptacCnich kritérii, pfipadné aktualizovaného po dohodé
s Objednatelem.

Soucasti vystupu akceptacni procedury bude protokol potvrzujici

splnéni specifikaci podle této Smlouvy.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Plnéni

Podle specifikace

Odezva Neni relevantni
Obnoveni PInéni Neni relevantni
Mérici bod Service Desk Poskytovatele, Akceptacni protokol

Objem poskytovaného
PInéni

Podle specifikace

Doplnujici informace

Poznamka

Poskytnuti PInéni podiéha akceptacni procedufe podle Clanku 7.3
Smlouvy.

Platebni podminky

Podle Clanku 5.3 Smlouvy

Sleva z ceny

Neni relevantni (pfi prodleni se uplatni smluvni pokuta dle Clanku 13.8
Smlouvy)

ZpUlsob dokladovani

Akceptacni protokol, zaznam v Service Desku Poskytovatele

Kliové soucinnosti
Objednatele

Zajisténi soucinnosti spravce CMS, ktery zacleni do své infrastruktury
neverejny DNS server provozovany a udrzovany Poskytovatelem.
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Katalogovy list PInéni

Identifikace (ID) DNS01-03

Nazev PInéni Sluzby aktualizace DNS zaznami

Popis PInéni Aktualizace zaznamu v doméné .gov.cz v€. subdomén

Nazev €innosti

Neautomatizované vkladani a aktualizace DNS zaznamu

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Zajistit odbaveni a propagaci novych DNS zaznamd, pfipadné
pozadovanych zmén v zéné domény gov.cz a zénovych zaznamech
subdomeén tfeti urovné. Zaijistit po dobu do produkéniho nasazeni
samoobsluzného portalu (Systému) neautomatizované odbaveni
pozadavkl uzivateld domény gov.cz a jejich subdomén.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
PInéni

Podle pozadavku uzivatelt zadajicich zménu.

Odezva Notifikace obdrzeni pozadavku do 30 minut.
Obnoveni PInéni Zapoceti feSeni do 2 hodin v pracovnich dnech (8x5)
Mé&Fici bod Service Desk Poskytovatele poskytne informaci o vyieSeni poZzadavku.

Doplnujici informace

Poznamka

Platebni podminky

Podle Clanku 5.3 Smlouvy

Sleva z ceny

Neni relevantni (pfi prokazatelném zavinéni prodleni vyreSeni pozadavku
po Ihuté 5 pracovnich dnl se uplatni smluvni pokuta dle Clanku 13.8.2
Smlouvy).

ZpUsob dokladovani

Zaznam v Service Desku Poskytovatele

Klicové soucinnosti
Objednatele

Zajisténi soucinnosti uzivateld domény gov.cz a jejich subdomén,
v pfipadé problému mimo moznosti feSeni Poskytovatele.
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2.2 Sluzba provozu DNS infrastruktury

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

DNS02-01

Nazev Sluzby

Zajisténi urovné provozu sluzby DNS infrastruktury

Popis Sluzby

Zajisténi urovné provozu sluzby DNS infrastruktury dodrzovanim
parametrl sluzeb podle definovanych KPI.

Identifikace KPI

KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy sluzby DNS infrastruktury
Definice KPI
Popis Procento pfijatych transakci na vnéjSich rozhrani DNS infrastruktury
s odezvou v pozadovaném ¢asovém limitu.
Predlozeni mésicnich statistik urovné provozu sluzby DNS Objednateli, a
to vzdy do 5. dne mésice za uplynuly kalendarni mésic.
Mé&fFici bod Vnéjsi rozhrani DNS infrastruktury, vyhodnocuje se podle provoznich dat
z téchto rozhrani
Hodnota

ZpUsob méfeni a
vypoctu

Definice parametru:

O = odezva na vnéjSim rozhrani, tj. doba od pfijeti pozadavku
(Transakce) na vnéjSim rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjSiho
rozhrani DNS infrastruktury v dobé provozu v rezimu 24x7.

Vypocita se:

S = pocet realizovanych Transakci na vnéjSich rozhranich DNS
infrastruktury v dobé& provozu v rezimu 24x7.

M = pocet realizovanych Transakci na vnéjSich rozhranich DNS
infrastruktury v dobé& provozu v rezimu 24x7, u kterych nebyl pfekrocen
parametr O.

obnovu Sluzby

Pak
RS
Hodnota KPI TeE ?E L
Maximalni doba pro Podie ¢l. 4.2 této prllohy Priorita 1

Hodnoty paramentu pro vypocet KPI 1

Parametr O — odezva
na vné&jsim rozhrani

O <=100 ms

DNS infrastruktura musi na pfijaty pozadavek (Transakci) odpovédét do
100 milisekund < 100 ms vztazeno k 90% provozu méfeného na vnéjSim
rozhrani DNS infrastruktury). V pfipadé mimofadné udalosti, ktera je
Narodnim Gfadem pro kybernetickou bezpeénost (,NUKIB*) vyhodnocena
a potvrzena jako vyznamny kyberneticky incident s dopady na DNS
infrastrukturu, s u€innosti prevysujici standardné zvladatelné stavy se
hodnoty parametr( pro vypocet KPI neuplatni.

Doplriujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba coby souéast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle €l. 5.2 této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mé&sicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésicni report o plnéni KPI.

Priority

Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné nez 90 % a vice nebo rovno 80 %

Poznamka

Pripravu a pfedani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem
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| zajistuje Poskytovatel

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS02-02

Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzby DNS infrastruktury

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti sluzby DNS infrastruktury za ucelem udrzeni

parametru sluzeb dle definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb DNS infrastruktury

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb DNS infrastruktury.
PfedloZeni mésicnich statistik dostupnosti sluzby DNS Objednateli, a to
vzdy do 5. dne kalendainiho mésice za uplynuly kalendaini mésic.

Méfici bod Vnéjsi rozhrani DNS infrastruktury, podle udaju z ovéfovani dostupnosti
a provoznich dat v monitoringu Objednatele.

Hodnota

ZpUsob méfeni a Objednatel provolava DNS sluzbu definovanou pro ovéfovani dostupnosti

vypoctu sluzby DNS kazdé 2 minuty, volani je vyhodnoceno jako nedostupné,

jestlize odpovéd neobsahuje standardizovanou odpovéd nebo pokud
odpovéd na dotaz neobdrzi do 100 ms. Sluzba je vyhodnocena jako
nedostupna, jestlize pét po sobé nasledujicich volani budou
vyhodnocena jako nedostupna a Poskytovatel neprokaze dostupnost
sluzby DNS jinym zpGsobem (napf. logy, ICMP monitoringem, traceroute,
resp. provoznimi daty).

Méfi se:

N = celkova doba nedostupnosti vnéjSiho rozhrani DNS infrastruktury
v minutach v dobé provozu v rezimu 24x7 za kalendarni mésic.

C = celkovy pocet minut v kalendafnim mésici

Do doby provozu se nezahrnuji planované odstavky sluzby DNS, které
jsou nahlaseny v rezimu:

e odstavka maximalné 5 minut 1 tyden pfed terminem odstavky;
e odstavka delSi nez 5 minut 4 tydny pfed terminem odstavky.

Hodnoty KPI 2

_;.-.:-.l? '""'.5.--"‘““""1.; "E

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle cI 4.2 této prllohy Priorita 1

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pau$alni mé&siéni platba coby sou¢ast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle &l. 5 této prilohy — Priorita 1

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mési¢ni report o plnéni KPI

Priorita

Nedodrzeni dostupnosti se povazuje za incident Priority 1
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS02-03

Nazev Sluzby Reseni incidenttl

Popis Sluzby Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni

sluzby DNS. Incident je logovan vzdy na jedno zafizeni, pfipadné jednu
sluzbu. Sluzbou je zabezpeceno odstrafiovani incidentl (nefunkénosti)
vzniklych v souvislosti s provozem sluzby DNS.

Nazev Cinnosti

Reseni incidentl

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Prfijem incidentt v Service Desku Poskytovatele.
2) Troubleshooting.
3) Reseni incidentu/Castecné feseni incidentu v pfipadé kdy je nutno
provést opravu sluzby DNS nebo musi nasledovat téz oprava u
spolupracujicich systémd.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle ¢l. 4.2 této prilohy
Obnoveni Sluzby Podle &l. 4.2 této piilohy
MérFici bod Service Desk Poskytovatele

Doplniujici informace

Poznamka

Zadavani incidentt probiha prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele, ktery je referenénim komunikacnim bodem.

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba coby soudast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Dle ¢&l. 5.3 této pfilohy

SluZzba nezahrnuje

Reseni jakéhokoliv navazného problému, change, release management.

ZpUlsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Poskytovatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS02-04

Nazev Sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis Sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci spogivajicich v poskytnuti

podpory, realizaci zmén a drobnych Uprav na zakladé objednavky
Objednatele.

Rozsah 4 ¢lovékodny (MD) za kalendaini mésic.

Objednatel garantovany rozsah ¢erpa pribézné na zakladé objednavek a
akceptace jejich vystupd. Objednavani téchto Sluzeb se fidi Clankem 6 a
akceptace Clankem 7 Smlouvy. V pfipadé vy&erpani garantovaného
rozsahu praci se budou dal$i pozadavky fesit dle Clanku 6 Smiouvy.
NevyCerpany finan¢ni rozsah garantovany bude v ramci prosincové
platby za dany kalendafni rok, resp. platby za posledni mésic platnosti
Smlouvy, za poskytovani sluzeb vyuctovan Poskytovatelem jako sleva

z ceny, a to v &astce odpovidajici jednotkové cené za 1 Clovékoden
sjednané v Clanku 5.1.3 Smlouvy za kazdy nevy&erpany &lovékoden
(MD).

Nazev ¢innosti

Optimalizace parametrd rozvoj poskytovanych funkcionalit DNS
infrastruktury

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

| Realizace zmén a drobnych Uprav na zakladé zménového fizeni

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Do 2 ¢lovékodn( za kalendarni mésic

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mé&siéni platba coby sougast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy.

Sleva z ceny

Podle 5.4 této pfilohy

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
Cinnosti v ramci konkrétniho poZadavku — akceptaéni protokol, zaznam
v Service Desku Poskytovatele

Klicové soucinnosti
Objednatele

Odsouhlaseni/zamitnuti poZzadavku na realizaci rozvoje. Zajisténi
soucinnosti tretich stran.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS02-05

Nazev Sluzby Predavani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis Prabézné pfedavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu,

pinéni KPI a funkénosti sluzby DNS Objednatelem v realném Case.

Nazev €innosti

Priibézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu,
plnéni KPI a funkénosti sluzby DNS Objednatelem v realném Case.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Pfedavani provoznich dat o vSech Transakcich u sluzeb DNS
v Objednatelem pozadované strukture a frekvenci na sdilené ulozisté
Objednatele.

Data o uskute¢nénych Transakcich budou pfedavana na sdilené ulozisté
Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od pfijeti volani sluzby DNS.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 4.2 této pfilohy — Priorita 3

MéfFici bod Sdilené ulozisté Objednatele pro data, Service Desk Poskytovatele pro

pozadavky a vyhodnocovani

Doplniujici informace

Platebni podminky

Pausalni mé&siéni platba coby soudast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.3 této pfilohy — Priorita 3
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Katalogovy list Sluzby
Identifikace (ID) DNS03
Nazev Sluzby Dodani Systému

Popis Sluzby

Dodani Systému pro Objednatele podle specifikace a terminech dle
Clanku 4.3 Smlouvy

Nazev Cinnosti

Dodani Systému

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Dodani Systému zahrnuje:

1) Zpracovani realiza€niho planu se samostatnym terminem spinéni
dle Clanku 4 Smlouvy:
Zpracovani realiza¢niho planu a vy¢tu implementovanych funkcionalit
Systému zpracovany na podkladé Vyvoje rozhrani a Vyvoje samostatné
uzivatelské aplikace dle tohoto katalogového listu (dale jen ,Zpracovani
realizaéniho planu®)
- pro tuto dil&i ¢ast Sluzby (,Zpracovani realiza¢niho planu®) je
stanoven samostatny termin pro splnéni v Clanku 4 Smiouvy.

2) Vyvoj rozhrani pro spravu zaznamu v doméné .gov.cz spliujici
nasledujici specifikaci:

e Pomocirozhrani (DNS API) bude mozné pfidavat, odebirat a ménit
DNS zaznamy k nakonfigurovanym doménam (*.gov.cz, vCetné
gov.cz).

e Rozhrani (DNS API) bude zabezpeceno tak, aby se na né bylo
mozné pfipojit pouze z pfedem definovaného ucétu uréeného
subjektu statni spravy (pouze ze sité CMS). Autorizace uzivatell
pomoci systému JIP/KAAS (CAAIS) je soucasti Dodani Systému.

e Pro poZadavky pfichazejici pfes rozhrani od Objednatelem
uréenych subjektd statni spravy budou generovany a ukladany
identifikatory. Pro analyzu historie budou tyto logy ukladany po
dobu nejméné 18 mésica.

e Vytvofeni seznamu subdomén a vlastniki subdomén, ktery bude
zvefejnén na uréeném informacnim zdroji a zaroven ve strojové
Citelné podobé v Systému ve formé otevienych dat. Tento seznam
musi byt aktualizovan Poskytovatelem alespor jednou tydné.

e \ytvofeni nevefejného seznam, ktery bude obsahovat vSechny
subdomény a kontakt na spravce subdomény (e-mailova adresa,
telefon). Tento seznam bude Poskytovatelem pravidelné
aktualizovan.

3) Vyvoj samotné uzivatelské aplikace (portalu) splfiujici nasledujici
specifikaci:

e Portal zajistujici uzivatelské rozhrani, autentizaci a autorizaci
uzivateld s vyuzitim JIP/KAAS (CAAIS) pro zakladani novych
subdomén a manipulaci se zaznamy v ramci domén *.gov.cz
(v€etné gov.cz). Vedeni a archivace zaznamu — logu realizovanych
ukonu manipulace.

e Portal zobrazuje aktualni seznam vlastnénych subdomeén spolu s
aktualnim seznamem nastavenych zéaznamu. S moznosti filtrace
zobrazeni na zvoleny organ vefejné moci €i jim zfizovanou
organizaci, Zaznamy je mozné v tomto portalu pfimo ménit
zmocnénymi pracovniky jednotlivych OVM podle udrovné
pfifazenych opravnéni k jednotlivym subdoménam, pficemz zména
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se projevi na DNS serverech do 60 minut.

V8echny nové zfizené subdomény maji ve vychozim stavu
nastaveny DNS zaznamy tak, aby neumoznovaly tuto subdoménu
vyuzivat pro odesilani e-mailovych zprav. Pfislusné zaznamy SPF,
DKIM a DMARC musi byt spravci subdomény umoznény
nastavovat dle vlastni potfeby. Portal na nutnost nastavit tyto
zaznamy upozoriuje spravce subdomény pfi zakladani nové
subdomény.

Portal umozni zadavani pozadavk( za ucelem zfizovani DNS
managed services — napfi. DNS based loadbalancing-u; spravy a
automatického procesu obnovy doménovych certifikatu.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani Podle specifikace

Sluzby

Odezva Neni relevantni

Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Poskytovatele
Objem poskytované Podle specifikace

Sluzby

Doplnujici informace

Poznamka Poskytnuti Sluzby podléha akceptaéni procedure podle Clanku 7.3
Smlouvy, a to v souladu s planem, ktery Poskytovatel predlozil v nabidce
ve Verejné zakazce v€etné harmonogramu a akceptacnich kritérii,
pfipadné aktualizovaného po dohodé s Objednatelem.

Platebni podminky Podle Clanku 5.1 Smlouvy

Sleva z ceny Neni relevantni (uplatni se smluvni pokuta dle Clanku 13.8 Smlouvy)
ZpUlsob dokladovani Akceptaéni protokol Service Desku Poskytovatele

Kli¢ové soucinnosti Neni relevantni

Objednatele
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2.4. Sluzba provozu Systému

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID)

DNS04-01

Nazev Sluzby

Zajisténi urovné provozu Systému

Popis Sluzby

Zajisténi urovné provozu Systému dodrzovanim parametra sluzeb podle
definovanych KPI.

Identifikace KPI

KPI 1

Nazev KPI Vykonnostni parametr: Maximalni doba odezvy na vnéjSim rozhrani
Systému

Definice KPI

Popis Procento pfijatych Transakci na vnéjSich rozhrani Systému s odezvou
v poZzadovaném Casovém limitu.

Méfici bod Vnéjsi rozhrani Systému, vyhodnocuje se podle provoznich dat z téchto
rozhrani
Pfedlozeni souhrnnych mésicnich provoznich statistik Objednateli —
dostupnosti domény gov.cz v poskytované infrastrukture, a to vzdy do 5.
dne mésice za uplynuly kalendafni mésic

Hodnota

Zpusob méfeni a
vypoctu

Definice parametru:

O = odezva na vnéjSim rozhrani, tj. doba od pfijeti poZadavku na vnéjSim
rozhrani do doby odeslani odpovédi z vnéjSiho rozhrani Systému v dobé
provozu v rezimu 24x7.

Vypodita se:

S = pocet realizovanych Transakci na vnéjSich rozhranich Systému

v dobé provozu v rezimu 24x7.

M = pocet realizovanych Transakci na vnéjSich rozhranich Systému

v dobé provozu v rezimu 24x7, u kterych nebyl pfekro€en parametr O.

Hodnota KPI

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Pak

e A S ey

A L

St o

Podle ¢l. 4. teto prllohy Priorita 1

Hodnoty paramentt pro vypocet KPI 1

Parametr O — odezva
na vnéjsim rozhrani

O <= 2 sekundy
Systém musi na pfijaty pozadavek odpovédét do 2 sekund (méfeno na
vnéjSim rozhrani Systému).

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba coby souéast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle €l. 5.2 této pfilohy

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mési¢ni report o plnéni KPI.

Priority

Priorita 1 — KPI 1 je méné nez 50 %

Priorita 2 — KPI 1 je méné nez 65 % a vice nebo rovno 50 %
Priorita 3 — KPI 1 je méné nez 80 % a vice nebo rovno 65 %
Priorita 4 — KPI 1 je méné neZ 90 % a vice nebo rovno 80 %

Poznamka

Pfipravu a pfedani dat potfebnych pro vyhodnoceni KPI 1 Objednatelem
zajistuje Poskytovatel
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS04-02

Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti Systému

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti Systému za ucelem udrzeni parametrl sluzeb dle

definovanych KPI

Identifikace KPI

KPI 2

Nazev KPI Dostupnost poskytovani sluzeb Systému

Definice KPI

Popis Dostupnost poskytovani sluzeb Systému.
Pfredlozeni mésicnich statistik dostupnosti Systému Objednateli, a to
vzdy do 5. dne mésice za uplynuly kalendarni mésic.

Méfici bod Vnéjsi rozhrani Systému, podle udajl z ovéfovani dostupnosti a
provoznich dat v monitoringu Objednatele.

Hodnota

Zpusob méfeni a Objednatel na Systému testuje dostupnost a funkénost sluzby definované

vypoctu pro ovéfovani dostupnosti Systému kazdych 10 minut, Test je

vyhodnocen jako nedostupny, jestlize odpovéd neobsahuje
standardizovanou odpovéd nebo pokud odpovéd na dotaz neobdrzi do
60 s. Systém je vyhodnocen jako nedostupny, jestlize tfi po sobé
nasledujici testy budou vyhodnoceny jako nedostupné a Poskytovatel
neprokaze dostupnost Systému jinym zptisobem (napf. logy, SNMP
monitoringem, resp. provoznimi daty).

Méfi se:

N = celkova doba nedostupnosti vnéjSiho rozhrani Systému v minutach
v dobé provozu v rezimu 24x7 za kalendarni mésic.

C = celkovy pocet minut v kalendafnim mésici

Do doby provozu se nezahrnuji planované odstavky skrytého DNS
serveru, které jsou nahlaseny v rezimu:

e odstavka maximalné 5 minut 1 den pfed terminem odstavky;
e odstavka delSi nez 5 minut 14 dni pfed terminem odstavky.

Pak
_I."::::.r_l.\_,-lr: 'l'!-;qq"'-,'&:a'."':.:' :_\?-R.-.-.-.;._:._:\.::.-!:l-. nim .;"1_3-
A s RS e T A

Hodnoty KPI 2
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£

Maximalni doba pro
obnovu Sluzby

Podle &l. 4.2 této pfilohy — Priorita 1

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésiéni platba coby soucast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle €&l. 5 této prilohy — Priorita 1

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, mésiéni report o plnéni KPI

Priorita

Nedodrzeni dostupnosti se povazuje za incident Priority 1
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Katalogovy list Sluzb
Identifikace (ID) DNS04-03
Nazev Sluzby Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému a podpora jeho uzivatelU.

Popis Sluzby

Aktualizace a udrZzovani HW a SW infrastruktury Systému

vV provozu a ve stavu doporuc¢ovaném vyrobci jednotlivych
komponent a zalohovani Systému.

Zajisténi provozni bezpec€nosti Systému, poskytovani
pozadovanych informaci o bezpecnostnich incidentech Objednateli
a feSeni bezpecnostnich incident v Systému i bezpecnostnich
incident obdrzenych od Objednatele.

Poskytovani podpory pracovnikt Objednatele pfi feSeni problému a
dotaz( uzivatelt Systému, resp. vlastni feSeni problém( v pfipadé,
ze toho nejsou schopni pracovnici Objednatele.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Provadéni praci spojenych s udrzenim Systému v provozu.
Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
1) Analyzu pfi€in nefunk&nosti, resp. problémd, identifikace
chybujici komponenty.
2) Realizace opravy, resp. vymény vadné HW nebo SW
komponenty.

Provadéni praci spojenych s pravidelnymi aktualizacemi HW a SW
infrastruktury Systému a jejich komponent podle instrukci, které
vydavaji vyrobci jednotlivych komponent Systému. Poskytovatel
zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Analyzu pfinosu, rizik a dopadu aktualizaci na Systém,
vybér vhodnych aktualizaci.
2) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci
s aplikanimi administratory a Objednatelem.
3) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.
) Aktualizace provozni dokumentace.
5) Sprava a udrzba béhu serveru a sluzeb zajistujici aktualizaci
HW a SW.

Provadéni pravidelné kontroly a monitorovani provozni bezpec€nosti
Systému, feSeni bezpecnostnich incidentd, aktualizace
bezpecnostni dokumentace Systému. Poskytovani informaci o
bezpec€nostnich incidentech v Systému. Poskytovatel zejména
zajistuje a zodpovida za:
1) provoz a spravu bezpecnostniho monitoringu udalosti
v Systému,
2) bezpe€nostni monitoring udalosti v Systému,
3) pfijem, analyzu, navrh feSeni a feSeni bezpecnostnich
incidentl v Systému,
4) aktualnost bezpe€nostni dokumentace Systému.

Zalohovani Systému ve smyslu zalohovani jednotlivych serveru
Systému a jejich systémového nastaveni, zalohovani Systému jako
takového (v€. logl. Poskytovatel zejména zajiStuje a zodpovida za:
1) Funkénost, provoz a spravu zalohovani (provedeni zaloh a
ovérovani funkénosti zaloh dle pfedaného dokumentu
Provozni postupy zalohovani, sledovani béhu zaloh).
2) Pravidelny report Objednateli s vysledkem provedenych
zéloh.
3) Eskalaci v pfipadé nedob&hnutych zaloh formou zaloZeni
incidentu a predani/feSeni incidentu.
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4) Rizeni zivotniho cyklu zalohovacich médii.

Podpora pracovniki Objednatele pfi feSeni problému a dotaz(
obdrzenych v SD Poskytovatele od uzivatell Systému, resp. vlastni
feSeni problému v pfipadé, Ze toho nejsou schopni pracovnici
Objednatele, feSeni provoznich udalosti a poskytovani udaji a
informaci Objednateli pro fizeni provozu Systému, které nelze
ziskat jeho standardnimi nastroji pfistupnymi pracovnikiim
Objednatele

Typickymi ¢innostmi podpory uzivatelu, resp. pracovniku
Objednatele jsou zejména, a nikoliv vyhradné, tyto Cinnosti:

- Fe8eni provoznich udalosti majicich vliv na zajisténi provozu
a bezpecnosti Systému,

- analyza pfi€in chybovych transakci uzivatele,

- dotazy na fungovani sluzeb Systému detailné
nespecifikované v jejich popisu,

- analyza problém( uzivatelu pfi navazovani komunikace se
Systémem,

- ad-hoc statistiky na vyzadani Objednatele o provozu
Systému, které nelze generovat jeho standardné
dostupnymi nastroji nebo z dat, které ma Objednatel k
dispozici,

- soucinnost s pracovniky Objednatele pfi pfipravé zmén
nastaveni provoznich parametrd Systému, vlastnim
nastaveni, testovani a ovéfovani jejich funk&nosti.

Problémy a dotazy jsou Objednatelem predavany Poskytovateli
formou poZadavku v SD Poskytovatele, vyjimecné mohou byt
pfedany i E-mailem na odborné pfislusného &lena projektového
tymu Poskytovatele.

Sluzba nezahrnuje aktivity, jejichz feSeni vyzaduje zasahy do
zdrojovych koda nebo vyvoj novych funkcionalit Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani
Sluzby

8x5 — zajisténi provozu
Rozsah ostatnich Cinnosti je dan aktualnimi potfebami
Objednavatele.

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Mérici bod Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu
nutném pro zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v ramci
Smiouvy.

Doplnujici informace

Platebni podminky

Pau$alni mésiéni platba coby souéast ceny podle Clanku 5.1.1
Smlouvy

Sleva z ceny

Dle ¢l. 5.4 této prilohy

Zpusob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service
Desku Poskytovatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS04-04

Nazev Sluzby Reseni incidentt Systému

Popis Sluzby Incident je chapan jako nefunkénost/nestandardni chovani zafizeni

Systému. Incident je logovan vzdy na jedno zafizeni, pfipadné jednu
sluzbu. Sluzbou je zabezpeceno odstrafiovani incidentl (nefunkénosti)
vzniklych v souvislosti s provozem Systému.

Nazev Cinnosti

Reseni incidentl

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:
1) Prfijem incidentt v Service Desku Poskytovatele.
2) troubleshooting
3) Reseni incidentu/asteéné Feseni incidentu v piipadé kdy je nutno
provést opravu sluzby DNS nebo Systému nebo musi nasledovat
téz oprava u spolupracujicich systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva Podle ¢l. 4.2 této prilohy
Obnoveni Sluzby Podle &l. 4.2 této pFilohy
Mérici bod Service Desk Poskytovatele

Doplniujici informace

Poznamka

Zadavani incidentd probiha prostfednictvim Service Desku
Poskytovatele, ktery je referenénim komunikaénim bodem.

Platebni podminky

Pau$alni mésiéni platba coby sougast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Dle ¢&l. 5.3 této prilohy

SluZba nezahrnuje

Reseni jakéhokoliv navazného problému, change, release management.

ZpUsob dokladovani

Mésicni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Poskytovatele
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS04-05

Nazev Sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci

Popis Sluzby Cerpani garantovaného rozsahu praci spogivajicich v realizaci zmén a

drobnych Uprav na zakladé objednavky Objednatele.
Rozsah 4 ¢lovékodny (MD) za kalendarni mésic.

Objednatel garantovany rozsah Cerpa prubézné na zakladé objednavek a
akceptace jejich vystupd. Objednavani téchto Sluzeb se fidi Clankem 6 a
akceptace Clankem 7 Smlouvy. V pfipadé vy&erpani garantovaného
rozsahu praci se budou dal$i pozadavky fesit dle Clanku 6 Smiouvy.
Nevycerpany finan¢ni rozsah garantovany bude v ramci prosincové
platby za dany kalendafni rok, resp. platby za posledni mésic platnosti
Smlouvy, za poskytovani sluzeb vyuctovan Poskytovatelem jako sleva

z ceny, a to v astce odpovidajici jednotkové cené za 1 Clovékoden
sjednané v Clanku 5.1.3 Smlouvy za kazdy nevy&erpany &lovékoden
(MD).

Nazev ¢innosti

Optimalizace parametru rozvoj poskytovanych funkcionalit sluzeb
Systému

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

| Realizace zmén a drobnych Gprav na zakladé zmé&nového fizeni

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 8x5

Sluzby

Odezva 90 minut na pozadavky v Service Desku
Obnoveni Sluzby Neni relevantni

Méfici bod Service Desk Poskytovatele

Objem poskytované
Sluzby

Do 2 ¢lovékodn( za kalendarni mésic

Doplniujici informace

Platebni podminky

Pau$alni mésiéni platba coby sougast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy.

Sleva z ceny

Podle 5.4 této prilohy

ZpUlsob dokladovani

Mé&sic¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni
¢innosti v ramci konkrétniho poZadavku — akceptacni protokol, zaznam
v Service Desku Poskytovatele

Kli¢ové soucinnosti
Objednatele

Odsouhlaseni/zamitnuti poZadavku na realizaci rozvoje. Zajisténi
soucinnosti tretich stran.
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Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) DNS04-06

Nazev Sluzby Predavani provoznich dat pro monitoring Objednatele

Popis Prabézné pfedavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu,

pinéni KPI a funkénosti Systému Objednatelem v realném Case.

Nazev €innosti

Priibézné predavani provoznich dat nutnych pro vyhodnocovani stavu,
pInéni KPI a funkénosti Systému Objednatelem v realném &ase.

Definice ¢innosti

Popis €innosti

Pfedavani provoznich dat o vSech Transakcich v Systému
v Objednatelem pozadované strukture a frekvenci na sdilené ulozisté
Objednatele.

Data o uskute¢nénych Transakcich budou pfedavana na sdilené ulozisté
Objednatele nejpozdéji do 1 minuty od zacatku transakce v Systému.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani 24x7

Sluzby

Odezva 1 minuta pro data, 90 minut na poZadavky v Service Desku

Obnoveni Sluzby Podle ¢l. 4.2 této pfilohy — Priorita 3

MéfFici bod Sdilené ulozisté Objednatele pro data, Service Desk Poskytovatele pro

pozadavky a vyhodnocovani

Doplniujici informace

Platebni podminky

Pausalni mé&siéni platba coby soudast ceny podle Clanku 5.1.1 Smlouvy

Sleva z ceny

Podle ¢l. 5.3 této pfilohy — Priorita 3
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3. Specifikace DNS infrastruktury a Systému

Specifikace DNS infrastruktury a Systému je uvedena v pfislusnych popisech Sluzeb v Pfiloze
€. 1 Smiouvy.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb

4.1.

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni c&innosti dle
katalogového listu. Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéena &innost nebyla vykonana nebo
byla vykonana v rozporu s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamena tuto skute¢nost
do Service Desku Poskytovatele prostfednictvim pfidéleni incidentu Poskytovateli.

Méreni Sluzeb

4.2. Stanoveni priorit incidentd a pozadavku a jejich SLA
4.2.1. Stanoveni priorit incidentl a pozadavku a jejich SLA pro sluzbu DNS
Priorita Definice priority pozadavku s:;z:‘::zj TSST_T\
Nékteré nebo vSechny sluzby DNS selhaly a jsou Odezva: do 5 sekund
Priorita 1 zcela nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena Obnoveni Sluzby: 5
Kriticka tak, Ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna Cinnost minut
sluzby DNS. Kalendar: 24x7
Priorita 2 Cinnost sluzby DNS je podstatné omezena, nékteré | Odezva: do 5 sekund
Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni Sluzby: 15
Vysoka funkCnost omezena tak, Ze je zasadnim zptsobem | minut
ovlivnéna &innost sluzby DNS. Kalendafr: 24x7

4.2.2. Stanoveni priorit incidentl a poZadavku a jejich SLA pro Systém

.. . - . Parametry reseni
Priorita Definice priority pozadavku pozadavku — SLA
Nékteré nebo v8echny sluzby Systému selhaly a Odezva: 30 minut
Priorita 1 jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost Obnoveni Sluzby:
Kriticka omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivnéna 1 hodina
¢innost Systému. Kalendar: 24x7
Priorita 2 Cinnost Systému je podstatné omezena, nékteré Odezva: 30 minut
Casti selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich Obnoveni Sluzby: 4
Vysoka funkCnost omezena tak, Ze je zasadnim zptsobem | hodiny
ovlivnéna €innost Systému. Kalendaf: 24x7
Priorita 3 Systém je funkéni pouze Castecné, je ovlivnén Odezva: 30 minut
selhanim nebo omezenim nékteré z funkci Obnoveni Sluzby: 8
Stredni podporujicich duleZité €innosti Systému. hodin
Kalendar: 24x7
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5. Sleva z ceny

Slevy z ceny za nedodrzeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni obnovy Sluzby vzniklé
v souvislosti se stejnym incidentem nelze kumulovat. Pfi soubé&hu slev u téhoz incidentu bude
uplatnéna sleva, ktera pfedstavuje nejvyssi ¢astku z hlediska penézniho vyjadreni.

Sleva z ceny je definovana v zavislosti na priorité incidentu & pozZadavku v souladu
s kalendafem pro danou prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sleva 0,025 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdou zapo&atou minutu po
uplynuti IhGty na obnoveni Sluzby.

Priorita 2 — Sleva 0,5 % z Celkové mésic¢ni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu po
uplynuti Ihaty na obnoveni Sluzby.

Priorita 3 — Sleva 0,8 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapoc¢atych 24 hodin
po uplynuti lhaty na obnoveni Sluzby.

Priorita 4 — Sleva 3 % z Celkové mési¢ni pausalni ceny za kazdych zapo€atych 5 dni po
uplynuti hGty na obnoveni Sluzby.

Pouzitd metoda vypoctu vySe slevy z ceny SluZeb za nedodrzeni povinnosti Poskytovatele je
definovana na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.
Pro ucely vypoctu vySe slevy z ceny se pouziji nasledujici metody:

5.1. Za nedodrzZeni celkové mésiéni nebo rocni dostupnosti (katalogovy list DNS02—-02,

DNS04-02)

Do celkové mésicni, resp. ro¢ni doby nedostupnosti se sumarizuji intervaly od doby vzniku
nedostupnosti do doby obnoveni sluzby podle tdaju v reportingu Objednatele. Jestlize celkova
doba nedostupnosti pfesahne maximalni povolenou dobu (za kalendaini mésic, resp. rok nebo
jeji pomérné &asti dané zahajenim nebo ukonlenim poskytovani sluzby), pak za pfesahuijici
dobu Objednateli nalezi sleva podle Priority 1 dle ¢l. 6 této Pfilohy €. 1.

5.2. Za nedodrZeni doby odezvy Sluzby (katalogovy list DNS02-01, DNS04-01)

Sleva z ceny za nedodrzeni doby odezvy Sluzby se vyhodnocuje vzdy za ukonéeny kalendarni
mésic (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukon&enim poskytovani sluzby).
Jednotlivé hodinove intervaly s vyvhodnocenym KPI 1 se séitaji podle priorit v nich dosazenych
KPI 1 (viz katalogovy list DNS02-01) a ziskaji se mési¢ni soucty doby plnéni za priority 1 az
4.

Jestlize mésicni soulet doby pInéni za prioritu 1 pFekroi dobu pro obnoveni Sluzby
definovanou pro prioritu 1 v &l. 4.2 této pfilohy (nebo jeho pomérnou &ast danou zahgjenim
nebo ukon¢enim poskytovani Sluzby), Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se
vypocita podle definice pro prioritu 1 v €l. 5 této pfilohy a pro €asovy interval, o ktery byla doba
pro obnovu Sluzby pfekrocena.

Jestlize mésicni soucet doby pInéni za prioritu 1 nepfekro€i dobu pro obnoveni Sluzby
definovanou pro prioritu 1 v €l. 4.2 této pfilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim
nebo ukon€enim poskytovani Sluzby), pak se mési¢ni soucet doby pInéni za prioritu 2 navysi
o hodnotu mési¢niho souctu doby pInéni za prioritu 1.

Jestlize mési¢ni souCet doby pInéni za prioritu 2 (v€etné mozného navySeni o hodnotu
mési¢niho souctu doby pInéni za prioritu 1) pfekro&i dobu pro obnoveni sluzby definovanou
pro prioritu 2 v ¢l. 4.2 této pfilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukon€enim
poskytovani Sluzby), Objednatel ma narok na slevu z ceny a jeji hodnota se vypodita podle
definice pro prioritu 2 v €l. 5 této pfilohy a pro ¢asovy interval, o ktery byla doba pro obnovu
Sluzby pfekro€ena.
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Jestlize mésicéni soucet doby pInéni za prioritu 2 (v€etné mozného navySeni o hodnotu
mési¢niho souctu doby pInéni za prioritu 1) nepfekro¢i dobu pro obnoveni Sluzby definovanou
pro prioritu 2 v €l. 4.2 této pfilohy (nebo jeho pomérnou ¢ast danou zahajenim nebo ukonéenim
poskytovani Sluzby), pak se mésitni souCet doby pInéni za prioritu 3 navy$i o hodnotu
mési¢niho souctu doby plnéni za prioritu 2 (v€etné jejiho mozného navysSeni o hodnotu
mésicniho souctu doby plnéni za prioritu 1).

Vyhodnocovani mésicni doby pInéni a vypocet slevy z ceny za priority 3 a 4 se provadi
analogicky jako pro prioritu 2.

5.3. P¥inedodrzZeni Ihtty pro obnoveni sluzby (katalogoveé listy DNS02-03, DNS04-04,
DNS02-05, DNS04-06)

PFi pfekroCeni Ih(ity na obnoveni Sluzby definované v &l. 4.2 této prfilohy nalezi Objednateli
sleva z ceny, jejiz hodnota se vypocte podle €l. 5 této pfilohy v zavislosti na priorité incidentu,
jez mu byla stanovena v Service Desku Poskytovatele.

Doba obnoveni Sluzby je interval mezi dobou vzniku incidentu a dobou jeho ukonéeni nebo
snizeni priority. Za dobu jeho vzniku se povazuje ¢as predani zaznamu o incidentu v Service
Desku Poskytovatele k feSeni Poskytovateli a za dobu jeho ukon&eni se povazuje ¢as zmény
jeho statusu na ,vyfeSeny“ nebo €as snizeni jeho priority v Service Desku Poskytovatele.

5.4. Pri vyvhodnocovani ostatnich sluzeb

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jeho povinnosti ma Objednatel narok na slevu
z ceny Sluzeb ve vySi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun Ceskych), a to v kazdém pfipadé
takového prodleni a za kazdy zapoc&aty den z prvnich 10 dni prodleni, ode dne, ve kterém ma
danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané Sluzby plinit.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jeho povinnosti po dobu delSi nez podle
pfedchoziho odstavce ma Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun Ceskych), a to v kazdém pfipadé takového prodleni a za kazdy dalSi zapocCaty den
prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené lhaty 10 dnu), ode dne, ve kterém ma danou
povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit.

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zavazku Poskytovatele spinit povinnost, se kterou
je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze pfedmétné Sluzby objektivné mozné).

6. Uplatnéni slevy z ceny Sluzeb a moznost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny SluZzeb v daném mésici se odelte od celkové ceny
vSech poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Poskytovatel ma za dany mésic narok na zaplaceni
ceny za poskytnuté Sluzby pouze ve vySi takto vypocéteného rozdilu.

V pfipadég, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je
vySSi nez celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu
z ceny Sluzeb uplatnén v dalSim mésici.

V pfipadé&, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny Sluzeb pFevySi souCet Celkovych mési¢nich
pausalnich cen za nasledujici mésice az do konce platnosti Smlouvy, je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Pfipadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiZ vznikly narok Objednatele na
poskytnuti slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.
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Pfiloha &. 2 Smlouvy — Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Obdobi

[mésic][rok]

1. Sluzby zahrnuté do Pausalni mési¢ni ceny
Ve vySe uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pausalni
mésicni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba - Katalogova cena (bez
. < PInéni
ID Nazev sluzby DPH)
DNS02- | Zajisténi urovné provozu sluzby DNS | PInénis vyhradami/
01 infrastruktury bez vyhrad
DNS02- | Zajisténi dostupnosti sluzby DNS | PInéni s vyhradami /
02 infrastruktury bez vyhrad
DNSO02- Regeni incidentt PInéni s vyhradami /
03 eSeni incidentl bez vjhrad
DNS02- | o pani garantovaného rozsahu praci Pinéni s vyhradami /
04 pant g P bez vyhrad
DNS02- | Predavani provoznich dat pro monitoring | PInéni s vyhradami /
05 Objednatele bez vyhrad
Katalogova pausalni mésiéni cena (bez DPH)
Sluzba - Katalogova cena (bez
. < Plnéni
ID Nazev sluzby DPH)
DNS04- Zajisténi urovné provozu Systému Pinéni s vyhradami /
01 I P y bez vyhrad
DNSO04- Gy . . PInéni s vyhradami /
02 Zajisténi dostupnosti Systému bez vyhrad
DNSO04- | Zajisténi provozu a bezpecnosti Systému a | PInéni s vyhradami /
03 podpora jeho uzivatelu bez vyhrad
DNS04- Regeni incidentc PInéni s vyhradami /
04 eSeni incidentl bez vyhrad
DNSO4- | o rpéni garantovaného rozsahu prac Pinéni s vyhradami /
05 pant g P bez vyhrad
DNSO04- | Pfedavani provoznich dat pro monitoring | PInéni s vyhradami /
06 Objednatele bez vyhrad
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Katalogova pausalni mésiéni cena (bez DPH)

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID
Sluzby

Datum + ¢as Popis vyhrady

Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dusledku slevy z ceny:

ID Datum +

Sluzby | as Popis vyhrady

Metoda vypoctu
slevy (€l. Chybal!
Nenalezen zdroj

odkaz(. Pfilohy &. 1 V%
Smlouvy)

Vyse slevy

v K& (bez
DPH)

Celkova vysSe slev z Pausalni mésiéni ceny za vykazované obdobi

Pausalni mésiéni cena Sluzby ve vykazovaném obdobi po zohlednéni slevy z ceny

mm. rrrr v Ké

Cena za Sluzby v obdobi od dd. mm. rrrr do dd.

bez DPH

DPH

s DPH

Katalogova Celkova mésiéni pausalni cena

Celkova vyse slev z Celkové mésicni pausaini ceny

Pausalni mésicni cena sluzeb po zohlednéni slev

Detailni prehled plnéni sluzeb je rozepsan v priloze ,,Mésiéni zaznam o poskytnutych
sluzbach“ (MS Excel) — vyplnén vzdy pro jednotlivé sluzby za pfislusné obdobi

Priloha: Mésiéni zaznam o poskytnutych sluzbach
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Vv dne:
Za Objednatele Za Poskytovatele

Jméno, pfijmeni

Jméno, pfijmeni

Podpis

Podpis
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Seznam poddodavatell a realizaéni tym

Poddodavatelé

PFiloha €. 3 Smlouvy — Seznam poddodavatelu

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni Cislo:

Rozsah plnéni Smiouvy:

(s uvedenim ID Sluzby, kterou bude poddodavatel vykonavat, a bude-li se jednat o
Pribézné poskytované sluzby pak téz procentualni pomér)

Prokazovana kvalifikace:

n/a
n/a
n/a

n/a

Poskytovatel CZ.NIC, z. s. p. 0., ICO: 67985726, se sidlem MileSovska 1136/5, Praha 3,
130 00 (dale jen ,poskytovatel”), timto prohladuje, Ze mu nejsou znami poddodavatelé, jez se

budou podilet na pInéni vefejné zakazky.
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Pfiloha ¢. 4 RealizaCni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer

ICT architekt
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Priloha €. 5 Smlouvy — Smlouva o zpracovani osobnich udaja

SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNIiCH UDAJU
uzaviena ve smyslu ¢l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajt (,Smlouva o ZOU*)

SMLUVNi STRANY

1. Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura
ICO: 17651921
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Ing. Martinem MesrSmidem, feditelem
(dale jen ,Spravce®)
a
2. CZNIC, z.s.p.o.
ICO: 67985726
se sidlem: , MileSovska, 1136/5 J_&O 00 Fraha 3. .o _
zastoupena: : “'“* FaiL L’;_fel.iﬂﬁ R R R R s
zapsana v OR: Me‘ﬁ{sky soud v Praze, sp. zn. L'58624 )
(dale jen ,Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spole¢né ,Strany“ a kazdy samostatné ,Strana®)

uzavreli nize uvedeného, dne, mésice a roku tuto smlouvu o zpracovani osobnich udaji (dale jen
~Smlouva o ZOU*):

PREAMBULE

(A) Sluzby poskytované mezi Stranami zahrnuji aktivity, pfi kterych muze dochazet ke zpracovani
osobnich udaji Zpracovatelem pro Spravce ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju) (,GDPR®).

(B) Na zakladé ¢l. 28 odst. 3 GDPR je Spravce povinen uzavfit se Zpracovatelem smlouvu
0 zpracovani osobnich Udajl, ve které Zpracovatel mimo jiné stanovi pfedmét a dobu trvani
zpracovani, povahu a Uc¢el zpracovani, typ osobnich Udaji a kategorie subjektt udajl a povinnosti
a prava spravce.

(C) Strany se dohodly, ze Zpracovatel bude ve smyslu €l. 4 odst. 2 GDPR pro Spravce zajistovat
zpracovani osobnich (daju, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou Cinnosti
(,Osobni udaje).

1.  PREDMET A UCEL SMLOUVY O ZoU

1.1 Tato Smlouva o ZOU se uzavira za U&elem stanoveni rozsahu povinnosti Zpracovatele k zaji$téni
ochrany Osobnich Gdaju pfi jejich zpracovani Zpracovatelem v ramci poskytovani pinéni Spravci.
PInéni je definovano ve Smlouvé o zajiSténi provozu DNS infrastruktury uzaviené mezi vyse

uvedenymi smluvnimi stranami (dale jen ,Smlouva®“).

1.2 Predmétem této Smlouvy o ZOU je zpracovani osobnich dajii Zpracovatelem, a to v rozsahu a
za G&elem dle odst. 2.1 - 2.2 této Smlouvy o ZOU (déle jen ,zpFistupnéné osobni udaje”).
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1.3

1.4

1.5

NextGenerationEU

Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy o ZOU zavazuje zpracovavat pro Spravce zpFistupnéné
osobni udaje, které Spravce ziskal nebo ziska v souvislosti se svou €innosti, a které za tim ucelem
Zpracovateli pfeda.

Tato Smlouva o ZOU se uzavird v rozsahu prav a povinnosti, které pro jeji uéastniky pfi
zpracovavani osobnich udaji vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpist regulujicich ochranu
osobnich udaju.

Tato Smlouva o ZOU se povazuje za smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu &l. 28

GDPR ato v souvislosti s poskytovanim plnéni Smlouvy, kdy Zpracovatel bude v roli zpracovatele
a Spravce bude v roli spravce.

2. UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Zpracovatel zpracovava pro Spravce Osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro pInéni povinnosti

Zpracovatele dle této Smlouvy o ZOU. Zpracovatel nebude Osobni Gidaje zpracovavat pro Zadné

jiné ucely nez pro ucely:

(a) Dodani samoobsluzného portalu pro doménu gov.cz, vyvoj rozhrani a sluzby provozu
systému,

(b) plnéni vyplyvajici ze Smlouvy a na zakladé pokyn(i Spravce. Zpracovatel neni opravnén
Osobni Udaje zpracovavat pro zadné jiné ucely nez za ucelem pInéni Smlouvy.

(c) bliz&i specifikaci ucelu zpracovani obsahuje Smlouva dle ¢lanku 1.1.

Zpracovatel bude dle této Smlouvy o ZOU zpracovavat Osobni tdaje v rozsahu, ktery vyplyva z
daného pfedmétu pInéni Smlouvy dle specifikace Spravce, zejména:

(a) Zpracovavané udaje: osobni Udaje administratord (zaméstnanc administratora): email,
telefonni kontakt, jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni.

(b) Kategorie subjektd udaji: zaméstnanci administratora.
(c) Zdroj Osobnich udaji: samoobsluzny portal pro doménu gov.cz, Systém.

Osobni udaje budou na zakladé této Smlouvy o ZOU zpracovavany automatizované s pfispénim
vypocetni techniky.

V pfipadé, ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti
s Cinnosti pro Spravce zpfistupnény i jiné Osobni udaje Subjektd udaju ¢&i jinych subjektu, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s pozadavky
vyplyvajicimi z GDPR a této Smlouvy o ZOU.

Osobni udaje Subjektd udaji bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po
uplynuti této doby budou Osobni Udaje Zpracovatelem zpracovavany, pokud je to nezbytné pro
ochranu prav a pravem chranénych zajm0 Zpracovatele, Spravce, nebo jiné dotéené osoby,
takové zpracovani Osobnich tdaju vSak nesmi byt v rozporu s pravem Subjekt( idajii na ochranu
jejich soukromého a osobniho Zivota. Zpracovatel se zavazuje jednotlivé Osobni udaje vymazat
nebo nevratné skartovat, jakmile pomine ucel, pro ktery mu byly Osobni Uudaje zpfistupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava osobni udaje ve vétSim rozsahu, nez jaky je uveden v odst. 2.2
nebo po delSi dobu, nez jaka je uvedena v odst. 2.5 tohoto ¢lanku, plati, ze takové zpracovani
neprovadi pro udely stanovené Spravcem dle této Smiouvy o ZOU a Spravce za takové
zpracovani nenese odpovédnost.

3. ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

3.1

Strany se dohodly, e za zpracovani Osobnich udaju dle této Smlouvy o ZOU nendlezi
Zpracovateli zvlas$tni odména, resp. Ze tato odména je zahrnuta v cené za sluzby Zpracovatele
dle Smlouvy.
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4. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

4.1

4.2

4.3

4.4

45

4.6

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich Udajl povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak,
aby neporusil Zadné ustanoveni GDPR a nezpusobil nic, co by mohlo pfedstavovat poruseni
GDPR ¢&i jiného pravniho predpisu Zpracovatelem nebo Spravcem. V tomto smyslu se
Zpracovatel zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, k plnéni nasledujicich povinnosti v rozsahu
vymezeném touto Smlouvou o ZOU:

(a) zpracovavat Osobni Gdaje podle pokynu Spravce, v rozsahu a v souladu s u¢elem, k némuz
maji byt osobni Udaje zpracovavany;

(b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje na zakladé Smlouvy zavazaly k
mli&enlivosti nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mi€enlivosti;

(c) pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju dle ¢l. 32 GDPR,;

(d) poskytovat Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni skute¢nosti, ze byly spinény
povinnosti dle ¢l. 28 GDPR,

(e) dodrzovat podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele dle ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,;

(f)  zohlednit povahu zpracovani, byt Spravci napomocen prostfednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v ¢l. 12 az 22 GDPR, zejména na zadost
na pfistup k Osobnim Gdajam, na opravu ¢i vymaz Osobnich Udajd, na omezeni zpracovani
¢i na pfenositelnost Osobnich udaju;

(g) bezodkladné informovat Spravce o zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v ¢l. 12
az 22 GDPR, zejména o zadosti na pfistup k Osobnim Gdajum, na opravu ¢i vymaz Osobnich
Udaj, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udajd, které subjekt udajl
vznesl na Zpracovatele a plnéni téchto prav realizovat v soucinnosti a na zakladé schvaleni
Spravcem,;

(h) byt Spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to
pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

(i)  poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené ve Smlouvé o ZOU, a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo
jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditiim pfispét;

(j) predlozit Spravci vysledky analyzy rizik a popis implementovanych opatfeni v ramci fizeni
bezpec€nosti;

(k) upozornit Spravce na nevhodnost pokyn tykajicich se zpracovani Osobnich Udajl, zejména
tehdy, pokud by provedeni takového pokynu vedlo k poruseni GDPR nebo jiného pravniho
predpisu.

Pokud by Zpracovatel zjistil, ze Spravce porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj z GDPR, je ve

smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR povinen neprodlené Spravce o této skute¢nosti informovat.

Zpracovatel je povinen fidit se pfi zpracovani Osobnich Udaji vyhradné dolozenymi pokyny
Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte€ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynu, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni vesSkeré odborné
péce. Zpracovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného
pozadavku Spravce.

Zpracovatel neni opravnén Osobni Gdaje jim zpracovavané &i k nimz mu byl umoznén pfistup
zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky i opisy &i je
pozméfovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy o ZOU.

Zpracovatel je povinen dbat, aby zadny Subjekt udaji neutrpél ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské duastojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho zivota Subjektu udaju.

V pfFipadé, Ze se kterykoli Subjekt udaji bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu Udaju nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni Gdaje nepfesné
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4.9

4.10

4.11

412

413

4.14
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s ohledem na Ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt Gdaju ve smyslu ¢l. 21 GDPR vznese
namitku nebo v souladu s &l. 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel
o tom neprodlené informovat Spravce.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni udaje zpracovany, v pfipadé odvolani souhlasu
Subjektu udaju, v pfipadé vzneseni namitky dle ¢l. 21 GDPR nebo na zakladé Zzadosti Spravce
nebo Subjektu udaji podle ¢l. 16 GDPR, je Zpracovatel ve smyslu €l. 17 odst. 1 a 2 povinen
protokolarné vymazat a nevratné skartovat, nebo k pokynu Spravce pfeda Spravci, neobdrzi-li od
Spravce jiny pokyn.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a podklady
pro zaji$téni bezproblémové a efektivni realizace této Smlouvy o ZOU, a to zejména v pFipadé
jednani s Utadem pro ochranu osobnich udajd nebo s jinymi organy vefejné spravy.

V pripadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udajl Zpracovatelem &i v pfipadé zahajeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k
zpracovani osobnich udajl Zpracovatelem, je Zpracovatel povinen tuto skute¢nost okamzité
oznamit Spravci a poskytnout mu veskeré informace o prabéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni.

V ramci soucinnosti se Zpracovatel zavazuje poskytnout sou¢innost a umoznit Spravci provést
kontrolu zavedenych opatfeni v misté zpracovani udajl, zejména pfistupy do prostor, v nichz jsou
osobni Udaje uchovavany, predlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajiim &i dolozeni,
Ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajdm splfiuji pozadavky povérené osoby, a to kdykoliv
si to Spravce vyzada a nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od Zadosti ¢i terminu stanovenym
Spravcem, a v pfipadé podezfeni na nedodrzeni podminek stanovenych v této Smlouvé o ZOU
umozni takovou kontrolu ihned.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro ucely Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaji ve smyslu ¢l. 35 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pfi bezodkladném ohladovani
pFipadl poruseni zabezpeceni osobnich udajl.

Zpracovatel je povinen vést zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro
Spravce minimalné v rozsahu a zpusobem dle ¢lanku 30 GDPR.

Povinnosti Zpracovatele tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Zpracovatel zavazuje plnit po dobu
uginnosti této Smlouvy o ZOU, pokud z ustanoveni této Smlouvy o ZOU nevyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku jeji u€innosti.

5. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENIi OCHRANY OSOBNICH
UDAJU

5.1

5.2
5.3

5.4

Zpracovatel se zavazuje, Ze ve smyslu €l. 32 aZz 34 GDPR pfijme veskera technickd a organizaéni
opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich udaji zpisobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zavaznych pravnich pFedpisech a k vylouéeni mozZnosti neopravnéného nebo nahodilého
pFistupu k Osobnim udajlm, k jejich zméng, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti Osobnich udaji. Tato povinnost
plati i po ukon&eni zpracovani Osobnich udaji.

Zpracovatel uzije takova opatfeni, ktera umozni urcit a oveéfit, komu byly Osobni Udaje pfedany.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci na jeho zadost veSkerou dokumentaci popisujici a
prokazujici aktualni technicka a organizacni opatfeni Zpracovatele.

Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:
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nesveéfi zpracovani Osobnich udaju jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho
povoleni Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamys$lenych zménach
tykajicich se pfijeti tfetich osob jako dalSich zpracovatell (,DalSi zpracovatel“) nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Spravci pfilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. V pFipadé,
z7e Spravce odmitne zapojeni konkrétniho DalSiho zpracovatele, Zpracovatel se zavazuje
tomuto DalSimu zpracovateli nepfedavat Osobni udaje;

pokud zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem nebo pro potfeby Spravce provedl urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo
jiného pravniho aktu podle prava Unie nebo &lenského statu stejné povinnosti na ochranu
udaj, jaké jsou uvedeny v této Smlouvé o ZOU nebo jiném pravnim aktu mezi Spravcem a
Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky
GDPR ¢&i jinych pravnich predpisu.

poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
zpracovani osobnich udajl prostfednictvim DalSich zpracovatel(l, a umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfi, a k témto
auditim pfispéje;

neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany tidaju, odpovida Spravci
za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale pIné Zpracovatel, ktery je
ugastnikem této Smlouvy o ZOU;

bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplusobem, ktery
vylouéi neopravnény ¢&i nahodily pfistup k Osobnim udajum ze strany jinych osob nez
povéfenych zaméstnancl Zpracovatele;

pfistup k Osobnim dadajim umozni vyluéné povéfenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném poméru ke Zpracovateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich udajl a rozsahem a G¢elem jejich zpracovani
a budou povinny zachovavat mi€enlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti
se zpfistupnénim osobnich Udaju a jejich zpracovanim (dale jen ,povéfrené osoby");

zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpecCeni osobnich udaju, a to i pro dobu po skon¢eni zaméstnani nebo pfisluSnych praci
povéfenych osob;

umozni povéfenym osobam pfistup k osobnim udajum vyluéné pro ucely zpracovani
osobnich udaji v rozsahu a za u€elem stanovenym touto Smlouvou o ZOU;

bude Osobni udaje uchovavat v naleZité zabezpelenych objektech a mistnostech, do
kterych budou mit pfistup vyluéné povérené osoby;

Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpe&enych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych
kédul ¢i hesel, a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

zajisti dalkovy prenos Osobnich Udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpefeného pfenosu po vefejnych sitich;

prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkl zajisti schopnost obnovit dostupnost
Osobnich udajl a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych incident.

zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych technickych a
organizaCnich opatfeni pro zajisténi bezpelnosti zpracovani, véetné penetracnich a jinych
nezbytnych testl pro ovéfeni bezpecnosti sité. Pokud o to Spravce pozada, poskytne mu
Zpracovatel vysledky veSkerych testl; a

pfi ukon&eni zpracovani Osobnich Udaju nebo v souladu s rozhodnutim Spravce zajisti
Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpeény vymaz Osobnich udajl, nebo tyto Osobni
Udaje protokolarné preda Spravci dle pokynl Spravce a ve Ih(tach stanovenych Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Evropské unie. Osobni udaje
mohou byt zpracovavany mimo uzemi Evropské unie pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu Spravce, o ktery Zpracovatel poZada s dostateCnym pfedstihem. V pfipadé, Ze Spravce
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

nevyslovi souhlas s pfenosem a zpracovanim Osobnich Udaji mimo Uzemi Evropské unie,
Zpracovatel neni opravnén tyto Osobni Udaje pfenaset mimo toto Uzemi.

Zpracovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Spravce pfijmout v pfiméfené Ih(té stanovené
Spravcem dal$i zaruky za ucelem technického a organiza¢niho zabezpecéeni Osobnich udajl,
zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajiim.

Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni
opatrfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji v souladu s GDPR, jinymi pravnimi pfedpisy a v
souladu s instrukcemi Spravce, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

(a) plnéni pokynli pro zpracovani osobnich Gdaji pouze k tomu opravnénymi osobami, které k
osobnim udajim maiji bezprostfedni pFistup nutny k dosazeni Spravcem uréeného Ucelu
zpracovani;

(b) zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajlim a prostfedkim pro jejich
zpracovani;

(c) zabranéni neopravnéného c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravam, vymazani Ci
jakémukoliv jinému zpracovani zaznamu obsahujicich zpfistupnéné osobni Udaje;

(d) opatfeni, ktera umozni i zpétné urcit a ovéfit, komu byly zpfistupnéné osobni udaje pfedany,
kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zajistit stav

odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3

pracovnich dn(li poté, co je k tomu Spravcem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Zpracovatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:

(a) =zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl pouzivaly pouze
povérfené osoby;

(b) zajistit, aby povéFené osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana zpracovani
osobnich udaju meély pFistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob,
a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby;

(c) pofizovat a uchovavat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
ddvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit neopravnénému
pfistupu k datovym nosic¢tm.

Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavané Osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi, ani

do mezinarodnich organizaci a budou zpracovavany vyhradné na uzemi Evropské unie.

Zpracovatel se zavazuje, zZe pfijme vSechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani pfipadné vcetné:

(a) schopnosti zajistit neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani;

(b) schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajli a pFistup k nim v€as v pfipadé fyzickych i
technickych incidentu;

(c) procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uc¢innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zaji$téni bezpecnosti zpracovani.

6. OHLASOVANi PORUSENi ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich udaja dle ¢l. 33 nebo 34 GDPR
dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto ¢lanku.

Zpracovatel se zavazuje neprodlené Spravci pisemné oznamit jakykoliv incident, ktery by mohl
vést, nebo vedl k naruseni integrity nebo zabezpec&eni zpfistupnénych Gdaja. Zpracovatel je
povinen stejnym zplsobem hlasit také podezfeni na incident, a to bez ohledu na to, kde a kdy k
takovému incidentu muze nebo mohlo dojit. Zpracovatel je povinen hlasit také poruSeni
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2

8.3

8.4

8.5

NextGenerationEU

povinnosti, vyplyvajicich z této Smlouvy o0 ZOU, v&etné porudeni takovych povinnosti tieti stranou
a nezavinéné nemoznosti dodrzet takovou povinnost.

Zpracovatel poskytne dale Spravci na jeho zadost veskeré informace, které bude povazovat za
nutné k Fadnému posouzeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, minimalné vSak informace
uvedené v ¢&l. 33 odst. 3 GDPR.

Zpracovatel se dale zavazuje poskytnout Spravci v pfipadé potfeby neprodlené veskerou
souginnost pfi poskytovani dodate¢nych informaci o poruseni zabezpedéeni osobnich udaji Uradu
pro ochranu osobnich udajl a subjektiim udaju.

Zpracovatel se zavazuje vypracovat plan postupu pro pfipad poruseni zabezpeceni osobnich
udaja. Tento plan predlozi Zpracovatel na pozadani Spravci. Zpracovatel se zavazuje informovat
Spravce o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

Zpracovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadl poruseni zabezpeceni
osobnich udaji bez ohledu na skutecnost, zda tyto predstavuji riziko pro prava a svobody
fyzickych osob, s uvedenim skute¢nosti, které se tykaji daného poruseni, jeho Uc¢inku a pfijatych
napravnych opatieni. Tato evidence musi obsahovat minimalné informace uvedené v ¢l. 33 odst.
3 GDPR a Zpracovatel je povinen poskytnout ji Spravci na jeho zadost.

Jestlize vznikne v souvislosti se zaji§ténim ochrany osobnich udajl podle pravnich pfedpist nebo
dle stanoviska Ufadu pro ochranu osobnich tdaji nebo Evropského sboru pro ochranu osobnich
udaji potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé o ZOU nebo zvlaétni smlouvu, zavazuje se
Zpracovatel poskytnout veSkerou soucinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavieni takového dodatku, resp. smlouvy.

PORUSENIi SMLOUVY O ZOU A POJISTENI

Zpracovatel je odpovédny za Skodu zpusobenou Spravci, ktera vznikla na zakladé, v dasledku
nebo v souvislosti s porugenim jakékoliv podminky této Smlouvy o ZOU ¢&i jejich pfiloh, nebo
porusenim zakonnych ustanoveni, které se vztahuji na Spravce ¢i jeho spolupracujici osoby.

Ze Skody se nevyluCuje usly zisk a §koda jmenovité zahrnuje i veSkeré naklady vynalozené na
pfipadné soudni vymahani uhrady Skody.

Zpracovatel se pfi pfipadném poruseni podminek této Smlouvy o ZOU zavazuje se Spravcem
plné spolupracovat ve snaze minimalizovat Skodlivy nasledek takovym porusenim zpusobeny
nebo hrozici.

V pfipadé porudeni povinnosti podle &lanku 5 této Smlouvy o ZOU je Zpracovatel povinen zjednat
bezodkladné napravu.

Zpracovatel ma uzavienu s pojistovnou opravnénou v Ceské republice k provozovani pojistovaci
¢innosti pojistné smlouvy, které na zakladé predchozi pisemné Zadosti bezodkladné prokaze
Spravci. Tato pojistna smlouva zahrnuje odpovédnost za Skody.

SMLOUVA O ZOU

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu poskytovani pinéni dle Smlouvy, s tim, Ze ukonéenim
Smlouvy bez dal$iho zanika i Smlouva o ZOU.

Povinnost zachovani diivérné povahy Osobnich udaji podle Smlouvy o ZOU trva i po ukon&eni
Smlouvy.

Podstatné poruseni Smlouvy o ZOU ze strany Zpracovatele se povaZuje za podstatné poruseni
Smlouvy, a mize byt diivodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Spravce (Objednatele).

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni
Smlouvy o ZOU.

Kontaktni udaje osob povérenych pro ochranu Osobnich udaja:
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() za Spravee: Hisit ik GRS

(b) za Zpracovatelesiia i T A Ty

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

9.4

Bude-li kterékoli ustanoveni této Smlouvy o ZOU shledano pfisluénym soudem nebo jinym
organem neplatnym, neucinnym, zdanlivym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni
povazovano za vypusténé z této Smlouvy o ZOU a ostatni ustanoveni této Smlouvy o ZOU budou
nadale trvat, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za
nichz bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy o ZOU.
Strany v takovém pfipadé uzavfou takové dodatky k této Smlouvé o ZOU, které umozni dosazeni
vysledku stejného, a pokud to neni mozné€, pak co nejbliz§iho tomu, jakého mélo byt dosazeno
pavodnim neplatnym, neuc¢innym, zdanlivym nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy o ZOU, jakoZ i dodatky k ni
a jeji vyklad a vztahy mezi Stranami neupravené touto Smlouvou o ZOU, se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména GDPR a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Jakékoliv doplfiky & zmény této Smlouvy o ZOU musi byt uginény formou vzestupné gislovanych
pisemnych dodatkl podepsanych opravnénymi zastupci obou Stran.

Smluvni strany niZe svym podpisem stvrzuji, Ze si Smlouvu o ZOU pred jejim podpisem predetly,
s jejim obsahem souhlasi, a tato je sepsana podle jejich pravé a skute¢né vile, srozumitelné a
urcité, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

dne

Ceska republika — Digitalni a informaéni agentura

Ing. Martin MesrSmid, feditel

WA e R R
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PFiloha &. 6 Smlouvy - Pozadavek na &erpani (PnC)

POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.

Poskytovatel sluzby

Spravce IS
Objednatel
Smiouva

Cislo RFC DIA
Nazev RFC DIA
Kategorie RFC

Cislo tiketu (Service
Desk)

Katalogovy list

Typ odstavky

Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadované zmény

Popis zajisténi realizace zmény

Odhad pracnosti

Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Navrh testovaciho scénare

Vystupy zménového pozadavku

Akceptacni kritéria, zpusob ovéreni na produkci

Pozadavky na soucdinnosti
Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace / dopady na finanéni
prostiredky na podporu provozu daného IS

Dopady na bezpecnost IS / dopady do bezpecnostni dokumentace

Objednatel Poskytovatel
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