NAM®tech nology

HelpLivi - Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

Cislo smlouvy Poskytovatele: SS/335/2024/RV

Poskytovatel: Objednatel:
NAM system, a.s. Paprsek, pfispévkova organizace
U Posty 1163/13 K Cihadlu 679
735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 679 63 Velké Opatovice
IC: 00838420
IC: 25862731 OR: KS v Brné, €. spisové znacky Pr 1251
DIC: CZ25862731 Zastoupeny: Bc. Marie Wetterova, feditelka

OR: KS v Ostravé, €. spisové znacky B 2365
Zastoupeny: Ing. Pavlem Taem, ¢lenem pfedstavenstva

|. Pfedmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v pribéhu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zpusobem tyto sluzby (dale jen “Servisni sluzby®):

a) provadeni pravidelnych rocnich revizi technologie HelpLivi v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 k této
smlouvé (dale jen “Revize®),

b) provadéni pravidelnych C&tvrtletnich revizi technologie HelpLivi formou vzdalené diagnostiky systému
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 této smlouvy (dale jen ,Vzdalena revize®). Pokud se termin
pravidelné rocni revize shoduje s ¢tvrtletnim terminem revize, pak pravidelna roéni revize tuto revizi
nahrazuje,

c) provadéni oprav Poruch na zakladé PoZadavkl v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim Ihaty pro
Nastup na Opravu a Dokonceni (dale jen “Oprava®),

d) Skoleni jednoho administratora na webovou spravu technologie HelpLivi a Skoleni uzivatel( na aplikaci
HelpLivi (maximalné 10 osob) jednou b&hem 12 mésicd v ramci Revize v sidle objednatele (dale jen
~Skoleni®)

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za sluzby uvedené v bodech a) az d) a dalsi platby popsané
sluzby.

2) V okamziku uzavreni této smlouvy je technologie HelpLivi umisténa na adrese:
K Cihadlu 679, 679 63, Velké Opatovice

Il. Definice pojmu
NiZe uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:
»HelpLivi“

znamena tisfiovou technologii, pouZivanou objednatelem v okamziku uzavfeni této smlouvy, jakoz i tu, kterou
objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu uginnosti této smlouvy.

»Pozadavek*“
znamena zadost objednatele na provedeni Opravy nebo Servisniho zasahu na telefonické kontakty poskytovatele
uvedené v pfiloze &. 4 této smlouvy (dale jen“ Pozadavek®).

,»Porucha®
znamena zavadu HelpLivi s vyjimkou zavad na jednotlivych Koncovych prvcich systému.

Poruchy jsou kategorizovany takto:
Kriticka Porucha (vySsi kategorie) — je Porucha znemoZzniujici praci objednatele, kdy Cloud HelpLivi nezpracovava
dorucené zpravy z Koncovych prvku systému, s vyjimkou zavad v komunikacnich sitich tfetich stran.

Ostatni Porucha (nizsi kategorie) — je Porucha komplikujici praci objednatele.
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»Koncovy prvek systému“
jsou tisfova tlaCitka, osobni nebo pevna, detektory a dalSi monitorovaci zafizeni.

»Doba odezvy*
je doba, ktera uplyne od podani PoZzadavku do okamziku, kdy poskytovatel zacne pracovat na jeho feseni.

,»Nastup na Opravu“
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik®) zapo¢nou s odstrarfiovanim
Poruchy mimo sidlo poskytovatele.

,Dokonceni
je okamzik vyfeSeni Pozadavku nebo pfevedeni Poruchy do niz8i kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho
fedeni Poruchy nebo zaslani nahradniho dilu objednateli v souladu s ¢lankem Ill. odst. 2. této smlouvy.

»Servisni zadsah“
znamena vykon praci vedoucich k Dokonéeni. Za Servisni zasah jsou povazovany i softwarové ¢innosti (reset,
rekonfigurace).

lll. DalSi ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pfistup Servisnich technikd k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacgitani ¢asu pro
Dokonceni (dale jen ,Preruseni*). Poskytovatel o Pferuseni a jeho diivodu uvédomi objednatele e-mailem nebo
telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne €as, kdy bude pfistup Servisnim technikiim poskytovatele
umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu Servisnich technikd k zafizeni je pak nacitani ¢asu pro Dokon¢&eni
obnoveno.

2) Poskytovatel se zavazuje na zakladé pozadavku objednatele namisto provedeni Opravy zaslat zasilkovou
sluzbou pfislusny nahradni dil objednateli k provedeni vymény svépomoci.

IV. Parametry Servisnich sluzeb

Nastup na Opravu

Kategorie | Dostupnost | NahlaSeni ‘ Doba ’Dokonc':enl' ‘

Poruchy sluzby odezvy

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dalSi 2 hodiny za
Kriticka 7x24 non stop | do 1 hodiny do 24 hodin kazdych dalSich 100 km)

do 9 hodin do 100 km od sidla
poskytovatele (dalSi 2 hodiny za
Ostatni 7x24 non stop | do 4 hodin kazdych dalSich 100 km)

VL. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:
= provadét ro¢ni Revize,
= provadét Vzdalené revize,
= dodrzovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonceni,

miru,

» 0 kazdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim feSeni i zapujcce dild nebo celkl, provést zapis a tento
si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,

» do 15 dnu od provedeni Revize nebo Vzdalené revize zaslat e-mailem objednateli revizni zpravu,

» zajistit ekologickou likvidaci vadnych dilu.
VII. Povinnosti objednatele

1) Za u&elem pInéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:
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= hradit ceny Servisnich sluzeb a nahradnich dila dle této smlouvy,

= zpfistupnit Servisnim technikim vSechny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této smlouvy
provadét,

= umoznit poskytovateli pfistup k zafizenim umisténym na objektu, které jsou nutné pro fungovani technologie
HelpLivi a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémim nebo médiim, docasné nezbytnych pro vykon
Servisnich sluzeb dle této smlouvy.

= zabranit podle svych moznosti neodbornou manipulaci s koncovymi prvky systému.

VIIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu 12 mésicd, ktera poc¢ina bézet dnem
nasledujicim po pfedani praci objednateli.

2) Zaruka se nevztahuje na zavady zplUsobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem tfeti osoby, pisobenim vnéjsich vlivai véetné Zivelnych udalosti.

IX. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servisnich sluzeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou roéniho poplatku (dale jen
.Poplatek®). V Poplatku je zahrnuta veSkera &innost poskytovatele dle ¢lanku I. odst. 1) smlouvy s vyjimkou
Oprav dle ¢lanku 1. odst. 1) pism. c). VySe Poplatku je zavisla na konfiguraci technologie HelpLivi. VySe Poplatku
vypoctena k okamziku uzavieni této smlouvy je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. V prabéhu kazdé rocni
Revize provede poskytovatel aktualizaci konfigurace technologie HelpLivi a na zakladé toho bude stanovena
poskytovatelem nova vySe Poplatku dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze 1 smlouvy.

2) Opravy jsou uc¢tovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. VySe ceny za Opravu je tvofena souctem cen
prace Servisniho technika, cestovného a nahradnich dil. Cena prace Servisniho technika je Uétovana za
kazdou zapocatou hodinu, pfiéemz rozsah praci bude dolozen zapisem ve vykazu Opravy potvrzenym
zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Opravy u objednatele) nebo zaslanym e-mailem objednateli (u
provadéni Opravy pomoci internetu). Vykaz Opravy zaslany e-mailem objednateli musi objednatel odsouhlasit
do 5 pracovnich dnu, jinak je povazovan za odsouhlaseny. Cestovné bude Uc¢tovano za kazdy kilometr cesty ze
sidla poskytovatele do mista Opravy a zpét. Sazby cen za praci Servisniho technika a cestovného jsou uvedeny
v Priloze €. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zaSle objednateli pouze elektronicky,
s ¢imz timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jina vyuctovani ¢i dafiové doklady, je splatna ve
Ihité 14 dnU ode dne vystaveni faktury. Ke kazdé fakturované Castce bude vzdy pfipocitana ¢astka DPH dle
platnych darfiovych predpisa.

4) Poskytovatel je opravnén odmitnout poskytnuti Servisni sluzby, aniz by se dopustil poruSeni této smlouvy, pokud
je objednatel v prodleni s placenim zavazk(l vyplyvajicich z této smlouvy, rovnéz tak i jiného zavazku
vyplyvajiciho z jiné smlouvy uzaviené s poskytovatelem.

5) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,025%
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni nasledujici po Ihuté splatnosti.

6) V pfipadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (Cili v pfipadé nedodrzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 300,- K& za kazdou
zapocatou hodinu prodleni. Maximalni vy$e smluvnich pokut béhem dvanacti mésict po sobé jdoucich je
limitovana ¢astkou rovnajici se 12 (mésicnim) Poplatkdm.

7) Poskytovatel neni v prodleni, doSlo-li k udalostem vylu€ujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni).

X. Inflacni dolozka

1) Poskytovatel je opravnén zvysit ceny Servisnich sluZzeb kazdoroéné (pfi¢emzZ pro vylou€eni pochybnosti,
pokud poskytovatel svého prava v nékterém roce nevyuzije, mlize toto zvySeni provést i v nékterém
z nasledujicich let trvani smlouvy) vzdy nejvySe o &astku odpovidajici mife inflace v Ceské republice za
predchazejici kalendarni rok odpovidajici prirastku priimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen dle udaju
zverejnénych Ceskym statistickym uradem.

2) Ke zvySeni cen Servisnich sluzeb dojde doruéenim faktury s novymi cenami objednateli.
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XI. Zpracovani osobnich udaji

1) Informace o zpracovani osobnich (daji provadéném poskytovatelem jako spravcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajh) je pfilohu €. 5 této smlouvy

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichz osobni Gdaje Poskytovateli predal s touto informaci.

3) Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju provadéném Poskytovatelem jakozto spravcem jsou uvedeny na
www.namtechnology.cz/gdpr.

4) Objednatel souhlasi s tim, Ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za Ucelem zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci a
vnitini kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména z&znam hovorové ¢i datové
korespondence.

XIll. Migenlivost

1) Za dlvérné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji osobni Udaje a jakékoli skuteénosti, které se smluvni
strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana v prabéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skutecnosti a vzajemné spoluprace smluvnich stran (dale
jen ,Diavérné informace®).

2) Obé smluvni strany se zavazuji, ze veskeré Dlvérné informace nezpfistupni tfeti strané ani je nepouziji v rozporu
s UCelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

3) Poskytnuti Ddvérnych informaci jednou smluvni stranou druhé smluvni strané nezaklada zadné pravo na licenci,
ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi.

4) Obé smluvni strany omezi pocet zaméstnanc(li pro styk s Davérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru a
pfijmou uc¢inna opatfeni pro zamezeni jejich uniku.

5) Smluvni strana maze predat Divérné informace v nezbytné nutném rozsahu tfeti osobé, pokud:

a. tovyzaduje plnéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmu druhé strany, nebo

b. to bylo povoleno druhou smluvni stranou, nebo

c. urcité Duavérné informace jsou verejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez poruSenim povinnosti
jedné ze smluvnich stran nebo

d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé zakona.

XIll. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami.

2) Kazda ze smluvnich stran mze smlouvu jednostranné pisemné vypovédét bez udani ddvodu. Vypovédni Ihita
je 6 mésicu a pocina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po jejim doruceni.

3) Smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1) Pf¥ilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam pfiloh:
a) Priloha €. 1 — VypocCet Poplatku
b) PFiloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Priloha &. 3 — Cenik Servisnich praci
d) Priloha €. 4 — Kontakini udaje Objednatele
e) Priloha €. 5 - Informace o zpracovani osobnich udaju
2) Smlouva muze byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smluvnimi stranami.
3) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi plathym pravnim radem Ceské
republiky.
4) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.
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Vypocet Poplatku servisnich sluzeb
DRUH A POCET INSTALOVANEHO ZARIiZENi HELPLIVI OBJEDNATELE KE DNI: 1.7.2024

Polozka i Sazba (Ké/rok) [ Pocet ‘Cena (Ké/rok)

Technologie HelpLivi

administracni portal webové spravy HelpLivi; 8 000 K& 1 8 000 K¢
slouzi pro pfijem a zpracovani dat z koncovych
prvku systému, umozriuje konfiguraci a
diagnostiku systému

Cloud HelpLivi

. . ... |mobilni aplikace HelpLivi uréena pro odbavovani 700 K& 15 10 500 K¢
Aplikace HelpLivi (mobilni . . oo o
C poplachd; je provozovana na mobilnim terminalu
terminal objednatele) .
objednatele
Prijimac¢ HelpLivi prijimac tishnovych tlacitek a tisfiovych detektor( 500 K¢& 3 1 500 K&
Zaklad pro revizi 20 000 K¢

VYSE POPLATKU ZA SERVISNIi SLUZBY

Polozka Zaklad ~ Koeficient Poéet Poplatek za
polozku

Zaklad pro revizi

Sleva na fakturaci

Celkem za servisni sluzby roéné (bez DPH)

V Havifové dne Ve Velkych Opatovicich dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
. Digitalné podepsal
Bc. Marie g ymrie wette

Digitalné podepsal Bc. Marie Wetterova
Pavel gtanc podep

Pavel Ta¢

£ Datum: 2024.06.28
T v Datum: 2024.06.27 Wetterova 07:58:38 +02'00'
acC 15:28:43 +02'00'
Ing. Pavel Ta¢ Bc. Marie Wetterova
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Priloha ¢. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozpis praci v ramci pravidelné Revize technologie HelpLivi

Webova sprava HelpLivi

e Kontrola funkénosti aplikace na pracovnich stanicich obsluhy

e Kontrola uzivatelskych Gctl

e Kontrola objektl a jejich vazeb na koncové prvky

e Kontrola nastaveni rezima a vazeb na objekty a uzivatele

e Kontrola nastaveni pfijimacu

e Kontrola nastaveni komunikaénich bran

e Softwarova diagnostika koncovych prvkl na tyto stavy - bez odezvy, s ¢astou odezvou, vykazujicich
vadnou baterii nebo jiny technicky problém

e Kontrola platnosti a rozsahu licenci

Aplikace HelpLivi na mobilnich terminalech

¢ Kontrola HW stavu mobilnich terminald

e Kontrola a aktualizace operacniho systému Android

e Kontrola nastaveni operaéniho systému Android

e Kontrola zabezpeceni mobilnich terminall *

e Kontrola verze nainstalované aplikace HelpLivi a upgrade

e Kontrola nastaveni zvuku

e Prakticky test fungovani aplikace Helplivi na mobilnim terminalu

* prace jsou realizovany dle objednanych sluzeb
Prijimace

e Fyzicka kontrola pfijimacl — umisténi a upevnéni, pfipojeni na 230V
e Lokalni diagnostika zafizeni

¢ Kontrola konfigurace/upgrade Firmware

e Kontrola komunikace

e Proméfeni a kontrola stavu zalozni baterie

e Kontrola stavu antény
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Rozpis praci v ramci pravidelné Vzdalené revize technologie HelpLivi

¢ Kontrola uzivatelskych uctl

¢ Kontrola objektl a jejich vazeb na koncové prvky

e Kontrola nastaveni rezimu a vazeb na objekty a uzivatele

e Kontrola komunikace, nastaveni a technického stavu pfijimact pomoci jejich vnitfni diagnostiky, *upgrade
FwW

e Kontrola komunikace a nastaveni komunikacnich bran, *upgrade FW

e Softwarova diagnostika koncovych prvk{ na tyto stavy - bez odezvy, s ¢astou odezvou, vykazujicich
vadnou baterii nebo jiny technicky problém

e Kontrola platnosti a rozsahu licenci

* pouze v pfipadé, Ze je k dispozici nova verze FW pro dané zafizeni
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Priloha ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenik servisnich praci

l. Cenik Servisniho zasahu u objednatele

Polozka
Cena za Servisni zasah - Opravy na misté
Hodinova sazba v K& bez DPH (za kazdou zapo€atou hodinu) 600
Cestovné (K¢ bez DPH) 8

Il. Cenik Servisniho zasahu pres internet

Polozka

Cena za Servisni zasah pfes internet
Hodinova sazba v K& bez DPH (za kazdou zapo¢atou hodinu) 500
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Pfiloha €. 4 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Kontaktni tdaje Objednatele

Jméno a pfijmeni Pracovni pozice | Telefonni islo _

Bc. Marie Wetterova feditelka

Postovni adresa: K Cihadlu 679, 679 63 Velké Opatovice
Firemni e-malil:
Fakturaéni e-mail:

KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE:

Aktualn( telefonn| ¢islo pro objednan( PoZadavku je uvedeno na hlavni strance www.nam.cz.
Postovni adresa: NAM system, a.s., U Posty 1163/13, Havifov — Prostifedni Sucha, PSC: 73564
E-mail pro hlasenl zmén kontaktnich Udaju objednatele:

V Havlfové dne Ve Velkych Opatovicich dne
Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Digitalné podepsal
Bc. Marie  Bc Marie

Digitainé podepsal

M. Pavel Tac 4 Wetterova
Pavel Tac Datum: 2024.06.27 Wette rova Datum: 2024.06.28
15:29:11 +02'00' 08:03:37 +02'00"
Ing. Pavel Tac Bc. Marie Wetterova
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Priloha €. 5 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Informace o zpracovani osobnich udaju

Spoleénost NAM system, a.s. se sidlem: U Posty 1163/13, 735 64 Havitov — Prostfedni Sucha, IC: 25862731,
Cislo spisové znacky: B 2365 — KS v Ostrave (dale jen ,Spole¢nost”) Vas timto v souladu nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl (dale jen ,Nafizeni”), informuje o zpracovani Vasich osobnich udaju, které Spole¢nost
zpracovava jako spravce ve smyslu Nafizeni.

I. Ugel zpracovani osobnich udajii

VaSe osobni udaje zpracovavame za uéelem:

. Vasi identifikace za u¢elem uzavieni smlouvy a jejiho nasledného pinéni (napf. proto, Ze jste kontaktni Ci
jednajici osobou uvedenou ve smlouveé).

o Identifikace zbozi a sluzeb, fakturace a placeni.

o PInéni zakonnych povinnosti Spole¢nosti (dafové zakony, zakon o Ucetnictvi...).

. Vymahani narok( ze smlouvy a obrana proti narokim, vykonu podnikatelské €innosti a ochrany majetku.

. Pokud jste od nas zakoupili zbozi ¢&i sluzbu, nebo nam udélili souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni,
pak i pro to, abychom Vam zasilali informace o naSich produktech, sluzbach a udalostech a novinkach
tykajicich se nasich produktu.

. Fungovani naSich webovych stranek.

Il. Pravni zaklad pro zpracovani
VaSe osobni Udaje zpracovavame z davodu:

Jednani o uzavieni smlouvy.

PInéni smlouvy.

PInéni zakonnych povinnosti Spole€nosti.

Opravnéného zajmu Spole¢nosti na vykonu podnikatelské ¢innosti, uplatnéni pravnich narokd a obrané
proti nim a na ochrané majetku.

. VasSeho souhlasu, pokud jste nam jej udélili, abychom Vam zasilali informace.

lll. Kategorie zpracovavanych osobnich udajua
Zpracovavame Vase:

IdentifikaCni a kontaktni udaje.

Udaje o zbozi a sluzbach a dodaci udaje.

Fakturaéni a platebni udaje.

Udaje z komunikace mezi Spole¢nosti a Vami.

Udaje ziskané pti registraci na nasich webovych strankach.

Udaje ziskané pomoci cookies a dalsi technologii na webu.

Pokud nas osobné navstivite, pak zpracovavame i kamerové zdznamy z naSich prostor.

IV. Prijemci osobnich udajt
Va$e udaje nebudou pfedavany tfetim stranam s vyjimkou pfedani:

. V pfipadech, kdy to Spole€nosti uklada zakon nebo rozhodnuti organu vefejné moci.

. Osobam, které Spole€nosti poskytuji sluzby v pro uc€ely fadného pIinéni smlouvy, povinnosti stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ochrané jejich zajmu (pravni sluzby, auditofi atp.).

V. Pouceni o vasich pravech

Mate za podminek uvedenych Nafizeni pravo poZadovat od Spolecnosti pfistup ke svym osobnim udajam,
jejich opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost osobnich Gdaju k jinému spravci,
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jakoz i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaju, pokud Spoleénost pfi zpracovan( osobnich
udaju postupuje v rozporu s Nafzenim.

Mate tez za podminek uvedenych Nafizenl pravo vznest namitky proti zpracovani Vasich osobnlich udaju
z duvodu pifimeho marketingu nebo opravnéneho zajmu Spolecnosti.

Pokud jste nham udélili souhlas se zasilanim informacl o nasich produktech, sluzbach a udalostech a novinkach
tykajlicich se nasich produktu, mate pravo jej kdykoli odvolat. Pokud Vam tyto informace zasllame proto, Ze jste
od nas zakoupili zboZl & sluzbu, mate pravo vznest namitky proti tomuto pouZiti Vasich kontaktnich udaju, a
my jej ukonéime.

Sva prava (napf. odvolan( souhlasu ¢i namitky), dotazy ¢i pfipominky muZete uplatnit prostiednictvim:

« Kkontaktnlho formulafe na strance www.nam.cz/gdpr
+ emailu zaslaného na nasi elektronickou adresu | EEEEIEINGEE
* dopisem na adresu: U Posty 1163/13, 735 64 Haviifov — Prostifedni Sucha

VI. Podrobné informace

Podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich udaju naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich
tdaju na www.namtechnology.cz/gdpr.
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