LICENCNI SMLOUVA CYGNUS 2
NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sfdlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Bm&, odd. C, vloZka 42453
zastoupena: Ing, Jifi Halousek, jednatel

na strand jedné jako autor

a

Dim seniorit - Domov dichoded

se sidlem Malovcova 1080, Pacov, 395 01,

IC: 63893703,

JejimZ jménem jednd (postaveni):; Ing. Michaela Puddlkova, DiS., feditelka
na strang druhé jako nabyvatel

1.2.

2.1

2.2,

2.3,

uzavirajl v seuladu s pFisluSnymi pravaimi pfedpisy futo licengni smlouvu;

L. Zakladn{ ustanoven

Autor je drZitelem vedkerych majetkovych prév k poditatovému programu CYGNUS® 2, urdenému k pouZiti jako
podplrny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnfch sluZeb (déle jen ,,poditatovy program™).
Tento poéitadovy program sestdva z jednotlivych &isti - modulll, jejichZ konkrétni funk&n! obsah je popsdn
v pifloze & 2 této smlouvy a které lze bud vyu¥fvat jako pln& funkéni poditatovon aplikaci samostatné nebo
v kombinaci jako komplexn{ a propojeny celek (déle jen ,,moduly™).

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti pocitatového programu {resp. touto smlouvou urfenych modulll pro osobni, resp.
intern{ potfebu nabyvatels (ddle jen ,licence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnutf licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednancu odménu.

IL Ptedm@t licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZitl modull pogita¥ového programu, které jsou uvedeny v pFiloze &, 1
to smlouvy (spoledné dale jen ,pflsluiny modul®), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouZivén{ pfistuSného modulu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a jeho pracovniky v rimei zafizend, ke
kterym se licence vztahuje. P{slu$ny modul bude wZivén takovym zplsobem, Ze bude spuitén na servery, ktery za
timto (idelem zajistl autor (ddle jen ,server®), pfi¥em2 nabyvatel bude pfisludny modu] u#lvat pomoci tzv. klentské
aplikace, kterou se nabyvatel na server pfes internet pfipoji a kterd uivant pffslu¥ného modulu umozn{ (d4le jen
~Klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instaladni podpory.

Nabyvatel si miZe p¥isluny modul roz¥ifit o program uloZeny na pFenosnych dotykovych zaFizenich IRePad (d4le
jen ,IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni zakoupi. Pomoci IRePadll miiZe nabyvatel pfistupovat k vybranym
datlim na serveru, a to v zavislosti od modulu, k n¥muZ mé ve smyslu této smlouvy udélenou licenci. Odména za
uZvini programu obsaZeného na IRePadech je jiZ zahrnuta v odméng za uZivan{ p¥ishiiného moduly, pfitemz
v ramei zafizenf, ke kterému se vztahuje licence pfislu¥ného modulu, nenf potet uZivanych IRePadi nijak omezen
a vy¥e odmény je tedy stanovena bez ohledu na skutedny po&et nabyvatelem uZfvanyeh IRePadf; pro vylouden!
pochybnost! smluvni strany vyslovné konstatujl, Ze vy$e cdmény za vZivani pfisluiného modulu se nijak nemini
ani v pfipadé, Ze nabyvatel Zidny IRePad nevZiva a nabyvatel tudiZ nemiZe z tohoto diivodu poZadovat po autorovi
jakeékoli sniZeni této odmény &1 slevu. Specifikace programu IRePad 2 podrobné technické poZadavky pro jeho
uZivani json obsaZeny v pfiloze &, 2 této smiouvy.

Autor ddle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iloZistg dat), ktery bude slouzit k ukladéni dat
nabyvatele, pfitem¥ nabyvatel bude moct data uklédat a tyto vyuZivat pouze prosttednictvim klientské aplikace
nebo IRePadu. Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktudln{ gerpanou kapacitu
si miZe zobrazit v pFislu¥ném modulu. Nabyvatel je viak oprévnin vyuZit prostor na serveru i nad rémec prostoru
dle predchozf véty, pFitem¥ dnem, kdy presahne aktuéing p¥id&lenou kapacitu, se smluvend kapacita navy¥{ o 1
GB, a to i opakovang. Za takto navySenou kapacitu hradf nabyvatel autorovi odmé&nu dle ceniku v ptiloze &. 1
smlouvy.
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II1. Instalace a wZivdni pFislu¥ného medulu

V piisludném modulu bude nabyvateli pilstupna uZivatelska pfitutka k uziti pisluiného modulu v elektronicks
podobé, kterou si miZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude priib&Zné aktualizovat pfisluiny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy piisluiného modulu odpovidaly déelu, pro ktery je plisludny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¥ného
odkladu poté, co k relevantni zmén8 pravnich predpisit dojde; aktualizace budou déle provadény také za Gdelem
vylep3eni plisluiného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k tpravé pFisluinéhe modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provad¥na autorem v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, ptitemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hedin pfedem
ozndmenim v piislu¥ném moduly; v priib&hu aktualizace nemusi byt pfislu§ny modul dostupny, pridem? takovéto
nedostupnost se nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle &l. VII bodu 7.4, smlouvy. Nabyvate! bere na védomi, Ze
se pfisludny modul bude v diisledku aktualizaci providénych autorem v priib&hu trvan{ této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje proveést aktivaci piisluného moduly, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich (PC)
nabyvatele, nastaveni pfislu¥ného modulu dle poZadavk nabyvatele, za¥koleni pracovnikil nabyvatele a prevod
dat nabyvatele do pislu¥ného modulu (déle jen ,instala¥ni podpora*). Instala¥ni podpora bude poskytnuta
v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluynimi stranami.
Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajictho software uZfvaného nabyvatelem do
ptislu§ného modulu, pritemZ nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pitpadé zcela
nebo z&4sti moZny a miZe k nému byt potfebnd soutinnost nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout ausorovi
k provedeni instaladni podpory dostatenou souéinnost, zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém
aktudlnfm vybavenf hardware a software & podtu pracovnikd, ktefl maji byt zagkoleni. Souginnost dle ptedchozi
vity zahmuje také zajiStén{ pfitomnosti a soudinnosti sprdvee sit€ nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Géinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych probléml p¥i uZivani pFisluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
wuZivatelskd podpora™), a to telefonickyna lince v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.30,
nebo elektronickou podtou na adrese . Autor rovnéZ bude piijimat vzkazy z nastroje Zavolgjte
mi pifstupného v pifsluiném modulu. Autor se zavazuje odpovedét na podnét nabyvatele podle piedchozich vt
vzdy nejpozdgji v pracovni den nésledujici po obdrZeni podn#tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smysiu pfedchoziho bodu miZe na zakladd poZadavku nabyvatele resp. jeho zaméstnance
autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim ndstroje Vzdaleng pomoc. V takovém
pfipadé bude autor ovladat PC nabyvatele vylu¢ng pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele resp. jeho
zamdéstnance.

Autor bude monitorovat chod pfisiugného modulu, provadét ddrZbu a optimalizaci piislu§ného modulu a udr¥ovat
opera¢ni systém serveru 4 pHslulné serverové aplikace aktualizované. Za timto ti¢elem miiZe byt pilsluiny modul
v nodnich hodindch (od 20:00 do 6:00) kritkodobd nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel informovén
nejpozd&ji 24 hedin pfedem ozndmenim v piisluiném modulu. Takovito nedostupnast se nezahrnuje do vypo&iu
dostupnosti dle &l VII. bodu 7.4. smlouvy,

V rémci instala&ni podpory nabyvatel urdi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
piisluiného moduln; zménu tdchio osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

IV, Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravagnl k uZiti pf{sluiného modulu na zakladg této smlouvy po dobu frvéni této
smlouvy, pfi¢emZ prvnim dnem trvani licence je den aktivace piisluiného modulu. Nabyvatel je opravn¥n uZivat
prisluiny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluZeb v zat{zeni nebo zafizenich na poStovnich adreséch specifikovanych v ptiloze €. 1 této smlouvy
{déle jen ,zatizeni*). Nabyvatel bere.na védomi, Ze pfisluiny modul je omezen podtem zpracovédvanych zdznamd,
pfi¢em# toto omezenf je uvedeno v pilloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je oprévnén nainstalovat si klientskou
aplikaci na libovolny polet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista.

¥ souladu se zn¥nim piedchoziho bodu tohoto Eldnku neni nabyvatel opravnén uZit piisluiny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1, této smlouvy a v predchozim bodé tohoto lanku
smlouvy.

Nabyvatel ddle neni oprdvngn udglovat k pfistuSnému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani t¥mto jinym
zplisebem poskytnout piislugny modul nebo prava k nému. Nabyvatel déle neni opravnin u¥it p¥{slu¥ny modul pro
jiné zatizeni neZ je zafizenf dle p¥ilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej u2it v jiném zatizeni nebo pro evidenci
agend jingho zafizeni.
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V pFipadg, Ze nabyvatel poruii n&kterou z povinnosti dle pfedetlého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti oprévnni nabyvatele
k uzivéni ptistuiného modulu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové m¥sitni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. 1 na zaklad& této smlouvy hradit), a to ve lhfit¢ do 15 dnil poté, co
bude autorem k jej{ (thrad® vyzvan.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, ¥e oprdvnén{ nabyvatele k uZit{ pFisluiného modulu na zékladg této smlouvy bude
poskytnuto fiplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v p¥iloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za ufivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto smiouvou.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladnf podporu dle této smlouvy ve vysi urlené pred
provedenim instalaéni podpory samostatnou tstni &i pisemnou dohodou smluvnich stran,

Odména uvedend v pfedeSlém bodg bude hrazena zpiisobem specifikovanym v pEiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zéklade dailového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dnf ode dne jeho vystaveni (dale jen ,,dafiovy
doklad*). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy3i stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasflinim daiiovych dokladii v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. Pfpadnou zm&nu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemné€ (alespoii elektronickou formou), pfiemz zmna se povaZuje viidi autorovi za
uginnou ode dne, kdy tento zalle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pFislu¥né zmény.
Dailovy doklad se povaZuje za doruteny dnem jeho odesldni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze &.
3 této smlouvy piip. na kontakini e-mail pozdgji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vy3e odmény se po dobu trvan{ této smlouvy automaticky, a to vidy s Gginky
k 1. lednu daného roku, zvySuje o primémoun ro¢ni miru inflace vyhliSenou Ceskym statistickym tfadem za
piedposledni kalendaini rok, pfi¢emZ priméimou ro&nf mirou inflace se rozumf piirfistek primérného ro¥ntho
indexu spotiebitelskych cen za pfedposledni kalend4fnirok; takto vypodtena vyie odmény bude vidy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvntho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Eurg,
bude obdobn& pouZit p¥isluiny ukazate! dfadu Eurostat,

VI, Zaruka za vady

Autor timto prejimd zdvazek, Ze phisluiny modul bude po dobu G¢innosti téte smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zpsobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (déle jen
nzdruka®). Vystupy pfislusného modulu maji podplirny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupl a jejich soulad s p¥isluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupd ptisluného moduly,
veetne diisledkd takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepFejimd odpovédnost za plnéni povinnosti, které
s¢ vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni miZe byt p¥istuiny modul podplirnym nistrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pFedchoziho bodu smiouvy se nevztahuje na pripady, kdy ptisluiny modul neni
provozovan v souladu s doporugenim autora, zejména k tdeliim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je provozovéan
vrozporu s uZivatelskou p¥irutkou & provozovin spolu s programy -(software) jinych osob, které mohou
znemoZnit bezvadny chod pifsludného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento zdvazek
autora nevztahuje na ptipady, kdy je funkénost ptislusného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupfi omezena &
vyloulena vdisledku zmén individudlntho uZivatelského nastaven{ pFislu§ného modulu provedenych

.nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je prisluiny modul uZivén na chybné nakonfigurovaném

poctita¢i nebo na chybnd nakonfigurované poZitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti pFistuiného modulu
je potfebn klientsk4 aplikace, kter4 k pfipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni p¥ipojeni k internetu je
tak nezbytnou podminkou fadného uZit! pf{slu¥ného modulu. Zaruka se déle nevztahuje na ptipady, kdy nabyvatel
provedl neodborny zdsah do soubord klientské aplikace & pHslu¥ného modulu.

V pfipad¥, Ze se v pfisluSném modulu vyskymou vady kryté zérukou dle tohoto &ldnku smlouvy (dale také
»incident™), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn® ozadmit zplisobem pedie &lanku II. bodu
3.4. této smlouvy, pfidemzZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchézela vzniku incidentu,

- text chybového hldseni (bylo-li takové hl4Seni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provEfovani povahy a pEf€iny incidentu (zahéjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutetnost nabyvateli v co nejkrat¥f moZné dobg, nejpozd&ji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkratdi moZné hiit¥ s chledem na
povahu incidentu. Incident Fe¥f autor zplisobem dle vlastnihio uvdZeni, pfidemz nabyvatel je povinen poskytnont
mu k tomu ve¥kerou potfebnou soudinnost,
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V1L Ostatni ujednzni

Nabyvatel nese veSkerou odpovédnost za pHpadnou $kodu vzniklou uZivénim prisluiného modulu, zejména pak
za $kodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného moduly, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikiim
nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické Gdaje tykajicl se vyuZit{ jednotlivgch agend v p¥fslu¥ném moduly, a to za
ielem zvyleni kvality pfislu¥ného modulu a potitatového programu jako takového. Autor prohlafuje, ¥e pfi
tomto sbéru nedochazi k prenosu jakychkoli osobnich udajd.

Nabyvatel dale bere na vEdomi, Ze k funkZnosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pi{sluiného modulu musi
uZivatelské stanice (PC) splitovat poXadavky specifikované v piiloze & 2 této smlouvy.

Server &i servery dle &l. 11. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pFitemz autor zajisti, aby
tato tret! osoba neméla b&Znymi prosifedky piistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpe&eni serverd
v souladu se soufasnymi bezpe€nostnimi standardy, pfitemZ se dale zavazuje zajistit dostupnost p¥isluiného
modulu v rozsahu nejmén& SLA 99% za rok. Pokud bude piisludny modul nedostupny v rozsahu piesahujfcim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérne &dsti odmeny autora pripadajlci na jeden kalendéfni den, a to za ka¥dy den, ve kterém piisluiny modul
neni dostupny. Garance dostupnesti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vy§s{ moei.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovini dat na serveru nebo serverech dle 1. 11, kaZdy den v dobé& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovdvat po dobu 7 dnii ode dne jejich poFizen!. Velikost zéloh se nezapotitiva
do smluvené velikosti WloZi3té dat podle bodu 2.3. Naklady autora na uchovani zaloh na serveru jsou zahrnuty
v odmén& autora dle této smlouvy.

VIIL Zpracovini osobnich idaji autorem

Tato smlouva je zdrovei smlouvou o zpracovéni osobnich idajé mezi spravcem osobnich tdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich Gdajil (autorem) ve smyslu § 6 zékona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajt, ve
znéni pozdgj§ich predpist.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni fidaje, které nabyvatel ulo%i v ramci uZivani pfisluiného modulu na server
¢ servery dle ¢l 1L této smlouvy, tj. zejména tdaje o klieritech nabyvatele, a to tak, e autor bude tyto tdaje
automatizovanym zplisobem pomeci pf{slu¥ného modulu od nabyvatele shromaZd'ovat, uklédat je a nabyvateli je
zpHistupilovat, Zpracovini osobnich tdajii autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probihat vyluéné za GZelem
umozn&ni nabyvateli uZivat pfistusny modul. Autor dile na ziklad¥ pokynu nabyvatele a v intencich ichoto
pokynu bude zpracovavat osobni tdaje t¢Z neautomatizovanym zplisobem postupem dle bodu 8.8.

Nabyvatel timto povéiuje autora zpracovavanim osobnich udaji ve smyshu predchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovini osobnich dajli v souladu s timto &inkem smlouvy zavazuje:

a) zpracovévat osobni Udaje pouze v souladu s G¢elem die tohoto Zl4nku smlouvy a zplsobem v tomto &linku
smlouvy stanovenémn,

b)  pFijmout technickd a organiza&ni opatieni, aby nemohlo dojit k-neopravnénému nebo nahodilému piistupu k
osobnim tdajlim, k jejich zm&né, zniden ¢i ztrat, neopravnEnym prenosim, k jejich jinému neopravngnému
zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZitf osobnich idajf,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organiza&ni opatten! k zaji§tén{ ochrany osobnich
tdaji v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrang osobnich tdaji a jinymi obecné zdvazngmi pravnlmi
pfedpisy.

d)  po skonceni trvéni této smlouvy veskeré zpracovavané osobni tidaje pFedat nabyvateli jako spravci osobnich
udajd a zlikvidovat osobni tidaje, které po pfedini zlistanou na serveru &i serverech die &L. 11, této smlouvy.

PFi stanoveni technicko-organizatnich opatfen pro ochranu zpracovévanych osobnich tdaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajicf ze zpracovani osobnich fidajli osobami, které maji bezprosttedn{ piistup k
osobnim Udajiim,

- zabrdnit neopravnénym osobam v piistupu k osobnim tdajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jako? i
neopravnénému Steni, vytvateni, kopfrovéni, pfenosu, dpravé & vymazénf zdznamb obsahujicich osobnf
(daje,

- pfijmout opatfeni, kterd umoZni urtit a ov&fit, komu byly osobni tdaje predény.

P¥i zpracovavéni osobnich tdajl, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovédvat viechny informace a osobni tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
{nformaci,

- zabrdnit neoprdvanénému pfistupu k datovym nosi¢iim,



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.1
9.2.

3.

9.4.

10.1,

10.2,
10.3.

10.4.

10.5.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramei plnéni svych opravrigni 4 povinnosti budou. ptichdzet do styku s
osobnimi ddaji v rozsahu potfebném k proveden! této smlouvy, jsou povinni zachovavat mldenlivost o osobnich
tdajich a o bezpe&nostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo. zabezpe&eni osobnich udajd. Povinnost
mléenlivosti trvd i po skon¥enf pracovniho poméru nebo prisludnych praci. Povinnost zachovavat midenlivost se
nevztahuje na informagni povinnost podle zv1&8inich zakont,

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahliZet do tdaji, které jsou zpracovavéany v souladu s touto smlouvou,
a tyto neautomatizovang zpracovivat, pouze na zéklad$ pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele resp.
jeho zamésinance, ktery u&in{ v souvislosti s:

- vadou pFisluiného modulu, kdy autor nahlédne do udaji vylutns za udelem jejiho odstrangnf, nebo

- poskytovdnim uZivatelské podpory ve smyslu &. 1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je oprdvnén do 1dajl nahliZet vyludng v mezich pisemného nebo. e-mailového pokynu nabyvatele, jako¥ i
v mezich ielu, pro néhoZ k nahlizeni dochézi, to vie pak vidy v nejmensim moZném rozsahu. Autor pak do udajti
nahliZet nebude v pfipadé, Ze toto neni nezbytn& numé pro splndnf Gkold vyse, a to i kdyZ zde bude opatného
pokynu nabyvatele. Autor téZ prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo
na nejniZ§i moZnou troveii sniZeno riziko neoprévnéného zpfistupnéni idajh &i nahlieni do nich.

Ustanoven{ tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l 1I1. bodu 3.5. této smlouvy (u¥ivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje Vzdalend pomoc).

Smluvni strany berou na védom, Z¢ pfi plnéni povinnost! zpracovatele stanovenych vy¥e bude vZdy zohledngna
skutetnost, Ze autor pouze umoziiuje pfistup k osobnim tdajiim nabyvateli prostfednictvim p¥{slu¥ného mioduly,
pfiemZ uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfisluiného modulu k osobnim ddajiim p¥istupovat,
provadi na vlastni odpov&dnost.nabyvatel.

Autor je ddle opravnén implementovat do pfistuiného modulu softwarovou funkeionalitu, kterd bude automaticky
a bez dal¥ilio zdsahu autora provadét anonymizaci udajd, které jsou zpracovivany v souladu s tonto smiouvou, a
kterd bude ddle ptedavat takto vzniklé anonymn{ Gdaje autorovi, pri¢emz tyto je autor oprivnén libovoln$ vyuzit.
V pribghu anonymizace dle pFedchozi vity se autor (resp. jeho zamé&stnanci) nedostane do pfimého kontaktu
s osobnimi udaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojov®) v pfisluiném modulu. Nabyvatel nemd
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odménu.

IX. Trvani smlouvy
Tato smiouva se uzavird na dobu neuréitou.

KaZdd smiuvni strana je opravnéna tuto smiouvu vypovedst i bez uddni divodu, 2 to s vypovédni dobon 3 m3sici,
kterd potina béZet prvniho dne mésice nésledujiciho po dorudeni vypovEdi druhé smluvni strans.

V pripadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v ptipads jeho
prodleni s Ghradou odmény autora &i jeji &asti del$im nez 30 dni, je autor opravngn tuto smlouvu vypovidst bez
vypovédni doby.

Po skonen{ trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umist¥na na serveru
v elektronické podobg zplisobem a ve formétu uréenymi autorem, a ve stejné 1hité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zaloh. Pfed skonfenim trvinf této smlouvy se miZou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formétu poZadovaném nabyvatelem, ptitemz cena za préci pfi provadéni exportu bude
Zinit 1000,- K& bez DPH za hodinu préace jednoho zaméstnance autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daf
z pfidané hodnety bude ugtovana dle platnych pravnich predpisd.

X, Zaverelnd ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZdé ma platnost origindlu a kazdy z tidastniki smlouvy obdr#{
po jednom vyhotoveni,

Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré p¥flohy tvofi nedilnou souéist smlouvy.

Pripadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemé vliv na plamost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazujf poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavien! dodatku ke smlouv¥, kde
bude neplatna &ést smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve 1hité do jednoho mésfce poté, co tato potfeba
vyvstane,

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy povaZuje
za protindvrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy nenl dot&eno pravo nanéhradu $kody v plné vy&i,

Utastaici smlouvy prohladujf, Ze si smlouvu pfedetli, rozomf jejimu obsahu, smlouva vyjadinje jejich skutegnou a
svobodnou viili, nebyla uzavfena v tisni za nipadné nevyhodnych podminek,



10.6. Smluvni strany vyslovng sjednévaji, Ze podléhd-1i tato smlouva uvefeindni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., 0 zvl&¥mich podminkich U¢innesti ndkterych smluv, uvetejiiovan{ téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), vplatném znéni, je povinen zajistit toto uvelejnén{ nabyvatel, pFitemZ odpovida za to, e
k uveiejn&ni dojde bezodkladng; nejpozdgji viak do 7 dni, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smiouvu
dle svého uvaZen{ uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

V Brng dne 30, 3. 2017

Ing. J;'#:’ Ivial‘oasek, Jednatel Ing. Michaela Puldlkovd, DiS., Feditelka
za IReSoR, sr.0. za Dim seniorfl - Domov ditchodet, Pacov
autor nabyvatel

Prilohy:

» pfiloha €. 1: seznam zaffzeni, ve vztahu ke kterym bude pfislu¥ny modul uZivén a vyse odmény autora
e piiloba &, 2: specifikace potitalového programu a pfistusnych moduld
s pfiloha & 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladd



PRILOHA . 1

SEZNAM ZARIZEN{, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VY8E
ODMENY AUTORA

Diim seniord - Domeov diichodet, Maloveova 1080, Pacov, 39501

Modutl Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini masic

Klienti 100 kliento-sluzeb 6600 K&

Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramei 1 socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem této
osobé, jejiZ agenda je vedena prostfednictvim pFislu¥ného modulu.

Cenik roziifeni — dle skutedntho vyuZiti
PoloZka Cdména bez DPH za 1 kalend4fni mésic

.

UloZi8tg dat 205 Ké/zapolaty | GB

Platebni podminky:

Odmena bude G&tovina vZdy za pololeti, resp. jeho ¢dst v pfipads uzavien( smlouvy bshem pololeti, a to vidy do desétého
dne prvniho mésice piisluin¢ho pololeti (v prvnim obdobi do des4tého dne po aktivaci modulu), Odména 2a instaladni
podporu bude vyittovana na prvnim dafiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V piipadg, Ze dojde k navyZeni velikosti iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nove pridéleny 1 GB nloZigts
od prvniho dne mé&sice nasledujiciho po dni navydeni; toto dodatedné navyfenl odmény bude autorem vyligtovano
daitovym dokiadem vystavenym ke dni navyieni, pfitemZ bude tidtovéna odména za dobu od prvnfho dne mésice
nastedujictho po dni navy¥enf do konce poslednd autorem ji% vyattovaného obdob. :

Za den uskutetnéni zdaniteIného plnéni se povaZuje den vystaveni dattového dokladu. Daii z ptidané hodnoty bude
aétovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULD
Informaéni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socidlnich sluZeb.

Modul Klienti slou{ k evidenci klientt a Zadatelti nabyvatele a svoji funkénost! pokryva nasledujici oblasti: smlouvy a
vypotet thrad, tvorba dokumentl, ptehled pHtomnosti & viber variant, vyltovani klientd, vyplatnice CSSZ, fakultativni
sluZby, doplatky za Iéky, finanéni a hmotna depozita, zdznamy pé&e, individuain plany a jejich hodnoceni, formulife
socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba planii péde v souladu s p¥ilohou &, 2 vyhla&ky 505/2006 Sb., evidence
zrealizované socidlni a o¥etfovatelské pé&e, tvorba ofetfovatelskych pland die taxonomie NANDA-I, vykazovan! vykonil
odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP, odesilani dévek na portaly poji§toven, ordinace a objednavky léki, evidence
3 objednavky inkontinen¢nich pomiicek, pFehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na MPSV.
Modu! umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péte v elektronické podobs v souladu s platnou legislativou,
Program spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona & 372/2011 8b., o zdravotnich sluZbach, ve zn&ni
pozdgjich ptedpist a vyhlasky &. 98/2012 Sb. Modul umo2ituje napojeni na externt hardwarové zatzen{ dodané autorem,
zejména pak termindly a minitermindly na &arovy kéd, &tetky podpisovych karet a pfenosné dotykové zafizeni IRePad.

Minimélni poZadavky na uzivatelskou stanici:

- PCsoperainim systémem Windows Vista a nov&j¥ v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pricem? operaéni systém
musi byt podporovén vyrobcem a musf byt aktualizovany na nejnov&jsi verzi

- Operatni pamét’ 4 GB RAM

- Rozlidenf monitoru 1024x768 pixelt:

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v&. aktualizacl na nejnovjii verzi

- Administratorsky pristup pro instalaci klientské aplikace

= Stabilni pfipojen{ k internetu



Program pro pienosné dotykové zafizeni IRePad pokryvé nésledujici oblasti: prehled klientfi a jejich osobnich tdajt,
prehled pritomnost a vyb&r variant jidel, evidence zdznami péte, tvorba formuldft dokumentace, tvorba individuinich
plant, ndhled na plany péte, realizace péte, realizace ofetfovatelskych intervenel a nghled na medikaci klienta.

K Fadnému uzivéni IRePadu je nutmé funkéni a stabilni bezdrdtova Wi-Fi sif. Pozadavky na Wi-Fi sit pIo sprivné
fungovani IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora Sifrovini WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé pfepinénf mezi access pointy

- Stabilni signdl Wi-Fi sft¢

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licen&nf smlouvy souhlas{ s elektronickym zas{lanim dafievych dokladd vystavenych
na zakiad® 1éto smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani datiovych dokladd);

Kontaktni osoba pro fakturaci:

E-mail pro zasilén{ dafiovych doklada:

Telefon:




