CESTOVNI SMLOUVA

Smlouva se uzavira mezi:

K. Stécha 16

CESTOVKA POHODA s.r.o. Stiredni §kola obchodni, Ceské
cestovni kancelar

370 05 Ceské Bud&jovice 370 01 Ceské Budgjovice
ICO: 28106164
DIC: CZ28106]64

Budéjovice, Husova 9
Husova tf. 1846/9

1CO: 00510874

Cactu: A RSN B DIC: CZ00510874
Zastoupce: Be. Katefina Novakova Zastoupeny: Mgr. Jarmila BenySkova
I. PREDMET PLNENI

Cestovni kanceldf Cestovka Pohoda s.r.o. (ddle jen CK) se zavazuje poskytovat poznavaci zajezd v nize
uvedeném rozsahu. Stfedni $kola obchodni (dédle jen SSO) se zavazuje, Ze zajisti niZe uvedeny polet osob a
zaplati CK smluvenou cenu za zéjezd.

Nizev:
Termin:
Ubytoviani:
Doprava:
Cena:
Pocet osob:

Cena zahrnuje:

Cena nezahrnuje:

II. VYMEZENI POBYTOVEHO ZAJEZDU

Italie — Benatky — vystava Biennale 2024
23.-27.09.2024

2x nocleh se snidani v hotelu***
klimatizovanym autobusem s WC

6.500 K¢&/osoba

45 zaka + 3 ucitelé

dopravu autobusem. 2x ubytovani se snidani ve 2-3 luzkovych pokojich v hotelu ***,
pojisténi 1é¢ebnych vyloh, zakonné pojisténi.

vijezdy do Benatek, lodé a vstupy.
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. den odjezd z Ceskych Bud&jovic

2. den- BENATKY - réno piijezd do pfistavniho méstecka Punta Sabbione. cesta lodi
do Bendtek (cca 40 min), prohlidka historického centra mésta s hlavnimi pamétkami
(namesti sv. Marka s bazilikou, kampanila, DéZeci palac. hodinova véZ, ponte Rialto,
trZnice), odpoledne navstéva byvalé lodénice Arsenalle, kde se kona 60. ro¢nik
vystavy La Biennale 2024. Navrat k lodi, odjezd do pfistavu a pfesun do hotelu v
Cavallinu- Treporti.

3. den—OSTROVY V BENATSKE LAGUNE- po snidani odjezd k lodi a celodenni
vylet po nejzajimavéjsich ostrovech v laguné. MURANO- proslulé vyrobou
benatského skla. Prohlidka sklarny s ukazkou vyroby, reportazni fotografovani.
BURANO. kde se od 14. stoleti dodnes vyrabi benatska krajka. Ostrov je znamy také
diky barevnym fasadam rybafskych domkd. TORCELLO- jeden z nejkrasnéjsich
ostrovii laguny s katedrdlami ze 7. a 11. stol. s benétsko-byzantskymi mozaikami. K
veCeru opét navrat lodi a autobusem do hotelu.

4. den - BENATKY- po snidani odjezd k lodi. celodenni program v Bendtkach, navstéva
vystavnich pavilonii jednotlivych zemi v aredlu Giardini (fotografovani- reportaZ,
architektura, umélecka instalace). odpoledne prohlidka muzei (Peggy Guggenheim,
Accademia...). Veger navrat lodi do pfistavu, odjez autobusem do CR.

5. den - pfijezd do Ceskych Budgjovic

[a—y

Program:

III. PLATEBNI PODMINKY

Zaloha ve vysi 156.000,- K¢ splatna do 5 dnii od nabyti G¢innosti smlouvy.
Doplatek ve vysi 156.000.-K¢ splatny nejpozd&ji 14 dni pied odjezdem.

IV. VSEOBECNE PODMINKY
Viz ptiloha: Podminky prodeje zajezdi CK.
V. PODMINKY CESTOYVNIiHO PRIPOJISTENI

Cena zijezdu zahrnuje cestovni pojisténi CSOB- typ CK2-2021.
Pojistént lécebnych vyloh na 5.000.000,- K¢, smrt ndsledkem dirazu 200.000,- K¢, trvalé ndsledky iirazu 400.000,- K¢, odpovédnost za
Skodu na zdravi/majetku 3.000.000,- K¢, pojisténi zavazadel 15.000,- K¢. Ceny pojisténi jsou aktudln,

VI. OBSAZENI ZAJEZDU

Jestlize SSO nenaplni smluvenou kapacitu (¢astnikd, musi nejpozdeji 45 dni pied zacitkem zdjezdu oznamit
tuto skute¢nost CK. Ta se pak spole&né s SSO pokusi zajezd doprodat nebo ho pro maly zdjem zrusi.

VIIL. DALSI UJEDNANI{

SS0 se zavazuje nejpozd&ji 14 dni pred zahdjenim zéjezdu predat zastupci CK seznam téastnikii obsahujici:
Jméno a pifjmeni a rodné &islo. Podrobné pokyny k zajezdu preda CK zastupci.
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..Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva veetn& jejich dodatkli bude uvefejnéna v registru smluv
podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéch i¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdgjSich predpisu.

Smluvni strany prohla3uji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi.™

Obé smluvni strany s obsahem cestovni smlouvy souhlasi a stvrzuji ji svym podpisem.

za CESTOVKA POHODA s.r.o. za St¥edni $kola obchodni, Ceské
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etadni Ekola obchodni,
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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kancelafe CESTOVKA POHODA s.r.o.

Tyto vieobecné smiuvni podminky (déle jen VSP) jsou plainé pro
viechny zajezdy a ostatni sluZby cestovni kanceldfe provozované
spolednosti CESTOVKA POHODA s.r.o., ICO: 28106164, se
sidlem Karla Stécha 16, Ceské Budéjovice, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil
C, viozka 17501 (déle jen CK). Tyto VSP tvofi nedilnou soutast
Smiouvy o zéjezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem,
pficemz zakaznlkem se rozumi jakakoliv fyzickd nebo prévnicka
osoba a déle | osoba, v jeji2 prospéch byla smiouva uzaviena a
cestovni kancelai CESTOVKA POHODA. Bude-i smilouva o
zéjezdu uzaviena v jiné ne2 pisemné formé, cestovni kanceldf
CESTOVKA POHODA vystavi zékaznikovi bezprostfedné po
uzavfeni takové smiouvy o zajezdu pisemny doklad o uzavienl
smiouvy o zéjezdu (potvrzeni o zéjezdu) v souladu § 2523 zékona
€. 88/2012, ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen obdansky
zakonik).

1. Vanik a pfedmét smiuvniho vziahu

1.1. Smiuvni vztah mezl cestowni kancelafi CESTOVKA POHODA
s.r.0. (dale jen CK) a zakaznlkem vznika na zakladé zékaznlkem
(pFip. jeho pravomocnym zéstupcem) uzaviené smiouvy o zéjezdu,
potvrzené CK, pfipadné jejim zpinomocnénym zastupcem, na
zakladé zmocnénl udéleného v pisemné piné moci. Pfedanim
vypinéné a podepsané smlouvy o zdjezdu zdkaznik stvrzuje, 2e
tyto VSP uznava a souhlasi s nimi.

1.2. Obsah smlouvy je uréen katalogem, dal§imi nabidkami, t&mito
VSP a pfipadnymi dalsimi podminkami pfiloZenymi ke smiouvé.
Kalalogy zajezdi jsou vyddvany ve velkém pfedstihu. CK si proto
vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim smlouvy zmény udajl
uvedenych v katalogu zajezdd. V takovémto piipadé, kdy

Udaje ve smiouvé a v katalogu se odlisuji, jsou zévazné udaje
uvedené ve smiouvé,

1.3. Tyto VSP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zéjezdl ve smyslu § 2521 Obéanského zédkoniku nebo
Jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu dle poZadavku zakaznika.

2. Cena zajezdu a jeho zména

2.1 CK neni povinna pinit své sjednané povinnosti, dokud zakaznik
neuhradi vdechny platby za zajezd ve stanoveném terminu, a to v
celé sjednané vysi podie pfipadného rozpisu plateb.

2.2. Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena ve smlouva. Pripadné
slevy wyhldSené CK po datu podpisu smlouvy zakaznikem,
nezakladaji pravo zakaznika na sniZeni jiz potvrzené ceny. Cena
zahrnuje sluzby, které jsou u zéjezdu vyslovnd uvedeny v katalogu
nebo na webu CK v &asti: Cena zahrnuje. Ceny jsou kalkulovany
se sménnym kurzem k cizim ménam CNB ke dni 14. 9, 2020,

2.3. CK je opravnéna v souladu s §2530 OZ jednostranng zvyit
cenu zdjezdu uvedenou na smiouvé, pokud se pfed zahdjenim
zajezdu zvysi a) ceny za dopravu vyplyvajicl ze zvysenl cen
pohonnych hmot, b) dané&, jakakoliv dodaleéna obdobna pené3ita
pinéni nebo Uplaty z cestovnich sluZeb poskytovanych podle
smiouvy tietimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zajezdu, vietnd plateb spojenyich s dopravou;

c) sménny kurz éeskeé koruny, pouity pro stanoveni ceny zdjezdu.
V phipadé zvySeni ceny zéjezdu bude navySeni ceny zajezdu
stanoveno castkou odpovidajici zvyden! nakladid na obstarani
zajezdu CK, pfitem, neni-i uvedeno ve smiouvé a stanoveno
jinak, Je cena zdjezdu vypotitana dle sménného kurzu vyhladeného
CNB ke dni 14. 9, 2020,

2.4, CK musi pisemné oznameni o zvySeni ceny zéjezdu odeslat
zakaznlkovi nejpozdéji 20 dni pred zahajenim zé&jezdu.

2.5, Zakaznlk souhlasi s pravem CK zvyiit ve vyse uvedenych
nezbytnych pfipadech plvodni cenu zéjezdu a zavazuje se rozdi| v
cené uhradit. ZvySeni ceny z divodu uvedeného v bodd 2.3, neni
povaZovano za dlvod k odstoupeni od smiouvy.

2.8. Je-li CK nucena zvySit cenu zajezdu za jinych neZ vyse
uvedenych podminek, navrhne zakaznikovi zménu

smilouvy o zajezdu,

3. Platebni podminky

3.1, Neni-li va smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak,
zakaznik je povinen provést viéi CK veskeré platby (vBetné ceny
zajezdu) na bankovni Géet CK, &.0. 231389607/0300 vedeny u
CSOB as., pod variabiinim symbolem, kterym je &islo smiouvy,
neni-li ve smlouvé uréany jiny tidaj jako variabiini symbol. Zakaznik
Je rovnéZ opravnén uhradit platby v hotovosti v provozovnach CK
nebo sidle firmy pFislusné osobé, ktera je za CK opravnéna jednat.
Za ubhrazen| plateb zékaznikem se povazuje podie formy hrady
den pfevzeti hotovosti CK nebo den pfipsani finanénich prostiedks
na (éet CK.

3.2. Cena zajezdu nebo Jejl &4st se povaZuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani na bankovni Ofet dle &dnku 3.1. VSP,
pfipadné zaplacenim na pokladnédch v provozovndch CK nebo
sidle firmy. Zakaznik je opravnén Uhradu

provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené tfeti osoby, klerd
mizZe k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji &asti udélit pinou moc,
takovou osobou mUZe byt | zastupce cestovni agentury, kterd
zprostiedkovava zakaznikovi uzavieni smlouvy. Zékaznlk nese
veskerou odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze
jim zmocnéna osoba uhradi CK cenu zdjezdu nebo jeji &ast.
Zakaznik mdZe cenu zéjezdu nebo jeji East uhradit té2 osobé, kterd
se prokéZe opravnénim pfijimat za CK platby zakazniki za zéjezd
(napf. pind moc, smiouva o inkasu). Opravnéni pifsiuné osoby
pfijimat za CK platby za zajezd od zékaznik( si zakaznik musi
o v&fit,

Pfi nedodrzen| stanoveného terminu thrady zakaznikem, pfipadné
obchodnim zéstupcem CK, mé& CK prévo od smiouvy odstoupit a
zékaznik je povinen uhradit odstupné die bodu 8.5, &imz neni
dotéeno pravo CK na nahradu $kody.

3.3. CK je opravnéna poZadovat zélohu ve vy3i minimaing 50 % z
celkové ceny zdjezdu (vielné fakultativnich sluZeb) + pojiténi a
doplatek musi byt uhrazen 30 dnu pfed zahdjenim zajezdu,
Celkova cena zajezdu musi byt uhrazena v obou pfipadech do 30
dnii pfed zahajenim.

3.4. V pfipadé vzniku smiuvniho vztahu v dobé kratsi nez 30 dnu
pfed zahajenim zdjezdu musi byt Uhrada celkové ceny zajezdu
provedena v dobé platnosti rezervace ve vy8i 100 %. Poplatky za
zmény v knihovanl a odstoupeni od smlouvy (odstupné die bodu
6.5) jsou splatné ihned.

3.5. Zakaznik ma nérok na poskytnuti sluZeb dle sjednané smlouvy
jen pfi vtasném zaplaceni ceny zajezdu v celé sjednané vysi. V
pripadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zdjezdu zakaznikem, je
CK opravnéna jeho GEast na zdjezdu zrudit s tim, Ze naklady
spojené se zruSenim (casti (edstupné) hradl zakaznik.

4. Prava a povinnosti zakaznlka

4.1, K zékladnim pravim zakaznlka patfi:

- prévo na Fadné poskytnuti smiuvng sjednanych a zaplacenych
siuZeb

-pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu,
2vl. kontakt na osobu, na kierou se zakaznik v pfipadé nesnazi
mlzZe obratit (mistni zdstupce CK, zastupitelsky (fad — adresa a
telefon), podrobnosti o moZnosti kontaktu s nezletilou osobou resp.
zastupcem CK v misté pobytu nezletilé asoby, jde-li o zdjezd, jehoz
uéastnikem je nezletila osoba

+ pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smiuvné
sjednanych sluzbach

- prévo 2Zrudit svoji GEast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluZeb
odstoupenim od smiouvy za podminek dle &l. 6,

- prévo pisemné ozndmit CK, Ze se misto ného zajezdu zitasini
jind osoba v pfipad®, Ze v oznameni je soudasné prohlaseni
nového zakaznika, ze souhlasi se smlouvou a spliuje viechny
podminky k Geasti na z4jezdu. Toto oznameni musi byt doru¢eno
CK nejpozdsji 7 dni pfed zahajenim zijezdu a plvodni a novy
zakaznik spoleéné a nerozdilné odpovidaji za zaplacen! ceny
zajezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zakaznika

-préavo na reklamaci vad v souladu s &, 8.

- pravo na ochranu osobnich Gdajl, kterd uvadi ve smiouvé o
zdjezdu a v dalsich dokumentech

- nravo obdrzet spolu se smiouvou doklad o povinném smiuvnim
pajidténi CK pro pfipad jejiho dpadku, obsahujici oznadeni
pojistovny, podminky pojisténi a zpusob oznémeni pojistné
udalosti

- prévo na poskytnuti dalsich pisemnych informaci k zajezdu
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zdjezdu o vBech skuteénostech,
které jsou pro Ucast na zajezdu dileZité a jsou CK znamy

-pravo na mimasoudni fedeni spotfebitelského sporu

4.2. K zékladnim povinnostem zakaznika patii:

- poskytnout CK souginnost, klerd je potfebnd k fadnému
zabezpedeni a poskytnutl sluZeb, zejména Oplné a pravdivé
vypinénl potfebnych formuldft a pfedloZeni potfebnych dokladu,
Mit platny cestovni doklad splfiujici poZadavky k ndvitévé cilovych
statt a Gzem|, sdélit CK s dostateénym pfedstihem &islo cestov -
niho pasu, se kterym pojede na zdjezd, a pokud tak neudini,
uhradit pfipadné vicenaklady v disledku toho vazniklé. V pFipadéa,
2e CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovnl pas a dalsi
poZadované doklady v terminu uréeném CK :
-dodr2ovat pravni pfedpisy navétivenych stat

.dodrZet misto nastupu, které CK sdélil

- zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého
Utastnika v prib&hu zéjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
0s0b, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje

- 4 pfipadé, Ze osoby od 15 do 18 let cestuji samostatné, musi si
zajistit pisemny souhlas zakonného zastupce s uzavienim smiouvy



VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY cestovni kanceldfe CESTOVKA POHODA s.r.o.

. pfi ka2dé cesté nezletiiého obéana CR do zahraniéi bez
doprovodu jeho rodide nebo zaékonného zastupce doporuéuis
Ministerstvo  zahraniénich véci Ceské republiky, aby mé's
doprovazejicl osoba pisemny souhlas rodite s konkréini cestou.
Vice informaci na strankdch ministerstva zahranici CR:
WWW.MZV.CZ

.nahlasit Gfast cizich statnich pfislusniku

. zaplatit cenu zaAjezdu v souladu s &. 3. téchlo podminek a
prokazat to dokladem o zaplaceni

. pfevzit od CK doklady potiebné pro &erpani sluzeb a fédné si je
zkontrolovat

.dostavit se ve stanoveném &ase na mislo srazu

.mit u sebe viechny dokiady poZadované pro vstup do pfislusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz
uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas
zakonnych zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je
vyzadovan apod.); pfislusnici jinych stath nez stati EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych dfadd
zemi, kam cestuji a potfebnd viza sl zajistit, pficemz CK
upozoriuje, 2e vétsina statl vy2aduje, aby cestovni pas byl platny
daldich 6 mésici od doby opusténi pfislugne zemé

. fidit se pokyny privodee zajezdu nebo jiné cestovni kancelaf|
urtené osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrZovat predpisy
platné v navitivené zemi, resp. mist& a objektu; v pripadé porusen|
pravnich pfedpisi nebo zavazného naruSovani programu g
prub&hu zajezdu je CK opravnéna zakaznika ze zajezdu vykaza,
pfitem2 tento ztracl narok na daldi sluzby stejné tak jako narok na
Uhradu nevyuZitych sluzeb

. spinit zdravotnické & epidemiologické povinnosti pfi pobytu a
cestdch v tuzemsku i v zahraniél (v&. ofkovacich, testovacich
apod.), mit pFisluina |ékafska &i jind potvrzeni a doporugeni pro
cesty a pobyt, kleré jsou stanoveny pravnimi pfedpisy a opatienimi
organi prislusnych zemi pobytu | tranzitu, leteckymi dopravai,
ubytovateli apod.

. vegkeré zavady a odchylky od sjednanych sluZeb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisténi nejlépe na misté u zéstupce CK a
poskytnout soutinnost nezbytnou k jejich odstranéni

.zdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat
ostalni G¢astniky zéjezdu, dodavatele sluzeb CK & ohrozit &
poskodit jméno CK

. uhradit Skodu, kterou zpOsobil v dopravnim prostfedku nebo v
ubytovacim a Jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle
smiouvy

. ma-li zdjezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbytaéného odkladu na misté sameém

4.3. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zakaznika
déle patfi:

.seznamit své (icastniky s témito VSP | daldimi informacemi, které
od CK obdrzi

.zabezpedit, aby (astnici pinili povinnosti zékaznik(

. pokud je pfedmétem smiouvy zéjezd, pak seznamit (éastniky s
dokladem o povinném pojisténi CK

5, Préva a povinnosti CK, zmény sjednanych sluZeb

K prévim a povinnostem zakaznik( uvedenym v Glanku 4. se
vztahujl odpovidajici prava a povinnosti CK.

5.1. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zékaznika o vech
skuteénostech tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro
zakaznika dulezite a jsou CK znamy.

5.2. CK je povinna mit uzavfenou pojistnou smiouvu proti Upadku a
predat zakaznikovi pfisludny doklad dle ¢lanku 9.

5.3. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého
obsahu smilouvy. Jedné se zejména o zmény dopravy, letecké
spoleénosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zéjezdu a
poskytovanych sluZeb, pokud z vaZnych divodd nenl mozné
puvodné dohodnuty program a sluZby dodrzZet.

5.4. CK neni odpovédna za nespinéni svych zavazkd, povinnosti a
&kodu zpusobenou porudenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpusobeno zakaznikem.

5.5. CK neni odpovédna za nespinéni svych zévazkd, povinnosti a
Skodu zpusobenou porudenim pravni povinnosti, pokud porudeni
bylo zpUsaobeno tietl osobou, ktera neni spojena s poskytovaniii
zajezdu.

5,6. CK nenl odpovédna za nesplnéni svych zévazkd, povinnosti a
Skodu zplsobenou neodvratitelnou uddlosti, kterou nebylo moZno
pfedpokladat nebo byla nevyhnutelng a nemohio ji byt zabranéno
anl pil vynaloZen! veskerého Gsili. které lze po CK poZadovat.

5.7. CK si vyhrazuje pravo zrusit zéjezd a odstoupit od smiouvy,
jestlize nebylo dosaZeno minimainiho poétu G€astnikd nutného pro
konani zajezdu (€1, 7.1.).

5.8. Jestlize CK neposkytne viechny sluZby nebo jejich podstatnou
tast fadné a vEas, tfebaZe se k tomu smiouvou zavézala, je CK
povinna bez zbytetného odkladu a bezplatngé provést lakové
opatfeni, aby mohl zéjezd pokragovat a dbat pfitom na to, aby byl v
nejvyisl moZné mife docilen Gcel sluZeb a zachovéno zaméfeni
zajezdu. \V takovém pfipadé je CK povinna:

. zabezpedit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité pokud
mo2no shodné nebo blizicl se k pivodné dohodnutym podminkam,
resp. odpovidajici zaméfeni zajezdu

. yrétit zakaznlkovi zaplacenou cenu slu2eb neposkytnutych vinou
CK, za které nebylo poskytnuto nahradnl pinéni

. poskytnout zékaznikavi slevu z ceny sluZeb, které byly zahruty
do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité

.v pfipadé, Ze CK zajisti jako nahradn| pinéni sluzby stejné nebo
vy8&i kvality (napf. ubytovani vjiném hotelu stejné nebo vyssi
tridy), pak pripadny rozdil v cené uhradi CK z viastnich prostiedku
.v pfipadé, ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluZby ni2si kvality,
vrétl zdkaznikovi rozdil v cené

5.9, CK si vyhrazuje pravo na zménu nebo zrudeni nastupniho &
svozového mista k odjezdu na zdjezd a od névratu ze zdjezdu v
pfipadé nenapinéni minimalniho podtu 4 osob nutného k zajisténi
této sluzby. V pfipadé zrudenl nastupniho nebe svozového mista
CK vrati zakaznikovi tastku zaplacenou za tyto sluzby. Zména
sluzby svozu, nastupniho mista, mensiho dopravniho prostfedku
nebo zrudeni nastupniho/vystupniho mista nezaklada zakaznikovi
narok na jednostranné odstoupeni od smiouvy bez povinnosti
uhrazeni prislu§ného storna dle &. 6.

5,10. Za platné nastupni misto se povazuje misto, které je uvedeno
na smilouvé o zéjezdu. Jakékoliv zména je

moZnd pouze se zpétnym pisemnym odsouhlasenim CK a
zékaznik se =zavazuje uhradit pfipadnou nahradu nakladu
spojenych se zménou nastupniho mista.

5.11. CK si vyhrazuje prévo a zaékaznik souhlasi s posunem
terminu u z&jezdl o 3 dny. Tyto zmény muZe CK uéinit do 21 dni
pfed odjezdem/odietem zdjezdu. Zména terminu & délky trvani
zéjezdu dle tohoto bodu bude zakaznikovi oznédmena pisemné. Na
letecké zajezdy je vétsina odletl z Prahy. CK si vyhrazuje pravo
zvolit odlet &i prilet i z jiného letisté (Rakousko, Némecko aj.), v
takovém pfipadé zajisti v cené zajezdu transfer die let. svozi.

5.12. CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného | &asového
programu z divodu zasahu vy33( moci, zdivodu rozhodnuti
slatnich organd nebo mimofadnych okolnosti (nejisté bezpecnostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a daldi okolnosti),
které CK nemohla ovlivnit ani pfedvidat a kterym nemchlo byt
zabrénéno ani pii vynaloZeni veldkerého (sill, které lze po CK
poZadovat, V tomto pfipadé neni CK odpovédna za taklo
zpusobenou 8kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

Vedoucl zdjezdu ma pravo na nutné Upravy programu bé&hem
zajezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, pFedevsim
vzhledem k zajisténi bezpeénosti Gastniki. U vSech zéjezdu a
predevsim s turistickym

programem je zména programu vyhrazena v zévislosti na
aktuainim potasi v dané oblasti. Zména pofadi navitivenych mist
& zména dne navstiveni oproti textu v katalogu se nepovaiuje za
Zmeénu programu,

5.13. CK neruti za pfipadné zpoZdénl z technickych divodd, z
divodi nepfiznivého poasi, pfip. z dlvodu pfetizeni komunikaci,
hraniénich pfechodl, stavek & vy3&i moci: cestujici musi pfi
planovén| pfipoji, dovoleng, obchodnich terminG apod. brat
moZnost vyraznéjglho zpo2déni v Gwahu. V pFipadé takového
zpoZdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smiouvy
anl na Ghradu Skody .

5.14. Pferu$iHi CK zajezd z divodu vy3sl mocl, Je povinna uginit
vedkerd opatfen| k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo
na jiné misto navratu, s nim zakaznik souhlasil.

5.15. Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na
zéjezd, ma CK narok na plnou hradu ceny zajezdu,

5.16. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad rémec
sjednanych a zaplacenych sluZeb.

5.17. Nahradu Skody vazniklou z porudeni zavazku CK ze smiouvy
neni CK povinna uhradit nad éastku presahujicl omezen! v souladu
s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana.

5.18. CK Je povinna informavat cestujiciho o totoZnosti leteckého
pfepravce, jakmile je letecky pfepravce znam a o pfipadnych
zménach.

5.19. CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost

poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich,

6. Odstoupeni od smiouvy ze strany zékaznika, odstupné —
stornopoplatky

B.1, Zakaznik ma pfed zahajenim zajezdu prévo na odstoupeni od
smiouvy a vracenl zaplacené ceny nebo zalohy, pfip, na prevod
zaplacené astky na Uhradu ceny nahradniho pinéni bez uétovan(
jakéhokoliv odstupného v nasledujicich plipadech:

-pfi zrudeni zéjezdu CK

.pfi zmé&né ceny zajezdu s vyjimkou pripadd uvedenych v Elanku 2.
. pfi zAvainé zmé&né nékteré z hlavnich naleZitosti cestovnich
sluzeb zahmutych v zajezdu

.pfi zméné terminu kondni zéjezdu o vice neZ 3 dny

6.2. Za zavainou zménu ubylovéni, pfepravy a dalsich se
nepovaZuje:
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. jedl nové ubytovani v objektu stejné nebo vySSi kategorie ve
stejné oblasti

. zména pfljezdové nebo odjezdové trasy, zména nebo zrudeni
nastupniho nebo svozového mista

. zména odletového (odjezdového) &i priletového (pfijezdového)
mista oproti pivodné stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti CK
na viastni naklady nahradni dopravu z/do plvodné stanoveného
mista, popf. uhradl naklady na dopravu do vySe jizdného
aulobusem &i viakem 2, tFidy)

. Zména ftrasy letu, uskuteénéni mezipfistani, zména letecké
spolecnosti, typu letadla a letového fadu

. zména podminek pro vstup do destinace die aktualnich
epidemickych nafizeni viddy. Nevyhnutelnymi a mimofadnymi
okolnostmi neni onemocnéni zakaznika, nafizeni karantény
zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testd, povinné vakcinace,
povinnost prokazéni bezinfekénosti zékaznika (CovidPass apod.),
ani zadné jiné skuteénosti majici divod v nebo vzniklé jen z
osobnich pomérll zdkaznika, Tyto okolnosti nejscu divodem pro
odstoupeni zakaznika od smiouvy bez Ghrady odstupného

6.3. Pokud zakaznik neodstoupi od smiouvy ve lhaté 5 dnd od
doruceni oznameni o podstatnych zméndch, ma se za lo, Ze s jeji
zménou souhlasi.

64. Doporutuje se, aby ozndmeni o odstoupeni od smiouvy
zakaznik sepsal formou zéznamu v prodejnim misté, kde sluZby
zakoupil nebo na toto prodejni misto zaslal doporutenou postou,
pfip. jinym prokazatelnym zpOsobem. UcGinky odstoupeni od
smlouvy nastavaji dnem prokazatelného doruteni cdstoupeni do
CK, a lo zejména dnem sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni
pisemného oznameni na prodejni misto, kde si zdkaznik sluZbu
zakoupil, nebo na adresu CK.

6.5. Neni-i divodem odstoupeni od smiouvy poruseni povinnosti
CK stanoveng smiouvou nebo odstoupi-i CK od smiouvy pfed
zahajenim d¢erpani sluzeb z davodu poruseni povinnosti
zakaznikem, je zakaznlk povinen zaplatit CK nasledujici odstupneé:
a) 5 % z celkové ceny zéjezdu u autokarovych zéjezdl( a 10 % u
leteckych zéjezdl + u zdjezd( s kombinovanou dopravou, dojde-li
ke zruBeni Ueasti na zajezdu v dobé od podpisu smiouvy o zéjezdu
do 120 kalendafnich dni pfed stanovenym terminem zahajen!
zajezdu

b) 20 % z celkové ceny zéjezdu u autokarovych zéjezdd a 30 % u
leteckych zéjezdl + u zajezdl s kombinovanou dopravou, dojde-li
ke zrudenl UGasti na zdjezdu v dobé od 119 do 60 kalendéfnich
dnl pfed stanovenym terminem zahajeni zajezdu

c) 50 % z celkové ceny zéjezdu, dojde-li ke zrudeni Géasti na
zdjezdu v dobé od 59 do 30 kalendafnich dni pfed stanovenym
terminem zahéjenl zéjezdu

d) 60 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zruseni Gtasti na
zéjezdu v dobé& od 29 do 20 kalendafich dnd pfed stanovenym
terminem zahajenl zajezdu

e) 80 % z celkové ceny zijezdu, dojde-li ke zrufeni (casti na
Zéjezdu v dobé od 19 do 7 kalendainich dni pfed stanovenym
terminem zahajeni zajezdu

f) 100 % z celkové ceny zajezdu, dojde-li ke zrudeni GOcasti na
zajezdu v dobé kratsi nez 7 dna pfed stanovenym

lerminem zahajeni zajezdu, pokud se nedoslavi k odjezdu nebo
pokud se neziastni zajezdu v dusledku poskytnuti nepfesnych &i
netplinych ddajl, pfip. poruseni celnich, pasovych a devizovych
pfedpist

Bez ohledu na vy3e uvedené v élanku 6.5. plati, 2e pokud skutetna
vzniklé naklady a Skody, ke kterym doslo zruSenim smiouvy nebo
zménou rezervace, budou vy$si neZ vySe uvedené stornopoplatky,
zvySuji se tyto stornopoplatky na hodnotu téchto vanikiych nakladd
+ zékladni 5% poplatek z téchto nakladd (min. 500 Ke), Zakaznik je
povinen uhradit tylo skuteéné vzniklé naklady.

Skuteén& vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady, redijni
naklady CK a smluvné sjednané nebo

pravnim predpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb CK.
6.6. Celkovou cenou zdjezdu se rozumi pina prodejni cena za
viechny stornované osoby viéetné vSech objednanych
fakuftativnich sluzeb (bez d&astky za pfiplacené komplexni
pojigténi). Castka za pojiSténi je nevratna, pAipoditava se k vyse
uvedenému odstupnému.

6.7. Pfi urteni potlu dnG pro vypotel stornopoplatki se do
stanoveného poétu dnl zapoditava i den, kdy doslo ke stornovani
Zajezdu. Do poftu dnl0 se nezapolitava den zahajeni zéjezdu
(odletu, odjezdu & nastupu na zijezd).

6.8, V pfipadé, Zze zakaznlk v prob&hu zajezdu svévolnd zrusi dast
zajezdu nebo nevyderpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema
narok na finanéni ndhradu 2a necarpané siuzby.

6.9. CK ma pravo jednostranné zapodist odstupné se vzajemnou
pohledavkou zakaznika na vrécenl zdlohy nebo zaplacené ceny
zajezdu,

6.10. CK upozorfiuje zakazniky, Ze v cené vétSiny zajezd( neni
zahmuto pojisténi stornopoplatki v pfipadé zruSenl zajezdu, a
proto véem doporu€uje fakultativni pfiplaceni komplexniho pojisténi

vE. storna zéjezdu u ¢soB pojistovna a.s. nebo Allianz pojistovna,
pokud neni pojisténi jiz soudasti zékladni ceny zajezdu (&l. 9.2).
6.11. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se
zavedenim protiepidemickych & jinych mimofadnych opatfeni
miZe v pribéhu zéjezdu dochazel ke zméné v rozsahu &l v kvalité
sjednanych sluZeb. Odchylky od sjednanych sluZzeb nezakladaji
pravo zakaznika a daldich cestujicich, v jejichZ prospéch byla
smlouva o zajezdu uzaviena, na slevu z ceny zéjezdu, nahradu
&kody, imalteridini (jmy & pravo na odstoupeni od smiouvy o
zajezdu.

6.12. Dodateéné zmény dohodnutych sluzeb na pfani zakaznika:

. Do 7. dne pfed zahijenim zajezdu miZe zakaznik pisemné
oznamit CK, 2e se zdjezdu misto ného zi&astni

jind osoba v omamenl uvedena. Dnem doruéeni oznameni se
osoba v ném uvedend stava zakaznikem. Oznameni musi
obsahovat prohladeni nového zékaznika, Ze souhlasi s uzavfenou
smiouvou. Plvodni a novy zakaznik spoletné a nerozdiné
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladi
s pfeknihovanim spojenych. Od 6. dne pfed zahajenim zajezdu se
zékaznikem poZadovana zména knihovéani pova2uje za odstoupen|
zékaznika od smiouvy a zakaznik je v tomio piipadé povinen
uhradit odstupné dle Elénku 6,

- Za dodateéngé zmény ve smilouvé je CK oprévnéna Octovat
zakaznikovi poplatek.

- Dodateéné zmény v knihovani na pféni zakaznika pro leteckou
piepravu, jsou posuzovany jako odstoupeni

od smiouvy.

KaZda podstatnd zména rezervace (zména terminu, osoby, mista
néstupu apod.) je povaZovana za zruSeni pOvodni smiouvy a
uzavfeni smlouvy nové. V pfipadé téchto zmén Gétuje CK poplatek
300 K¢ za osobu, pokud nejsou skuteéné vzniklé naklady vyssi.

7. Odstoupeni od smiouvy ze strany CK

CK mUZe odstoupit od smlouvy v téchio pfipadech:

7.1, pokud nebylo dosaZeno minimainiho poétu Gcastnikd nutného
pro konani zéjezdu. Tento minimaini poget je stanoven na 12 osob
u leteckych zajezd( a 8 osob u leteckych zajezdl do vzdalenych
zemi — exotiky a 30 osob u autokarovych zajezdd. O zrudeni
zdjezdu z divedu nenapinéni minimainiho poftu osob bude
zakaznik informovan nejpozdéji 20 dni pfed dalem zahajeni
zéjezdu u cest trvajicich déle nez 6 dni, 7 dni pfed datem zahajen|
zéjezdu u cest trvajicich 2-6 dni, 48 hodin pfed datem zahajeni
zajezdu u cest trvajicich méné neZ 2 dny. CK je také opravnéna
zrusit zajezd z jinych dlvoda, v tomto piipad? je povinna zékaznika
informovat nejpozdéji 21 dnd pred realizaci z4jezdu,

7 2. z divodu poruSeni povinnost! zakaznikem. Pokud CK odstoupi
4 smlouvy z divodu chovani zdkaznika proli dobrym mravim,
napf. tim, Ze zakaznlk ohrofuje Zivot a zdravi své pfipadné
ostatnich zakaznikd & pracovnikd CK, hrubym zplsobem véainé
naruSuje prib&h cesty nebo pobytu, pak zakaznik nema nérck na
vracenl alikvolni ¢asti ceny sluZeb, kieré nebyly cerpany, a dale je
povinen uhradit CK veSkeré vice naklady, které CK vaznikly (napf.
naklady spojené se zpateéni dopravou) a pfipadné vzniklou Skodu.
7.3. pokud ji v pinéni zavazku bréni nevyhnuteiné a mimofadné
okolnosti a zruSeni zéjezdu oznamila zékaznikovi bez zbyteného
odkiadu |esté pfed zahajenim zajezdu. Dojde-li ke zruseni zajezdu
a odstoupen! od smiouvy die tohoto bodu, neni CK odpovédna za
taklo zplisobenou $kodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty, V
pfipadé pferudeni cesty z davodl vyS8( moci je CK povinna uéinit
vedkera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.

7.4. pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluZby
podle sjednanych podminek, je powvinna provést odpovidajici
zmény (napf. programu, trasy nebo ceny) nebo zajezd zrusit. Pro
pfipad, Ze od smiouvy CK odstoupi nebo zéjezd zrusi, je CK
oprdvnéna zakaznikovi namisto vracenl/ plaleb uhrazenych za
zajezd nabldnout ndhradnl zéjezd nebo vystavit poukaz na zdjezd
v hodnoté plateb uhrazenych za zajezd.

8. Reklamace, cdpovédnost za Skodu, reklamaéni fad

CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluZby, které jsou soutasti
zdjezdu, fadné a véas, v souladu s uzavienou Smiouvou o zéjezdu
a obecna zdvaznymi préavnimi pfedpisy.

8.1, V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je
objektivné nizsl, neZ bylo sjednano ve smiouvé, jejiz nedilnou
sougast! jsou tyto VSP blize upravujici smiuvni ujednani, vzniké
zakaznikovi pravo na reklamaci,

Zakaznik je povinen uplalnit reklamaci wias bez zbyletného
odkladu tak, aby mohla byt sjedndna naprava, pokud mo2no na
misté samém, coZ umoini odstranéni vady okamZité, zatimco s
odstupem asu se zidZuje prukaznost | objeklivnost poscuzeni a
Fadného vyfizeni reklamace. Pokud zakaznik viastnim zavinénim
neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na
zéklad@ smiouvy o zdjezdu bez zbytetného odkladu, CK mu slevu
z ceny nepfiznd. Uplatnéni reklamace mi2e zakaznik provést napf.
ustné nebo pisemné&. V phipadé ustniho podani reklamace je
povéfany zastupce CK povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni
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. pfi kafdé cesté nezletilého obfana CR do zahraniéi bez
doprovodu jeho rodife nebo zakonného zastupce doporutuis
Ministerstvo  zahraniénich véci Ceské republiky, aby mé's
doprovazejicl osoba pisemny souhlas rodite s konkrétni cestou.
Vice informaci na strdnkdch ministerstva zahraniéi CR:
WWW.M2v.cZ
-nahlasit (East cizich statnich phisludniki
- zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢&. 3. téchto podminek a
prokazat to dokladem o zaplacen|
- pfevzit od CK doklady potfebné pro éerpani sluzeb a fadné si je
zkontrolovat
-dostavit se ve stanoveném Case na misto srazu
-mit u sebe vBechny doklady poZadované pro vstup do pfisiusnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany stétem, jeho2
uvedl, Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravatnim pajisténi, souhlas
zakonnych 2zéstupcll s wvycestovénim nezletiého, pokud je
vyzadovan apod.); pfislusnici jinych stati neZ stati EHP jsou
povinni se informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych Gfad(
zeml, kam cestuli a potfebnd wviza si zajistit, pficemz CK
upazoriuje, Ze vétSina statl vy2aduje, aby cestovni pas byl platny
dalSich 6 mésicl od doby opusténi pfisluiné zemé
- fidit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné cestovni kancelafi
urfené osoby a dodriovat stanoveny program, dodriovat predpisy
platné v navilivené zemi, resp. misté a objektu; v pfipadé porusen|
pravnich pfedpisi nebo zavaZného naruSovani programu &
prubéhu zajezdu je CK opravnéna zékaznika ze zajezdu vykaza:,
pfitemZ tento ztraci ndrok na dalil sluZby stejné tak jako narok na
(thradu nevyuzitych sluZeb

spinit zdravotnické & epidemiologické povinnosti pfi pobytu a
cestach v tuzemsku | v zahrani¢i (v&. otkovacich, testovacich
apod.), mit piisludng iékafskd & jind potvrzeni a doporugen! pro
cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy a opatfenimi
organl prisludnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi dopravei,
ubytavateli apod.
. velkeré zavady a odchylky od sjednanych sluleb reklamovat
bezodkladné po jejich zjisléni nejlépe na misté u zastupce CK a
poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni
.zdrzet se jednani, které by mohio ohrozit, podkodit nabo omezovat
ostatni (&astniky zdjezdu, dodavatele sluzeb CK &i ohrozit &
podkodit jména CK
- uhradit Skodu, kterou zplscbil v dopravnim prostfedku nebo v
ubylovacim a jiném zafizenl, kde Gerpal sluZby zajidl&né die
smlouvy
- ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyteéného odkladu na misté samém
4.3. K zakladnim povinnostem pravnické osoby jako zékaznlka
dale patfi:
-saznamit své (Eastniky s témito VSP | daldimi informacem, které
od CK obdrzi
-zabezpetit. aby (Eastnicl pinili povinnosti zakaznlik(
- pokud je pfedmélem smiouvy zajezd, pak seznamit (astniky s
dokladem o povinném pajisténi CK

5. Prava a povinnosti CK, zmény sjaednanych sluzeb

K préavim a povinnostem zakaznikd uvedenym v &anku 4. se
vztahuji odpovidajicl préva a povinnosti CK.

5.1. CK je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o véech
skuteénostech tykajicich se sjednanych sluZeb, které jsou pro
zakaznika dileZité a jsou CK znamy.

5.2. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smiouvu proti (padku a
pfedat zakaznikovi pfislusny doklad die élanku 9.

5.3. CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého
obsahu smlouvy. Jedna se zejména o zmé&ny dopravy, letecké
spolednosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu zéjezdu a
poskytovanych sluZeb, pokud z vainych divedl nenl moZné
puvedné dohodnuty program a sluZby dodriet.

5.4, CK neni odpovédna za nespinéni svych zédvazkl, povinnosti a
Skodu zpusobenou porugenim pravni povinnosti, pokud porugen!
bylo zpusobeno zakaznikem.

5.5, CK nenl odpavédna za nespinénl svych zévazk(, povinnosti a
&kodu zplsobenou poruSenim pravni povinnosti, pokud poruseni
bylo zpusobeno treti osobou, ktera neni spojena s poskytovaniii
zajezdu,

5.6. CK nenl odpovédna za nespinéni svych zévazki, povinnosti a
Skodu zplscbenou neodvratitelnou udalosli, kterou nebylo moZno
predpokladat nebo byla nevyhnuteina a nemohlo ji byt zabranéno
ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze po CK pozadovat.

5.7. CK si vyhrazuje prévo zrudil zajezd a odstoupit od smiouvy,
jestiize nebylo dosazeno minimalnihe podtu Géastnikd nutného pro
konani zéjezdu (&l 7.1.).

5.8. Jestiize CK neposkytne viechny sluZby nebo jejich podstatnou
Cast fadné a vias, tfebaZe se k tomu smilouvou zavazala, je CK
povinna bez zbytetného odkladu a bezplatné provést ltakova
opatfenl, aby mohl zijezd pokradovat a dbat pfitom na to, aby byl v
nejvyEs moZné mife docllen ucel sluZeb a zachovano zaméfen!
zajezdu. V takovém pfipadé je CK povinna:

- zabezpe&il nahradni program a sluZby v rozsahu a kvalité pokud
moéZno shodné nebo bliZici se k pivodné dohodnutym podminkam,
resp. odpovidajici zaméren| zajezdu

- vratit zakaznikovl zaplacenou cenu sluZeb neposkytnutych vinou
CK, za které nebylo poskytnulo nahradni plnéni

- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty
do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité

-v pfipadé, 2e CK zajisti jako nahradn| pinéni sluZby slejné nebo
vyl kvality (napf, ubytovani vjiném hotelu stejné nebo vySsi
tridy), pak pfipadny rozdil v cené uhradi CK z viastnich prostfedki
.v ptipadé, Ze CK zajisti jako nahradni pinéni sluZby ni2si kvality,
vrati zakaznikovi rozdil v cené

5.9. CK si vhrazuje pravo na zménu nebo zrudeni nastupniho &
svozového mista k odjezdu na zajezd a od névratu ze zdjezdu v
pfipadé nenapinéni minimalniho podlu 4 osob nutného k zajidténi
teto sluzby. V pfipadé zruSeni nastupniho nebo svozového mista
CK vrali zakaznikovi Eastku zaplacenou za tyto sluzby, Zména
slutby svozu, nastupniho mista, mendiho dopravniho prostfedku
nebo zrudeni nastupniho/vystupniho mista nezaklada zakaznikovi
narok na jednostranné odsloupeni od smiouvy bez povinnosti
uhrazen| piisiusného storna die &. 6.

5.10. Za platné nastupni misto se povaZuje misto, které je uvedeno
na smiouvé o zajezdu. Jakakoliv zména je

moZnd pouze se zpdtnym pisemnym odsouhlasenim CK a
zakaznik se zavazuje uhradit pfipadnou nahradu nékladi
spojenych se zménou nastupniho mista.

5.11. CK si vyhrazuje prdvo a zdkaznik souhlasi s posunem
terminu u zdjezdd o 3 dny. Tyto zmény mize CK udinit do 21 dni
pfed odjezdem/odletem zajezdu. Zména terminu & délky trvani
zajezdu dle tohoto bodu bude zékaznikovi ozndmena pisemné. Na
letecké zdjezdy je vétdina odietl z Prahy. CK si vyhrazuje pravo
zvolit odlet & pfilet | z jiného letisté (Rakousko, Némecko aj.), v
takovém pfipadé zajisti v cené zajezdu transfer dle let, svozl.

5.12. CK si vyhrazuje préavo na zménu vécného | Gasového
programu 2z divodu zasahu vyS3( mocl, zdivedu rozhodnutl
statnich organt nebo mimofadnych okolnosti (nejisté bezpednostni
situace, stavky, dopravni problémy, nestésti a dalsi okolnosti),
které CK nemohla oviivnit ani predvidat a kterym nemchio byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veSkerého Gsill, které lze po CK
pozadovat. V tomto pfipadé nenl CK odpovédna za takto
zpusobenou Skodu a neni povinna hradit jakékoliv pokuty.

Vedouc! zdjezdu ma pravo na nutné Upravy programu béhem
zdjezdu v zavislosti na objektivnich podminkach, pfedeviim
vzhledem k zajiSténi bezpetnosti GEastnik. U vSech zédjezdl a
pfedev&im s turistickym

programem je zména programu vyhrazena v zavislosti na
aktudinim potasi v dané oblasti. Zména pofadi nav&tivenych mist
£ zména dne navtiveni oproti textu v katalogu se nepovaZuje za
Zménu programu.,

5.13. CK neruéi za pfipadné zpoZdéni z technickych divodl, z
divodd nepfiznivého podasi, pfip. z divodu pfetizeni komunikaci,
hraniénich pfechodu, stavek & vy88i moci; cestujici musi pfi
planovani pfipoj, dovolené, obchodnich terminG apod. brét
moZnost vyraznéj§iho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé takového
zpoZdéni nevznika zdkaznikovi pravo na odstoupeni od smiouvy
ani na Ghradu skody .

5.14, Prerusi-l CK zdjezd z dlvodu vy&s! mocl, je povinna uginit
veskera opatfeni k dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo
na jiné misto navratu, s nimz zakaznik souhlasil.

5.15. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odiet na
zéjezd, ma CK narok na plnou Uhradu ceny zéjezdu,

5§.16. CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad ramec
siednanych a zaplacenych sluZeb,

5.17. Nahradu Skody vznikiou z porudeni zévazku CK ze smiouvy
neni CK povinna uhradit nad &astku pfesahujicl omezeni v souladu
s mezindrodnimi smiouvami, kterymi je CR vazana,

5.18. CK je povinna informovat cestujiciho o totoznosti leteckého
pfepravce, jakmile je letecky pfepravce znam a o pfipadnych
zménach,

5.19. CK odpovidé za fadné poskytnuti zéjezdu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnézich,

6. Odstoupeni od smiouvy ze strany zakaznika, odstupné —
stornopoplatky

6.1. Zakaznik m& pfed zahajenim zajezdu prévo na odstoupeni od
smiouvy a vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfip. na prevod
zaplacené tastky na Uhradu ceny nahradniho pinéni bez Gétovani
jakéhokoliv odstupného v nasleduiicich pfipadech:

-pfi zrudeni zajezdu CK

-pfi zméné ceny zajezdu s vyjimkou pfipadl uvedenych v &lanku 2.
. pfi zévainé zménd nékteré z hlavnich naleZitost! cestovnich
sluZeb zahmutych v zajezdu

-pfi zméné terminu konani zéjezdu o vice nez 3 dny

6.2, Za zavainou zménu ubytovéni, pfepravy a daldich se
nepovazuje:
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protokol, ktery podepie zastupce CK. Zakaznik obdrzl jedno
vyhotoveni lohoto reklamaéniho profokolu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pfevzeti.

8.2. CK je povinna pfijmout reklamacl v kterékoll provozovné, sidle
nebo misté podnikani, pfipadné v misté poskytované sluzby u
privodee nebo jiného CK povéfeného pracovnika. CK je povinna
zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik prévo
uplatnil, a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizenl reklamace
pfipadné pisemné odlvednéni zamitnuti reklamace.

8.3. Zakaznik je povinen poskytnout sou€innost potfebnou k
vyfizeni reklamace, doporutuje se zejména podat informace,
pfedioit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do duvodu a vySe apod. Umoziiuje-li to povaha véci,
musi zékaznik umo2nit pfistup do prostoru, kiery mu byl pronajat k
ubytovénl, aby se opravnény pracovnik pfesvédeil o opravnénost
reklamace.

84. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z
Gasti dlvodna, spoéivéd vyfizen! reklamace v bezplatném
odstranéni vady sluZby nebo v pFipadech, kdy je to moZné, | v
poskytnuti ndhradni sluzby. Jinak CK poskytne pfiméfenou slevu z
ceny vadné poskytnuté sluZby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika
v pfipadech stanovenych v pravnich phedpisech & v pripadech
vyslovné sjednanych s CK od smlouvy odstoupit.

8.5. CK nenese Zadnou odpov@dnost a neru€i za Groved, cenu,
pfipatné vzniklou Skodu u sluZeb a akci nesjednanych ve smiouvé,
pofadanych Jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté
samém u hotelu &i jiné organizace. Za pfedmét reklamace se
taktéz nepovazuji Skody a majetkové Ujmy vzniklé zakaznikovi,
které jsou pfedmétem smluvni Gpravy pojistného kryti pojigtovny
na zakladé pojistné smiouvy o cestovnim pojisténi, anl takové
Skody a majetkové Gjmy, kterd jsou z rozsahu pojistného kryti
vyslovné vyhaty, pokud odpovédnost CK neni v téchto pfipadech
dana ze zakona.

8.6. Dojde-i k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nésledek neni
zavisly na Ginnosti a postupu CK (vis major) nebo k okolnostem na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zédsti
nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni kancelafi zabezpetené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Ghradu nebo slevu

z ceny téchto sluzeb,

8.7. CK neodpovida za $kodu, pokud byla zplscbena: -
zékaznikem -tPeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim
zéjezdu .neodvratiteinou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani
pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze po CK poZadovat.

8.8. Vy3e nahrady Skody za zavazky ze smiouvy, tykajici se
letecké dopravy, je omezena v souladu s mezinarodnimi
smilouvami, kterymi je CR vézéna. V lelecké pfepravé se tak
ocdpovédnost za Skodu Ffidl Umluvou o sjednoceni nékterych
pravidel v mezinarodni letecké dopravé ze dne 28. 5. 19980 (tzv.
Montrealskou amluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a
Rady Evropské unie &. 2 027/97, ve znéni nafizeni &. 8B9/2002 ze
dne 13. kvétna 2002

8.9. Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a
zavazadel se Fidi Pfepravnimi podminkami spoleénosti zajiStujici
pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu,
zmény fridy, zrueni & zpoZdéni letu se doporuéuje uplatnit
okamzité po zjisténi, nejiépe ptimo u pfisluiné letecké spoletnosti.
Pokud dojde pfi pfepravé ke Skodé na zavazadlech, musi byt tato
skutetnost nahld$ena ihned po piiletu na pfisiuSném misté na
letisti, kde musi byt sepsén protokol o poSkozeni & zirété
zavazadla (P.L.R.), ktery je nezbytny pro dals| jednani zakaznika s
Isteckou spole&nosti.

8.10. Vylizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dn*
od uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem
na delsi hats.

8.11. Mimosoudni Fedeni spotfebitelskych sporl. Die zédkona o
ochrané spotfebitele je moiné, aby se zakaznlk obratil na Ceskou
obchodni inspekci a =zahdjil fizeni pro mimosoudn! Ffedeni
spatfebitelskeho sporu. Kontakini tdaje: Ceska obchodni inspekce,
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha
2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

8.12. V ostatnim plati ustanoveni obecn& zdvaznych pravnich

predpisu.

9. Pojisténi

9.1. Pavinné smiuvni pojiSténi. CK uzavfela pajisténi, na zakladé
kterého vznikd zékaznikovi pfihladenému na zédjezd ve smysiu
zakona €. 159/1998 Sb. préavo na pinéni v pfipadech, kdy CK z
duvodu svého Gpadku:

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do
Ceské republiky, pokud je tato doprava souiasti zajezdu.

. nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu neba cenu zajezdu v
pfipadé. 2e se zdjezd neuskutednil.

. nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a
cenou ¢astecnd poskytnutého zéjezdu v pfipadé, Ze se zajezd

uskuteénil pouze zéasti. Soufasnd s témito VSP piedavd CK
zakaznikovi potvrzeni pojistovny obsahujici nazev pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti (viz nize

~ doklad si vezméte s sebou na cestu), V pripadé, 2e zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranici zpét do
Ceskeé republiky, pokud je tato doprava soudésti zajezdu, poskytne
pojistovna pinéni zabezpedenim dopravy z mista pobytu do CR vé.
nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu, Zajisti-li si
zakaznik dopravu vé. nezbyiného ubytovani a stravovani na viasini
naklady, poskytne mu pojidtovna penéni pinéni pouze do vyde,
jakou by musela wvynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajidfovala sama. Naroky zakaznika, které mu vznikly
proti cestovni kancelari v disledku nepinéni smiouvy, pfechazeji
na pojisfovnu, a to aZ do vyse pinéni, které mu pojisfovna poskytia.
Na tento subjekt se zakaznik muze cbratit v pfipadé, Ze mu byly
sluzby cestovniho ruchu odepfeny zdlvodu Upadku cestovni
kancelafe,

Generali Pojistovna a.s., Bélehradska 298/132, Vinohrady, 120 00
Praha 2, ICO: 61859869

www.generali.cz, zastoupena spoletnosti Europ Assistance s.r.o.,
ICO: 25287851

kontakini (daje: adresa: Europ Assistance s.r.o., Na Pankraci
1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4

telefonni &islo: +420 221 586 660, e-mall; operations@europ-

assistance.cz

10. Dal&i podminky o nékterych sluzbach

Daldi podminky bliZe upravuji obsah a rozsah poskytovanych
sluZeb sjednanych smiouvou a z toho plynouci rozsah &i omezeni
odpovédnosti CK.

-Ubytovani je obvykle mozné v den pfijezdu po 14. hodiné a v den
odjezdu se pokoje musi uvalnit do 10. hod.

. Stravovani, pokud je v cené zdjezdu, zagina prvni stravovacl
slufbou, poskytovanou po &ase pfijezdu a konéi posledni
stravovaci sluZbou, poskytovanou pted éasem odjezdu, pokud neni
u zéjezdu uvedeno jinak.

-Délka a rozsah zajezdu - délka zajezdu je v katalogu vyjadiena
terminem. Do terminu autokarovych a leteckych zajezdd jsou
zahmuty | dny uréené pro cestu do mista pobytu a zpét. Prvni a
posledni dny zéjezdu v cilovem misté, jsou ureny pfedevéim k
zajisténi dopravy, transfert, ubytovani a nelze je povaZovat za dny
pinohodnotného pobytu.

- Z hlediska delky trvani letu miZe let Zasteéné nebo | zcela
zasahovat do dne nasledujiciho.

+Autobusova a letecké doprava ~ CK neruéi za pfipadné zpozdéni
z technickych divodi, z divodd nepfiznivého potasi, piip. z
divodu pfetizeni letovych koridorl, komunikaci, hraniénich
pfechodl, stavek, zmén v odjezdovych fadech lodnich spolednosti
&l vy8&i moci; cestujici musi pfi planovani pfipoju dovolené, brat
maoiZnost | vyraznéjsiho zpozdéni v Uvahu.

- Trasy zajezdl se sestavuji 21 dnu pfed odjezdem. V dobé kratsi
nez 21 dnl pfed odjezdem na zajezd, uréi néstupni misto po
dohedé s klientem CK.

Zavazadla - je pavolen pfevoz zavazadel do hmotnosti 15 kglos. u
autobusové dopravy, v pfipadé nadvdhy nemusi byt zavezadla
pfevzata k pfepravé. U letecké dopravy se hmotnost zavazadel fidi
prepravnimi podminkami letecké spolecnosti. CK nepfebird zdruky
za ziralu nebo odcizeni zavazadel. Dojde-li béhem letecké
pfepravy ke ziraté ¢i podkozeni vaseho zavazadia, ihned na letisti
sepidte protokol a nezapomerfite uschovat origindly letenek a
zavazadiovych listki. V pojistnych pfipadech se jedna o pfimy
vztah zakaznika.

+ Zviadtini poZadavky uvadéné wve smiouvé (pokoj v patfe s
vyhledem na mofe, sedadlo v pfedni &asti autobusu) nemajl
charakter smluvniho ujedndni. CK se bude snadit témto
poZadavkim ve spolupraci s poskytovatelem sluZby vyhovét, ale
pokud to nebude moZné, nelze toto reklamovat.

Rozdélovéni pokojl probiha zdsadné ze strany hotelu a CK na né|
nema vliv,

. P nékupu zdjezdu na posledni chvili za zvyhodnénou cenu
akceptuje zakaznlk skutefnosl, Ze sniZeni ceny a zajisténi na
pasledni chvili miZe souviset i s ni28i Grovni nékterych sluZeb, nez
jaké jsou zajistény pfi nakupu za katalogové ceny. V tomto pfipadé
ma zakaznik narok na poskytnuti v3ech zaplacenych sluZeb, ale
neni opravnén reklamovat jejich pfipadnou niZsi kvalitu nebo
zmenu.

.V pfipad8, 2e zakaznik souhlasi s doobsazenim, CK si vyhrazuje
prévo doobsazeni do dvou nebo tFill2kového pokoje podle podtu
lichych osob, aviak vZdy osobami stejného pohlavi. Pokud je u
zajezdu povinny pfiplatek za 1liZkovy pokoj a nepovede se u
takového zdjezdu doobsazenl, je zdkaznik povinen tento phiplatek
uhradit, a to bez naroku na odstoupeni od smiouvy .

. Zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosli
pohybu.

-SluZby cestovniho ruchu u CK jsou poskytovany v Eeéting,
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. Autobusovou pfepravu organizujeme jednak pfimymi autobusy,
kterymi cestujete z nastupniho mista aZ do cile vasi dovolené a
jednak s vyulitim pfestupovych svozi. Svozy a rozvozy jsou z
duvodu bezpeénosti a rentability zajiSfovany osobnimi automobily,
mikrobusy & autobusy. Trasy nastupnich mist mohou byt u
nékterych zdjezdl vzajemné kombinovany. V plipadé, Ze jsou v
misté nastupu na trase k hlavnimu autobusu mené nez 4 cestujici,
toto nastupni misto nezajistujeme a CK je opravnéna jiZ potvrzené
nastupni misto zrusit, Jedna-li se o svoz, za klery jste si pfiplatili,
tato édstka vam bude obratem vracena.

O realizacl & zruBeni svozultransferu/nastupniho mista bude klient
informovén v Pokynech na cestu, ktereé obdrii 7 dni pfed
odjezdem. Zruenl svozwitransferuw/nastupniho mista ze strany CK
neni divodem ke stornovani zajezdu. V rdmei zkvalitnéni sluZeb a
snaze pomoci vam zkratit svozoveé trasy po republice,

predevéim na trase Brno — Praha a Ostrava — Olomouc — Praha,
budou v nékterych piipadech na tato nastupni mista vyuZivany i
linkové autobusy a viaky RegioJet &i Flixous, pohodiné cestovani,
kterd vam zkrétl cestu po republice a2 o 4 hodiny. V pfipadé nizké
obsazenosti zajezdu (25 osob a méné) si CK vyhrazuje pouZit i jiny
typ autobus( v&, mikrobusl. Zasedaci pofadek — v aulobuse vam
budou uréena mista dle pfedem pfipraveného zasedaciho pofadku,
ktery sestavuje CK v zavislosti na datu zakoupeni zajezdu.

11. Ochrana osobnich udajl GDPR

.CK ma zédkonné opravnéni za ucelem uzavien| a pinéni smiouvy o
zéjezdu nebo jinych smiuv o poskytovéni sluzeb cestovniho ruchu
zpracovéval osobni Udaje zakaznika. CK shroma2duje a
zZpracovava nasledujici osobni Udaje zakaznika ffyzickeé osoby:
jméno, pHfjmeni, titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
telefonni &islo, e-mail, bankovni spojenl, evidence plateb. Pro Gcely
pinéni smiouvy o zdjezdu je zakaznik a viichni jeho spolucestujic
srozuméni, Ze jejich osobni Udaje budou v nezbyiném rozsahu
poskytnuty dal§im subdodavatelom sluzeb, které jsou soudasti
realizace zéjezdu (dopravci, ubylovaci zafizeni, privodci,
pojisfovny, trajekiové spol.).

12. Zévéredna ustanoveni

12.1, Tyto VEeobecné smiuvni podminky vstoupily v platnost dne
1.1,2021 a nahrazuji viechny dfive vydané VSP.

12.2. Eventudini neplatnost jednotiivych ustanoveni smiouvy, VSP
nebo jinych podminek, které tvofi soutdst smiouvy, nebude mit viiv
na celkovou platnost ani vymahatelnost kteréhokoliv jiného
ustanoveni smiouvy, VSP nebo jinych podminek, které tvofi
soudast smiouvy.

12.3. CK je opravnéna nakupovat sluZby cestovniho ruchu i
kompletn/ zajezdy od spolupracujicich cestovnich kanceldii a
prodavat je pod svym jménem.



